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1 Strategisk inriktning

Inledning

De ndrmaste dren behover socialtjénsten fortsatta omstillningsarbetet kopplat till andringar i
lagar och forordningar samt till det snabbt 6kande antal dldre 1 Stockholms stad. Invénarna i
Stockholm lever lingre vilket innebir att de ldre blir fler. Aldres hilsa blir bittre men
behovet av vard och omsorg bedoms dndé oka kraftigt. Detta innebér att dldreomsorgen utgor
en allt storre del av stadens valfardsuppdrag.

Enligt stadens befolkningsprognos beridknas antalet personer dver 65 ar 1 Stockholms stad oka
de kommande aren. Sett 6ver de senaste 50 aren har den dldre befolkningen vuxit med cirka
37 procent, vilket dr en snabbare 6kning dn for befolkningen som helhet (knappt 30 procent).
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Killa: Sweco Aldreomsorgsprognos 2025

Ar 2025 var antalet personer i ldern 65 ar och ildre drygt 168 000 personer. Det 4r en 6kning
med drygt 4 100 personer fran foregédende ar. Ungefir tre fjardedelar tillhor aldersgruppen
65—79 ér dér de stora fodelsekullarna fran 1940- och 1950-talen dominerar. Personer i dldern
80—-89 ar utgor 20 procent och de som dr 90 ar eller dldre utgor sex procent.

Den procentuellt storsta 6kningen finns bland personer som dr 90 &r och éldre, dir antalet har
fyrdubblats de senaste 50 &ren. Gruppen ér fortfarande relativt liten, ar 2024 omfattade den
cirka 7 540 personer, men utvecklingen har betydelse for det framtida behovet av omsorg.
Aven gruppen med personer som #r 80 &r och ildre har vuxit kraftigt och mer 4n fordubblats
under samma tidsperiod.

Aldreomsorgen befinner sig i borjan av en langsiktig strukturell forindring. Efter en period av
relativt stabila eller minskande volymer fram till omkring 2019 visar bade utfall och
prognoser nu pa en tydlig och varaktig 6kning av behovet av insatser. I oktober 2025 hade
16,3 procent av stadens invanare som &r 65 4r eller dldre ndgon form av dldreomsorg.
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Utvecklingen drivs i forsta hand av demografin — framf6r allt av den snabbt vixande gruppen
personer som dr 90 ar och édldre. Behovet av dldreomsorg okar successivt med aldern och
mycket kraftigt efter 85 ar. I dldersgruppen 90 ar eller dldre har ndstan atta av tio ndgon form
av insats. Bdde omsorgsbehovet och komplexiteten i insatserna 6kar med stigande alder. For
att 1angsiktigt hantera kostnads- och resursokningen krévs ett mer systematiskt, eftektivt och
strategiskt forebyggande arbete for att bland annat att skjuta upp omfattande omsorgsbehov sa
langt som det dr mojligt mojligt.

Aldreférvaltningen behdver, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, arbeta for att
sakerstdlla att dldreomsorgens verksamheter har kapacitet att ta hand om de med storst
omsorgsbehov men ocksa for att utveckla och systematisera det forebyggande arbetet s att en
okning av omsorgsbehov inte sker tidigare an nddviandigt.

Den demografiska utvecklingen innebdr att antalet dldre, sérskilt i de hogre dldersgrupperna,
okar samtidigt som den arbetsfora delen av befolkningen minskar. Kvalificerad personal med
adekvat utbildning och erfarenhet blir allt svarare att rekrytera. Enligt stadens
personalbehovsprognos dr 22 procent av de anstillda inom dldreomsorgen i stadens egen regi
60 ar eller dldre. Att en stor andel av dessa forvintas ga i1 pension inom fem ar bidrar
ytterligare till ett vixande gap mellan behov och resurser vilket stiller krav pa fortsatt arbete
med strategisk kompetensforsorjning for att langsiktigt klara valfardsuppdraget.

Samtidigt innebdr den nya socialtjdnstlagen att ett omfattande arbete med omstillning mot en
kunskapsbaserad socialtjdnst med fokus pd okad tillgénglighet och insatser utan individuell
behovsprovning méste goras. For att mota denna utveckling behdver socialtjinsten i 6kad
utstrackning skapa en mer kunskapsbaserad och datadriven verksamhet samt vidareutveckla
och forbéttra befintliga arbetssétt, digitala verktyg och verksamhetssystem.

Utifran denna analys beskriver forvaltningen, 1 underlaget for budget 2027 med inriktning
2028 och 2029, vilka prioriteringar som behdver goras, vilka utmaningar som finns samt
foreslar atgérder.

Prioriteringar
e Socialtjdnstens omstéllning.

o Kompetensforsorjning.
e Hemtjédnstens framtida roll.
e God och néra vérd och omsorg.

e Socialtjanstens digitalisering.

2 Lokala utvecklingsbehov

Forvaltningens pagaende utvecklingsarbete rorande statistik och analys omfattar staden som
helhet men ger ocksé ytterligare kunskapsunderlag kopplat till lokala utvecklingsbehov i
stadens fokusomraden.

Forvaltningen har i samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning kommit fram till att de
utbildningar i psykisk hélsa respektive skadligt bruk och beroende, som &dldreforvaltningen
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erbjuder till alla stadsdelsforvaltningar, har stor betydelse i Farsta. Aldreforvaltningen
kommer samverka med Farsta stadsdelsforvaltning 1 detta for att fortsatt verka stddjande. Da
detta dr ett arbete som redan genomfors av forvaltningen kommer det inte pdverka nimndens
verksambhet.

3 Planeringsforutsattningar for namndens verksamhetsomraden

Socialtjanstens omstillning

Fordndringarna i socialtjdnstlagen innebér ett omfattande arbete med omstéllning mot en
kunskapsbaserad socialtjanst med fokus pa okad tillganglighet och insatser utan individuell
behovsprovning. Fler ska nds med insatser innan problem vuxit sig stora och socialtjdnsten
ska ha ett forebyggande perspektiv i alla led. Individer ska fa insatser och stdd efter behov och
uppdelning i malgrupper, som fanns i tidigare lag, tonas ned.

Omstéllningen leder initialt till 6kade kostnader till foljd av ambitionshojningar i
lagstiftningen samt ett 6kad fokus pa forebyggande insatser. Beddmningen é&r att
kostnadsokningen kommer att kvarsta under en langre tid &n den beslutade tiden for
stadsbidrag. Detta samtidigt som effekten av de forebyggande insatserna mérks forst flera ar
senare. Nya arbetssitt och ett 6kat fokus pé forebyggande insatser forvintas leda till att farre
pa sikt kommer att behdva omfattande insatser fran socialtjdnsten. Detta dr dock avhingigt
ovrig samhéllsutveckling och flera stora reformer som paverkar socialtjanstens arbete. En
langsiktig och hallbar omstéllning stéller krav pé att alla samhaéllsaktorer bidrar aktivt utifrdn
sina uppdrag likvil som en stabil och forutséigbar finansiering av reformen. Okade kostnader,
bland annat for utveckling och forvaltning av system samt dkade lagkrav géllande
uppfoljning, analys och planering kopplat till omstéllningen hos dldreforvaltningen bedéms
till stor del kvarsté dven efter att omstéllningen &r genomford.

For att socialtjidnsten ska bli mer tillgidnglig och arbeta forebyggande med riskgrupper méste
alla bidra, det innebér att samtliga bolag och forvaltningar inom staden med uppdrag att arbeta
med social héllbarhet och samhéllsutveckling &r centrala for genomforandet av omstéllningen,
liksom civilsamhallet, bade utifrdn kunskap om malgrupper och som arena for att na olika
grupper for stod. Det gemensamma ansvaret dr avgorande for att stirka individers och
gruppers vdlmaende och minska riskfaktorer innan problem uppstar.

Det arbete som pagar med utveckling mot en mer kunskapsbaserad socialtjinst behdver
fortsitta att utvecklas pé olika sitt. For att mojliggora uppfoljning som kan bidra till
kunskapsutveckling och planering av insatser efter invanarnas behov behovs okad formaga att
arbeta datadrivet och med mer triffsiker individbaserad dokumentation. Beslutstod och
verksamhetssystemen behdver utvecklas med mer strukturerad information. Likasd behdvs
verktyg for uppfoljning och mer kompetens for att kunna tolka och analysera olika typer av
data och resultat.

Omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen innebar omfattande fordandringar 1
bistandshandldggarnas uppdrag. Framover behover handldggarna arbeta ndrmare de dldre med
ett tydligare fokus pa forebyggande, uppsdkande och lotsande arbete. De nya arbetssétten och
insatserna stéller andra krav pa kompetens vilket gor kontinuerlig kompetensutveckling till
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bade handldggare och chefer nddvindig. For att ge handléggarna ett stabilt stod i det dagliga
arbetet behover styr- och stoddokument ses 6ver och anpassas till de nya forutséttningarna.

Med utgangspunkt i att socialtjdnstlagen inte ldngre anvidnder ordet bistand finns det ett behov
av att se over titulaturen for stadens bistandshandlaggare, vilket dldreférvaltningen kan
genomfora inom ramen for arbetet med Projekt Framtidens socialtjdnst.

Uppfoljning, analys och kunskapsstyrning

Den nya socialtjanstlagen lagger stor vikt vid kunskapsbaserad praktik, systematisk
uppfoljning av insatser, evidensbaserade arbetssitt och forebyggande arbete. Utdver detta
stdller 4ldrendmndens reglemente d6kade krav pa forvaltningen kopplat till systematisk
uppfoljning och analys. Forvaltningen ansvarar for den 6vergripande analys- och
planeringsformagan i staden for verksamhetsomrade dldreomsorg. Det stéller krav péd
forandrade och utvecklade arbetssétt over tid samtidigt som forvaltningens bedomning ar att
nya kompetenser behdver komplettera befintliga for att kunna tillgodose det
stadsovergripande behovet.

Omstéllningen till en mer kunskapsbaserad och forebyggande socialtjinst forutsétter
implementeringsstdd, 16pande effektmétning, verksamhetsnéra analys och en sammanhallen
struktur for metodutveckling. For detta krédvs att forvaltningens kapacitet och formaga kopplat
till uppfdljning och analys stirks. En forstarkning av forvaltningens statistik- och
analyskompetens mojliggor att data tas fram med hog kvalitet och kontinuitet,
verksamhetsanalys kan ske med storre precision, strategiska beslut kan fattas utifran mer
robusta underlag, metodutveckling och implementering kan vila pa faktisk effektmétning,
forvaltningens forméga att leda och stotta stadsdelsforvaltningarna okar. For att detta arbete
ska vara mojligt krdvs utdver en omstillning av befintlig kompetens dven en forstarkning av
tva tjdnster som omfattar statistik- och analyskompetens. (se 4.1 Drift)

Forstirkning inom forskning och utbildning

For att kunna bedriva ett systematiskt och resurseftektivt utvecklingsarbete kravs en
sammanhéngande struktur fran forskning till implementerad och uppfoljd praktik.
Forvaltningen ser att detta kommer att vara en stor del av dldreomsorgens arbete de
kommande &ren och da framforallt kopplat till andra linjens socialtjdnst och omstéllningen till
en ny socialtjanstlag.

Att arbeta som en kunskapsbaserad dldreomsorg innebair att arbeta utifran en kedja som startar
med tillgang till aktuell forskning och omvirldsbevakning, formaga att omsétta relevanta
forskningsresultat till lokalt anpassade metoder och stdd i implementering till
stadsdelsforvaltningarna med flera samt en systematisk uppfoljning och effektmaétning. Sista
lanken 1 kedjan &r justering av prévade metoder och breddinférande av metoder som visar
faktisk effekt. Forvaltningen samordnar idag denna kedja genom att leda samverkan med
akademin, stadens akademiska noder, stadsdelsforvaltningar och privata utférare men ser att
omradet har utvecklats dver tid. En forstarkning av omradet forskning och utbildning skulle
mojliggora ett tydligare och mer strategiskt grepp om evidensbaserad praktik, utveckling och
implementering av metoder med tydlig teoretisk och empirisk grund, koppling mellan
analysresultat och kompetenshdjande insatser samt ett kontinuerligt forbéttringsarbete dér
analys av statistik, metodutveckling och utbildningsinsatser samverkar. For att detta arbete ska
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vara mojligt kravs en forstarkning av en tjédnst som omfattar forskning och utbildning. (se 4.1
Drift)

Uppfoljningsmodellen for dldreomsorgen

Forvaltningens bedomning dr att dldreomsorgens uppfoljningsmodell behdver utvérderas och
revideras for att mota de behov och krav som stélls med nu gillande lagstiftning och
foreskrifter samt for att modellen ska omfatta dldreomsorgens samtliga omraden.

Under de senaste tio dren har dldreomsorgen genomgatt betydande forandringar bade
organisatoriskt och 1 form av 6kade krav pa kvalitet, transparens och samverkan. Sedan
inforandet av uppfoljningsmodellen har lagar och foreskrifter uppdaterats pa ett satt som
stéller hogre krav pa uppfoljning och kvalitetssdkring.

Aldreomsorgen stir infor en omstillning mot mer personcentrerad vérd och 6kad samverkan
mellan olika aktorer till exempel region, kommun och privata utférare. Omstillningen utifrdn
fordndringar 1 socialtjénstlagen innebér ett omfattande arbete med att f6lja upp arbetet med
kunskapsbaserade arbetssétt och metoder i alla verksamheter. Den nuvarande modellen ticker
inte myndighetsutdvning eller férebyggande insatser vilket riskerar att [dmna viktiga omréaden
utan uppfoljning. Invédnarna och omsorgstagarna efterfragar mer insyn i kvaliteten pa och
delaktighet kring utférandet av dldreomsorgen. Den nuvarande modellen saknar tydliga
rutiner for hur resultat fran individuppfoljningar, brukarundersékningar och
kvalitetsobservationsrapporter ska redovisas och anvéndas pé ett jimforbart sétt.

En uppf6ljning och revidering av modellen skulle kunna leda till att alla verksamheter
(oavsett regiform) foljs upp pa samma sitt, med samma krav och metoder. Detta skapar
likvardiga forutsattningar for baide kommunala och privata utforare men ocksa kommunala
utforare inom olika stadsdelsforvaltningar. Modellen kan vid en revidering dven utvidgas till
att omfatta bestillarenheter, forebyggande insatser och anhdrigstod, vilket dr centralt 1
omstdllningsarbetet till ny socialtjdnstlag.

En del av dldreomsorgen f6ljs idag upp via inspektioner. Vid en revidering av
uppfoljningsmodellen finns det dérfor anledning att dven se over inspektdrernas uppdrag och
instruktion.

En mer behovsstyrd och riskbaserad uppfoljning gér det mdjligt att frigdra tid och kompetens
till det som verkligen behover utvecklas, inklusive forbéttringsarbete inom stadens egna regi.
Det stirker kvaliteten, minskar risken for felprioriteringar och sékerstéller att resurser anvédnds
dér de gor storst skillnad.

Uppf6ljningen av dldreomsorgen ska bidra till kvalitetsutveckling och vid en revidering av
uppfoljningsmodell och instruktioner kan modellen utvecklas sa att kvalitetsobservatorer och
inspektdrer blir en storre del av utvecklingsarbetet dven efter genomforda uppfoljningar.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen ér ett reellt problem och kommer bli &n mer
utmanande nér allt férre, till f6ljd av en minskad andel andel arbetsfora, ska ge stod till en
okande andel dldre. Kompetensforsorjningsutmaningen i kombination med omstéllningen till
en ny socialtjdnstlag forutsatter att dldreférvaltningen stodjer alla dldreomsorgens
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verksamheter pa nya strategiska sétt. Framtidens socialtjénst forutsitter att medarbetare och
chefer 1 stadens dldreomsorg har réitt kompetens for att méta omstéllningens fordndringar och
kommande samhéllsutmaningar. Aldreforvaltningen har mojlighet att ta ett strre ansvar och
en tydligare roll for likstillighet i kompetensforsorjningen for stadens dldreomsorg. Som ett
exempel erbjuder forvaltningen utbildningar till stadens dldreomsorg baserat pa nya lagkrav
och resultat av uppfoljningar. Forvaltningen ser att uppdraget som chef i utforarverksamhet
inom dldreomsorgen dr komplext i kombination med kompetensforsérjningsutmaningar, som
en del 1 det stod som forvaltningen foreslar framat finns en stodfunktion inom
bemanningsplanering och schemalédggning (Se 4.1 Drift)

Behovet av vilfardstjanster 6kar samtidigt som det rader brist pa omvardnadspersonal inom
dldreomsorgen. Kvalificerad personal med adekvat utbildning och erfarenhet blir allt svarare
att rekrytera. Sedan den 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel vilket 6kar kraven
pa utbildning. Aven yrkeskategorier som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
ar svara att attrahera, rekrytera och behalla. En stor andel av de anstillda inom dldreomsorgen
1 stadens egna regi dr 60 ar eller dldre. De forvéntas ga i pension inom fem ar, vilket
ytterligare bidrar till ett vixande gap mellan behov och resurser.

Staden behdver samordna pdgaende och kommande arbete inom kompetensfoérsorjning och
intensifiera samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen,
socialforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret. Forvaltningen
behover stodja stadsdelsforvaltningarna med en stadsgemensam strategi for
kompetensforsorjning och en gemensam plan for kompetensutveckling for att skapa
forutsittningar for en effektiv kompetensforsorjning for samtliga yrkeskategorier. Den
kompetensutveckling som erbjuds behover fortsétta att anpassas efter forutsattningar for
larande och motsvara verksamhetens behov. Utvecklad samverkan med universitet och
hogskolor gillande forskning och verksamhetsforlagd utbildning &r av vikt for
kunskapsbaserade arbetssitt och en attraktiv dldreomsorg.

Digitala arbetssitt dr en viktig del for att effektivisera arbetet, 6ka tryggheten och sdkra
kompetensforsdrjningen nér medarbetarna ska réacka till for de 6kade behoven av vard och
omsorg. Digitala arbetssitt kan dven innebéra stora mojligheter att avlasta fysiska
vardresurser, vilket dr avgorande vid personalbrist och 6kande vardbehov. Andra kommuner
har framgangsrikt utvecklat och implementerat arbetssitt med digital underskoterska, till
exempel som ett komplement till fysiska hemtjénstbesok. Forvaltningen ser behov av att
utreda hur en roll/tjinst som digital underskoterska skulle kunna utformas for dldreomsorgen.

Den snabba medicinska och tekniska utvecklingen stéller 6kade krav pa att hédlso- och
sjukvérdspersonalen ska kunna tillgodogdra sig ny kunskap och nya arbetsmetoder.
Betidnkandet ”Behorighet och yrkesreglering inom hilso- och sjukvérd och tandvard” lagger
ramverket for stirkt patientsékerhet genom vidareutbildning och fortbildning for legitimerad
personal. Om utredningens forslag borjar gélla &r 2028 ar det av vikt att staden har en
samordna planering for dessa fordndringar. I detta kan och bor forvaltningen ta en storre roll
genom att till exempel utreda behovet av kompetensutveckling inom kommunal hélso- och
sjukvérd. Det kommer att kravas tillgédngliga och strukturerade former for vidareutbildning sé&
att en patientséker och effektiv vard kan utforas. For att sdkerstdlla detta finns det behov av att
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utveckla systemstdd for registrering av kompetens samt skapa forutsittningar for planering av
verksamhetens resurser for att medarbetarna ska ha mojlighet att delta i kontinuerlig
vidareutbildning.

En ny lag om sprikkrav 1 dldreomsorgen forvintas trdda i kraft 1 juli 2026. Detta innebér att
verksamheterna behdver kartligga medarbetarnas nivé i svenska for att kunna planera for
utbildningsinsatser sé att medarbetarna nér sprakkravet pa B2 niva enligt GERS-skalan. De
tillkommande kraven innebér omfattande kartliggningsarbete och granskning av betyg.
Forvaltningen for dialog med arbetsmarknadsforvaltningen om att soka ESF-medel for att
genomfora en forstudie om hur arbetet kan genomforas och systematiseras dver staden.
Arbetet som ska genomforas kommer innebéra 6kade kostnader som kommer belasta stadens
samtliga utforare 1 kombination med behov av kompetens och utdkat stod i granskning av
betyg och intyg.

Medarbetarna i1 dldreomsorgen behover dven kompetensutvecklas sé att fler far den skyddade
yrkestiteln underskdterska. Stadsdelsforvaltningarna behdver stod 1 arbetet med att kartldgga
medarbetarnas kompetens samt att ta fram kompetensplaner. Detta innebér till exempel att ta
fram och beddma betyg samt planera for fortsatta studier genom att kartlédgga vilka kurser i
vard och svenska som medarbetaren behdver ga samt att gora en uppskattning av hur lang tid
som utbildningen kommer att ta. Kompetenskartldggningen &r dessutom en grund {for den
stadsovergripande kompetensutvecklingsplanen som dldreforvaltningen ska sammanstélla.

Forvaltningen hanterar ett antal statsbidrag i1 syfte att hdja kompetensen inom dldreomsorgen.
Statsbidraget dldreomsorgslyftet har breddats och ska dven omfatta kompetensutveckling
inom LSS samt sprékutveckling. Detta, i kombination med att utbildningsinsatser inom
dldreomsorgslyftet &r omfattande och stracker sig dver flera ar, innebér att allt farre kan starta
utbildning med finansiering av dldreomsorgslyftet. Med anledning av detta &r det nddvéndigt
att prioritera riktning for statsbidraget dldreomsorglyftet samt utveckla arbetet med ovrig
finansiering likt omstédllningsmedel och KUS-medel for att 6ka stadens mojligheter att
kompetensforsorja dldreomsorgen. Forvaltningen behover starka struktur och kompetens att
rikta, samordna och utveckla finansiering for kompetensforsorjning.

Hemtjanstens framtida roll

Majoriteten av de dldre omsorgstagarna som fér stod av socialtjansten bor i eget, ordinért
boende. Stodet, som ges av hemtjénsten, kan handla om allt ifrdn mer praktiska sysslor som
stad, tvatt och inkop, till kvalificerad omsorg. Mycket talar for att allt fler med komplexa
sjukdomstillstind kommer att vardas i hemmet. Aven om hemsjukvarden ir regionens ansvar,
kommer denna utveckling att paverka hemtjénstens uppdrag vad géller innehall,
kompetenskrav med mera.

Hemtjénsten kommer att behdva hantera mer komplexa behov i framtiden bade utifran fysisk
och psykisk hélsa. Att stiarka arbetet med psykisk hélsa i ett brett perspektiv utifran de
nationella strategierna for psykisk hélsa och suicidprevention respektive om oftivillig
ensamhet blir allt viktigare delar 1 arbetet.

Inom ramen for framtidens socialtjanst och i arbetet med andra linjens socialtjdnst ser
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forvaltningen ett behov av att gora en analys med ett l&ngsiktigt perspektiv vad géller
hemtjanstens roll och uppgift i vard- och omsorgskedjan samt se 6ver hur hemtjénst och andra
insatser fOr personer i ordinirt boende kan utvecklas for att mojliggora kvarboende.

Arbetsledning jourtid - viktigt for bade arbetsmiljo och kvalitet

Under en langre tid har dldrendmnden ansvarat for arbetsledning till omsorgspersonal i
stadens egna regi samt kranskommuner pa jourtid. Uppdraget att utfora arbetsledning till
andra kommuner har gett namnden intikter som till stor del finansierat nimndens 6vriga
jourverksamhet genom aren. Under de senaste tre &ren har nimndens forutsittningar och
uppdrag att bistd med arbetsledning pa jourtid genomgétt en omfattande omstéllning.
Aldreférvaltningen paborjade 2023 arbetet med att avveckla uppdraget arbetsledning till
andra kommuner till f6ljd av krav i arbetsmiljolagen (AML). Avvecklingen av nio kommuner
har genomforts under perioden 2023-2025. Under 2026 kvarstar elva kranskommuner med
uppsagda avtal, vilka enligt plan avvecklas vid utgdngen av dret och innebér ytterligare
minskade intékter.

Parallellt med minskningen av externa uppdrag har efterfragan pa arbetsledning for stadens
egna verksamheter okat tydligt 6ver en tredrsperiod, med lika manga arbetsledningsérenden
fran dldreomsorgen som funktionshinderomradet och LSS. Hélften av stadens
arbetsledningsdrenden avser akuta bemanningsfragor under kvillar, helger och nétter.

Arenden av mer komplex karaktir har 6kat och enklare arbetsledningsirenden har minskat
vilket stéller storre krav pd kompetens hos den som ska arbetsleda pé jourtid. Tillgdngligheten
har kunnat upprétthdllas med stabil medelsvarstid men 6kningen av mer resurskravande
arenden paverkar verksamhetens belastning och bemanningsbehov. Utvecklingen visar pa ett
okat behov av tillginglig, kvalificerad och beslutsfor arbetsledning i stadens egna
verksamheter. Forvaltningen har pd grund av avvecklingen av kranskommuner pébdrjat en
reducering av personalbemanningen under jourtid. Minsta grundbemanning under jourtid
beddms motsvara tvd medarbetare per pass. Minskad bemanning medf6r samtidig risk for
okad sarbarhet vid behov av att ta in vikarier pa jourtid i samband med frdnvaro da tillgdngen
pa kvalificerad personal som kan ersitta ordinarie personal under jourtid minskar.

Forutom arbetsledning pé jourtid finns ett behov av att utforma ett verksamhetsnéra stod for
att stirka stadens forméga inom bemanningsplanering och schemaléggning (se vidare 4.1
Drift)

For perioden 2026-2028 bedoms behovet av arbetsledning pa jourtid for stadens dldreomsorg
och LSS-verksamhet fortsatt 6ka samtidigt som intékter frdn kranskommuner successivt
upphor. Forvaltningen har behov av kompensation, for minskade intidkter vid avveckling av
kranskommuner, for att kunna utfora det befintliga uppdraget for stadsdelsforvaltningarnas
rakning. (se 4.1 Drift)

God och néra vard och omsorg

Det pagar ett fordndringsarbete 1 staden inom omstallningen till en god och néra vard och
omsorg. Forvaltningens samordnande ansvar har fokus pa det kommunala hélso- och
sjukvéardsuppdraget. Omstéllningen innebér bland annat att insatser ska ges ndrmare individen
med utgdngspunkt i ett hdlsofrimjande och personcentrerat forhallningssitt samt utifran
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individens forutsittningar och behov baserat pa deras aktuella livssituation. For att uppna
likstéllda arbetssitt och en hojd patientsidkerhet for den kommande och 6kande malgruppen
skora och multisjuka éldre ser forvaltningen ett behov av att inom ramen for omstéllningen se
over att stadens kliniska trdningscentra och metodrum arbetar evidensbaserat och pa ett
likvirdigt sétt.

Socialtjanstens digitalisering - gemensam utveckling och férvaltning

Digitalisering har identifierats som en av nycklarna for att klara socialtjanstens
omstdllningsarbete men dven for att kunna mota invédnarnas forvantningar och krav. For att
realisera intentionerna i framtidens socialtjinst kravs att verksamhet och it samverkar i
utveckling och forvaltning av digitala 16sningar inom socialtjénsten.

For att lyckas med uppdraget krivs ett strukturerat och effektivt digitaliseringsarbete. Det dr
ocksa avgorande att de berorda verksamheterna har de organisatoriska forutsattningarna att
delta i allt frdn planering och utveckling till inférande och foérvaltning. En fungerande
forvaltning gor det mgjligt att I6pande anpassa och forbattra digitala 16sningar och tjdnster
utifran omsorgstagarnas behov och verksamhetens krav, samt att driva fordndringsledning och
kompetensutveckling. Detta behovs for att sékerstélla att digitala 16sningar stodjer nya
arbetssitt, Okar tillgdngligheten och stirker rittssdkerheten, samtidigt som tekniska och
sdkerhetsmissiga krav uppfylls.

I samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna ansvarar dldrendmnden for att leda
och samordna digitaliseringsutvecklingen inom socialtjansten. Arbetet ar till stora delar samlat
1 portfoljen for socialtjénstens digitalisering, som bestdr av fem samverkansomrdden, vilka
leds gemensamt av dldreférvaltningen och socialforvaltningen.

Den digitala utvecklingen inom socialtjdnsten med dkat anvéindande av vilfardsteknik,
inférande av andra digitala 16sningar och fordndrade arbetssitt medfor 6kade utvecklings- och
forvaltningskostnader pa bade kort och lang sikt. Investeringen ar nddvindig for att kunna
arbeta mer kunskapsbaserat och forbattra stadens service till invanarna.

De satsningar inom digitaliseringsomradet som gors nu behdver ses i ett livscykelperspektiv
och integreras i den ordinarie verksamhetsbudgeten. Forvaltningskostnaderna som i stor
utstrdckning belastar fackforvaltningarna bor dirfor berdknas och vdgas mot forvantade
verksamhetsméssiga och ekonomiska effekter Gver hela staden, d& det dr en forutséttning for
héllbara investeringar 6ver tid. Portfolj for socialtjdnstens digitalisering ger en battre kontroll
over kostnaderna, effektivare och sékrare drift och forvaltning samt sidkerstiller langsiktig
nytta. En gemensam finansieringsmodell utreds under 2026.

Nyttan fran de ekonomiska satsningarna kommer primért kunna hdmtas hem inom
stadsdelsforvaltningarna och stadsovergripande operativa verksamheter, genom effektivare
planering, forbattrad informationséverforing och minskad administration. Eftektivisering och
dndrade arbetssitt frigor tid for omsorgsuppdraget och motet med den enskilde.

Fackforvaltningar som ansvarar for stadsdvergripande drift och férvaltning av socialtjanstens
gemensamma it-stdd inklusive forvaltning av centrala avtal, tillhandahéllande av
verksamhetsstod och hantering av sdkerhetsfragor behdver siakra medel och resurser i takt
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med att nya l6sningar planeras och infors. Portfoljen och samverkansomradet Vélfardsteknik
sdkerstéller att staden nyttjar de stadsdvergripande resurserna och medlen pa ett effektivt sétt
pa helheten och delar pd kompetenser dver forvaltningsgrénserna.

Idag forvaltar och vidareutvecklar dldreférvaltningen vélfardstekniska 16sningar som
nyckelfri hemtjénst och trygghetslarm i ordinért boende och ansvarar for savil
verksamhetsnéra stod och it-drift. Férvaltningen ansvarar for och har paborjat arbetet med att
pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna genomfora en upphandling av en sammanhéllen
stadsovergripande 16sning for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik inom sérskilt
boende. Forvaltningen etablerade under 2025 en stodfunktion for att kunna tillhandahalla stod
och vigledning runt tekniska och avtalsmaéssiga fragor kopplat till befintliga lokala 16sningar
for larm pé sérskilda boenden. Nér ett nytt avtal for stadsovergripande 16sning {for
trygghetslarm och trygghetsskapande teknik inom sirskilt boende slutits kommer
stadsdelsforvaltningarnas lokala 16sningar for larm avvecklas vartefter nuvarande avtal 16per
ut.

Forvaltningen ser behov av att ha ett samlat forvaltningsuppdrag for helheten géllande de
valfardstekniska I6sningar som inf6rs 1 verksamheterna. Parallellt med infoérandet av ny teknik
behover en forvaltningsorganisation etableras och resursséttas for att mojliggéra kommande
arbete. Uppdraget foreslas omfatta hela livscykeln fran utveckling och inforanden till
forvaltning och vidareutveckling. Uppdraget bor omfatta bade verksamhetsnira stod, it-drift
och sédkerhet for befintliga och kommande stadsgemensamma véilfardstekniska 16sningar och
digitala tjédnster som forvaltningen har i uppdrag att ansvara for. Forvaltningen ser ur det
stadsovergripande perspektivet behov av att detta uppdrag hanteras inom portf6lj for
socialtjanstens digitalisering.

Inom de utvecklingsprojekt som bedrivs avsitts medel for utveckling och inforande,
forvaltningen ser dock att kostnaderna for forvaltning av inford teknik inte planeras for i
samma utstrackning. Forvaltningen foreslar darfor langsiktigt avsatta medel for
forvaltningskostnader, for att sdkra nytta och sdker drift av vélfardsteknik. (se.4.1 Drift)

Volymokningar i relation till befintlig vilfirdsteknik

Under de senaste tre dren har antalet personer med insatsen trygghetslarm 6kat med cirka tva
procent drligen. Forvaltningen fortsétter arbetet med att {4 in fler medgivande frén
fastighetséigare for montering av nyckelfrihemtjénst i portar. Okat antal personer med
trygghetslarm och digitala 1as innebér ett 6kat behov av inkép av trygghetslarm, larmtillbehor
och tillbehér till nyckelfri hemtjéinst. Aterbruk av befintlig utrustning och tillbehdr kommer
inte att vara tillracklig utan kompletterande inkop av larm och 1as kommer att krévas lopande.
Dessutom har de nya avtalen for trygghetslarm och tillbehor inneburit hogre inkdpskostnader
baserat pa inflationen och leverantérens 6kade produktionskostnader. Den arliga 6kningen
prognostiseras fortsatta pa samma sétt under hela planperioden och ger 6kade kostnader for
inkOp av tekniska produkter. Forvaltningen foreslér att forvaltningen tilldelas 6kade medel for
volymokning géllande inkdp av tekniska produkter i form av trygghetslarm och nyckelfri
hemtjénst (se 4.1 Drift)

Inom uppdraget "Digitaliserad hantering for insatser utan behovsprévning" ingar bland annat
att under 2026 ta fram en digital 16sning for begdran om trygghetslarm. Losningen innebér
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nya och effektivare arbetssatt samt mdjliggor att forvaltningen pé sikt kan klara
administrationen av trygghetslarm inom befintlig ram trots den forvintade volymokningen.
En ny digital 16sningen &r nédvéndig for att framover klara av uppdraget utan att utdka de
personella resurserna.

En fortsatt utmaning for staden &r att trygghetslarm och lastillbehor inte alltid aterldmnas efter
avslutad insats. Detta leder till miljomaissiga konsekvenser i form av minskat aterbruk och att
trygghetslarmen inte atervinns korrekt likvil som ekonomiska konsekvenser och onddiga
kostnader. Genomford omvérldsbevakning visar att flera av Sveriges kommuner tar ut en
avgift for utrustning som inte aterlimnas. Ett inférande av motsvarande avgift bedoms kunna
bidra till battre resursutnyttjande, minskade kostnader och positiva miljéeffekter for staden.
Forvaltningen foreslar att forvaltningen far i uppdrag att se dver forutséttningarna att ta ut en
avgift for tekniska produkter med tillbehor som inte aterlimnas.

Planerade stadsovergripande inforanden

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen kommer tillsammans att pabdrja inforandet av nya
digitala 10sningar, vilket krdver en gemensam organisering med stadsdelsforvaltningarna.
Parallellt med inforandet kommer befintliga system att avvecklas.

Ett nytt utférarsystem for dldreomsorgen, socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvérden (projekt NU) infors stegvis under planperioden, dir hemtjansten &r forst ut under
senare delen av 2027. Inforandet avslutas med den kommunal hilso- och sjukvarden under
2028. Avvecklingen av de befintliga utforarsystemen sker successivt 1 takt med det nya
systemets inforande. Parallellt ska ett stegvis inférande av en stadsdvergripande 16sning for
trygghetslarm och trygghetsskapande teknik inom sérskilda boenden (projekt Lisbet)
genomforas for dldreomsorgen och personer med funktionsnedséttning. For att involvera
verksamheterna 1 inférandena kommer det stéllas krav pa bade centrala och lokala
inférandeorganisationer som tar hdnsyn till gemensamma behov och lokala forutséttningar
samt mojliggor larande och formaga att stélla om vid fordndrade behov. Inférandena behdver
prioriteras.

Ovrigt

Okade krav p4 siikerhet och beredskap

Staden arbetar idag strukturerat med att h6ja verksamheternas mgjlighet att verka under hojd
beredskap och krig. Ambitionerna har succesivt hdjts och kommer att hdjas ytterligare. De
okade ambitionerna stiller ocksa dkade krav pa stadens ledning och styrning av
beredskapsfragorna, bade vad géller forberedelser och att stiarka formagan att leda och
samordna under kris och krig.

Flera lagéndringar paverkar dldreomsorgens beredskapsplanering. Den 1 januari 2026
skirptes hélso- och sjukvardslagen. Lagen stiller nu 6kade krav péa att regioner och
kommuner méste hjilpa varandra nir de egna resurserna inte racker. Fran och med den 1
januari 2027 kommer direktiv om omfattningen vilket bland annat kan innebéra att kommuner
ska lagerhalla ldkemedel, sjukvards- och medicintekniska produkter samt livsmedel for att
minska sérbarheten.

Lagen om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid
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och hojd beredskap forvéntas erséttas med Lagen om kommuners och regioners
grundlidggande beredskap infor kris och krig. Den kommer bland annat innebéra krav pa
formaga att evakuera sirskilda boenden.

I den fortsatta beredskapsplaneringen och planering av beredskapslager behdver hdansyn tas
till den demografiska utvecklingen samt behov ocksé hos andra utforare dn stadens egna regi.
Detta stéller krav pa 6kad tillgang till personalresurser och att beredskapslagret har tillracklig
kapacitet.

Vilfiardsbrott

Arbetet mot vilfardsbrott har stirkts inom staden men det finns fortfarande utmaningar inom
omradet varav en &r stadens brist pa system for uppfoljning och kontroll for till exempel
statsbidragen och drendehantering.

Uppfdljning av avtal inom verksamhetsomrade hemtjanst dr ett prioriterat riskomrade inom
stadens arbete mot valfdrdsbrottslighet, arbetet dr resurskrdvande genom att omfattande
kontroller krdvs. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att stiarka arbetet och samverkan
med andra aktorer.

Forvaltningen hanterar arligen ett antal statsbidrag bland annat 1 syfte att hdja kompetensen
inom dldreomsorgen som till exempel dldreomsorgslyftet. Hanteringen innebir omfattande
komplex administration som kraver strukturerad organisation kring ansdkan, rapportering och
uppfoljning av medel. Forvaltningen ser ett behov av 6kad systematik, nya arbetssétt och mer
robusta strukturer 1 arbetet med att fordela stadsbidrag. I arbetet dr &ven uppfoljning och
analys av genomforda insatser centrala arbetssétt for att minska risken for vilfardsbrott.

Informationssikerhet

Vikten av arbetet med informationssikerhet och korrekt hantering av den kénsliga information
som ryms inom forvaltningens verksamhetsomrade okar i takt med digitaliseringen.
Forvaltningen samlar och bearbetar kinslig information i storre omfattning.
Kompetenshdjning kring informationssidkerhet behdvs brett men forvaltningen ser ocksé
behov av att effektivisera det praktiska arbetet avseende exempelvis
informationssédkerhetsklassning. Detta d& dagens arbetssitt tar mycket tid 1 ansprék och leder
till att stadsdelsforvaltningarna kan landa i olika bedomningar for samma digitala 16sning.
Forvaltningen ser att det borde gé att samarbeta pa ett mer effektivt sitt for att ocksa
sakerstdlla gemensamma bedomningar dver stadens socialtjanst. Genom att exempelvis lata
nagra informationssékerhetsspecialister driva det Gvergripande arbetet och tydligare ge alla
ndmnders socialtjinst instruktioner kring hur informationen ska hanteras korrekt istdllet for att
alla ska gora sin egen bedomning nér det giller gemensamma digitala 16sningar och
gemensamma processer inom socialtjansten. Ett sant arbetssétt frantar inte respektive ndimnd
sitt personuppgiftsansvar men genom en 6kad samordning och ett formaliserat och néra
samarbete mellan fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar bedoms klassningarna bli sdkra
och mojligheten att nyttja stadens digitala 16sningar béttre.

Ny lagstiftning, som den kommande Cybersidkerhetslagen (NIS2) och forslaget om ny lag for
socialtjinstdataregister (DS 1/1 2027) samt det generella arbetet inom informations- och it-
sakerhet, kridver 6kad beredskap och sérskilda resurser framdver. Detta géller bade for en
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dndamalsenlig forvaltning av systemen och for att effektivt forebygga och hantera storningar
och incidenter. Framtidens datorer blir allt smartare, vilket stiller nya och hogre krav pé de
system vi forvaltar. Rutiner for incidenthantering, kontinuitets- och krishantering behdver
finnas pa plats for att skydda informationen pa rétt sitt. En siker behdrighetshantering,
utbildning i cyberhygien och kompetenshdjning inom sékerhet i kombination med
mojligheten till inférande av stadens tjanst for sdker kommunikation ar andra viktiga
forutséttningar for sdkerhetsarbetet. Storre delen av detta arbete kommer att rymmas inom den
ordinarie verksamheten, men det kriaver en tydlig prioritering och tillrdckliga resurser for att
sakerstdlla att kraven uppfylls pd ett hallbart sitt.

Forebyggande och hilsoframjande arbete

Den psykiska ohélsan har dkat och &r en av de storsta folkhdlsoutmaningarna i Sverige idag.
Suicid ér den yttersta konsekvensen av psykiskt lidande och omkring 150 personer 1
Stockholms stad tar sitt liv varje ar, majoriteten av dem dr mén. Statistik visar att suicidtalet dr
hogst bland dldre mén som ar 80 ar eller éldre.

I januari 2025 presenterade regeringen "Det handlar om livet — nationell strategi inom
omradet psykisk hdlsa och suicidprevention”. Strategin lyfter fram att det behovs en
gemensam, langsiktig och tvirsektoriell inriktning pa arbetet for att forbattra psykisk hélsa
och minska suicid. Arbetet behover goras av flera aktorer och adressera bade individuella och
strukturella faktorer.

4 Sammanfattande ekonomisk analys

4.1 Drift

Aldrenimndens verksambhet #r anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2026 uppgar till 273,6
mnkr netto, vilket dr en 6kning med 19,6 mnkr jamfort med budgeten for ar 2025.

Budgeten for &r 2026 innehéller 6kningar om 22,2 mnkr jamfort med ar 2025 enligt foljande:

Nyckelfri hemtjanst 5,4 mnkr
Digitalisering 10,0 mnkr

Teckensprékig dldrevégledare 2,0 mnkr
Omstéllning nya socialtjédnstlagen 2,0 mnkr
Kvalitetsutveckling 2,8 mnkr

Budgeten for ar 2026 innehaller minskningar om 3,8 mnkr jamfort med ar 2025 enligt
foljande:

o Stirkt kvalitetsutveckling dagverksamhet -2,0 mnkr
e Samordning arbetsskor -1,0 mnkr
e Ny stadsintern hyresmodell -0,8 mnkr

Personalkostnaderna, i form av avtalseffekter, berdknas 6ka med cirka 2,5 mnkr for ar 2026
under forutséttning att 1onerdrelsen ger 3,0 procent fran och med april ménad. For ar 2027 och
framdt ar det svart att berdkna effekten av kommande 16nedkningar.
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For varje nytt ar ska 16nedkningarna och upprikningar av avtal tickas. Inom dldrendmndens
ansvarsomraden finns det dven delar som innebaér ett nytt eller ett utdkat ansvar och som
ddrmed ger upphov till 6kade kostnaders som dr svéra att ticka inom befintlig ram. Nagra av
de mer betydande omrddena beskrivs nedan.

Digitalisering

I kommunfullméktiges budget for 2026 fick dldrendmnden 10,0 mnkr for digitalisering. For
att mojliggora en langsiktigt hallbar och effektiv utveckling och inférande av digitala
16sningar inom socialtjdnsten bor dessa medel permanentas och kvarstd i nimndens budget.
Medlen behover avse tidsbegransade uppdrag och inte anvéandas for 16pande drift eller
forvaltning.

Arbetsledning pa jourtid

Aldreférvaltningens uppdrag att bisté stadsdelsforvaltningarna med myndighetsutévning,
arbetsledning och support géllande nyckelfri hemtjénst pa jourtid har historiskt sett
finansierats genom att forvaltningen har tillhandahallit arbetsledning pé jourtid till andra
kommuner. Avtalen med andra kommuner ar uppsagda och intdkterna upphor 2026. Med
anledning av detta har dldrendimnden intdktskrav i budget 2026, avseende 2027.

Aldreférvaltningen ser att det dr mojligt att géra kostnadsminskningar om 0,4 mnkr av de 2,0
mnkr som anges i budget 2026, avseende 2027. Aldrenimndens intéiktskrav behdver minskas
med 4,5 mnkr och kostnadsramen med 0,4 mnkr for att dldreforvaltningen ska kunna fortsitta
tillhandahalla stdd till stadsdelsforvaltningarna under jourtid (Lds mer under Arbetsledning
jourtid - viktigt for bade arbetsmiljo och kvalitet)

Okning av larmkunder

Antalet personer som har insatsen trygghetslarm 6kar stadigt och for att méta en 6kad
efterfragan behdver investeringar goras 16pande. De nya avtalen for trygghetslarm och
tillbehor inneburit hogre inkdpskostnader baserat pa inflationen och leverantérens 6kade
kostnader for tillverkningen av trygghetslarm och larmtillbehor. Den 6kade kostnaden for
larm och las som ér att hdnfora till 6kningen av kunder uppgar till 1,8 mnkr och
dldreforvaltningen anser att denna summa bor 14ggas till 1 budget 2027 {or att kompensera for
denna merkostnad. Lds mer under rubriken "Volymdokningar i relation till befintlig
vélfardsteknik".

Forvaltningsorganisation for vélfardsteknik

Idag forvaltar och vidareutvecklar forvaltningen vélfardstekniska 16sningar som nyckelfri
hemtjénst och trygghetslarm i ordinirt boende. En sammanhallen och stadsgemensam 16sning
for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik inom sérskilt boende infors stegvis 1 stadens
verksamheter med start 2027. Parallellt med inforandet behdver den befintliga
forvaltningsorganisationen utdkas inom &dldreforvaltningen, 1 samarbete med
socialforvaltningen, gillande bdde verksamhetsstod och it-drift. Férvaltningen av
vilfardsteknik inom sérskilt boende dr ett nytt ansvarsomrade for dldrendmnden och
kostnaden berdknas uppga till 5,0 mnkr arligen for forvaltning och drift av system samt
personalresurser.
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Stodfunktion, schemalaggning och bemanningsplanering

Forvaltningen ser tillsammans med stadsledningskontoret ett behov av att stirka stadens
formaga inom bemanningsplanering och schemaldggning inom dldreomsorgen. For en
effektiv hantering har stadsledningskontoret foreslagit att en stodfunktion inréttas pa
dldreforvaltningen, med uppdrag att stddja verksamheter med support, kunskap och
utveckling i schemaldggning och bemanningsplanering. Detta &r ett nytt ansvarsomrade for
dldreforvaltningen och kostnaden for att inrdtta denna stodfunktion berdknas initialt uppga till
2,0 mnKr.

Forstarkt kapacitet for uppféljning, analys, forskning och utbildning

For att forvaltningen ska kunna genomfora langsiktiga, verksamhetsnira analyser, dra
systematiska slutsatser av insamlad statistik samt sidkerstilla kontinuerlig effektutvirdering av
arbetssdtt och insatser behovs en forstirkning inom omradet pa 2 mnkr.

For att forvaltningen ska kunna bedriva ett systematiskt och resurseffektivt utvecklingsarbete
som vilar pa evidens, samt skapa en kontinuerlig larandeprocess mellan praktik och forskning
behovs en forstdrkning inom omridet pa 1,0 mnkr.

Las mer om forstéarkt kapacitet for uppfoljning, analys, forskning och utbildning under
rubriken "Socialtjdnstens omstéllning".

4.2 Investeringar

Under 2026 kommer arbetet med att installera digitala trygghetslarm som ska vara kompatibla
med 4G-mobilnét att slutforas. Detta kommer vara slutpunkten i ett storre arbete dir
dldreforvaltningen har bytt ut ndrmare 15 000 digitala trygghetslarm. Fran 2027 kommer
investeringsbudgeten i1 forsta hand att anvindas till behovet av kontinuerliga utbyten av
trasiga och borttappade larm samt en viss volymokning bland brukare av trygghetslarm.

Aldrenimndens investeringsbudget for 2026 #r 3,8 mnkr och bestar av inkdp av trygghetslarm
om 3,6 mnkr och investeringar 1 lokaler om 0,2 mnkr. I och med att merparten av
anpassningen till 4G-nétet kommer att vara klart 2026 bedoms 2026 ars budget vara tillricklig
dven for 2027.

4.3 Verksamhetsprojekt

Aldreférvaltningen upphandlar och infor ett nytt utfdrarsystem for dldreomsorgen,
socialtjdnsten och kommunal hélso- och sjukvard (projekt NU), tillsammans med
socialforvaltningen, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen
tilldelade kontraktet for det nya utforarsystemet till Tietoevry AB i oktober 2025. En begiran
om dverprovning inkom till férvaltningsritten och nu granskas upphandlingen. Samplanering
och konfigurering av det nya utforarsystemet padborjas sé snart avtal kan tecknas. Det nya
utforarsystemet kommer inforas i tre omgéangar med start i hemtjénsten, prelimindrt hdsten
2027 och avslutas med kommunal hélso- och sjukvard under 2028, for att sedan 6verldmnas
till forvaltningsorganisationen for Sociala system 2028-2029.
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5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Sammanfattning

Nimnden hyr en stadsintern lokal i Alvsjo. Denna lokal delas med kulturnimnden och
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd. De ytor som forvaltningen hyr uppgar till 2 320
kvadratmeter fordelat pa kontor, forrdd och garage till en arskostnad for ar 2026 om 7,7 mnkr.
Forvaltningen planerar inte att hyra ndgra nya lokaler under planperioden 2027-2029.

5.2 Planeringsforutsattningar

Det finns inga planer pa att vare sig minska eller 6ka forvaltningens lokalbestind.

5.3 Hyreskostnadsutveckling

Hyran kommer att hjas med en procentsats per ir, som berdknas pa den aktuella internrdntan
1 staden. Forvaltningen gor antagandet att denna procentsats ligger pé tva procent de ndrmast
kommande éren.

5.3.1 Administrativa lokaler

Befintlig hyreskostnad
Bedémning hyreskostnad

10 000 000

5000 000

Ar 2026
Ar 2027
Ar 2028
Ar 2029
Ar 2030
Ar 2031
Ar 2032
Ar 2033
Ar 2034
Ar 2035
Ar 2036

Befintlig hyreskostnad
7701 406

5.4 Samverkan

I lokalerna som #ldreférvaltningen hyr finns dven verksamheter frin Higersten- Alvsjo
stadsdelsforvaltning (medborgarkontor och ungdomens hus) och kulturférvaltningen
(bibliotek). Varje hyresgdst har egna avtal med fastighetskontoret om respektive forhyrda yta.
Aldrefovaltningen hyr en del ytor som #r gemensamma som matsal och entre och fakturerar
sedan de 6vriga hyresgisterna for den ytan. Aldreférvaltningen, stadsdelsforvaltningen och
kulturfoérvaltningen samverkar kring sophdmtning, stidning och administration genom ett
samverkansavtal.
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5.5 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

5.5.1 Nulage 31 januari 2026

. Kapacitet .
Totalgruppering Area ey Hyreskostnad Summering
Administrativa lokaler ~ Area Total kapacitet Befintlig Hyreskostnad/area

2320 122 hyreskostnad 3320
7 701 406 Kostnad/Plats
63 126

5.5.2 Behov och planering av lokaler for (forsta planeringsperioden)

Inga lokalfordndringar planeras for forsta planeringsperioden.

5.5.3 Behov och planering for lokaler (andra planeringsperioden)

Inga lokalforandringar planeras for andra planeringsperioden.
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