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Svar pa remiss gallande motion om egenmakt i
hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende motion fran
Andréa Hedin och Anette Hellstrom (bada M) om egenmakt i
hemtjansten, KS 2025/1600

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen om att utreda forutséttningar for att mojliggora for
hemtjdnsttagare att kunna avbdja insatser fran enskilda individer
utan att behova byta utforare helt.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Andrea Hedin (M)
som foOreslér att utreda forutséttningar for att mojliggora for
hemtjénsttagare att kunna avboja insatser fran enskilda individer
utan att behdva byta utforare helt.

Aldreférvaltningen instimmer i att det ir mycket viktigt att den
dldre har fortroende for de personer som utfor insatser 1 det egna
hemmet. Nér det giéller fast omsorgskontakt finns detta redan
reglerat 1 avtalen med foljande text: ”Om den enskilde inte &r nojd
med sin fasta omsorgskontakt ska det finnas mojlighet att byta till
en annan”. Den fasta omsorgskontakten dr den person som ska
utféra merparten av insatserna.

Aldreférvaltningens uppfattning ir att hemtjinstverksamheterna
alltid inom rimlighetens grinser stravar efter att vara lyhorda for de
dldres onskemadl. I vissa enstaka fall dr detta inte mojligt,
exempelvis av schematekniska skél. Det kan dven vara svarare for
en mindre utforare att fa till logistiken kring att byta personal.
Verksamheten méste kunna bedriva sitt arbete inom ramen for den
personalstyrka som finns.

Forvaltningen ser inte, utifrdn redan stéllda krav och arbetssitt, att
det behdvs en utredning kring forutsattningar for att mojliggora for
hemtjdnsttagare att kunna avbdja insatser fran enskilda individer
utan att behova byta utforare helt.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Andrea Hedin (M)
som foreslér att utreda forutsattningar for att mojliggdra for
hemtjdnsttagare att kunna avbdja insatser fran enskilda individer
utan att behova byta utforare helt.

I Stockholm finns ett vil utbyggt valfrihetssystem som ger den
enskilde rétt att vélja utforare. Enligt motionen uppstir ddremot ett
problem nér en hemtjénsttagare dr ndjd med sin utforare 1 stort, men
kénner ett starkt obehag eller en betydande, bristande personkemi
med en specifik person i personalgruppen.

Motiondrerna menar att det i staden rekommenderas att
hemtjdnsttagare ska byta utforare helt om det finns ndgon person
man mott 1 vardagen och som ldmnar en kraftig kinsla av otrygghet.
Att byta hemtjanstutforare innebdr dock att man forlorar kontakten
med den personal man trivs och kidnner trygghet med och har byggt
upp en relation till. Det kan skapa onddig oro och administration for
den enskilde.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Andrea Hedin (M)
och Anette Hellstrom (M) som foreslar att utreda forutsédttningar for
att mojliggora for hemtjénsttagare att kunna avboja insatser fran
enskilda individer utan att behdva byta utforare helt. De menar att
att hemtjansttagare rekommenderas byta utforare helt om det finns
ndgon person man mott i vardagen och som ldmnar en kraftig
kinsla av otrygghet.

Aldreférvaltningen har ombetts att yttra sig dver denna remiss till
stadsledningskontoret senast 2026-05-20.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 14 april 2026. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 15 april 2026. Det for socialnimnden, dldrendmnden och
overformyndarndmnden, gemensamma ridet for
funktionshinderfrdgor har behandlat drendet vid sammantridde den
16 april 2026.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning ar att tjansteutlatandet inte har ndgon
paverkan pé jamstélldheten mellan kvinnor och mén.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen instimmer i att det ir mycket viktigt att den
dldre har fortroende for de personer som utfor insatser i det egna
hemmet.

Nir det giller fast omsorgskontakt finns detta reglerat i avtalen med
foljande text: ”Om den enskilde inte dr n6jd med sin fasta
omsorgskontakt ska det finnas mdjlighet att byta till en annan”. Den
fasta omsorgskontakten dr den person som ska utféra merparten av
insatserna.

Aldreférvaltningens uppfattning ir att hemtjinstverksamheterna
alltid inom rimlighetens grinser strévar efter att vara lyhorda for de
dldres onskemal. Om en kund dr missndjd med sin fasta
omsorgskontakt eller med annan personal tas kontakt med ansvarig
chef eller samordnare i verksamheten for att se 6ver mdjligheten till
personalbyte. Det dr vanligt forekommande att kunder 6nskar
kvinnlig personal. Utforarna forsoker i mojligaste mén tillgodose
dessa onskemdl, men 1 vissa fall dr detta inte mojligt. De uppger
exempelvis schematekniska skil som anledning till att nskemél
inte alltid kan tillgodoses. Det kan vara svérare for en mindre
utforare att fa till logistiken kring att byta personal. UtfGrare ar
generellt mycket ména om att de dldre ska kdnna sig trygga med
personalen och de dr 16sningsfokuserade.

Forvaltningen ser mot bakgrund av redan géllande krav och
arbetssitt inte behov av en utredning kring forutséttningar for att
mdjliggora for hemtjansttagare att kunna avbdja insatser fran
enskilda individer utan att behova byta utforare helt.

Karin BiilowKarin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Motion om egenmakt i hemtjdnsten KS 2025/1600
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