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Anmalan om deltagande i kvalitetsutmarkelse
2026

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att godkiinna deltagande i stadens
kvalitetsutmarkelsen 2026 for enheten Larmmottagningen pa
dldreforvaltningen.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen ska stimulera och uppmuntra det systematiska
kvalitetsarbetet och en langsiktigt héllbar utveckling. Den ger
samtidigt staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda
exempel.

Inom dldreforvaltningen har enheten Larmmottagningen anmaélt sig
till stadens kvalitetsutmérkelse 2026. Med anledning av detta
foreslés dldrenimnden besluta att godkédnna deltagandet.

Bakgrund

Larmmottagningen har en central och viktig funktion for stadens
trygghetslarmskunder. Under dygnets alla timmar, alla dagar om
aret svarar larmoperatorerna pa larmanrop fran nérmare 17 500
larmkunder.

I larmmottagningens arbete ingar att svara pé larmanrop fran kund,
undersoka vad kunden behover hjalp med, kunna hantera svara
samtal, vid behov formedla kontakt med 1177 eller 112 samt ringa
ut till hemtjanstpersonal enligt den dtgardskedja som
hemtjénstutforare angett. Larmoperatorerna foljer framtagna rutiner
och manualer for en sdker hantering av larmsamtalen.

Larmmottagningens kdrnuppdrag &r att ta emot och formedla
larmanrop. Uppdraget dr framst kopplat till ndmndmal att dldre har
en tillvaro som préiglas av god omsorg och trygghet samt namndmal
att dldre kénner sig trygga. Larmmottagningen ingér 1 avdelningen
Stockholms trygghetsjour som har en stadsdvergripande operativ
verksamhet med flera centrala uppdrag.
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For att uppritta en trygg och sidker larmmottagning har enheten
systematiskt arbetat med kvalitet, arbetsmilj6 och delaktighet. Att
delta i stadens kvalitetsutmirkelse synliggor och starker det arbetet
samt bidrar till att larmmottagningens kvalitet kan utvecklas dnnu
mer.

Jamstalldhetsanalys

Larmmottagningen har ett forhdllningssitt 1 samtalen dér alla
larmkunder bemots lika oavsett bakgrund, utgdngspunkten ar
individens behov av stéd. Larmmottagningen dr ocksé en
arbetsplats som genomsyras av jamstéilldhet. Alla medarbetare
behandlas likvirdigt och ges samma forutsattningar 1 fraigan om
arbetsforhallanden.

Arendet

Kvalitetsutmérkelsen ska stimulera och uppmuntra det systematiska
kvalitetsarbetet och en langsiktigt hllbar utveckling. Den ger
samtidigt staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda
exempel. Fragorna 1 Kvalitetsutmérkelsen kan ocksé anvdndas som
ett utvecklingsverktyg. Genom att delta i Kvalitetsutméarkelsen
synliggdr verksamheten sitt systematiska kvalitetsarbete.

Prisutdelningsceremoni sker 1 Stadshuset i november 2026.
Deltagande verksamheter uppmirksammas ocksé pé stadens
webbplats samt fér ett diplom for sitt engagemang inom
kvalitetsutveckling.

Enhet som vill delta i Kvalitetsutmérkelsen ska meddela detta till
berord forvaltning. Deltagandet ska godkdnnas alternativt anmaélas 1
ndmnden och protokoll frdn nimndmdotet dir beslutet tagits eller
anmalts ska skickas in senast den 10 juni. Inom &dldreférvaltningen
har enheten Larmmottagningen anmélt sig till stadens
kvalitetsutméarkelsen 2026. Med anledning av detta foreslés
arbetsmarknadsndmnden besluta att godkédnna deltagandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Stockholms trygghetsjour.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 13 maj 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 12 maj 2026. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet den 12 maj 2026.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldrenimnden foreslds besluta att godkiinna att enheten
Larmmottagningen pé dldreforvaltningen deltar i
kvalitetsutmarkelsen 2026.

Karin Biilow Susanne Brinkenberg
Aldredirektdr Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
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