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Forberedelse av upphandling gallande central
hantering av trygghetsskapande teknik, projekt
Lisbet

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden ger forvaltningen i uppdrag att forbereda en
upphandling av ett ramavtal for trygghetsskapande teknik.

Sammanfattning

Ansvaret for trygghetsskapande teknik pa sirskilda boenden och
gruppbostédder ligger idag hos respektive stadsdelsndmnd, vilket har
lett till olika 1sningar och varierande arbetssitt. Aldre- och
socialforvaltningen har enligt budgetuppdrag initierat projekt Lisbet
for att upphandla ett centralt avtal for trygghetsskapande teknik.

I projektets inledande fas var ambitionen att anvinda det ramavtal
som Sveriges kommuner och regioner (SKR) har genom foretaget
Adda. En ndrmare analys av ramavtalet visade dock pé stora
ekonomiska risker och en omfattande administration. Projektets
styrgrupp beslutade dérfor, 1 december 2025, att folja
projektgruppens rekommendation och foresla att istdllet genomfora
upphandling av ett ramavtal for trygghetsskapande teknik inom
sirskilda boenden. Aldreforvaltningen foreslar dérfor att
dldrendmnden ger forvaltningen i uppdrag att forbereda en
upphandling av ett ramavtal for trygghetsskapande teknik, projekt
Lisbet.

Arendet

Ansvaret for trygghetsskapande teknik pa sarskilda boenden och
gruppbostéder ligger idag hos respektive stadsdelsndmnd, vilket har
lett till olika I6sningar och varierande arbetssétt.
Stadsdelsforvaltningarna saknar ofta tillrdcklig kompetens och stod
for upphandling, drift och hantering av tekniken, vilket skapar
praktiska problem och ineffektiv hantering. Samtidigt &r flera avtal
pa vég att I6pa ut.

Aldrenimnden har sedan budget 2023 ett uppdrag att etablera stod
till stadsdelsforvaltningarna i hanteringen av trygghetslarm pa
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sdrskilda boenden. I uppdraget ingar bade tillgang till system for
trygghetslarm och stod i hantering av systemen.

For att mota dessa utmaningar har dldre- och socialférvaltningen
initierat projekt Lisbet, Larm i sirskilda boenden i egen regi och pa
entreprenad. Inom ramen for projektet ska en central och enhetlig
16sning for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik samt ett
centralt samordnat stdd till stadsdelsndmnderna etableras.

I projektets inledande fas var ambitionen att anvénda det ramavtal,
“Digital trygghetstjénst for gruppboenden 2024”, som Sveriges
kommuner och regioner (SKR) har genom foretaget Adda. En
ndrmare analys av ramavtalet visade dock pa stora ekonomiska
risker och en omfattande administration. For att uppna en tilltalande
och flexibel 16sning samt minska ekonomiska risker och onddig
administration beslutade projektets styrgrupp i december 2025 att
folja projektgruppens rekommendation och foresld dldrendamnden
att upphandla ett ramavtal for trygghetsskapande teknik inom
sarskilda boenden.

Digital tillsyn som ett komplement till befintliga trygghetslarm i
ordindrt boende dr ocksé ett prioriterat initiativ utifran
digitaliseringsplanen. I forarbetet till upphandlingen av
trygghetsskapande teknik kommer dven ordinirt boende att beaktas.
Likasé 16sningar som till exempel hotellds” och medicinskép inom
sarskilt boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digitalisering och it i
samrad med avdelningen Stockholms trygghetsjour och
socialforvaltningen. Arendet har dven hanterats inom portfdljen for
socialtjanstens digitalisering, samverkansomrade Vilfardsteknik.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 13 maj 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 12 maj 2026. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet den 12 maj 2026.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r att drendet inte har ndgon paverkan pa
jamstilldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden ger forvaltningen i uppdrag att

forbereda en upphandling av ett ramavtal for trygghetsskapande
teknik.
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