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Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering
2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden antar forvaltningens redovisning av inkomna
lex Sarah-rapporter under ar 2025.
2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under ar 2025 till kommunfullméktige.
3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har {6ljt upp inkomna
rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah i Stockholms stad
under dr 2025. Totalt inrapporterades 470 missforhallanden, varav
377 rapporter inkom fran verksamhet i egen regi, 90 rapporter
inkom fran verksambhet i privat regi, inklusive entreprenad, och tre
rapporter inkom fran annan kommun. Jimfort med ar 2024 dkade
det totala antalet rapporter med nio stycken.

Av de 377 rapporter som inkom frdn egen regi utmynnade 186
stycken 1 beslut om att hdndelsen var att betrakta som ett
missforhéllande eller pataglig risk for ett missforhallande. Totalt 25
av dessa bedomdes utgora ett allvarligt missforhallande eller risk
for allvarligt missforhdllande och anmaldes till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Under ar 2025 anmaéldes atta rapporter fran
privat regi samt en rapport frdn annan kommun till IVO.

Flest rapporteringar inkom fran verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, foljt av dldreomsorg och darefter barn och
unga. De flesta rapporter handlade om brister i utférande av insats
foljt av brister 1 rattssdkerhet vid handldggning och genomférande.
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Antalet rapporter enligt lex Sarah har okat over tid 1 Stockholms
stad med undantag for vissa ar. Det kan finnas olika orsaker till
detta och behover inte nddvindigtvis innebéra dkat antal
missforhillanden. Okningen kan exempelvis bero pa att
verksamheterna har bedrivit ett aktivt arbete kring lex Sarah.

Forvaltningen foresldr att nimnden antar redovisningen av inkomna
lex Sarah-rapporter under ar 2025 samt overldmnar redovisningen
till kommunfullméktige. Vidare foreslas att d&rendet dverlamnas till
berérda nimnder for kdnnedom.

Bakgrund

Enligt 27 kap. socialtjdnstlagen samt 23 § och 24 § lagen om stdéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) har personal inom
verksamhet som omfattas av lex Sarah en skyldighet att medverka
till god kvalitet och rapportera missférhallanden inom den egna
verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksé en skyldighet att
anméla allvarliga missforhallanden, eller pétaglig risk for allvarliga
missforhallanden, till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

I juni &r 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
géller for alla nimnder som bedriver socialtjanstverksamhet och
verksamhet enligt LSS.! Socialférvaltningen och éldreforvaltningen
fick samtidigt 1 uppdrag att arligen sammanstilla inkomna lex Sarah
rapporter och anmélningar till IVO. Uppf6ljningen av lex Sarah-
rapporteringen i staden ska ge en samlad bild av hur rapporteringen
utvecklas och ska redovisas till kommunfullmiktige varje ar. I detta
tjénsteutlatande redovisas uppfdljningen av rapporteringen 1 stadens
ndmnder ar 2025.

Arendet

Verksamheter som omfattas av lex Sarah ar skyldiga att utreda,
atgdrda och dokumentera ett rapporterat missforhéllande eller risk
for missforhallande. Om utredning visar pa ett allvarligt
missforhéllande eller en risk for ett allvarligt missforhallande ska
det anmadlas till [IVO utan drojsmal. Privat regi, inklusive
entreprenad, dr skyldig att informera berérd nimnd om inkomna
rapporter.

1. Stadens arbete med lex Sarah
Stadsdelsndmnderna och berdrda fackndmnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullf6lja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Berorda fackndmnder i staden ar
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden och
dldrendmnden. Rutinerna ska vara utformade med utgéngspunkt i

! Dnr 1025-1033-2012.
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stadens riktlinjer samt 1 gidllande lagstiftning, foreskrifter och
allménna rad.

1.1. Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har foljt upp samtliga
berdrda nimnders rapporterade missforhallanden under &r 2025,
bade kvantitativt och kvalitativt.

Den kvantitativa metoden for insamling av stadens lex Sarah-
rapporter dndrades ar 2024. Tidigare samlades statistiken in pa
gruppniva men fran ar 2024 samlas statistiken in per enskild
rapport. Data insamlat per rapport ger storre mojlighet till
jamforelser mellan ingaende variabler jamfort med data pa
gruppniva. Nér en metod for uppgiftsinsamling férdndras behover
man dock vara forsiktig med jamforelser fran tidigare ar.

2. Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppféljningen

2.1. Totalt antal inkomna rapporter
Under ar 2025 inkom totalt 470 rapporter som berdrde enskilda som
hade insatser, eller kunde komma i frdga om insatser, fran
socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS. Utav de inkomna
rapporterna var 34 att betrakta som ett allvarligt missférhallande,
eller pdtaglig risk for allvarligt missforhallande, och anmaildes
saledes till IVO. Jamfort med ar 2024 6kade antalet rapporteringar 1
staden med totalt nio rapporter medan antalet anmélningar till IVO
minskade med sex stycken.

Nedanstaende diagram visar utvecklingen dver antalet rapporter
samt anmélningar till IVO sedan ar 2018. Sett dver tidsperioden har
antalet rapporteringar 6kat medan antalet anmélningar till IVO har
minskat.
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Diagram 1. Totalt antal lex Sarah-rapporter samt anmélningar till IVO under
perioden 2018-2025. Notera att metoden for inrapportering av statistiken
andrades ar 2024.
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2.2 Rapporter per egen regi, privat regi och annan kommun
Av de 470 inkomna rapporterna under ar 2025 avsag 377 stycken
missforhallanden i nimndernas egen regi och 90 rapporter avsig
missforhallanden i privat regi, inklusive entreprenad. Tre rapporter
avsdg missforhdllanden i annan kommun.

Av de 377 rapporter som inkommit frén stadens egen regi
resulterade 25 stycken i anmélan till IVO, vilket var en rapport
mindre jaimfort med ar 2024. Av de 90 rapporter som inkommit frén
privat regi resulterade atta stycken i anmaélan till IVO, vilket var sex
farre jamfort med &r 2024.

Under ar 2025 inkom tre rapporter om missforhéllanden frdn annan
kommun, varav en av dessa anmaldes till IVO. Under ar 2024
inkom inga rapporter om missforhdllanden frdn annan kommun.
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Diagram 2. Antal inkomna lex Sarah-rapporter samt anmélningar till IVO
uppdelat pa egen regi och privat regi ar 2018-2025.
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Notering: For fullstdndiga uppgifter samt uppgifter om rapporter fran
annan kommun se bilaga 1, tabell 1.

Beslut om missférhallande i egen regi

Alla inkomna rapporter i egen regi utgjorde inte ett missforhallande,
eller risk for missforhédllande. For 30 procent av rapporterna
bedomdes hindelsen inte utgdra ett missforhallande eller pataglig
risk for missforhallande. Néastan hilften av alla rapporter som inkom
fran egen regi ar 2025 utmynnade i beslut om att héndelsen var att
betrakta som ett missforhallande enligt lex Sarah.? For 20 procent
av rapporterna pagick fortfarande utredning vid insamlandet av
statistiken.

Jamfort med ar 2024 har antalet rapporter som beddmts utgora ett
missforhallande minskat medan antalet rapporter som efter
utredning inte bedomdes utgora lex Sarah kade.

Uppfdljning av stadens lex Sarah- 2 Allvarliga missforhéllanden och pataglig risk for allvarliga missforhéllanden &r
rapportering 2025 inkluderat.
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Tabell 2. Beslut om rapporter avseende egen regi ar 2024 och 2025.
211
186
112
75 81
60
Antal rapporter dir Antal rapporter som inte Antal rapporter som
utredning fortfarande beddmts utgora beddmts utgora
pagick missforhallande enligt lex missforhédllande enligt lex
Sarah Sarah

m Ar 2024 Ar 2025

Notering: Svar saknades for fyra rapporter ar 2025.

2.3 Jamforelse mellan namnder

Antalet rapporter enligt lex Sarah skiljde sig at mellan nimnderna i
staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland annat storlek pa
ndmnd, antalet enskilda som har insatser samt omfattningen av
utforarverksamheter i egen regi respektive privat regi. Aven andra
faktorer kan paverka som exempelvis rutiner och kinnedom om lex
Sarah.

Inom socialnimnden inkom 34 rapporter enligt lex Sarah varav tio
anmadldes till IVO. Det var en 6kning jaimfort med ar 2024, da 21
rapporter inkom, varav fyra anmaéldes till IVO. De flesta rapporter
som anmdldes till IVO av socialndmnden handlade om brister 1
rattssdkerhet vid handlaggning och genomforande (sju stycken).
Enligt uppgift var den storsta bakomliggande orsaken brister i
rutiner.



-4l Stockholms
@ stad

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2025

Gemensamt tjansteutlatande

Sida 7 (18)

Tabell 3. Antal lex Sarah-rapporter och anmélningar till IVO per nimnd &r 2025
uppdelat pa egen regi, privat regi samt annan kommun.

Egen | Egen | Privat | Privat | Annan Annan
Néamnd regi regi, regi regi, | kommun | kommun
till till till IVO
IVO IVO
Bromma 33 2 3 0 0 0
Enskede-Arsta- 14 0 15 1 0 0
Vantor
Farsta 20 1 8 1 0 0
Higersten- Alvsjo 39 1 8 1 0 0
Haésselby- 19 3 0 0 0
Villingby
Jarva 34 1 3 0 0 0
Kungsholmen 26 3 5 3 0 0
Norra innerstaden 43 2 16 0 0 0
Skarpnick 13 0 18 0 2 0
Skéarholmen 34 2 2 1 0 0
Sodermalm 68 0 12 1 1 1
Arbetsmarknads- 0 0 0 0 0 0
namnden
Socialndmnden 34 10 0 0 0 0
Utbildnings- 0 0 0 0 0 0
namnden
Aldrenamnden 0 0 0 0 0 0
Totalt 377 25 90 8 3 1

2.4 Typ av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler 4n en typ av missforhdllande. Av
alla inkomna rapporter under &r 2025, inklusive de rapporter som
sedan inte bedomdes utgora missforhallande eller dir utredning
fortfarande pdgick, handlade de flesta om brister i utférande av
insats foljt av brister i réttssdkerhet vid handldggning och
genomforande. Brist i utférande av insats 6kade ndgot fran
foregdende ar medan alla andra typer av missforhallande hade
samma antal eller minskade fran ar 2024.
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Tabell 4. Alla inkomna lex Sarah-rapporter fordelat pa typ av missforhallande ar

2022-2025.

2022 2023 2024 2025
Brister i bemdtande 28 16 35 35
Brister i fysisk miljo,
utrustning eller teknik 11 11 18 18
Brister vid handldggning
och genomforande 174 141 158 137
Brister i utforande av insats 136 120 171 186
Ekonomiska overgrepp 9 9 15 9
Fysiska &vergrepp 17 31 40 29
Psykiska dvergrepp 4 6 13 11
Sexuella overgrepp 9 7 7 7
Annat 11 16 41 37

Notering: For tre rapporter saknades svar.

2.5 Rapporter per verksamhetsomrade

Antalet inkomna rapporter skiljde sig at mellan socialtjénstens
verksamhetsomraden. Det behdver stillas i relation till respektive
verksamhetsomrades omfattning och innehdll. Flest rapporter
inkom fran verksamhetsomrade funktionsnedséttning (175 stycken),
foljt av dldreomsorg (138 stycken) och dérefter barn och unga (86
stycken). Fullstdndiga uppgifter om antal rapporter samt
anmalningar till IVO per verksamhetsomrade och regiform finns i
bilaga 1, tabell 5.

Nedan f6ljer fordjupad redovisning av inkomna rapporter per
verksamhetsomrade. Observera att i nedanstaende redovisning
inkluderas alla inkomna rapporter, dven rapporter fran egen regi
som efter utredning inte beddmdes utgora ett missforhallande eller
dar utredning fortfarande pagick vid statistikinsamlingen.

Aldreomsorg

I oktober &r 2025 hade 27 479 personer, 65 ar eller éldre, ett
verkstillt beslut om dldreomsorg i Stockholms stad, en 6kning med
700 personer jamfort med ar 2024. Sett till fordelningen mellan
egen regi och privat regi inom dldreomsorgen hade 43,6 procent
hjalp fran egen regi och 56,4 procent hade hjilp fran privat regi,
inklusive entreprenad.?

Under ar 2025 inkom totalt 138 rapporter inom dldreomsorgen,
vilket var en minskning med 43 rapporter jAmfort med ar 2024. Fran
verksamheter i stadens egen regi inkom 109 rapporter, en
minskning med 28 stycken jamfort med aret innan. Frén privat regi

3 Sweco, fasta tabeller oktober 2025.
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inkom 29 rapporter, en minskning med 15 stycken jamfort med aret
innan.

De flesta rapporter inkom frén vard- och omsorgsboende samt
korttidsvérd (66 rapporter), foljt av hemtjénst 1 ordinért boende (46
rapporter) och dérefter myndighetsutovning (22 rapporter). JAimf{ort
med &r 2024 minskade antalet rapporter frimst inom hemtjinsten,
fran 69 till 46 stycken. Antalet rapporter minskade dven inom
myndighetsutdvning, frdn 36 till 22 stycken. Se fullstdndiga
uppgifter i bilaga 1, tabell 6.

Utav de 138 inkomna rapporterna ar 2025 anmaéldes 13 av dem till
IVO, en minskning med tre stycken jaimfort med ar 2024. Sju
anmaélningar till IVO gjordes frdn verksamheter i stadens egen regi,
vilket var en minskning med en anmélan jaimfort med aret innan.
Sex anmélningar gjordes fran privat regi, en minskning med tvd
anmalningar jamf{ort med dret innan.

Nio av anmélningarna till IVO inkom frin vard- och
omsorgsboende samt korttidsvéard och fyra inkom frdn hemtjénst i
ordinért boende.

Hilften av rapporterna, 50 procent, berérde kvinnor och 29 procent
berérde min. For 21 procent av rapporterna var kon antingen oként
eller berdrde bade kvinnor och mén.

Den vanligaste typen av missforhallanden handlade om brist i
utférande av insats (69 stycken), foljt av brist 1 réttssidkerhet vid
handldggning och genomférande (20 stycken) och dérefter brist 1
bemdtande (13 stycken). Jamfort med &r 2024 minskade framst brist
1 utférande av insats, fran 88 stycken till 69 stycken. Se fullstindiga
uppgifter i bilaga 1, tabell 7.

Vanligast tidpunkt for nédr rapporterad héndelse skett var dagtid (85
rapporter), dd huvuddelen av insatserna utfors. Direfter var det
ungefir lika manga héndelser som rapporterats ha skett kvéllstid (25
stycken) och pa natten (23 stycken). For fem rapporter saknades
svar.

Funktionsnedséattning

Under ar 2025 hade totalt 5 208 personer insats enligt LSS och

2 737 personer hade insats enligt socialtjdnstlagen. Antalet personer
med beslut om assistanserséttning enligt Socialférsdkringsbalken
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(SFB) frén Forsdkringskassan var totalt 1 069 personer 1 december
ar 2025.4

Under ar 2025 inkom totalt 175 rapporter frdn verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, vilket var en 6kning med 31 rapporter jamfort
med 4r 2024. Okningen fanns inom insatserna bostad med sirskild
service och korttidsvistelse for vuxna enligt LSS. Fran
verksamheter i stadens egen regi inkom 113 rapporter, en 6kning
med 31 stycken jaimfort med aret innan. Fran privat regi inkom 60
rapporter, en minskning med tvé stycken jamfort med &ret innan.
Tvé rapporter inkom fran annan kommun ar 2025. Totalt tva
rapporter anméldes till IVO under ar 2025, en minskning med é&tta
stycken jamfort med ar 2024. En anmélan gjordes av verksamhet i
egen regi och en anmélan gjordes av privat regi.

Utav de inkomna rapporterna berdrde 46 procent flickor eller
kvinnor och 35 procent berdrde pojkar eller mén. For 19 procent av
rapporterna var kon antingen oként eller berérde bade flickor eller
kvinnor och pojkar eller mén.

De flesta rapporter inkom fran bostad med sarskild service och
korttidsvistelse for vuxna enligt LSS (121 stycken), foljt av daglig
verksamhet enligt LSS (15 stycken). Jimfort med ar 2024 6kade
antalet rapporter frimst inom bostad med sarskild service och
korttidsvistelse for vuxna enligt LSS, fran 92 stycken till 121
stycken. Se fullstdndiga uppgifter i1 bilaga 1, tabell 8a och tabell 8b.

Den vanligaste typen av missforhallanden som angavs i rapporterna
handlade om brister 1 utférande av insats (98 stycken). Dérefter var
det ungefar lika minga inrapporterade missforhdllanden som géllde
fysiska overgrepp (15 stycken), brist i bemdtande (16 stycken), brist
i rattssikerhet vid handldggning och genomférande (18 stycken)
samt andra orsaker (17 stycken). Jimfort med ar 2024 6kade framst
brister i utforande av insats, fran 69 till 98 stycken. Se fullstindiga
uppgifter 1 bilaga 1, tabell 9.

Individ- och familieomsorg, barn och unga
Under ar 2025 inleddes utredning avseende 7 878 personer mellan
0-20 ar.>

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 86 rapporter under
ar 2025, en 0kning med 26 rapporter jamfort med ar 2024.
Okningen terfanns frimst inom myndighetsutdvning. De flesta

4 Stockholms stad socialtjdnstrapport 2025.
3 Stockholms stad socialtjdnstrapport 2025.



w Stockholms

Uppfoljning av stadens lex Sarah-

rapportering 2025

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 11 (18)

rapporter, 85 stycken, inkom frén egen regi. En rapport inkom frin
annan kommun. Totalt tio rapporter anméldes till IVO, nio kom frén
egen regi och en kom fran annan kommun. Utav de tio rapporter
som anméldes till IVO inkom fem fran myndighetsutdvning, fyra
frdn HVB och en inkom frin annan verksambhet.

Av de inkomna rapporterna berdrde 42 procent pojkar och 37
procent berorde flickor. For 21 procent av rapporterna var kon
antingen oként eller berérde bade flickor och pojkar.

De flesta rapporter inkom frdn myndighetsutovning (60 stycken),
foljt av hem for vard och boende (HVB) dér nio rapporter inkom.
Jamfort med ar 2024 6kade framst antalet rapporter inom
myndighetsutdvning, frdn 47 stycken till 60 stycken. Se fullstindiga
uppgifter i bilaga 1, tabell 10.

Den vanligaste typen av missforhillande handlade om brister i
rittssdkerhet vid handldggning och genomforande (59 stycken), foljt
av brister 1 utforande av insats (nio stycken). Se fullstindiga
uppgifter i bilaga 1, tabell 11.

Socialpsykiatri
Under ar 2025 fick 4 512 unika individer mellan 20 till 64 ar ndgon
insats inom socialpsykiatrin.

Under ar 2025 inkom totalt tolv rapporter inom socialpsykiatrin,
vilket var en minskning med en rapport jamfort med ar 2024. Alla
rapporter inkom fran verksamhet i egen regi. Av de tolv inkomna
rapporterna ar 2025 gjordes en anmélan till IVO, vilket var samma
som foregdende ar.

Fyra av de inkomna rapporterna berdrde kvinnor och sju berdrde
man. For en rapport var kon oként.

De flesta rapporter inkom fran myndighetsutovning (fyra rapporter)
foljt av bostad med sérskild service samt stodboende, bdda med tre
rapporter vardera. Se fullstindiga uppgifter i bilaga 1, tabell 12.

De tva vanligaste typerna av missforhallande var brist i
rittssidkerhet vid handlaggning och genomférande och brist i
utforande av insats (fyra rapporter vardera). Se fullstindiga
uppgifter bilaga 1, tabell 13.

¢ Stockholms stad socialtjdnstrapport 2025.
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Individ- och familieomsorg, vuxen/skadligt bruk och beroende
Under éar 2025 var 3 308 personer aktuella for utredning eller insats
kopplat till skadligt bruk och beroende inom stadsdelsnimnderna
och socialndmndens omrade hemloshet koppla till skadligt bruk och
beroende. ’

Totalt inkom 27 rapporter under ar 2025, varav 26 stycken inkom
frén egen regi och en rapport fran privat regi. Det var en minskning
frdn foregaende ar dd antalet rapporter var 33 stycken, alla fran egen
regi. Av de inkomna rapporterna anméldes tva till IVO, en fran
egen regi och en fran privat regi. Det var en marginell minskning
jamfort med &r 2024 da antalet anmilningar till IVO var tre stycken.
Utav de inkomna rapporterna berérde 48 procent méan och 37
procent kvinnor. For 15 procent av rapporterna var kon antingen
oként eller berorde bade kvinnor och mén.

De flesta rapporterna inkom fran myndighetsutovning (17 stycken)
foljt av strukturerad 6ppenvard (fem stycken). Skillnaderna jamfort
med ar 2024 var marginella. Se fullstdndiga uppgifter i bilaga 1,
tabell 14.

Den vanligaste typen av missforhallande ar 2025 var brister i
rattssdkerhet vid handlaggning och genomforande (elva rapporter)
foljt av brister 1 fysisk arbetsmiljo, utrustning och teknik (fem
rapporter). Jimfort med ar 2024 minskade framfor allt antalet
brister i réttssidkerhet vid handldggning och genomforande, frén 21
till elva rapporter. Se fullstindiga uppgifter i bilaga 1, tabell 15.

Ekonomiskt bistand
Under é&r 2025 uppbar 12 025 hushall 1 staden ndgon géng under
aret ekonomiskt bistand.®

Totalt inkom 27 rapporter inom ekonomiskt bistaind under ar 2025,
vilket var en 6kning med tva rapporter jamfort med ar 2024. Sex av
de inkomna rapporterna ar 2025 anméldes till IVO, en 6kning med
tva stycken jamfort med ar 2024. Rapporter som anmaldes till IVO
inkom fran myndighetsutdvning och handlade om brister vid
handldggning och genomfoérande.

En tredjedel av rapporterna berérde kvinnor och en tredjedel
berérde mén. For en tredjedel av rapporterna var kdn antingen oként
eller berdrde bade kvinnor och mén.

7 Stockholms stad socialtjanstrapport 2025.
8 Stockholms stad socialtjdnstrapport 2025.



w Stockholms

Uppfoljning av stadens lex Sarah-

rapportering 2025

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 13 (18)

De flesta rapporter avsag myndighetsutovning (23 stycken), tre
rapporter inkom frdn annan verksamhet och svar saknades for en
rapport. Uppgifterna finns dven 1 bilaga 1, tabell 16.

Majoriteten av rapporterna (21 stycken) handlade om brister 1
rattssdkerhet vid handlaggning och genomforande. Se fullstindiga
uppgifter i bilaga 1, tabell 17.

Kvinnojour och akutboenden
Under ar 2025 inkom inga rapporter enligt lex Sarah. Under ar 2024
inkom tre rapporter.

Jobbtorg Stockholm

Under ar 2025 var det 3 920 unika individer som var aktuella pa Jobbtorg
Stockholm. Under ar 2025 inkom inga rapporter enligt lex Sarah. Under ar
2024 inkom en rapport.

VAld i nara relation

Under ar 2025 inkom tva rapporter frdn verksamhetsomridet vald 1
néra relation. Ingen av rapporterna anmaldes till IVO. En rapport
inkom fran relationsvaldscentrum och en rapport inkom frn annan
verksamhet. Bdda rapporterna berérde kvinnor.

Fréan ar 2025 séarredovisas véld 1 néra relation som eget
verksamhetsomrade 1 statistiken. Dérfor saknas jamforbara
uppgifter for tidigare ar.

3 Redovisning av resultat fran den kvalitativa uppfdljningen
I syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen inférdes
frdn ar 2019 dven en kvalitativ rapportering i nimndernas
redovisning. Namnderna ska 1 sin rapportering beskriva de monster
och trender som ndmnderna har sett nér det géller typ av
missforhdllanden samt bakomliggande orsaker som indikerar brister
1 verksamheten.

Under éar 2025 gjordes rapportering inom foljande tre
verksamhetsomraden:

e dldreomsorg

e funktionsnedsittning

¢ individ och familj (inklusive ekonomiskt bistdnd)

3.1 Aldreomsorg
I ndmndernas redovisning kunde flera typer av brister identifieras i
de inrapporterade missforhallandena inom dldreomsorgen.
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Vanligast var brister i1 utférande av insats och brister 1 foljsamhet
mot rutiner. Flera nimnder angav dven brister i bemdtande och
brister vid handldggning. Dérutdver varierade det 1 vilka brister som
lyftes fram av nimnderna. Exempel pa brister som angavs var
kunskapsbrist, brist 1 dokumentation, kommunikation och
samverkan, brister som uppstétt i samband med vakanser samt att
utrustning inte anvénts pa ratt sitt.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit olika atgirder for att
minska risken for att missforhallanden upprepas. Exempel pé
atgirder var att man uppdaterat och kompletterat rutiner sa att de
ska vara tydligare och tillgangliga samt att man kontinuerligt gar
igenom rutinerna tillsammans med medarbetarna. En annan vanlig
atgérd var att man arbetat med atgirdsplaner, uppfoljning av
atgirder och egenkontroller. Nagra nimnder hade gjort
kompetenshdjande insatser som exempelvis utbildning inom
forflyttningsteknik, lagstiftning och regelverk samt om avvikelser
och lex Sarah. Nigra ndmnder angav att de hade fort gemensamma
diskussioner om lex Sarah-rapporter och resultat fran utredningar
for ett gemensamt ldrande. En ndmnd uppgav att de tydliggjort
ansvarsfordelningen 1 introduktionsplanen.

Satsningar som nimnderna hade gjort var bland annat riktade
utbildningar och foreldsningar till chefer och medarbetare. En
ndmnd angav att de haft utbildning med fallbeskrivningar och
ovningar och en annan ndmnd hade tagit fram en ny folder om
rapporteringsskyldigheten.

3.2 Funktionsnedsattning

Fran nimnderna framkom olika typer av brister till de
inrapporterade missforhdllandena. De vanligaste bristerna handlade
om brister 1 utférande av insats, brister i f6ljsamhet mot rutiner samt
brister i handldggning och genomf6érande. Darutdver var det en
variation i vilka brister nimnderna identifierat och rapporterat in.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit olika atgérder for att
minska risken for att missforhallanden upprepas. Vanliga atgéarder
handlade om att man sett 6ver och uppdaterat rutiner sa att de ska
vara tydligare, att man stérkt egenkontrollen samt att man utvecklat
samverkan. Flera ndimnder uppgav att de arbetat med att tydliggora
processer, uppdaterat handlingsplaner och fort gemensamma
diskussioner for ldrande. Enstaka nimnder lyfte fram ytterligare
atgiarder som exempelvis handledning for medarbetarna.
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3.3 Individ och familj
Majoriteten av inrapporterade missforhallanden inom individ och
familj rorde under ar 2025 myndighetsutovning. Missforhallandena
har framst bestatt i brister i réttssédkerhet vid handldggning och
genomforande. Bakomliggande orsaker som angavs var
kunskapsbrister, brist i foljsamhet mot rutiner och avsaknad av
rutiner, brist i dokumentation, brist i kommunikation samt brist i
arbetssitt. Exempel som lyftes fram av nimnderna var fordrojd
handldggningstid, brist i samverkan mellan myndighet och utforare
samt avsaknad av umgéngesplan vid lag med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU).

Néamnderna beskrev att de har vidtagit olika atgirder riktade for att
minska risken for att missforhéllandet eller risk for missforhallande
ska uppsta igen. Exempel pa atgirder var att rutiner reviderats,
utvecklats, uppréttats och implementerats i verksamheterna. En
ndmnd hade dven infort en metodutvecklarfunktion med uppdrag att
kvalitetssdkra och uppdatera rutiner. Flera nimnder uppgav att de
arbetat med uppfoljning pa olika sitt samt med egenkontroller. En
annan vanlig atgird var att arbeta med kompetensutveckling,
exempelvis inom lagstiftning och regelverk, dokumentation och
kvalitetsutveckling. I flera verksamheter hade ledningsgruppen
arbetat med uppfoljning och genomgéng av lex Sarah-rapporter for
okad kunskap. Flera nimnder lyfte att man fort gemensamma
diskussioner om lex Sarah pa sina enheter for kvalitetsforbattring
och ldrande.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i socialforvaltningens
forvaltningsgrupp den 13 maj 2026 och i dldrefoérvaltningens
forvaltningsgrupp den 13 maj 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 12 maj 2026 och det {for
socialnimnden, dldrendmnden och 6verformyndarnimnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor den 12 maj 2026.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under ar 2025 berorde 44 procent
flickor eller kvinnor och 36 procent pojkar eller mén. Andelen
rapporter som berdrde bada kdnen var nio procent och andelen
rapporter dér kon var oként var elva procent.
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Jamfort med ar 2024 minskade den totala andelen rapporter som
berdrde endast pojkar eller mdn med 4tta procent, frén 44 till 36
procent. Andelen rapporter som berdrde endast flickor eller kvinnor
okade marginellt. Forvaltningarna ser att andelen flickor/kvinnor
och pojkar/main skiftat Gver tid och att resultatet darfor kan handla
om en naturlig fluktuation. Forvaltningarna kommer att fortsétta
folja utvecklingen.

Inom dldreomsorgen berdrde de flesta rapporter kvinnor, vilket
bedoms vara i linje med att det var en hogre andel kvinnor som
hade ndgon form av insats fran dldreomsorgen ar 2025 &n maén.
Under ar 2025 var det fler pojkar och mdn som hade insats inom
verksamhetsomridet funktionsnedsattning. Sett till inkomna lex
Sarah-rapporter under &r 2025 var det ndgot fler som berdrde endast
flickor eller kvinnor, skillnaden var dock marginell. Jimfort med ar
2024 har det skiftat, d4 berorde fler lex Sarah-rapporter pojkar eller
man. Forvaltningarna vet inte vad fordndringen beror pa men det
skulle kunna handla om en naturlig variation.

Inom verksamhetsomradet barn och unga var fordelningen mellan
pojkar och flickor relativt jamn, Ingen storre skillnad kunde pavisas.
For 6vriga verksamhetsomraden var antalet rapporter 27 eller farre
och darfor svért att dra ndgra slutsatser kring.

Konsekvenser for barn

Nar missforhallanden enligt lex Sarah uppstér kan det drabba barn
sarskilt hart, da barn &r en sdrskilt sarbar grupp med begransade
mojligheter att sjdlva paverka sin situation. For barnet kan det leda
till en kénsla av maktldshet, otrygghet och bristande tillit till vuxna
och samhallsinstitutioner. Dessa kénslor kan paverka barnets hélsa,
utveckling och relationer bdde pa kort och lang sikt. Att barn kdnner
sig lyssnad pé och far vara delaktigt i processer som ror deras liv ar
avgorande for tillit och sékerstélla deras rattigheter, enligt FN:s
barnkonvention. Genom att prioritera barnets bésta 1 varje steg vid
utredning av lex Sarah-processen kan barn fa forutséttningar {for ett
tryggt och hilsosamt liv.

Syftet med lex Sarah-rapportering dr att sdkerstélla att verksamheter
inom socialtjdnsten och LSS bedrivs med god kvalitet. Genom att
rapportera, utreda och atgérda missférhéllanden eller risker for
missforhallanden, strivar lex Sarah efter att skydda barnets
rattigheter och sdkerhet genom att identifiera och atgérda brister.
Det ér av vikt att utga fran barnets bésta vid utredning enligt lex
Sarah.
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Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Arbetet enligt lex Sarah dr en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet for att komma till rétta med brister i den egna
verksamheten och forhindra att liknande missforhéllanden
uppkommer igen.

Forvaltningarna ser att antalet lex Sarah-rapporter har 6kat 6ver tid
samtidigt som antalet anmélningar om allvarligt missforhallande till
IVO har minskat. Det kan finnas olika orsaker till en 6kad
rapportering och behdver inte nédvandigtvis innebdra dkat antal
missforhallanden. Okningen kan exempelvis bero pa att
verksamheterna har bedrivit ett aktivt arbete kring lex Sarah.

Under ar 2025 6kade antalet rapporter i staden inom egen regi och
minskade ndgot inom privat regi. Okningen var frimst inom
verksamhetsomridet funktionsnedséttning och insatserna bostad
med sérskild service och korttidsvistelse for vuxna inom LSS.
Forvaltningarna har foljt upp resultatet och enligt information frén
ndmnderna ser man inte att missforhallandena har dkat 1
verksamheterna. Den 6kade rapporteringen har istédllet handlat om
att man stirkt lex Sarah-arbetet med 6kad kunskap och forstaelse
for syftet med rapporteringen. Jimfort med ar 2024 dkade dven
antalet rapporter inom verksamhetsomradet barn och unga.
Okningen var framfor allt inom myndighetsutdvningen.
Forvaltningarna har f6ljt upp resultatet och ser att 6kningen fanns
inom flera ndmnder och ingen tydlig trend eller orsak kunde
identifieras.

Det totala antalet hindelser som betraktades som allvarliga och
anmadldes till IVO minskade &r 2025 jamfort med foregéende ér,
nagot som 4r i linje med den langsiktiga trend som syns 1 statistiken.
Inom en ndmnd var det en 6kning med sex anmélningar till IVO
under ar 2025. Forvaltningarna har foljt upp resultatet och enligt
uppgifter har ett starkt arbete med lex Sarah gjorts under aret. Bland
annat genom att ha lex Sarah som ett kontinuerligt tema pa
ledningsgrupp och utvecklingsnétverk.

Analysen av nimndernas lex Sarah-utredningar ar 2025 har gett en
oversiktlig bild av olika typer av missforhallanden, vilka
bakomliggande orsaker som identifierats samt atgirder som har
vidtagits. De vanligaste bristerna som framkom inom samtliga
verksamhetsomraden var brister 1 utférande av insats och brister i
rittssikerhet vid handliggning och genomforande av insats. Ovriga
brister som lyftes var exempelvis brister i kommunikation och
dokumentation, brist 1 kunskap om lagstiftning samt brister i
samverkan. Uppkomna missforhallanden uppgavs frimst ha
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orsakats av brister 1 f6ljsamhet till rutiner, otydliga rutiner samt
brister 1 forankring av rutiner.

For att minska risken for att missférhdllanden upprepas har
ndmnderna vidtagit en rad olika atgidrder. Bland annat har
ndmnderna granskat, uppdaterat och implementerat forbéttrade
rutiner, genomfort kompetenshdjande insatser, fort gemensamma
diskussioner om lex Sarah for lirande samt genomfort olika
kontrollatgarder.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser att nimnderna har
arbetat med lex Sarah som en del i det systematiska kvalitetsarbetet
och att insatser har gjorts for att stirka arbetet. Det inkommer fa
rapporteringar fran vissa verksamhetsomraden. Orsaken till det &r
inte klarlagt och en fordjupad utredning skulle behova goras for
ndrmare svar. Forvaltningarna fortsétter att f6lja utvecklingen och
arbetet tillsammans med berérda nimnder.

Under éar 2025 arrangerade socialforvaltningen och
dldreforvaltningen tva néitverkstriffar for stadens lex Sarah-
utredare. Vid triffarna diskuterades bland annat foregdende ars lex
Sarah-statistik, utvecklingsbehov och specifika sakfragor. Under
aret fardigstélldes det stadsgemensamma kunskapsunderlag som
initierats och tagits fram av nétverket. Kunskapsunderlaget riktar
sig till chefer och ar ténkt att anvédndas tillsammans med
medarbetare i syfte att stirka kunskapen om lex Sarah och ge
mojlighet till gemensamma diskussioner. Under éret fardigstéillde
forvaltningarna dven ett stoddokument som initierats av nitverket
och som ska utgora ett stod for lex Sarah-utredarna i1 deras arbete.

Forvaltningen foresldr att nimnden antar redovisningen av inkomna
lex Sarah-rapporter under ar 2025 samt overldmnar redovisningen
till kommunfullméktige. Vidare foreslas att d&rendet dverlamnas till
stadsdelsndamnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden {6r kdnnedom.

Karin Biilow Veronica Wolgast Carstorp
Aldredirektor Socialdirektor
Aldrefrvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Statistiktabeller for lex Sarah-rapporter 1 Stockholms stad ér
2025.
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