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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar #ldreforvaltningens redovisning av
budgetuppdraget fran kommunfullmiktiges budget ar 2025 att
utreda efterfrdgan och behov av teckensprakig dldreomsorg.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget ar 2025 fick dldrendmnden i uppdrag
att utreda efterfragan och behov av teckensprakig dldreomsorg.
Forvaltningen har inlett en kartldggning av mélgruppens
efterfragan. Eftersom mélgruppen i begrinsad utstrackning nés
genom ordinarie kontaktvigar krdvs enligt forvaltningens tidigare
bedomning uppsokande insatser, exempelvis genom éldrevigledare,
for att mdjliggora en heltickande behovsanalys.

I budget 2025 fick dldrendmnden dven ett separat uppdrag att
skyndsamt rekrytera teckensprakiga dldreviagledare och etablera
verksamheten. Rekrytering av tjédnsterna pagar. I dldrevéigledarens
uppdrag, sdsom det formuleras i1 funktionsbeskrivningen, ingar bade
informationsinsatser och datainsamling, dér fokus ligger pa att
kartligga malgruppens storlek och dess faktiska behov av
dldreomsorg.

Genom ildrevigledarnas arbete forvintas forvaltningen fa ett
bredare och mer tillforlitligt underlag, inklusive statistik gédllande
malgruppen. Detta bidrar till battre forutséttningar for att bedoma
behovet av teckensprakig dldreomsorg i staden.

Vid projektarets slut avser forvaltningen att analysera det insamlade
underlaget. Utifran mélgruppens faktiska behov kommer
forvaltningen att folja upp fortsatt organisering av de
teckensprakiga dldrevigledarna samt behovet av ytterligare insatser.
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Bakgrund

I budget 2025 fick dldrendmnden i uppdrag att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och i samrad med kommunstyrelsen utreda
efterfragan och behov av teckensprakig dldreomsorg.

I budget 2022 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i samrdad med
socialndmnden inrdtta en overgripande funktion och skapa
samordningsvinster mellan stadens forvaltningar for att utveckla
och frimja det svenska teckensprakets stdillning. Detta med
anledning av att staden har identifierat ett behov av en dvergripande
funktion, for att ytterligare stdrka mojligheten att anvidnda det
svenska teckenspréket i Stockholms stad.

Dovforeningar i staden har patalat att det finns begriansade
mojligheter att anvianda teckensprék i kontakter med Stockholms
stad. Det saknas bland annat information pa teckensprak pa stadens
hemsida samt information om teckensprikiga verksamheter.

Foreningarna betonade dven att bristande tillgang till information
och svarigheter att kunna kommunicera fritt och sjélvstindigt pa
teckenspraket paverkar mojligheten for mélgruppen att kunna leva
ett aktivt liv och vara delaktiga i samhillet.

I en promemoria som stadsledningskontoret skrivit om forslag som
stirker mdjligheterna att anvénda teckenspraket i Stockholms stad
betonas att dldre dova skulle vara en prioriterad grupp med
motiveringen att flera undersokningar visar att dldre dova har vuxit
upp spraklosa samt att de uppvisar en hogre grad av dngslan, oro
samt bristande tillit &n dldre 1 jimforande undersdkningar. Flertalet
lider av oftrivillig ensamhet och isolering med ett svagare socialt
nétverk édn dldre generellt. Gruppen kan ha svért att 1dsa och skriva
svenska, och flertalet har svart att ta till sig skriven information.!

I kommunfullméktiges budget ar 2025 fick dldrendmnden i uppdrag
att utreda behov och placering av teckensprdkig dldrevigledare i
Stockholms stad. Budgetuppdraget resulterade i att forvaltningen
foreslog att tva teckensprakiga dldrevégledare skulle
projektanstillas for en tidsperiod om ett ar pa forvaltningen. Syftet
med tjdnsterna ar vigledning med fokus p4 myndighetskontakt samt
uppsokande verksamhet.

Av forvaltningens utredning framgick att det inte gick att dra nagra
slutsatser kring malgruppens faktiska storlek da det inte fanns
tillrackligt med statistiskt underlag. Vid projektarets slut &mnar
forvaltningen utvirdera det statistiska underlaget och utifran
malgruppens faktiska behov utvirdera vidare insatser samt vid

! PM Férslag som stirker mojligheterna att anviinda teckenspraket i Stockholms
stad. 2022. Stadsledningskontoret.
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fortsatt behov foresla vidare placering av de teckensprékiga
végledarna (Dnr. ALD 2024/403).

Aldrenimnden godkiinde forvaltningens samtliga forslag i samband
med dldrendimndens sammantrdde i december 2024.2

Redovisning av aldreforvaltningens utredning

Beskrivning av malgruppen

Utifrén beskrivningar av mélgruppen i tidigare utredningar kan en
dov person kan vara dov fran fodelsen eller ha blivit dov i tidig
alder. En vuxendo6v person som har blivit dov 1 vuxen alder och kan
behova teckensprak som alternativ kommunikationsvag. Personer
med nedsatt horsel, som talar svenska spriket, bendmns
horselskadade. Dovblindhet dr en kombination av syn- och
horselnedsittning dér nedséttningen gor att syn och horsel har svart
att kompensera for varandra. Vilket kommunikationssitt som
anvénds beror pd grad av syn- och horselnedsittning och nir
dovblindheten uppstod. De flesta barndomsdova anviander
teckensprak som fOrsta sprak och svenska som andra sprak.
Vuxendova har oftast ett talat sprak och anvidnder tecken som stod. I
det taktila teckenspraket tar den dovblinda emot tecknen med
handens kiansel. Teckensprék &r visuella sprdk med egen grammatik
och bygger inte pa de talade spraken. Teckensprak ser olika ut 1
olika lander. Det svenska teckenspriket erkdndes som dovas
officiella sprdk 1981 (Dnr. ALD 2024/403).

Bristande tilltro till myndigheter och mérkertal
Aldreférvaltningens utredning géllande behov och placering av
teckensprakig dldrevégledare (Dnr. ALD 2024/403) har visat att det
kan finnas ett morkertal géllande malgruppens omfattning.

Det finns inte alltid kunskap om att hjédlpinsatser hos dova tar ldngre
tid eftersom det inte dr mojligt att utfora en arbetsuppgift och
kommunicera samtidigt. Aldre déva kan uppleva svérigheter i
kontakter med myndigheter och att ta till sig skriftlig information.
En konsekvens av detta blir att den &ldre inte far kinnedom om det
stdd och den hjélp som denne har ritt till.

I utredningen framkom ocksé att malgruppen ofta forlitar sig pa
anhorigas hjilp och stod i kontakten med myndigheter.

Intresseféreningar

Det finns flera intresseforeningar som har till uppgift att tillvarata
malgruppens intressen exempelvis, Sveriges Dovas Riksforbund
(SDR) dér Sveriges Dovas Pensiondrsforbund (SDP) dr medlem.
For dovblinda finns Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB). 1

2 Protokoll 11/2024 fort vid Aldrendmndens sammantride den 17 december 2024
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Stockholm finns SDR:s lokalférening Stockholms Ddvas Forening
och SDP:s lokala forening Stockholms ldns Dovas
Pensionérsforening samt Forbundet Sveriges Dovblinda i
Stockholm och Gotlands lén.

Malgruppens omfattning
Statistik géllande den specifika malgruppens omfattning och behov
saknas 1 dagslaget.

Enligt Sveriges Dovas Riksforbund ér 0,1% (1 promille) av den
svenska befolkningen déva sedan fodseln eller tidig barndom, vilket
innebdr omkring 10 000 ménniskor i Sverige. Denna statistik utgar
frdn det medicinska begreppet dovhet vilket inte ska forvixlas med
ordet dov som beskriver en identitet. Anledningen &r att det inte
alltid stér 1 direkt relation till hur mycket personen hor och anvénder
tal, vilket innebér att den faktiska omfattningen av malgruppen kan
vara storre.

Arligen fods cirka 70 barn med konstaterad dévhet i Sverige. Enligt
uppgifter frdn Stockholms Ddvas Forening (hérefter SDF) dr det
cirka 2000-3000 personer som dr dova alternativt dovblinda i
Stockholmsomradet, berdknat utifrdn folkméingden. Det saknas
officiell statistik pa omradet.

Stadens befintliga utbud for malgruppen

Samhallsvagledning pa teckensprak i Stockholms stad

Sedan 2024 erbjuder medborgarkontoret 1 Ragsved
samhéllsvégledning pé teckensprak for personer som anvéander
teckensprak och personer med dovblindhet och som bor i
Stockholms stad. Medborgarkontoret erbjuder samtliga medborgare
1 staden stod:

- 1olika typer av fragor om service

- att fylla i blanketter

- att forstd information fran myndigheter

- teckensprdksoversittning av myndighetsbrev eller beslut

Den enskilde kan antingen boka ett digitalt méte via Facetime eller
bildtelefon eller fa hjalp via ett personligt médte pa plats pd
medborgarkontoret.

Totalt hade de teckensprakiga samhaéllsvigledarna 729 besok
mellan 1 januari och 5 november 2024. Merparten (87 procent) av
de personer som bokade mote med samhéllsvagledarna var mellan
30-64 ar och ca 3 procent var personer 65 ar eller dldre. Totalt
hanterade vigledarna 2 319 drenden, varav atta handlade

om dldreomsorg.

Under perioden 1 januari-5 juni 2025 registrerades det totalt 381
besok, varav 42 var av personer 65 ar och éldre, vilket var en
okning jamfort med forra aret. Under den aktuella perioden
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hanterades totalt 1816 drenden, varav 167 drenden fran malgruppen
65 ar och dldre. Det fanns endast ett (1) &rende som rorde
dldreomsorg.

Seniorboende for déva

I Micasas fastighet Masholmen finns sedan 2013 totalt 35
seniorldgenheter for dova och dovblinda. Det finns en
overenskommelse om formedling av ldgenheterna som anger att de i
forsta hand ér avsedda for dova eller dovblinda 6ver 65 &r som har
teckensprak som forstasprak. Sedan 2022 finns en sérskild regel
som innebdr att det racker att den enskilde &r folkbokford inom
Stockholms ldn for att fa en 14genhet for dova eller dovblinda, till
skillnad mot dvriga seniorldgenheter i Micasas bestand dér regeln ar
att man maste ha varit folkbokford i Stockholms stad i minst tv4 ar.
Det krivs inget bistdndsbeslut for att flytta till en seniorbostad
vilket ger personer storre mojlighet att sjdlva aktivt vilja om de vill
flytta till seniorboendet, oavsett om de har behov av hemtjanst eller
inte.

For att nd ut till malgruppen finns en rutin dér Micasa informerar
Stockholms Dovas Forening nér det finns en ledig lagenhet sé att de
kan sprida det till sina berérda medlemmar.

Enligt Micasa har det under sommaren 2025 bott cirka fem till sex
personer som &r horande i ldgenheter som egentligen dr avsedda for
dova/dovblinda. Detta tyder pa att vid tidpunkten for utredningen
inte fanns nagon brist pa seniorldgenheter for méalgruppen.

Aktivitetscenter
I Méasholmens seniorboende finns Tallens aktivitetscenter som drivs
av Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Enligt verksamheten saknas det officiell statistik 6ver det dagliga
antalet besOkare vid aktivitetscentret, liksom 6ver hur stor andel av
besdkarna som dr under 65 ar. Mellan 10 och 23 personer besoker
aktivitetscentret regelbundet. De flesta av deltagarna bor i
seniorboendet Masholmen (cirka 20 personer).

Verksamheten var fran borjan avsedd for de dova personer som bor
i seniorboendet. Med tiden har dock malgruppen forandrats, da
deltagarna sjdlva har valt att &ven bjuda in andra dova personer.
Idag ér det bade boende i Mdsholmen men &ven andra dova
personer, bade yngre och dldre, som kommer dit. Besokarna
kommer frén andra stadsdelar och kranskommuner. Detta kan dven
forklaras av att det finns fi motsvarande motesplatser 1 staden.

Vid aktivitetscentret finns en anstélld aktivitetsansvarig som ar dov
och teckensprékig. Personen arbetar tre dagar i veckan mellan
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klockan 09.00-16.00. Stadsdelsforvaltningen finansierar lokalen,
inventarier som finns i lokalen samt erbjuder fika till malgruppen.

Enligt den aktivitetsansvarige planeras aktiviteterna i samrad med
malgruppen och utgar fran deras dnskemal. Aktiviteterna omfattar
bland annat spel, rorelsegymnastik och fika. Ibland ordnas dven
promenader 1 ndromradet som en del av verksamheten. Aktiviteter
som medfor kostnader eller kraver personal, sérskilt for
utomhusaktiviteter, dr dock svéra att genomfora.

Malgruppen har mojlighet att delta i gemensamma aktiviteter som
anordnas for alla seniorer i stadsdelen samt i de aktiviteter som
anordnas pé aktivitetshuset Portis som ligger i samma byggnad.

Verksamhetsansvarig lyfter flera utmaningar med att na
méalgruppen. Kommunikation med malgruppen anges som en
vésentlig utmaning. Det finns dven behov av samarbete med
intresseorganisationer samt av fler aktiviteter pa teckensprak.

Servicehus
I servicehus bor den enskilde i egen ldgenhet och har hemtjénst
efter behov.

Piltradets servicehus pd Kungsholmen omfattar totalt 115
lagenheter. Det fanns tidigare en teckensprakig inriktning pa
servicehuset. Lagenheterna for malgruppen var spridda i huset och
utrustades med visuella larm nér en dov eller horselskadad person
flyttade in.

Under slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet flyttade flera
dova personer in pa Piltradet. Boendet utvecklades déarigenom i
praktiken till en teckensprakig och social métesplats for dova
seniorer. Det har dock aldrig funnits ndgot formellt beslut om att
inrdtta en teckensprékig profil eller sdrskild inriktning vid
servicehuset. En tidigare utredning fran dldreforvaltningen visar att
det under 2018 fanns det fortfarande tre personal i verksamheten
som 1 varierande grad behérskade teckensprak (Dnr. 3.2-395/2018).

I dagsldget finns det inga personer inom malgruppen kvar pa
Piltradet. Vad giller personalresurser finns det fortfarande en
personal med teckensprékig kompetens 1 verksamheten.

Hemtjanst

En genomgang av nuvarande verksamheter inom Stockholms stad
visar att det saknas kommunala hemtjinstutforare som erbjuder
insatser med teckensprékig personal. Inom valfrihetssystemet har
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staden inte heller nigra avtal med privata hemtjanstutforare som
erbjuder teckensprakig hemtjdnst.

Det finns dock privata utforare utanfor stadens avtal som erbjuder
hemtjanstinsatser med teckensprakig personal. I dialog med de
utforare som staden koper insatser via individavtal av framkom att
ett 40-tal personer fran Stockholms stad har hemtjénstinsatser som
utfors av teckensprakig personal. Nagra av dessa har badde hemtjédnst
och boendestdd. Ménga fér hjdlpen som boendestddet ger 1 form av
insatsen hemtjénst.

Vard- och omsorgsboende
I Stockholms stad saknas vard- och omsorgsboende for
malgruppen.

Under 2018 genomforde dldreforvaltningen 1 Stockholms stad en
utredning avseende behovet av vard- och omsorgsboende for dova
och dovblinda personer. Utredningen visade vid den tidpunkten att
det var cirka fem personer 65 ar och éldre i gruppen déva och
dovblinda i Stockholms stad och 1 linet cirka tio personer som
bodde pa ett vard-och omsorgsboende, vilket inte utgjorde ett
tillrackligt stort underlag for beddmningen.

Behovsprognos

I oktober 2024 var det 5 726 personer som bodde pa vard- och
omsorgsboende i Stockholms stad, 3,5 procent av befolkningen 65
ar och éldre. Det var en 6kning med 80 personer jamfort med 2023.
Det var dock ingen 6kning i relation till befolkningen. Det har inte
skett ndgon 0kning 1 andel dldre som bor pd vard- och
omsorgsboende sedan 2021. Andelen av befolkningen som bor pa
ett vard- och omsorgsboende stiger med dkande dlder. Bland de
allra dldsta bodde cirka 24 procent pa vard- och omsorgsboende i
oktober 2024. Det var ingen skillnad fran 2023.

Tillgang till vard- och omsorgsboende med
teckensprakig inriktning i Stockholms lan

Under 2025 skickade dldreforvaltningen ut en fraga till de ovriga 25
kommunerna 1 ldnet. Syftet var att kartligga om det finns vard- och
omsorgsboenden for dova och dévblinda personer i Stockholms Ién.
Fragan avsdg om det finns boenden med teckensprakig personal
och, i sa fall, 1 vilken omfattning. 16 kommuner aterkom med svar,
och ingen av dessa kunde erbjuda boende med teckensprakig
personal. Flera kommuner beskrev att de vid behov skulle kopa en
extern plats, men att de saknade kunskap om var sddana platser
fanns. Flera beskrev ocksa att det inte hade féorekommit nagon
efterfrdgan inom den egna kommunen. Nagra kommuner hade

3 Aldreomsorgens arsrapport 2024 Dnr. ALD 2025/88
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inventerat om det fanns personal som kunde teckensprik pa
befintliga boenden. En kommun uppgav att de tidigare hade kopt
platser via individavtal pa ett vard- och omsorgsboende i privat regi
med teckensprékig inriktning, men att denna verksamhet hade
avvecklats pa grund av for litet kundunderlag. Ndgra kommuner
beskrev att de vid behov kunde rekrytera eller fortbilda personal i
teckensprak pa befintligt vard- och omsorgsboende, vilket innebér
att de eventuellt kunde erbjuda teckensprakig personal till viss del.

Vard- och omsorgsboende med teckensprakig inriktning i
andra kommuner i landet

Aldreférvaltningen undersokte dven tillgangen till vard- och
omsorgsboenden med teckensprakig inriktning i andra kommuner
som en del av den samlade ldgesbilden.

I Géteborg finns en teckensprékig enhet med fem platser samt 15
platser inom teckensprakig hemtjanst. Personalen ar dubbelsprékig i
svenska och teckensprak, och samma personal arbetar bade i boende
och hemtjanst for kontinuitet. Enheten kan vid behov utokas.

I Orebro fanns en teckenspraksinriktad enhet med 16 platser pa ett
kommunalt vard-och omsorgsboende. Pa grund av lag efterfragan
har antalet platser minskats till atta. Personalen &r dubbelsprakig,
och efterfrdgan ar begridnsad med smé koer. Enstaka dldre dova har
flyttat in fran andra kommuner, varav vissa fran Stockholm.

I Malmo finns det tio ldgenheter sérskilt avsedda for déva och
dovblinda dver 65 ar, och personer fran hela Sverige kan anséka om
plats.

I Uppsala finns ett vard- och omsorgsboende dér antalet platser inte
ar fast, och dova har fortur om det finns lediga platser. Efterfragan
pa platser for dova ar 14g, och samtliga boende kommer fran
Uppsala kommun. Det finns mojlighet att kopa externa platser vid
behov.

Kartlaggning av dldreomsorgsinsatser for malgruppen-
nulagesbild

Som en del av utredningen tillfragades stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter om antalet inkomna ansdkningar under perioden 31
maj 2024—1 juni 2025 fran malgruppen géllande insatser inom
dldreomsorgen samt vilka insatser ansokningarna avsag. Frdgorna
géllde dven hur mélgruppen tar kontakt med bestéllarenheterna, hur
bistandshandlaggare tillgodoser malgruppens behov, om det finns
ndgra sérskilda behov hos mélgruppen samt vilka utmaningar
bestillarenheterna ser 1 arbetet for att tillgodose malgruppens
behov.
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Samtliga stadsdelsforvaltningar inkom med uppgifter och
uppskattade att de under perioden 31 maj 20241 juni 2025 hade
fatt ca 35 ansokningar frin personer inom malgruppen déva och
dovblinda.

Det fanns en variation i hur minga ansékningar varje
stadsdelsforvaltning hade kinnedom om, dér vissa rapporterade sé
f4 som en ansdkan, medan andra uppskattade upp till 15 under
perioden. I nagra svar framkom att statistik dver dova eller
dovblinda som ansdkte om insatser inte fordes separat, vilket gor
det svart att {4 en réttvisande bild och kan tyda pa ett visst
morkertal.

Ansokningarna gillde framst insatser inom hemtjénsten, sdsom
stddning, tvitt, matdistribution, inkdp och hushéllssysslor samt
personlig omvardnad. Manga har dven ansokt om boendestdd och
ledsagning, Ndgra enstaka ansokningar gédllde hemvérdsbidrag,
korttidsboende samt en (1) ansdkan géllde véard- och
omsorgsboende.

Kontakten med bestillarenheten tas oftast skriftligt, framfor allt via
e-post eller sms. I manga fall sker kontakten genom anhdoriga eller
hemtjanstpersonal som formedlar informationen vidare. Ibland sker
kontakten via regionens dovkurator. Det forekommer ocksé att den
enskilde sjdlv tar kontakt med stod av hjdlpmedel sdsom texttelefon
eller tjanster som Talsvar.

For att tillgodose malgruppens behov arbetar bestéllarenheterna i
huvudsak med att individanpassa insatser sasom hemtjénst,
boendestdd, ledsagning. I forsta hand stravar bistdndshandléggarna
efter att vélja utforare med ritt kompetens. Samtidigt lyfter de
bristen pa personal med teckensprakig kompetens vilket i flera fall
innebdr att individuella 16sningar behover overvigas. I flera fall
medverkar anhdriga 1 kommunikationen och dven utfor ledsagning.
Bestillarenheterna har dialog bdde med den enskilde och utforaren
for att anpassa insatserna. I samband med méten och hembesdk
bokas tolk in. Det finns ocksd en medvetenhet hos
bistandshandldggarna om att teckensprak tar extra tid i utforandet
av insatser, vilket gor att de avsétter mer tid vid utférandet av
hemtjdnstinsatser samt beviljar ledsagning i storre utstrackning.

En person som har ansdkt om vérd- och omsorgsboende har dven
ansokt och blev beviljad ledsagarservice, i kombination med
pagaende insats 1 form av vard-och omsorgsboende.
Ledsagarservice beviljades i detta fall efter en individuell
beddmning, med hinsyn till att personen var dévblind, 4&ven om
sddana kombinationer var ovanliga.
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Vissa bestéllarenheter uppgav att de samverkar med syn- och
horselhabiliteringen, vilket ger dovblinda personer tillgang till
specialistkompetens och anpassade hjdlpmedel.

De flesta bestéllarenheterna uppgav att det i dialog med malgruppen
framkommer ett behov av fler utférare med teckensprakig personal,
d& kommunikationen dr en central faktor i stodet. Mélgruppen
efterfragar dven 6kad omfattning av ledsagning, bade for praktiska
drenden och for att kunna delta i sociala och kulturella aktiviteter.
Tétare hembesok efterfrigas ocksa, sérskilt 1 situationer dér den
enskilde kénner sig otrygg eller ensam. Det finns dven 6nskemal
frdn malgruppen om att personal skulle vara bade teckensprikig och
horande, vilket skulle underlétta kontakten med exempelvis
bistaindshandldggare.

Nagra bestdllarenheter uppgav dock att de inte noterat nagon
specifik efterfrdgan fran mélgruppen, vilket kan delvis bero pa att
de hade fa eller inga aktuella ansdkningar fran mélgruppen.

Utmaningar hos bestallarenheter for att tillgodose
malgruppens behov

Bestillarenheterna beskrev flera utmaningar 1 arbetet med att
tillgodose mélgruppens behov.

En central utmaning &dr den begrénsade tillgdngen till personal med
teckensprakskompetens, liksom bristen pa utbildade tolkar och
specialpedagoger for dova och dovblinda. Detta medfor svérigheter
att sdkerstilla fungerande kommunikation, sérskilt i akuta
situationer eller nér tolk behover finnas pa plats med kort varsel.

Kommunikationssvarigheter kan ocksa uppsté nir individen inte
behérskar svenskt teckensprak, vilket ytterligare forsvarade
kontakten bdde med bestéllarenheter och utforare.

Flera bestéllarenheter lyfte d&ven sociala och individuella
utmaningar, sdsom isolering och svérigheter att delta i aktiviteter,
samt behovet av att skapa trygghet i insatserna.

Ytterligare en utmaning ar att vissa insatser inte dr anpassade for
malgruppen. Exempelvis upplevs trygghetslarm som otillforlitliga
dé de saknar visuell aterkoppling eller stod for sms-kommunikation,
vilket kan skapa otrygghet hos den enskilde.

Aldersrelaterade forindringar hos malgruppen, sdsom forsimrad
syn, samt kognitiva sjukdomar som demens, anges ocksd som
faktorer som ytterligare kan komplicera situationen.

Enligt bestillarenheter ar tillgang till teckensprakig personal en
viktig forutsittning for att insatserna ska fungera bra for
malgruppen. Det finns dock begréinsad tillgéng till utférare som kan
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erbjuda insatser med teckensprakig personal. Aven kunskapen om
verksamheter med teckensprakig personal varierar hos
bistandshandldggarna. Nédgra bestillarenheter ser det 4&ven som en
brist att staden saknar avtal med utforare, inom sivil hemtjdnst som
vard- och omsorgsboende, som kan erbjuda insatser med
teckensprakig kompetens vilket leder till att individuella avtal
behdver tecknas.

Det saknas idag specifika riktlinjer for bistandshandlédggning for
maélgruppen. Det finns inte heller ndgon sdrskild kunskap om
malgruppen hos bistdndshandldggarna. Den kunskap som finns
bygger framst pad de erfarenheter som handldggarna har utvecklat i
sitt dagliga arbete.

Vad sdger malgruppen sjalva

Inom ramen for uppdraget genomforde dldreforvaltningen en
enkdtundersokning. Malgruppen fick mdjlighet att svara pé fragor
om behov och efterfrigan av teckensprakig dldreomsorg.

Det var 36 personer har svarade pa enkiten, varav 30 personer var
65 &r eller dldre och 6vriga sex over 60 dr. Cirka hilften av de
svarande var mén och hélften kvinnor. De flesta ar bosatta i
Skédrholmen men det finns dven dldre som &r bosatta i andra
stadsdelar i Stockholm. De allra flesta som é&r bosatta i Skédrholmen
bodde pa seniorboendet Masholmen, med tillgéng till
aktivitetscentret i samma byggnad. En majoritet av de dldre uppgav
att de inte hade insatser fran dldreomsorgen. De flesta uppgav att
orsaken var att de inte hade behov av insatser. I nagra fall
tillgodoségs behov utav anhoriga eller med stdd av personlig
assistans. Av de svarande hade drygt 40 procent insatser fran
dldreomsorgen. De flesta hade hemtjédnstinsatser och dven andra
insatser, sasom ledsagning, avlosning och boendestdd.

Négra fa dldre hade personlig assistans pd teckensprak, medan de
allra flesta hade insatser sdsom hemtjénst, ledsagning, boendestod
och avlosning utfordes. Samtliga insatser utfordes av privata
aktorer. Nagra fi dldre hade dock hemtjinst utan teckensprak via
kommunal hemtjénst.

Sammanfattningsvis uttryckte de svarande en 6vervigande positiv
instéllning till sin nuvarande situation, sdrskilt nar det géllde
tillgang till personal som kunde teckensprak och forstaelse for
ddvas behov, vilket bidrog till trygghet, bra bemétande och effektiv
kommunikation. Flera betonade vikten av teckensprakig personal
och uppskattade avlastning och stdd, medan enstaka uttryckte viss
misstro mot personalen.

Vid frgan hur den dldre kommunicerade med personalen nér de
inte kunde teckensprak beskrev en del att de upplevde betydande
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kommunikationssvérigheter vilket ledde till frustration,
missforstand och en kénsla av begransning i vardagen. Alternativa
kommunikationssétt som att skriva, anvinda stodbilder och ibland
anlita tolk forekom, men upplevdes inte som tillrackliga for att
tillgodose behovet av att uttrycka sig pa sitt eget sprak.

Manga av de svarande uttryckte oro och dnskan om att framtida
dldreomsorg skulle vara tillgénglig pd teckensprak, med
teckensprakig personal och anpassade insatser for dova, da
kommunikation och forstielse dr avgorande for trygghet och
vilméende; flera betonade risken for isolering, frustration och
forsdmrad livskvalitet om dessa behov inte kunde tillgodoses,
samtidigt som nuvarande situation for vissa upplevdes som
tillfredsstdllande. Framtiden véckte oro hos de flesta svarande
kring tillgdngen till rétt stdd och kompetens.

Vid fragan hur de dldre kontaktar dldreomsorgen vid behov svarade
de flesta att de kontaktade dldreomsorgen via bildtelefoni, e-post
eller med hjalp av anhoriga, ofta med behov av teckensprakstolk
eller teckensprakig personal for att underldtta kommunikationen.
Flera fick stod av barn, hemtjénstpersonal eller forvaltare, medan
vissa uttryckte frustration dver bristande forstaelse eller hjilp fran
bistdndshandldggare. Nagra hade dnnu inte haft behov av kontakt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 4 juni 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har behandlat drendet den 3 juni och det {or
socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet den 4 juni 2026.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning &r att fragestillningarna som lyfts 1
drendet varken ger direkta eller indirekta konsekvenser for
forvaltningens malgrupper beroende pa om de dr kvinnor eller
mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen utredning avseende behov och placering av
teckensprakig dldrevigledare visade att det inte gick att dra nagra
slutsatser kring mélgruppens faktiska storlek da det inte fanns
tillrackligt med statistiskt underlag (Dnr. ALD 2024/403).
Forvaltningen har inom ramen for det aktuella uppdraget paborjat
en kartliggning av malgruppens efterfrigan men dé mélgruppen i
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begrédnsad utstrickning nds genom ordinarie kontaktvéagar krivs
enligt forvaltningens tidigare bedomning uppsokande insatser,
exempelvis genom dldrevégledare, for att mojliggora en
heltickande behovsanalys.

I enlighet med socialtjanstlagen (2025:400) som tradde 1 kraft 1 juli
2025 stdlls det hogre krav pa systematisk och 16pande uppf6ljning
for samtliga av socialtjédnstens verksamhetsomraden.

Utifran funktionsbeskrivningen for teckensprakig dldrevégledare
kommer informations- och datainsamling ingd i uppdraget.

De teckensprékiga dldrevigledarna kommer dven att samla in
statistik om malgruppen och genom deras arbete kommer
forvaltningen fa ett bredare underlag for att kunna utreda frdgan om
behov av teckensprakig dldreomsorg i staden.

Vid projektarets slut kommer forvaltningen utvérdera det statistiska
underlaget och utifrdn malgruppens faktiska behov utvirdera vidare
insatser samt foreslé fortsatt placering av de teckensprékiga
dldrevégledarna.

Aldreférvaltningens utredning visar, utifrin bade uppgifter fran
bestillarenheter och resultat fran enkétundersdkningen riktad till
malgruppen, att det kan finnas ett behov av teckensprakig
hemtjinst.

Aldrenimnden antar dldreférvaltningens redovisning av
budgetuppdraget fran kommunfullméktiges budget ar 2025 att
utreda efterfrdgan och behov av teckensprakig dldreomsorg.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
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