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1. Godkinnande av foredragningslista

Den utsdnda dagordningen godkdndes.
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2. Val av justerare och tid for justering

Gunilla Antemar och Christer Jerstrom utsdags att justera
dagens protokoll. Justeringar ska vara klar mdandag
formiddag den 24 augusti 2026.
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Hanna Rosetti och Jessica Nygren (inspektorer,
socialforvaltningen)

Hanna Rosetti presenterar en granskning av
handldaggningstider 1 &renden som ror insatser enligt LSS,
sarskilt personlig assistans och bostad med sérskild service.
Granskningen genomfordes under véren 2026 och
omfattade fem stadsdelsforvaltningar: Enskede-Arsta-
Vantér, Higersten-Alvsjd, Jirva, Skirholmen och
Sodermalm. Totalt granskades 492 drenden fran perioden
januari 2025 till april 2026. Syftet var att {4 en 6vergripande
bild av handldggningstiderna efter att JO riktat allvarlig
kritik mot tva stadsdelsndmnder 2025 for [dangsamma
handldggningar och bristande dokumentation.

Granskningen visade att majoriteten av drendena handlades
inom 0-3 manader, vilket dr en positiv utveckling. De
kortaste handldggningstiderna géllde ofta nyprovningar av
redan beviljade insatser. Dock fanns det drenden dir
handldggningstiden oversteg 12 manader, frimst i Enskede-
Arsta-Vantor, Jarva och Skdrholmen. Orsakerna till
fordrojningar varierade, men vanliga faktorer var
svarigheter att fa in underlag fran Region Stockholm, hog
arbetsbelastning, personalomséttning och komplexiteten i
drenden som ror personlig assistans. Semestertider och
svarigheter att boka moten med brukare eller foretrddare
namndes ocksa som bidragande orsaker.

Ett sdrskilt fokus lades pad dokumentationen i drendena.
Granskningen visade att det i1 vissa fall saknades
journalanteckningar som forklarade varfor handlaggningen
dragit ut pa tiden. Det forekom ocksa passiva perioder dir
det inte gick att utldsa vilka utredningsatgérder som
vidtagits. Bristande dokumentation om information till
brukare om forsenad handldggning var en annan utmaning.
Dessutom noterades att ménga beslut tidsbegransades utan
tydlig motivering, trots att brukare haft insatser under lang
tid och behovet bedomdes som varaktigt.

Radet stiller fragor om orsakerna till de langa
handldggningstiderna och undrar om personalomsdttning
kan vara en bidragande faktor. Rddet vill dven veta hur
handldggningstiden definieras, om den rdknas fran forsta
kontakt, formell ansokan eller ndr ansékan dr komplett. Det
uttrycks oro over att personer med kognitiva eller
kommunikativa svarigheter inte alltid far tillrdckligt stod
vid kommunicering av utredningar och beslut. Rddet fragar
ocksa om det skett en forbdttring ndr det gdller
tidsbegrdinsade beslut, ddr tidigare kritik riktats mot att
beslut om insatser med varaktigt behov nyprévas for ofta.
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Hanna Rosetti forklarar att handldggningstiden réknas frén
det att en ansdkan inkommer, oavsett om den dr muntlig
eller skriftlig och &ven om den inte &r komplett. Hon
bekréftar att personalomsédttning kan vara en orsak till
fordréjningar och betonar vikten av tydlig dokumentation 1
journalerna for att forklara varfor handlédggningen tar langre
tid. Gillande kommunicering av utredningar framhaller hon
att handliggare har ett ansvar att sdkerstdlla att brukaren
forstar innehéllet, men att det 1 praktiken ofta dr anhoriga
eller foretradare som hjilper till.

Nir det giller tidsbegrdansade beslut konstaterar Hanna
Rosetti att det skett en viss forbattring, sérskilt for personlig
assistans, ddr fler beslut nu géller langre 4n ett &r. Hon
understryker dock att arbetet med att sdkerstilla individuella
bedomningar och motiveringar av tidsbegrénsningar
behover fortsétta. Socialférvaltningen planerar ytterligare
informationsinsatser till handldggare under hdsten for att
sprida resultaten fran granskningen och fortydliga rutiner
kring dokumentation och handldggningstider.

Radet tackar Hanna Rosetti och Jessica Nygren for att de
kom och gdstade radet.
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4. Genomgang av foregiende protokoll

Protokollet laggs till handlingarna.
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Overformyndarnimnden

Mainadsrapport juli

Hakan Andersson informerar om manadsrapporten for juli.
Han beskriver att forvaltningen sedan den 1 juli 2026
implementerat en ny lagstiftning som medfort 6kade
arbetsuppgifter. Kommunstyrelsen har beviljat extra medel
for att anstélla fler handldggare, men under en
overgingsperiod forvéntas handldggningstiderna bli léngre.
Forvaltningen arbetar aktivt med att rekrytera och utbilda
ny personal for att mota det 6kade trycket.

Radet uttrycker oro éver de ldnga vintetiderna for att fa
god man och undrar om det gar att forbdttra
kommunikationen till dem som star i k6. Radet fragar om
det dr mojligt att informera vintande sékande om
orsakerna till férdréjningarna.

Hakan Andersson forklarar att forvaltningen skickar ut
nyhetsbrev till personer som redan har en stéllforetradare,
men att det dr svarare att nd dem som dnnu inte fatt en god
man. Han medger att kommunikationen kan forbéttras och
lovar att fundera pa hur man kan na ut till fler sékande med
information om laget.
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6. Aldrenimnden

6.1 Foredragningslista dldrendmnden

6.1.12. Svar pa remiss av skrivelse till
kommunstyrelsen om o6versyn av stadens
lingsiktiga bostadsmaél och att avbryta
planerade bostadsprojekt

Radet har inga kommentarer.

6.1.13. Anmailan av svar pa remiss genom
kontorsutlitande av Ett smittskydd for
framtiden

Radet undrar hur man ska bedéma ndir en person
behover kommunikationsstod eller beslutsstod for att
forsta smittskyddsinformation och hur man undviker att

funktionsnedsdttningar felaktigt tolkas som motvilja att
folja regler.

Jonna Hermansson fortydligar att remissen framst
handlar om smittskyddsétgirder och inte om arbetssétt
kring funktionsnedsdttningar. Hon medger att det kan
vara svart att bedoma behov av stdd, men att personalen
pa dldreboenden har ansvar for att sdkerstilla att
information nar fram. Hon papekar att kommunens
ansvar for medicinering pa sirskilda boenden minskar
risken for smittspridning kopplad till exempelvis hiv.
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Ovrigt

Elsa Brunemalm (SDF) har meddelat sin avging som
ledamot i vart rad

Radet noterar att Elsa Brunemalm ldmnar sitt uppdrag som
ledamot i funktionshinderradet efter att ha fdtt ett nytt
arbete. Rddet uttrycker tacksamhet for alla hennes insatser
under dessa dr och onskar henne ett stort lycka till.

Therese Englund informerar om att en ny ledamot har
nominerats fran stadsdelsforvaltningen och att
nomineringen kommer att behandlas 1 septemberndmnden.
En ny ledamot forvintas tilltrdda 1 oktober.

Information fran Lisa Gagnerud

Lisa Gagnerud informerar rddet om att hostens
mdtesplanering ar klar, men att motet med socialndimndens
presidium har blivit instillt. Lisa Gagnerud meddelar ocksa
att hon ldmnar sin tjdnst pa socialforvaltningen for att borja
arbeta pa arbetsmarknadsforvaltningen. Hon tackar for den
tid hon fatt vara med i radet och uttrycker sin férvintan
infor det nya uppdraget.

Radet tackar Lisa Gagnerud for hennes engagemang och
arbete inom funktionshinderrddet och énskar henne lycka
till i den nya rollen.

Ordforande tackar for ett bra méte och avslutade motet.

Naista sammantriade ér torsdagen den 24 september och
kommer att vara ett fysiskt sammantrade i Farsta.
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