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Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i

RIELA SEAAET et e et e ettt et e e e reaeaaaaaas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till

jémlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid.......c.cooceevenininininiiiee,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvérdig mdjlighet till

utveckling och ldrande i forskolan och skolan ............eceoeniniiiininiii e,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dir

DEROVEN AT SO SEOTST ...vviieiiiiiiiiiiiee ettt e ettt e e e e e et reeeeeeeeaaaeeeeessssanaereeessssnnnaaeeeeeeas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med

20d 0mMSOrg OCh SLOT tIYGZNEL ....cviiiiiiiiiciieieieeeeee ettt ebe e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt

kultur-, idrotts- 0Ch fOrenINGSIIV.......c.evcviriieiiiiierieriererte et saeessae s

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis

KIMAtOMSTAIINING ...eeveeiieiieiieieseeseest ettt ettt e steesteesteesteesseesaessaessaessaessnessnessensseens

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom

minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring ..........ccceeveerereriereninieieeeeeee e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska

MANZTALACI OKAT .....evviiiiiiiieiiie ettt sttt este e s teestae s e e saessaesraessaesseesssesseesseens

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten

Okar 0Ch UtSIAPPEN MINSKAT .......ccviiieiiieiierieseeeere ettt ettt sre e e beesbeesseesseesseesseenns

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MILJOCT......c.cccviiiiiiiiiiieiiectecte et a e srae s tr e resaneseae

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSEAAET TOT AL1A ....cuviiiiiiiciiciic ettt e et ae e s teestb e eaessaesaeens

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger

grunden for en JAMIIK VAIFATd .........cooiiiiiiiiiie e s

KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget

KF:s maél for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha riétt till ett bra boende som
16 (S 4 T2 o <« 15 0 0 1T AT

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutséttningar att gora ett bra JODD .......ccceeveiiiiiiiiiii e

Aldrenamnden, Tertialrapport

2(46)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla

VEerkSamhEtSOMIAACI .......ooiiiiiiiiciic et ee e ettt e st e eveeeteeeteeeeseesasaesareans 33
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser ....... 36

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ..............ocoooiiiiiiiiiiniie e 40
Uppfoljning av ekonomi 42
Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget...........cccoeoiriiiiiiiiiiii e, 42
RESUIATENNELET ...ttt sttt et bt ettt eae et e saesbe e et 44
INVESTETIMZAL ....eeivieeiieeite ettt et e et e et e et e e et e e tbeessbeeesseeesseeessaeessseessseesssesssseessssesssaeesseessseesssennns 44
Verksamhetsprojekt (driftproJekt)........ceevieiiirieiieiierie et 44
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Sammanfattande analys

Néamnden har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Ndimnden goér beddmningen att de mél, aktiviteter och indikatorer som framgar av
ndmndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnéas och genomforas under aret.

Redogorelse for namndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradena.

Néamnden strévar efter att i relevanta situationer och uppdrag synliggdra och analysera
eventuella konsskillnader samt foresla hur dessa skillnader kan jamnas ut. Analysen av
ndmndens resultat har i aktuella stycken kompletterats med jamstélldhetsanalyser.

I kommunfullméktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad &dldrendmndens
verksamhet. Namnden har valt att integrera de direktiv som berdr nimnden under respektive
mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullmiktige beslutat om.
Andra direktiv ér inte lika konkreta och har déarfor inte samma specifika maltillhérighet utan
fordelas over flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen
grundas pd att tre av fem mal {or verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt. Under de tvd verksamhetsomradesmalen som berdr barn och
ungdomar har ndmnden inte tagit fram ndgra nimndmal i verksamhetsplanen och rapporterar
inte under dessa.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att de fyra mélen for verksamhetsomradet som dr kopplat till inriktningsmalet
bedoms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att de sju mdlen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet
beddms uppfyllas helt.
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Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrdde beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas och nimndmaélet bedoms
kunna uppnas.

Omstallning till framtidens socialtjanst och dldreomsorgens utveckling

Den nya socialtjanstlagen innebdr en stor omstéllning for hela socialtjdnsten med dkat fokus
pa tillgdnglighet, forebyggande perspektiv, kunskapsbaserade insatser och 6kade mojligheter
att ge insatser utan foregadende behovsprovning. Omstéllningen pagar inom ramen for
projektet Framtidens socialtjanst som genomfors gemensamt med socialndimnden. Arbetet
sker i nira dialog med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsnamnderna och
andra berérda ndmnder.
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Fran och med den 1 mars kan stadens invanare fa tillgang till ett tjugotal insatser utan
individuell behovsprovning och utbudet kommer successivt att utokas under aret. Sex av de
hittills beslutade insatserna ror dldreomsorgen specifikt:

Halsofrimjande samtal.

Stod vid syn- och/eller horselnedsittning.

Samtalsgrupp for anhoriga.

Stodsamtal for anhoriga.

Samtalsgrupp med social inriktning for dldre.

Samtalsgrupp for personer med en demensdiagnos eller diagnos kognitiv svikt.

Med utgangspunkt i forstudien om 65-drsgransens paverkan pa tillgdngen till insatser, som
genomfordes hosten 2025, har ett arbete paborjats med att konkretisera forslag pa vidare
arbete.

Stodmaterial och utbildning for dokumentation har tagits fram. Ett tillfalligt system for
dokumentation av insatser utan behovsprovning (Debi) har utvecklats, inforts och forvaltas av
ndmnden. Sedan systemet togs 1 drift har uppskattningsvis cirka 2000 insatser dokumenteras.
Debi kommer att anvéndas av verksamheterna fram till att det nya utférarsystem Lifecare
Stockholm ar implementerat.

I samtliga stadsdelsndmnder utvecklas nya arbetssitt. Bland annat pagér arbete med att
utveckla det uppsokande arbetet, arbeta utlokaliserat pd andra platser én socialtjdnstens kontor
och att lotsa och végleda invénare istdllet for att hdnvisa vidare. Detta for att invanaren ska fa
ett ssmmanhéllet stod och for att minska risken for att nagon faller mellan stolarna. Fyra
stadsdelsndmnder har startat upp pilotprojekt for forsta linjens socialtjanst dir nya arbetssitt
provas, diribland tydlig ingdng, drop-in, utdkad tillgédnglighet utanfor kontorstid och
teambaserat arbete samt insatsen flexibelt socialt stod. Pilotprojekten f6ljs upp 16pande i syfte
att identifiera framgéngsfaktorer och utvecklingsomriden infor breddinforande 1 hela staden.

I syfte att stotta stadsdelsndmnderna i att utveckla en kunskapsbaserad socialtjénst har tva
utbildningar i individbaserad systematisk uppfdljning (ISU) genomf6rts under varen. Ett
verktyg for gemensam uppfoljning av stoddsamtal for anhoriga har tagits fram, testats och
utvirderats. Végledning och stadsgemensam uppfoljning har tagits fram for insatserna
hélsofrdmjande samtal, samtalsgrupp for personer med demensdiagnos eller diagnos kognitiv
svikt samt for samtalsgrupp med social inriktning for éldre.

Jamstdlldhetsanalys

Den nya socialtjdnstlagen (socialtjanstlag 2025:400) har ett tydligare jaimstalldhetsperspektiv
an tidigare vilket innebdr att socialtjdnst, inkluderat dldreomsorgen, ska frimja manniskors
jamlikhet 1 levnadsvillkor och verka for jamstélldhet mellan kvinnor och mén. I uppf6ljning
av insatser utan behovsprovning tas hinsyn till att kon kan pdverka vilka behov som uppstar
och hur de tillgodoses. Detta inkluderar dven utbildning i individbaserad systematisk
uppf6ljning (ISU) dir kunskap och medvetenhet om strukturella skillnader behdver lyftas och
inkluderas. I uppf6ljningsarbetet tas konsuppdelad statistik och analyser ut for att identifiera
och étgéirda eventuella skillnader i hur kvinnor och mén far tillging till stod.
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Néamndens egen omstillning till framtidens socialtjinst

Omstéllningsarbetet inom nimndens egen verksamhet, bland annat processen for
trygghetslarm, fortsatter. Trygghetslarm 4r en viktig forebyggande insats som kan bidra till
okad trygghet och sjdlvstindighet och ge dldre mojlighet att bo kvar hemma langre.
Trygghetslarm &r en insats som kan begéras utan individuell bedomning, vilket stéller krav pé
en tydlig, enkel och tillgénglig ingang. For ménga &ldre dr trygghetslarm den forsta insatsen
och kontakten med socialtjansten. En e-tjidnst dr under utveckling for att forenkla for den
enskilde och dennes anhoriga att begira ett trygghetslarm. Parallellt ses arbetssétt och
handldggningsprocesser dver i syfte att minska onddig administration och skapa en mer
tillgédnglig, sammanhallen och effektiv organisation.

God och niira vard och hilso- och sjukvard

Aldrenimnden ir ledande och sammanhallande i arbetet med en praktisk omstillning till en
god och nira vird och omsorg. Arbetet har den stadsgemensamma handlingsplanen som
utgangspunkt och gors tillsammans med socialnimnden, utbildningsnimnden och
forskolendmnden samt i dialog med Region Stockholm. Forutsittningarna for att driva
omstdllningsarbetet med stdd av den stadsgemensamma handlingsplanen har paverkats av den
forskjutning mot hilso-och sjukvard som skett i och med den férordning som reglerar
statsbidraget for god och néra vard. Under 2025 valde déarfor forskolendmnden att pausa sin
medverkan i omstéllningsarbetet och under 2026 valde socialndmnden att begrénsa sin
medverkan till den del av verksamheten som omfattar hédlso-och sjukvard (LSS/SoL-hilsan).

Omstéllningen till god och néra vard handlar om att skifta fokus fran att enbart behandla
sjukdom till att proaktivt frimja hilsa och forebygga ohélsa. I den stadsgemensamma
handlingsplanen ingér en &rlig aktivitetsplan som ndmnden har implementerat samt genomfort
enligt tidsramen. Statsbidraget for omstillningen till en god och néra vard har fordelats till
berdrda forvaltningar.

Arets aktiviteter fokuserar pa hilso- och sjukvard och de utvecklingsomraden som beskrivs i
forordningen om statsbidrag. Bland annat har ett arbete pabdrjats med att identifiera var i
staden personer med respiratoriska tillstdnd kan erbjudas en god vard och omsorg. Vidare har
dialog pébdrjats angéende forutsittningar for att inrétta kliniska traningscenter (KTC) i varje
stadsdelsregion, som ett led 1 att sékra framtida kompetensforsorjning.

Némnden fortsétter stirka samverkan och samarbetet med Region Stockholms
lakarorganisationer, kommunférbundet Storsthlm samt hélso- och sjukvardspersonal pa
stadens sérskilda boenden for att den éldre ska f4 en sammanhédngande hélso- och sjukvard
oavsett huvudman. For att uppna detta deltar nimnden bland annat 1 l1dkarorganisationernas
framtagande av en samordnad process vid inflyttning till sirskilt boende. De omraden som dr
prioriterade dr egenvard med praktisk hjélp, kontaktvégar, korttidsboende/platser, nutrition,
likemedel och hilso- och sjukvérd p4 sirskilda boenden (SABO).

Samtliga lanets kommuner och Region Stockholm anvénder ett gemensamt systemstod for
informationsdverforing vid in- och utskrivning fran slutenvirden (Lifecare SP). Namnden
bidrar med ett kommunperspektiv genom representation i Lifecare SPs styrgrupp. Detta
starker samordningen och mdjliggér en mer enhetlig informationsdelning mellan kommunal
hélso- och sjukvard och regionen. For att sikerstdlla att informationsdverforing fungerar dven

Aldrenamnden, Tertialrapport 7(46)



vid oforutsedda héndelser &r en prioriterad fraga att ta fram gemensamma reservrutiner
tillsammans med en kommunikationsplan. Arbetet samordnas av Storsthlm.

Jamstdlldhetsanalys

I ndmndens arbete uppmarksammas jadmstilldhetsperspektivet, med fokus pa risker for
ojdmlikhet mellan konen. Prioriteringar gors i syfte att motverka skillnader i nyttjande av
insatser och aktiviteter inom dldreomsorgen. Exempelvis i uppdragen om att minska eller
motverka ensamhet véljer nimnden att genomfora vissa insatser i stadens fokusomraden med
prioritering pa grupperna man, utrikesfodda och ensamstédende. I uppdragen kopplade till
hélso- och sjukvard och i samverkan med Region Stockholm &r malet alltid att uppna en
jamstilld, personcentrerad och patientsdker vard och omsorg for de enskilda oberoende av
kon. Nar det ar mojligt redovisas resultaten uppdelat pd kon for att identifiera eventuella
skillnader mellan kvinnor och mén.

Myndighetsutovning under jourtid

Néamnden ansvarar for myndighetsutovning under jourtid och utgor ett stod nér akuta behov
av insatser av hemtjinst och korttidsvard uppstar. Under perioden januari—augusti 2026 &r det
frimst personer 6ver 65 ar som ansokt om insatser. Antalet beslut dr nagot farre dn
motsvarande period foregaende &r. En mojlig forklaring dr att den enskildes akuta behov av
insatser fran hemtjénst i fler fall kan tillgodoses av utforaren inom ramtid utan att nytt
bistandsbeslut behdver fattas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(») ¥ socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2026-01-01 2026-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna, i enlighet med den nya
socialtjanstlagen ta fram forslag och i vissa fall besluta om vilka
insatser inom forsta och andra linjens socialtjanst som ska
erbjudas av staden. Likasa om dessa insatser bor organiseras och
erbjudas lokalt, regional eller centralt

Namndmal: 1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att ge stéd och omsorg dar
behoven ar som storst

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

- Namnden ger stadsdelsndmnderna stdd i utveckling och samordning i deras arbete med att
ge stod och omsorg till édldre.

- Namnden vidareutvecklar arbetssattet med tryggt mottagande i hemmet Stockholms
trygghetsjour bistar stockholmare i behov av hjélp och stdd pa jourtid att fa sina behov
provade.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorn och
ndmndmalen bedoms kunna uppnas.

Nimndens riktade kvalitetsutvecklingsarbete under 2026

Det kvalitetsutvecklingsarbete som nimnden har genomf6rt rorande sdrskilda boenden, vilket
omfattar bland annat vard, omsorg, mat, miljo, aktiviteter, byggnader och utemiljé kommer att
slutforas under aret. Under perioden har resultat fran intervjuer med dldre och anhoriga samt
olika workshops med chefer och medarbetare spridits till utforare i bade privat och stadens
egna regi. Syftet ar att belysa utmaningar, framgangsfaktorer och fungerade arbetssitt for att
verksamheterna sjdlva ska kunna arbeta vidare med kvalitetsarbetet.

Under perioden har dldrendmnden fortsatt det paborjade kvalitetsutvecklingsarbetet inom
hemtjénsten som syftar till att stirka kvaliteten, kontinuiteten samt bibehalla eller 6ka en hog
ndjdhet. Namnden har tillsammans med hemtjénstutférare i egen regi identifierat styrkor och
utmaningar om arbetssétt inom flera centrala omraden sdsom; schemaldggning, bemanning,
kontinuitet, arbetsmiljo, basal hygien och dokumentation. Namnden har dven, i samverkan
med samtliga stadsdelsndmnder, pabdrjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for
hemtjansten utifran resultaten fran kvalitetsobservationerna inom den kommunala
hemtjdnsten 2025.

Under 2025 fick Stiftelsen Stockholms Aldrecentrum i uppdrag av nimnden att kartligga
dagverksamheter. Under perioden har en analys genomforts av resultatet fran kartliggningen
dar ett antal prioriterade omraden kopplat till kvalitetsutveckling identifierades. Exempel pa
dessa var bland annat behov av stod och samverkan. Detta underlag, samt nimndens néra
dialog och samarbete med dagverksamheterna, bade i stadens egna regi och privata, ligger till
grund for bland annat ndmndens arbete med revidering av riktlinjer for handlaggning inom
dldreomsorgen. I revideringen kommer fokus ligga pa att starka bedomningen med
utgéngspunkt i den enskildes formaga att medverka i och tillgodogdra sig insatsen
dagverksambhet.

Arbetet med att forbéttra nimndens och stadsdelsndmndernas insatser vid utryckning pa
trygghetslarm fortsétter. Uppdraget att i samarbete med kommunstyrelsen se over
ersittningsmodell/erséttningsniva for hemtjénst inklusive organisation av och erséttning for
trygghetslarm pagar, vilket bland annat innebér en berdkning samt en konsekvensanalys.
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I kommunfullméktiges budget for 2026 har dldrenimnden i1 uppdrag att utreda om stadens
grinsdragning for dldreomsorgens insatser ska styras utifran riktdldern for pension samt vilka
foljdeftekter en fordndring skulle innebéra for exempelvis foreskrifter och erséttningar. Detta
arbete har paborjats. Néar effekterna har klarlagts kommer dven representanter for
stadsdelsndmnderna att medverka i arbetet.

Funktionsprogram for vard- och omsorgsboenden

Néamndens uppdrag med att ta fram ett funktionsprogram for vard- och omsorgsboenden
fortloper. Arbetet gors 1 samarbete med kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden,
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Syftet med detta
funktionsprogram ir att ta fram de basforutsiattningar som krévs for nyproduktion av ett vérd-
och omsorgsboende.

Ett funktionsprogram é&r av sin natur omfattande och komplext och behdver utvecklas 1 flera
steg vilket innebér att manga olika kompetenser behover delta och bidra. Med anledning av
detta har nimnden gjort en jamforandestudie med andra kommuners befintliga
funktionsprogram. Programmet kommer att behdva testas och utvecklas vidare i samband
med ny- eller ombyggnationer i staden.

Inom ramen for uppdraget om funktionsprogram ska nimnden ta fram krav pa den digitala
infrastrukturen for att sdkerstilla en modern, robust och likvérdig 16sning 1 stadens boenden.
Detta ska skapa forutsittningar for digitala arbetssétt, bAde hemma hos omsorgstagaren och i
ovriga utrymmen pa boendet for att kunna nyttja vélfards- och trygghetsskapande teknik.
Néamnden har inlett dialog med Micasa och S:t Erik kommunikation for att kartligga tekniska
forutséttningar och behov. Ett underlag dr under framtagande som ska anvéndas vid om- och
nybyggnation.

Uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter
Uppf6ljning av dldreomsorgens verksamheter sker enligt plan. En sammanstéllning av
resultaten rapporteras 1 verksamhetsberattelsen.

Under 2024 infordes nya krav 1 forfrdgningsunderlaget for hemtjénstutforare, bland annat
géllande anstédllningsvillkor och andelen utbildad personal. Under hosten 2025 inkom
verksamheterna med en egenkontroll kopplat till de nya kraven och en forsta sammanstéillning
visar att det finns stora skillnader 1 hur verksamheterna uppfyller och arbetar med att uppna
kraven.

En planering har paborjats for liknande uppfoljning av vard- och omsorgsboenden i privat regi
kopplat specifikt till kraven pé utbildning och anstédllningsvillkor.

Ett annat arbete som pagatt inom ramen for uppfoljning inom hemtjanst dr sammanstillning
av oanmaélda uppfoljningar som gjordes under hosten 2025 och dir flera verksamheter har fatt
inkomma med étgérdsplaner utifrin brister som identifierades. Ansvaret for motsvarande
uppfoljning av verksamheter i stadens egen regi ligger inom stadsdelsndmndernas uppdrag.

Néamnden har under perioden initierat ett drende avseende nya krav i forfrdgningsunderlag
(LOV) pa att arbetsgivaren begér utdrag ut polisens belastningsregister vid nyanstillning
utifran ny lagstiftning som trddde i kraft den 1 mars 2026. I syfte att f& en mer likstéllig
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uppfoljning har ett arbete pabdrjats med att revidera vigledningsmaterialet for
verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboenden, pa liknande sétt som gjordes
under foregdende ar inom hemtjanst.

Kvalitetsobservationer har genomforts inom dagverksamheter under varen och resultaten
kommer ligga till grund for det uppdrag som namnden har att utveckla dagverksamheten. Som
ett forsta steg 1 arbetet har nimnden startat upp natverkstraffar for dagverksamheternas chefer.
Under hosten pabdrjas kvalitetsobservationer inom korttidsboenden och infor detta har nya
mallar tagits fram da uppfoljningen fran och med denna period &dven innefattar observationer
av hilso- och sjukvard.

Arbetsledning pa jourtid

For att sdkerstilla god omsorg och trygghet dygnet runt fortsitter nimndens jourhandldggare
att arbetsleda stadens medarbetare inom dldreomsorg- och funktionsnedséttningsomradet vid
oforutsedda och akuta hindelser under jourtid. Nér ordinarie chef och arbetsledning inte &r i
tjénst bestar behovet av stdd och arbetsledning framst i att sékerstélla bemanning vid
oplanerad franvaro och att hantera olika komplicerade situationer som kan uppsta.

Under perioden januari till augusti 2026 har ndmnden bistétt stadsdelsndmnderna i drygt 1553
arbetsledningsdrenden pa jourtid. Det dr en 6kning med cirka 300 drenden jaimforelse med
samma period foregédende ar och 6kningen ror nistan uteslutande arbetsledning inom
dldreomsorg. Okningen tros frimst bero pa att flera stadsdelsnimnder har tagit tillbaka
ansvaret for hemtjénstens kvills- och nattinsatser till stadens egna regi fran att tidigare ha haft
privata underleverantorer pa kvéllar och nétter. Arbetet med att tydliggdra ansvarsfordelning,
hur arbetsledning pa jourtid 1 staden framover ska hanteras och vilket stéd som ska erhéllas av
ndmnden pagar.

Statistik och analys

Under perioden har ndmnden arbetat for att stirka socialtjanstens formaga att genomfora
analyser och uppfdljning. Arbetet foljer planen och flera viktiga initiativ har pabdrjats eller
fordjupats.

Tester med en ny rapporteringslosning pagér, dar malet &r att ta fram anvéndarvénliga
rapporter utifrdn verksamheternas behov. Nista steg dr att utoka dataméngden och analysera
hur informationen ska vara organiserad, lagrad och sammankopplad, dvs vilken
databasstruktur som bor anvdndas. Namnden utforskar ockséd verktyg for individuppfoljning,
vilket kommer att stirka formégan att f6lja upp och analysera pa individniva. En uppdaterad
personuppgiftsinstruktion har arbetas fram. Instruktionen ska mojliggora att data fran flera
killor samlas pa ett stélle for att bredda analysunderlaget. Syftet &r att skapa béttre
forutséttningar for datadriven uppfoljning och analys inom socialtjénsten.

Utfall Utfall Prognos

Indikator FEUDEELE man/ kvinnor/ o helar Arsmal l(F:s . Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
) Andel aldre 64 % 69 % 69 % 2026

personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansoka
om hjalpinsatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{I:_:l U Aldrenamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2026-01-01 2026-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera vardegrund for
Stockholms stads aldreomsorg

{I:_:l U Aldrendmnden ska i samarbete med Enskede-Arsta-Vantérs 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnd utreda forutsattningar och former fér meningsfulla
aktiviteter for personer 6ver 65 ar med funktionsnedséattning efter
att daglig verksamhet upphér med fokus pa personer och
malgrupper som riskerar utanférskap. En verksamhet ska startas
upp som en pilot under aret for att sedan utvarderas

{El U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna revidera tilldmpningsanvisningarna for
kéhantering inom sarskilt boende for aldre

{El U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna utreda behov och férutsattningar for ett
kommundovergripande profilboende for aldre med psykisk sjukdom i
egen regi

{:IBI U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2026-01-01 2026-12-31
ersattningsmodell/ersattningsniva for hemtjéanst, inklusive
organisation av och ersattning for trygghetslarm

{:IBI U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2026-01-01 2026-12-31
socialn@amnden och stadsdelsnamnderna utreda huruvida stadens
gransdragning for aldreomsorgens insatser ska styras utifrén
korrigerad riktalder for pension samt vilka foljdeffekter en
forandring skulle innebara for exempelvis féreskrifter och
ersattningar

{_?_,I U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2026-01-01 2026-12-31
stadsbyggnadsnamnden, stadsdelsnamnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB ta fram ett funktionsprogram for vard-
och omsorgsboende som ska ersatta befintligt ramprogram

{El U Aldrenamnden ska i samarbete med Storstockholms brandférsvar 2026-01-01 2026-12-31
utreda modell, verktyg och kostnader for att stodja
stadsdelsnamnder med flera berérda om insatser for aldre med
flera riskutsatta i samband med orosanmalan gallande
brandsakerhet

{:I:_:I U Aldrendmnden ska initiera ett arbete med att samla in, 2026-01-01 2026-12-31
sammanstalla och analysera statistik kopplad till stadens
aldreomsorg. Arbetet ska utvecklas successivt i syfte att starka
uppféljningen och skapa ett férbattrat underlag for styrning och
utveckling av aldreomsorgen

{:P:I U Aldrenamnden ska se dver hur tryggt mottagande kan férbéattras 2026-01-01 2026-12-31
genom bland annat starkt samverkan med regionen sa att den som
vardats pa sjukhus vid behov méts upp av nagon nar de kommer
hem

{I:_:l U Aldrenamnden ska se éver och utreda méjligheten att 6ka antalet 2026-01-01 2026-12-31
vard- och omsorgsplatser med finsksprakig inriktning

{_?_,I U Aldrenamnden ska utreda hur véxelvard och avlésning fér anhériga  2026-01-01 2026-12-31
kan utokas samt initiera ett arbete kring hur korttidsvarden i egen
regi kan utdkas

Aldrenamnden, Tertialrapport 12(46)



Namndmal: 1.4.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med forebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktdrer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvéantat resultat

- Stadsdelsndmnderna far stdd med utveckling och samordning i det hélsofrimjande arbetet.

- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det forebyggande arbetet.
Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.4.2 Aldrendmnden bidrar i arbetet med att aldre har en tillvaro som
praglas av god omsorg och trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvéantat resultat

-Néamnden utvecklar den systematiska uppfoljningen pé stadsdvergripande niva.

-Nidmnden analyserar och anviander uppfoljningsresultaten i det fortsatta utvecklingsarbetet.
Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet bedoms kunna uppnas.

For att ge dagverksamheter verktyg for att bredda sitt utbud och hemtjansten storre
mojligheter att kunna guida éldre i ordinédrt boende till kulturella och sociala aktiviteter har
verksamheterna fétt information om vigledningsmaterialet till Stockholms stads museers
samlingar som tillgdngliggjorts via filmer och foreldsningar som nés frén Stockholms stads
webbplats for leverantorer.

Inom ramen f6r nimndens arbete med bidrag till ideella foreningar pagar under aret ett arbete
med att revidera lokala rutiner, nimndens riktlinjer och att infora det digitala systemstodet
Foreningsportalen. Syftet med detta arbete dr att kvalitetssékra processen och pa ett béttre och
mer strukturerat sitt kunna folja upp den verksamhet foreningarna erhaller bidrag for.
Systemet ger ocksa mojlighet att se om foreningen far bidrag frdn andra nimnder 1 staden.
Under perioden har en djupare granskning av foreningarnas ekonomi gjorts i samband med
ansokningar av bidrag.

Namndmal: 1.5.1 Aldrenamnden bidrar till att &ldre har tillgang till ett rikt, kultur,
idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden samverkar med kulturnimnden kring att erbjuda kvalitetssikrade
kulturaktiviteter for personer som bor pa vard- och omsorgsboenden. Tillsammans med
kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna erbjuder dldrenimnden ett brett
utbud av aktiviteter for éldre.

Forvantat resultat

- Namnden bidrar till att dldre far mdjlighet att ta del av mer kultur-, idrotts- och foreningsliv
genom samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna.
- Namnden ger foreningsbidrag till foreningar riktade till seniorer i Stockholms stad.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att na inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Nimnden fir manadsvis aterkoppling pa inkop av forbrukningsartiklar i plast. Aterkopplingen
ligger till grund for ndmndens analys och prioritering 1 arbetet med att minska sin
plastanvéndning.

Foreningsstod till miljo- och klimatarbete

Under perioden har webbsidan for dldrendmndens foreningsbidrag uppdaterats med
information om att miljo- och klimatarbete lyfts fram vid ans6kan om foreningsbidrag. Syftet
med de enskilda eller &terkommande insatserna f6r miljo och klimat &r att utbilda och 6ka
medvetenheten om vad man kan gora lokalt och praktiskt. Detta kan exempelvis innebéra
aterbruk med praktiska projekt och aktiviteter som syftar till att minska avfall och spara
resurser genom att dteranvinda material, insatser for biologisk méngfald eller rorelse genom
ploggning (en typ av traningsform som kombinerar promenad eller 16pning med att plocka
skrép), cykel eller gagrupp. Arbetet med att uppdatera riktlinjer for foreningsstod fortsatter
som planerat, detta arbete pigar 1 dialog med 6vriga nimnder for att f4 en mer likstilld
beddmning av foreningar, ansokningar och uppf6ljning.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator PO TS man/ kvinnor/ Sl helar Arsmal [(F.s . Period
utfall - : 2025 arsmal
pojkar flickor
U Andel 0% 100%  Tas 2026
upphandlingar som fram av
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEIE O man/ kvinnor/ Sralie helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
U Inkdpta 0,35 525ton 2026
forbrukningsartiklar ton
i plast i stadens
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
() ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och 2026-01-01  2026-12-31
héalsoskyddsnamnden ge stdd till idrottsnamnden, kulturnamnden,
socialndmnden, utbildningsnamnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna som hanterar féreningsstod till miljé- och
klimatarbete inom ramen for befintligt foreningsstdd samt ge stod
att uppdatera namndernas riktlinjer

Namndmal: 2.1.1 Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp
Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Namnden stottar stadsdelsndmnderna 1 syfte att minska matsvinnet inom dldreomsorgen.

- Ndmnden bidrar till stadens minskade plastanvindning genom att stdtta stadsdelsnimnderna
1 deras arbetet.

- Namnden bidrar till ett cirkulart tink genom att stélla krav i upphandlingar och minska
anviandandet av forbrukningsartiklar.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att indikatorn och namndmaélet beddms kunna uppnas.

Néamnden bidrar till att malet nas bland annat genom att s langt det dr mojligt kdpa
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ekologiska livsmedel.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator petiagens man/ kvinnor/ e helar Arsmal 4P Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkopta 70 % 70 % 2026
ekologiska
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden ékar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatanpassat.

Forvantat resultat

- Ndmnden stottar stadsdelsndamnderna genom att ta hansyn till miljoaspekten vid upphandling
och uppf6ljning av centrala avtal.

- Ndmnden stottar stadsdelsndamnderna i att bedriva dldreomsorg d4ven under extrema
védderhindelser.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att nimndmélet bedoms kunna uppnas.

Néamndens tjanstebilar dr elbilar som &r leasade utifran stadens ramavtal. Bilarna anvénds for
att kunna genomfora ndmndens uppdrag att montera 1as och installera larm i ordinért boende.
Resorna for installationer och service planeras i gorligaste man utifrdn geografiska omraden 1
syfte att effektivisera utférandet, minska mingden bilkérning och darigenom minska
utsldppen.

Ovriga tjinsteresor sker frimst via kollektiva firdmedel eller cykel och lingre resor sker med
tag.
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Namndmal: 2.3.1 Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar
framkomlighet 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till minskning av véxthusgaser genom hallbara transporter.

- Ndmnden avropar miljobilar fran stadens ramavtal vid behov av nya bilar.

- Ndmnden bidrar i stadens miljoarbete genom att f6lja upp att privata hemtjanstutforare foljer
stadens krav pa hallbara transporter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet bedoms kunna uppnés.

Namnden fortsétter arbetet med att fa tillbaka och aterbruka sé stor andel av trygghetslarm
och 13s som méjligt. Aterlimnandet foljs upp kontinuerligt som en del av det 16pande arbetet
och de trygghetslarm eller 1as som gar att aterbruka registreras om och installeras hos en ny
person. Det dr framfor allt trygghetslarmen och da sérskilt de barbara larmknapparna som ar
svérast att fa tillbaka.

Némnden har identifierat vikten av en néra samverkan med stadens utforare i1 arbetet med att
fa tillbaka 14s och larm efter avslutad insats. I arbetsséttet ingar bland annat att regelbundet
ringa upp eller besoka hemtjénstutforarna och fraga om det finns trygghetslarm att aterbruka.
Néamnden ser att snabb kontakt med utférarna efter insatsen trygghetslarm avslutas har god
effekt pé antalet dterlamnade larm. Detta har ocksd medfort att hemtjénstutforare oftare sjilva
tar kontakt fOr att fa aterlimna trygghetslarm.

De trygghetslarm och l&s som inte kan aterbrukas atervinns. Elektronik, metaller och plast
separeras ut och atervinns av leverantor.

Trots ambitionen att aterbruka eller atervinna trygghetslarm och 1as i sa stor utstrickning som
mdjligt forsvinner ett antal larm, ofta i samband med att den enskilde flyttar eller avlider.
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Dessa larm riaknas som forkomna och kan varken aterbrukas eller dtervinnas.

Namndmal: 2.4.1 Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Fler las och larm aterlamnas och aterbrukas.
- L&s och larm som inte kan aterbrukas atervinns pa ett korrekt sétt.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalen beddms kunna uppnas.

Extern finansiering genom bidrag

Némnden har en funktion som bland annat ansvarar for att omvérldsbevaka statsbidrag, andra
typer av bidrag eller extern finansiering som finns att soka inom &ldreomsorgen. Ndmnden har
ett stadsovergripande ansvar for att bevaka, fordela och handldgga bidrag inom
verksamhetsomradet. Nimnden bedomer att kapacitet finns for att strategiskt bevaka och
handligga omridet extern finansiering. Administrationen av Aldreomsorgslyftet har inneburit
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ett stort behov av administrativa resurser. I motsatt till flertalet andra statsbidrag inom
dldreomsorgen sé finns det inte mojlighet att fa erséttning for administration via
Aldreomsorgslyftet.

3.1.1 Aldrenimndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska ramar
Néamndens justerade budget for &r 2026 ar netto 286,2 mnkr under forutsittning att nimndens
dskande om 12,6 mnkr beviljas. Investeringsbudgeten uppgar till 3,8 mnkr. Prognosen 1
tertialrapport 2 uppvisar ett overskott om 8,4 mnkr i jamforelse med budget. Prognosen for
investeringsbudgeten uppvisar ett nollresultat.

3.1.2 Aldrendmnden deltar i arbetet med lokalplanering for sarskilt boende och bidrar med en
samordnande funktion

Aldreboendeplanering

Fran och med 2026 ars budget ska utbyggnaden av stadens vard- och omsorgsboenden utga
fran stadens samordnade #ldreboendeplanering (SAB). Arbetet med utbyggnaden leds och
samordnas av kommunstyrelsen. SAB ska sikerstilla en framsynt och ekonomiskt hallbar
utbyggnad av vard- och omsorgsboenden och samtliga berdrda nimnder ska arbeta i enlighet
med den gemensamma planeringsinriktningen.

Arbetet i SAB startade i januari 2026. I arbetsgruppen som leds av kommunstyrelsen ingar
representanter fran stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnamnden, Stockholms Stadshus AB,
Micasa och #ldrenimnden. Aldrenimndens uppdrag #r bland annat att samordna och
representera stadsdelsnimnderna samt ta fram stadsévergripande behovsunderlag for
planeringen av nya vard- och omsorgsboenden.

Utgangspunkten for den samordnade dldreboendeplaneringen &r att stadens véard- och
omsorgsboenden dr en gemensam resurs. Med utgadngspunkt i behovsunderlagen har nimnden
tagit fram forslag pa var de kommande vard- och omsorgsboenden som staden behdver bor
placeras.

Det ér forsta aret som dldreboendeplaneringen ingar i stadens lokalresursplan genom den nya
modell som inforts for att stirka kopplingen mellan dldreboendeplanering och 6vrig
lokalforsorjning. Modellen ska ge ett tydligare fokus pa lokalperspektivet och
kapacitetsbehovet. Ndmnden har tagit fram en behovsanalys som anvidnds som underlag i det
gemensamma arbetet med den samordnade dldreboendeplaneringen inom staden.

Se bilaga 1¢c Samordnad dldreboendeplanering for sdrskilda boendeformer for mer
information.

Kohantering och formedling av plats

Andelen personer i ko till vard- och omsorgsboende fortsétter att 6ka under perioden
samtidigt som antalet lediga lagenheter som finns att formedla minskar. Antalet personer som
bor pé vard- och omsorgsboende har ocksa 6kat under de senaste aren. Totalt star cirka 1200
personer 1 ko till vrd och omsorgsboende och av de personerna har cirka 70 procent redan ett
verkstillt beslut, men viljer att sta kvar 1 ko 1 avvaktan pé ett annat boende. Det innebér att
omkring 30 procent av de som stér 1 ko dr personer som d@nnu inte har fatt sitt behov av vérd-
och omsorgsboende verkstdllt. Sammantaget visar utvecklingen pa en obalans mellan tillgdng
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och efterfrdgan d& andelen personer som star i ko till vard- och omsorgsboende dkar samtidigt
som andelen inrapporterade lediga ldgenheter minskar.

Néamnden fortsétter arbetet med att sékerstélla en effektiv kohantering till vird- och
omsorgsboende och servicehus samt en effektiv formedling av platser till korttidsvard.
Néamnden har under perioden, i vissa fall, gjort avsteg fran géllande tillimpningsanvisningar
for kohanteringen. Detta for att skyndsamt kunna erbjuda plats pé vard- och omsorgsboende
till personer som inte ldngre bedéms kunna fa sina behov tillgodosedda i ordinért boende.
Uppdraget med att revidera tillimpningsanvisningarna for kohantering inom sérskilt boende
for dldre pagér. Arbetet har sin utdngspunkt i att det bistindsbedoémda behovet ska verkstéllas
samtidigt som effektiviteten okar. Statistikhanteringen har moderniserats for att f4 en sékrare
hantering och underlétta prognostisering och planering.

Behovet av korttidsvérd dr fortsatt stort. Namnden har under perioden kunnat férmedla plats
vid korttidsvard till samtliga personer som haft behov av insatsen. Resultatet har mojliggjorts
genom tydliga atgirder, etablerade rutiner och god samverkan med stadsdelsndmndernas
bestéllarenheter och de vard- och omsorgsboende som erbjuder korttidsvérd. (Mdste kollas sa
att det stammer dven i borjan av september). Detta har bland annat mojliggjorts genom att
bistdndshandldggaren ibland har kunnat dndra behovsdatum for néir den enskilde ska fa
korttidsvéard samt att verksamheten tillfdlligt kunnat omvandla inriktningen for korttidsvarden
utifran aktuella behov.

Tillgang och efterfrigan pa korttidsvard varierar 6ver dygnet och dver aret vilket gor det svért
att gora en prognos. De stora och oforutsdgbara skillnaderna i behovet av korttidsvard &r en
utmaning bade 1 arbetet att formedla platser och for verksamheterna att uppnd hog beldggning.

For att kunna tillhandahdlla en @n mer effektiv kohantering ser ndmnden att det ar prioriterat
att skapa ett effektivt systemstod for resurshantering inom socialtjdnsten dir bland annat
kdhantering och formedling av platser ingér. Arbetet sker inom ramen for samverkansomrade
myndighetsutovning och utforardokumentation tillsammans med stadens
systemtjanstleverantor och berdrda verksamheter. En forsta prototyp har presenterats for
ndmndens berdrda medarbetare. Tidsplan for systemstddet ska séttas och beslutas under
augusti.

3.1.3 Aldrenimnden stottar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete med
digitalisering inom dldreomsorgen

For att mota verksamheternas behov av digital utveckling har namnden tillsammans med
socialndmnden etablerat en samlad portfolj for socialtjénstens digitalisering. Portfdljen
omfattar fem samverkansomraden:

Myndighetsutovning och utforardokumentation.
Vilfardsteknik.

Invanarnéra tjdnster.

e Data och analysstdd.

e Digitala bastjénster och siker kommunikation.

Portfdljen styrs av en stadsovergripande strategisk styrgrupp som sitter mal och inriktning for
helheten. Som en del i att sékerstélla socialtjdnstens dvergripande omstillningsarbete delar
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portfoljen sedan varen dvergripande mal med projekt Framtidens socialtjénst.

Under perioden har arbetet fortsatt med en forstudie som utreder samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och portfdljen. Forstudien beskriver och ger rekommendationer av
formagor, strukturer och gemensamma arbetssitt som dr nycklar for att det tvarfunktionella
samarbetet som portfoljen bygger pa ska fungera i praktiken.

Néamnden tillsammans med socialndmnden har ett budgetuppdrag att utreda och foresla en
finansieringsmodell for befintliga och kommande gemensamma digitala 16sningar och digital
infrastruktur for dldreomsorgen och socialtjansten. En forstudie har genomforts som beskriver
olika finansieringslosningar som anvinds inom Stockholm stad samt exempel péd andra
16sningar inom offentlig sektor. Utifrdn det har olika vdgval identifierats och utvdrderats pa en
overgripande niva. Forvaltningen bedomer att vigvalen behdver férdjupas och forankras med
kommunstyrelsen, socialndmnden och stadsdelsnimnderna. For att mgjliggora en genomténkt
och forankrad 16sning bedéms en slutredovisning kunna ske under 2027.

En forstudie padgar med fokus pa vilka forutséttningar som krévs for att genomfora en pilot for
transkribering av brukarsamtal med Al inom socialtjénsten. I forstudien har andra kommuners
erfarenheter av Al kartlagts, med fokus pa grundldggande forutséttningar, méjligheter och
fallgropar. Parallellt har ett forslag pé riktlinje for Al-anvdndning inom socialtjdnsten tagits
fram. Bade forstudien och riktlinjen kommer att beredas vidare under hosten.

Kommunstyrelsen har gett dldrendmnden 1 uppdrag att upphandla och infora ett nytt
utforarsystem (Projekt NU). Malsdttningen dr att socialtjdnsten, dldreomsorgen och
kommunal hidlso- och sjukvard ska ha stabila, anvindarvénliga och sékra systemstdd for att
skapa basta mojliga forutséttningar for verksamheterna.

Avtal for nytt utforarsystem (Lifecare Stockholm) har tecknats med leverantéren TietoEvry
AB och under perioden har arbetet med att forbereda inférande och anpassa och testa
systemen pédborjats. Projektet har forstirkts med specialistkompetens inom hemtjinst for att
planera och genomftra hemtjinstens inforande. For att fa till sékrare leverans och hogre
kvalitet har det gjorts vissa dndringar i tidsplanen frimst avseende inforandet av modulen for
hilso- och sjukvérd, men pé en dvergripande niva héller projektet tidsplan och budget.

Arbetet med den tekniska forflyttningen av Paraplysystemet till en modernare plattform sker i
flera etapper dér funktionalitet och anvandarstdd vidareutvecklas och anpassas utifran
verksamheternas behov. Forflyttningen bestar av nio etapper varav fyra dr genomforda.
Arbetet foljer tidsplan och samtliga berdknas vara klara under 2028.

En juridisk provning har genomforts for att utreda mojligheten att erbjuda WiFi i de boendes
lagenheter pd sérskilda boenden via Stockholm Surf Plus. Provningen visar att det inte finns
ndgra juridiska hinder for ett inforande och forslaget ska nu kommuniceras och forankras i
staden.

Samverkansomride vilfardsteknik har beslutat att genomfora en pilot for digital tillsyn inom
hemtjansten till vilken en uppdragsbeskrivning haller pa att arbetas fram.

Ett utredningsarbetefor att kunna infora digitala inkdp pagér. I dialog med olika chefsnétverk
har diskussion forts hur staden ska arbeta med digitala inkdp och hur det kan utformas.
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Néamndens arbete med olika l9sningar med sédker kommunikation mellan myndigheter och
mellan myndigheter och privatpersoner fortsitter i ndra samarbete med kommunstyrelsen,
servicendmnden och socialndmnden. Fokus ligger pa att mdjliggora implementering.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens . . Utfall VB 5 o KF:s n
Indikator utfall ma.n/ kymnor/ 2025 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

U Néamndens 96,9 % 95,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetfbljsamhet 22026
efter
resultatéverféringa
r

U Namndens 96,9 % 95,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22026
fore
resultatoverféringa
r

U Namndens 0% -3 % +-1% +-1% 2026
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E:l U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2026-01-01 2026-12-31
aldrenamnden gora foérdjupade utredningar och forberedelser med
inriktningen att ansvaret for den it-néra férvaltningen av sociala
system ska flyttas till antingen socialnamnden eller aldrenamnden
.@. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden, 2026-01-01 2026-06-30

Stockholms Stadshus AB och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
se 6ver samverkansavtalet mellan staden och dotterbolaget. |
samband med detta aven titta pa finansieringen fér nya vard- och
omsorgsboenden

Analys

Ett underlag ar 6verlamnat till styrgruppen for revideringen och arbete fortgar. Arbetet har varit komplext och darfor inte
kunnat slutféras innan aktivitetens slutdatum.

.@. U Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda och foresla en 2026-01-01 2026-12-31 Avvikelse
finansieringsmodell for befintliga och kommande gemensamma
digitala I6sningar och digital infrastruktur for aldreomsorgen och
socialtjansten

Analys

Uppdraget har under perioden drivits utifran en bred ansats med perspektiv utifran stadens centrala funktioner,
fackforvaltningar, andra kommuner samt forskning pa omradet. Ett dvergripande forslag ar framtaget som behdver detaljeras
och drivas i dialog mellan fackndmnder och stadsdelsnamnder. For att méjliggéra en genomtankt och férankrad 16sning
Onskar namnden forlanga uppdraget for vidare arbete.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen genomféra 2026-01-01 2026-12-31
en dversyn av ersattningsnivan for dagverksamhet. Utifran
resultatet ska eventuella justeringar av ersattningsnivan och/eller
lokalschablonen presenteras

Analys

Oversyn av ersattningsnivan for dagverksamhet har genomférts. Férslaget &r att en upprakning gérs av ersattningsnivan
som motsvarar de kostnadsokningar som verksamheterna haft sedan ar 2009 da valfrihetssystemet inférdes inom
dagverksamhet samt att stadsdelsndmnderna kompenseras fér den merkostnad som detta innebér. Aldrendmnden har
beslutat att anta forvaltningens dversyn och att éverlamna den till kommunfullmaktige fér beslut.

{Bl U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda de 2026-01-01 2026-12-31
juridiska férutsattningarna for att inféra en avgift fér aktérer som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tecknar nya avtal inom hemtjansten enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Namndmal: 3.1.1 Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna
ekonomiska ramar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Namndmal: 3.1.2 Aldrenamnden deltar i arbetet med lokalplanering for sarskilt
boende och bidrar med en samordnande funktion

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att kartligga befintliga sarskilda boenden och deras status samt undersoka den dldre
malgruppens behov och efterfrdgan gérs en behovsprognos som ligger till grund for
lokalplaneringen for sérskilt boende

Forvantat resultat

- Namnden bidrar i arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre

- Ndmnden utvecklar arbetssétt for att ta fram underlag som bidrar till den samordnade
planeringen av sérskilda boenden inom staden

- Ndmnden bidrar till att vard- och omsorgsboenden inom staden uppfyller likvardiga
grundkrav genom att ta fram ett funktionsprogram

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer dr god genom
malgruppsanpassad kommunikation

- Ndmnden bidrar i arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Namnden sékerstéller en effektiv kohantering genom revidering av
tillimpningsanvisningarna for kohantering.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: 3.1.3 Aldrendmnden stéttar och bidrar i stadsdelsndmndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska kraftsamla och arbeta gemensamt i utveckling, inférande och forvaltning av
digitala 16sningar och dédrmed skapa forutséttningar for att mota verksamheternas behov av
nya arbetssitt samt mota stockholmarnas forvintningar pa digitala alternativ.

Forvantat resultat

- Ndmnden driver tillsammans med berérda ndmnder digitaliseringsutvecklingen inom ramen
for portfoljen for socialtjanstens digitalisering.

- Ndmnden samverkar och samarbetar med relevanta aktdrer for att frimja
digitaliseringsarbetet.

- Ndmnden stottar stadsdelsndmnderna genom samordning av digitaliseringsarbetet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att indikatorerna och nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Néamnden ska bidra till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen dkar. Nimnden har
deltagit pa Jarvaveckan i samverkan med arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndmnden
om kompetensforsorjning med inriktningen ”Att jobba inom dldreomsorgen” utifran det
gemensamma malet att jobba med unga eller éldre.

Stadsbidraget Aldreomsorgslyftet kan anvindas till kompetensutveckling for nyrekryterad
personal inom dldreomsorgen som saknar viss kompetens for yrket. Namndens arbete med
Aldreomsorgslyftet beskrivs under verksamhetsomrddesmal 3.4 Medarbetare i1 Stockholm ska
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ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.

Néamnden har utdkat antalet platser for feriejobb och har tagit emot étta feriearbetande
ungdomar under sommarperioden. En plats for stockholmsjobb kommer att beredas under
aret.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator RIS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
U Antal 8 st 4 st 8 8st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 0 st 1st 1 1 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 1 st 0 st 2 st 2 st Tas Tertial
tillhandahalina framav 22026
praktikplatser for namnd
hogskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Namndmal: 3.2.1 Aldrenamnden bidrar till att fler har ratt kompetens for att arbeta
inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden arbeta for
att sdkerstélla den framtida personal- och kompetensforsérjningen inom dldreomsorgen. Inom
ndmndens uppdrag att samordna och utveckla de akademiska noderna samt for
verksamhetsforlagd utbildning, VFU, stddjer ndmnden stadsdelsndmndernas arbete samt dkar
studenternas kunskap om olika arbetsmojligheter i staden.

Forvantat resultat

- Andelen utbildade medarbetare inom dldreomsorgen okar, bland annat genom
dldreomsorgslyftet

- Ndmnden tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

- Studenter inom verksamhetsforlagd utbildning, VFU, ges 6kade kunskaper om
arbetsmojligheter inom stadens dldreomsorg

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas och nimndmaélet kommer att
uppnas.

Arbetet som hor samman med boendefragor, boendeplanering, kéhantering och
platsformedling beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.1. Stockholms ekonomi ér stark,
héllbar och ldgger grunden for en jdmlik vélfard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ska i samarbete 2026-01-01 2026-06-30
med exploateringsnamnden, aldrendmnden och Micasa
Fastigheter AB se 6ver och inarbeta strategier samt behovs- och
efterfragebeddémningar for seniorbostader i syfte att utoka antalet
och andelen seniorbostader for personer éver 65 ar. Som en del i
detta ska ansvarsfoérdelning och behov av samordning avseende
seniorbostader utredas

Namndmal: 3.3.1 Aldrendmnden deltar i arbetet for att alla i Stockholm ska ha réatt till
ett bra boende som de har rad med

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att kartlagga befintliga sirskilda boenden och deras status samt undersoka den dldre
malgruppens behov och efterfrdgan gors en behovsprognos som ligger till grund for
lokalplaneringen for sérskilt boende. Arbetet med detta beskrivs under KF:s mal for
verksamhetsomréadet 3.1 Stockholms ekonomi &r stark héllbar och ldgger grunden for en
jamlik valfard under rubrikerna Planering och utveckling av boende”, K&hantering och
formedling av plats” samt “Korttidsboende”.

Forvantat resultat

- Namnden bidrar 1 arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre

- Ndmnden utvecklar arbetssitt for att ta fram underlag som bidrar till den samordnade
planeringen av sérskilda boenden inom staden

- Ndmnden bidrar till att vard- och omsorgsboenden inom staden uppfyller likvardiga
grundkrav genom att ta fram ett funktionsprogram

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer dr god genom
malgruppsanpassad kommunikation

- Ndmnden bidrar 1 arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.
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- Namnden sékerstiller en effektiv kohantering genom revidering av
tillimpningsanvisningarna for kohantering.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet och aktiviteten prognostiseras att uppnds. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-::I:-:I Utreda mojligheten att infora flyttlotsar for &ldre samt riktad 2026-04-22 2026-12-31

information i syfte att fa fler aldre att bo i tillgéngliga och lampliga

bostader

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att tva av
indikatorerna bedoms kunna uppnds och en uppnas delvis och nimndmalen bedéms kunna
uppnas.

3.4.1 Aldreniamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Aldreomsorgslyftet

Befolkningsutvecklingen tillsammans med kommande pensionsavgangar innebar att
kompetensforsorjning dr en central fraga for att sikerstilla tillgang till en dldreomsorg av god
kvalitet. Tillsammans med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsnimnden leder och
samordnar nimnden arbetet med kompetensutveckling inom dldreomsorgen. Inom ramen for
detta verkar ndmnden for att 6ka andelen utbildade underskoterskor med skyddad yrkestitel.

Nimnden har stadens uppdrag att fordela statsbidraget Aldreomsorgslyftet som sdks och
tilldelas fran Socialstyrelsen. Statsbidraget syftar till att kompetensutveckla personal inom
dldreomsorgen genom utbildning under arbetstid. Utforare som har avtal med staden kan
ansOka om medel for att ticka lonekostnader under den tiden personalen &r tjanstledig for
studier.

Behovet av Aldreomsorgslyftet ér fortsatt stort. Samtliga medel for aret bokades upp tidigt,
vilket bidrog till att mojligheten till ansdkningar pausades. Antalet ansokningar har dkat dver
iren. Aldreomsorgslyftet har dven utvidgats till att omfatta utbildningar inom svenska spriket,
sd som SFI och Svenska som andra sprak. Jamfort med tidigare ar var det dven en storre andel
som fortsatte sin paborjade utbildning under 2026. Namnden har darfor gett forvaltningen i
uppdrag att arligen prioritera ansokningarna till statsbidraget utifran socialstyrelsens
anvisningar och stadens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Totalt antal ansdkningar som beviljats hittills dr 415 varav 56 procent &r medarbetare frin
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privata utforare. Ungefér 63 procent av totalt antal som beviljats bade i stadens egen regi och
privat regi studerar till underskoterska. Ungefér 19 procent studerar sprakhdjande utbildning
sa som yrkessvenska, sfi eller svenska som andra sprak.

ESF-projektet Kompetensutveckling i ildreomsorgen

Projektets mal har varit att bidra till ett mer inkluderande och hallbart arbetsliv genom att
starka medarbetares kompetens och forbéattra verksamheternas kompetensforsorjning. Bland
annat har en arbetsplatsndra och flexibel utbildningsmodell for medarbetare och chefer for
deltagande verksamheter tagits fram. Projektet har genomforts i samarbete mellan
arbetsmarknadsnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Higersten-
Alvsjo.

Projektet har under projekttiden 2023-2026 utvecklat och provat en arbetsplatsnira och
flexibel utbildningsmodell dér sprak och yrkeskunskap integreras. Insatserna har anpassats
efter individens behov och omfattat bland annat kartlaggning, studie- och yrkesvigledning,
individuella studieplaner, sprak- och yrkesintegrerad undervisning, validering och
arbetsplatsforlagt larande. Chefer har ftt stod genom utbildning, handledning och workshops
for att stirka ett sprakutvecklande arbetssitt 1 verksamheten. Genom dessa tillvigagéngssatt
och metoder har projektet undersokt, bidragit och skapat mojlighet {or att stirka sprak- och
yrkeskompetens 1 verksamheterna pd olika nivder. Nagra lardomar frén projektet ar:

e Vikten av en behovsanpassad modell for kompetensutveckling inom dldreomsorgen.
Projektet har tagit fram utbildningsmoduler som bidragit till att stirka deltagarnas
mojligheter att nirma sig formell kompetens, utveckla sina sprdkkunskaper och
omsitta kunskap 1 praktiken. Samtidigt har arbetssétt etablerats som stédrker lirandet i
verksamheterna och ger chefer bittre forutséttningar att arbeta langsiktigt med
kompetensutveckling.

e Atten flexibel och arbetsplatsndra utbildningsform som utgér fran deltagarnas
befintliga kompetens &r av stor vikt. Deltagare med behov av stérkt stéllning pa
arbetsmarknaden har fitt mdojlighet att genomfora yrkes- och sprakutbildning, vilket
bidragit till 6kad kompetens och forbattrade forutsittningar for fortsatt etablering och
utveckling i arbetslivet. Insatserna bidrar samtidigt till att stirka
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen, ett omrade dér det rader kompetensbrist
i form av att det ar svart att rekrytera utbildad personal.

e Behovet av en bittre kartlaggning och uppfo6ljning av deltagarnas kompetens for att
kunna erbjuda en individuell planering.

e Att samverkan mellan olika fackndmnder och stadsdelsndmnderna i staden &r viktigt
for att kunna tillgodose dldreomsorgens medarbetares behov av kompetensutveckling.

For att dessa lardomar och arbetssitt ska kunna tas tillvara och fa langsiktig effekt behdver de
integreras 1 ordinarie verksambhet, vilket dr resurskrdvande och kréver fortsatt
utvecklingsarbete. Arbetet behdver bedrivas samordnat och stadsgemensamt for att skapa
forutséttningar for en enhetlig och hallbar implementering inom hela &ldreomsorgen.
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3.4.2 Aldreniamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att géra ett bra jobb
Systematiskt arbetsmiljoarbete inom nimndens egen forvaltning

Néamnden bedriver ett frimjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa att forstiarka
friskfaktorer. Dialoger och undersdkningar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
har genomforts inom ndmndens egna verksamheter. Uppfoljning av mélen for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon visar att medarbetare, helt eller delvis, upplever att
det finns mojlighet till aterhdmtning (paus och/eller varierande arbetsuppgifter) i arbetet.
Andelen medarbetare som vet vad som forvédntas av dem i arbetet har 6kat jamfort med
foregaende ar. En stor andel av medarbetarna pa forvaltningen, 97 procent av de som svarade
pa medarbetarenkdten, vet vart de ska vinda sig om de upplever sig utsatta for krinkande
sdarbehandling, vilket dr en 6kning med tva procentenheter fran foregaende éar.

Forvaltningen arbetar aktivt for minskad sjukfrdnvaro, bland annat genom uppf6ljningssamtal
vid upprepad korttidssjukfrdnvaro och for att stodja medarbetares atergang i1 arbetet inom
ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering. Sjukfrdnvaron pa forvaltningen ér totalt 5,0
procent, jamfort med staden totalt dir snittet for sjukfranvaron dr 5,9 procent under samma
period.

Jdamstdlldhetsanalys sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr hogre for mén &n for kvinnor pa forvaltningen, totalt 6,2 procent for méin
jamfort med 4,6 procent for kvinnor. Det skiljer sig fran 6vriga forvaltningar 1 staden, dér
kvinnor star for en hogre sjukfranvaro i bade stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar.
Aven sjukfranvaron dag 1-14 dr hdgre for mén én for kvinnor inom forvaltningen. En mindre
andel av forvaltningens medarbetare dr mén, i och med det slar ménnens sjukfranvaro hogre i
statistiken. Merparten av ménnen arbetar dessutom inom verksamheter som kréver nérvaro pa
arbetsplatsen, dér det till exempel inte dr mojligt att arbeta pa distans vid ldttare
sjukdomstillstand.

Organisering for ett hillbart arbetslivinom nimndens egen forvaltning

Med utgéngspunkt i stadens chefsstruktur och den pagéende utvecklingen av dldreomsorgen
har ndmnden stéirkt chefsledet med ytterligare enhetschefer. For nidrvarande arbetar 16 chefer
pa forvaltningen inklusive forvaltningschef, varav sex chefer har farre &n 10 understéllda
medarbetare. Chefer med ett lagre antal understéllda har uppdrag med ansvar for flertalet
verksamhetsomraden och funktioner. Tva av forvaltningens chefer som har mellan 10-30
ménadsavlonade medarbetare har 16pande @ven ett antal timavlonade medarbetare.
Timavlonade medarbetare anstélls framst inom forvaltningens jourverksamheter som kraver
en viss bemanning dygnet runt och dér franvaro av ordinarie personal behover tickas upp av
vikarier. I dessa tva verksamheter arbetar gruppledare/samordnare, som &r stodfunktioner med
visst verksamhetsansvar. Enhetschefers forutsittningar i rollen som chef, ledare och
arbetsgivare foljs upp inom ramen for stadens chefsstruktur.

Kompetensforsorjning och trygga anstéllningar inom niamndens egen forvaltning
Kompetensforsorjning med fokus pa att utveckla och behélla befintliga medarbetare, sa att de
har kompetens att mota nutida och framtida uppdrag i staden pagér 16pande 1 ndmndens
verksamheter. Kompetensutvecklande insatser och nyrekrytering har genomforts med syfte att
stirka kompetensen inom verksamhetskritiska omréaden.
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Som en del i att vara en attraktiv arbetsgivare med trygga anstdllningar och goda
anstéllningsvillkor arbetar namnden aktivt med heltid som norm. Verksamheterna strivar efter
att erbjuda heltidstjanster vid nyrekrytering och att mojliggora arbete pé heltid for ofrivilligt
deltidsanstéllda. Ett arbete pagar med att se 6ver scheman for medarbetare inom ndmndens
dygnet-runt-verksambheter, i syfte att skapa béttre forutsattningar for heltidsarbete och trygga
anstédllningar. Andelen tillsvidareanstédllningar pa heltid dr 86 procent av det totala antalet
tillsvidareanstéllningar.

Jdamstilldhetsanalys

Néamnden har totalt 180 manadsavlonade anstillda, varav 47 dr mén och 133 &r kvinnor. Det
ar en liten skillnad mellan kénen nér det géller andel anstdllda med heltid, 88 procent av
ménnen och 85 procent av kvinnorna har heltidsanstéllning.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Effra'ﬁdens man/ kvinnor/ lz";;aél = helar Arsmal ;(rFs; al Period
pojkar flickor
U Aktivt 80 80 81 78 82 82 2026

g’ Medskapandeinde
X

Analys

Namndens resultat i medarbetarenkaten har 6kat med tva punkter sedan féregaende ar, till ett AMI (aktivt
medskapandeindex) pa 80. Under aret arbetar alla enheter och avdelningar med atgarder fran sina handlingsplaner fran
medarbetarenkaten och fran dialogerna om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Utéver atgarder pa enhets- och
avdelningsniva fortsatter namnden att stédrka medarbetarskap och ledarskap hos medarbetare och chefer.

U Sjukfranvaro 5% 6,2 % 4,6 % 4.5 % 45 % 4.5 % Tas Tertial
framav 22026
namnd

U Sjukfranvaro dag 1,9 % 2,4 % 1,7% 1,8 % 1,8 % 1,8 % Tas Tertial

t_'}J’ 1-14 framav 22026
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2026-01-01 2026-04-30

stadsdelsndmnderna och i samverkan med arbetsmarknadens
parter ta fram en genomférandeplan som foreslar atgarder for en
mer attraktiv aldreomsorg inom exempelvis arbetsmiljo, arbetstid
och I6nebildning med syfte att starka saval attraktiviteten i
omsorgens yrken som méjligheten till ett hallbart arbetsliv och
forbattrade arbetsvillkor for aldreomsorgens medarbetare

'.’P_,I U Kommunstyrelsen ska i samrad med forskolenamnden, 2026-01-01 2026-12-31
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder
analysera kompetensforsorjningsbehoven pa kort och lang sikt
inom valfardsverksamheterna och féresla atgarder fér bland annat
Okad omstallning
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Namndmal: 3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare
inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for att samordna utbildningsinsatser och kompetensutveckling for
medarbetare 1 dldreomsorgen. Samordning sker inom ramen for dldreomsorgslyftet samt for
verksamhetsforlagd utbildning och akademiska noder.

Forvantat resultat

Néamnden erbjuder dvergripande utbildning och kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.4.2 Aldrendmnden ger forvaltningens medarbetare goda férutsattningar
att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prégla forvaltningens arbets- och forhallningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nidmndmalen beddms kunna uppnas.

3.5.1 Aldreniamnden deltar i stadens beredskapsarbete och krisorganisation

Rédighet och beredskap

Arbetet med kris- och kontinuitetshantering, krigsorganisation och dévningar fortsétter. Under
mars genomfordes en stadsdvergripande krigsledningsdvning, STADSO26, dir forvaltningen
deltog. Ovningen tillsammans med andra erfarenheter utifran arbete med beredskap stirker
uppfattningen om att samarbetet med bade stadsdelsnimnder och privata utforare behover
stirkas, sdvidl med gemensam planering som med dvningar.

Forvaltningens krisledningsplan samt Stockholms Trygghetsjours manual och
kontinuitetsplan for att hantera storningar och incidenter har uppdaterats. Arbetet med att folja
upp och stirka ndimndens formaga att forebygga, hantera, f6lja upp och lara av incidenter
fortsétter.

Arbetet med risk- och sérbarhetsanalys (RSA) pagér enligt stadens fastlagda modell och
tidsplan. Tre verksamheter inom forvaltningen har kartlagts for att djupare analysera
beroenden och specifika risker. Forvaltningsledningen och enheten for kommunikations,
omvirlds och beredskap har genomfort arbetet med den obligatoriska risken i RSA

- Desinformation och informationspaverkan.

Stodet till utforare av dldreomsorg har stérkts genom forbattrad information om kris och
beredskap pa stadens sdrskilda webbplats for leverantorer. Webbplatsen har bland annat
uppdaterats med information om vad som forvintas av en verksamhet vid extra ordinéra
hiandelser och hojd beredskap samt med mallar och ldnkar som ska kunna vara ett stod till
verksamheterna.

Sektorsorganisation

Néamnden har huvudansvar och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ”Hilsa, vard och
omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Namnden har tilldelats
statsbidrag fran Socialstyrelsen for att utveckla socialtjanstens beredskap. Medlen anvénds for
att utreda behovet och mojligheten till reservkraft inom dldreomsorg med flera verksamheter
inom socialtjinsten. Projektet drivs tillsammans med sektorn ”Energiforsorjning”.

Virmebolja

Néamnden har under perioden tagit fram och implementerat en handlingsplan for virmebdlja.
Handlingsplanen utgdr en grund for fordelning av arbetsuppgifter inom staden som
aktivering, uppstart och vid vilka situationer atgéarder ska vidtas. Information med
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rekommendationer, ldnkar till berérda myndigheter samt handlingsplanen finns tillginglig pé
stadens webb for leverantorer. Utdver de atgiarder som vard- och omsorgsboenden och
hemtjénst kan vidta, kan samtliga stadsdelsndmnder erbjuda svala platser for personer som
inte har hemtjéinst.

Néamnden kommunicerar proaktivt pd webbplatsen Senior i Stockholm och genom att dela ut
information i samband med installation av trygghetslarm. I samband med sommarens korta
perioder av hoga temperaturer har ndimnden tagit fram stadsovergripande kommunikation som
anvénts 1 Stockholms stads sociala medier och webbplatsen start.stockholm.

Informationsséikerhet och dataskydd

Den nya obligatoriska e-utbildningen i1 informationssédkerhet finns tillganglig pa
utbildningsplattformen. Flera medarbetare och chefer har redan genomfort den, och alla
forvintas ha avslutat utbildningen senast varen 2027. For att sékerstélla efterlevnad av nya
och gillande lagar samt verksamhetsnéra rutiner har resurserna inom it- och
informationssdkerhet forstirkts.

Arbetet med dataskydd har systematiserats, och flera atgérder har paborjats utifran
dataskyddsombudets arsrapport. Nagra av dessa har dven slutforts. For att stirka arbetet med
GDPR har resurser omfordelats. Handlingsplanen for GDPR-atgérder kommer att slutforas
under aret och Overga i ett I1opande arbete med kontinuerlig uppdatering. Utbildning erbjuds
bade via arbetsplatstraffar (APT) och utbildningsportalen for att sdkerstdlla hanteringen av
personuppgifter, efterleva lagkrav samt minska risken for dataintrdng och
personuppgiftsincidenter.

En risk inom informationssikerhets- och dataskyddsomradet som har identifierats &r att
ndmndens jourverksamhet tidigare dokumenterat kundérenden i ett annat system én
paraplysystemet. Informationen skickades sedan till stadsdelsndmnderna vilket ledde till att
uppgifter ibland skickas till fel bestédllarenhet. Under aret har jourverksamheten borjat
dokumentera direkt 1 paraplysystemet. Detta har forbittrat informationssékerheten och
minskat antalet personuppgiftsincidenter pa jourtid.

3.5.2 Aldrenimndens upphandlingar ir av hog kvalitet

Néamnden utvecklar och etablerar enhetliga och hallbara arbetssétt med syfte att forbéttra
kvaliteten i upphandlingar, avtalsuppfoljningar, leverantorsdialoger samt for att stérka stodet
till verksamheten.

Néamnden beslutade i maj att ge forvaltningen 1 uppdrag att forbereda en upphandling av ett
ramavtal for trygghetsskapande teknik pa sarskilda boenden (projekt Lisbet). En
upphandlingsstrategi har tagits fram och beslutats. Samverkansomradet vilfardsteknik har
foreslagit att staden ska skapa ett eget ramavtal. Detta innebdr sammantaget att staden inte
kommer att avropa fran SKR:s upphandlingsforetag Addas ramavtal, vilket var den
ursprungliga planen. Detta forslag ger ndmnden bittre forutséttningar att utifrén stadens
samlade behov hantera tjansten, forvalta avtalet samt att halla kostnaderna nere éver tid.
Vidaredelegation for upphandling har ocksa inhdmtats frdn samtliga stadsdelsndmnder och
socialnimnden. Detta innebdr att stadsdelsndamnderna kan gora direkta avrop fran nya
ramavtalet, samtidigt som det stdller hga krav pa upphandlingens kvalitet. For att sdkra
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upphandlings- och kvalitetskrav har projektgruppen forstérkts med ytterligare resurser och
kompetens. Underlagen ar 1 stort sett fardigstéllda och arbetet foljer planen. Arendet planeras
att tas upp for beslut i nimnden 1 oktober.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens i . Utfall VB 5 o KF:s .
Indikator utfall ma.nl kymnorl 2025 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel elektroniska 80 % 75 % 2026
inkép
U Andel prioriterade 95 % 95 % 2026
avtal dar
uppféljning
genomforts
¥ Andel 33 % Tas 2026
upphandlingar som fram av
innehaller krav pa namnd/
arbetsrattsliga styrelse
villkor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2026-01-01 2026-12-31

vidareutveckla och sprida arbetet med svala platser for varmebdlja
till att bli forstarkta trygghetspunkter/beredskapsnoder som
hemtjanst med flera kan anvanda sig av men som framférallt ska
stddja personer med sarskilda behov

Namndmal: 3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och

krisorganisation
Uppfylls helt

Beskrivning

Inom omradet civilt forsvar ska nimnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

Forvantat resultat

- Namnden har en god beredskap med en krisorganisation som é&r kdnd, utbildad och dvad.
- Namnden bidrar till att utveckla och stirka stadens beredskap genom att leda och delta inom

utpekade beredskapssektorer.

- Ndamndens medarbetare och chefer har goda kunskaper om informationssékerhet och

dataskydd.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndamnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppndas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Vilfirdsbrott

Fyra fordjupade avtalsuppfoljningar har genomforts inom verksamhetsomradet hemtjénst.
Som ett resultat av dessa har bestédllningsstopp inréttats for tre av verksamheterna. Det har
dven inrittats bestdllningsstopp for en dagverksamhet utifran en genomford
kvalitetsobservation. Bestillningsstopp innebér att utféraren inte ir valbar for nya
kunder/gidster under uppfoljning och/eller i avvaktan pa att utforaren atgirdar brister. Tre av
hemtjénstverksamheterna och dagverksamheten har ocksé debiterats en fast avgift. Avgift tas
ut om de foreligger brister och dessa inte dr av ringa karaktar.

En alternativ metod for uppfoljning av hemtjénst provas under perioden. Modellen testas nu 1
tva fall dir utforare har avvikelser gillande tidsregistrering och som uppmérksammats genom
utredningar som enskilda stadsdelsndmnder genomfort. Redovisning gors sedan pé detaljerad
niv4 till respektive stadsdelsnimnd och évergripande nivé till dldrenimnden. Aterbetalning
ska goras av felaktigt utbetald erséttning.

Utover ovanstaende arbetar nimnden med att vara ute och besdka verksamheterna. Detta gors
bland annat genom korta oanméilda besok nédr ndgon av dldreforvaltningens medarbetare i
tjdnstens vignar befinner sig i nirheten av en verksamhet. Syftet ar att besoken ska signalera
att forvaltningen har en nérvaro ute i stadsdelarna och att uppmérksamma verksamheter i
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behov av djupare uppfoljning.

I 6vrigt pagar utredningsarbete avseende medel utbetalda via statsbidraget Aldreomsorgslyftet
dér det finns indikationer pa att medel betalats utifran felaktiga grunder och/eller att
verksamheterna inte har rapporterat fordndringar. Utredningsarbetet kan leda till att aterkrav
kommer att goras.

Avtal med en hemtjanstverksamhet har sagts upp. Verksamheten har upprepande brustit 1 att
inkomma med bokslut i tid och inte heller inom angiven tid aterkopplat till dldrenimnden om
vilka atgérder som ska vidtas for att detta inte ska intréffa igen.

For nérvarande har staden tva civilréttsliga processer i domstol dir verksamheter som fatt sina
avtal uppsagda/hdvda valt att stimma staden. Bada dessa processer befinner sig i hovrétten
dér en verksambhet har fatt beslut om provningstillstaind och den andra dverklagat och invéntar
beslut om provningstillstand.

Arbetet med att forebygga, uppticka och hantera vélfardsbrott dr generellt en integrerad del i
arbetet med upphandling och avtalsforvaltning. Samarbete finns med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden och stadens nya team for att motverka valfardsbrott. Inom verksamhetsomrade
hemtjanst finns ett ndtverk med stadsdelsndmnderna kopplat till férdjupade
avtalsuppfoljningar.

Brott mot idldre

Att stadens dldre ska kénna sig trygga dr en angeldgen fraga och en del i arbetet att motverka
brott mot éldre. I samband med att rapporteringen av antalet brott mot dldre 6kade i borjan av
aret har nimnden genomfort informationssatsningar pa start.stockholm och senior.stockholm
om hur man kan skydda sig mot bedragerier. Information har spridits till alla
dldreomsorgsverksamheter som har direktkontakt med &ldre, framforallt traffpunkter och
hemtjénst samt genom ndmndens egen verksamhet i samband med installation av
trygghetslarm.

Néamnden samverkar med polisens bedrigerisamordnare diar gemensamma arbetsformer
diskuteras. Samverkan sker ocksa i1 vardagligt utbyte av information och kunskap samt vid
behov extra informationsinsatser nér aktorerna tillsammans finner det pakallat.

Trygghetslarm och larmmottagning

Till foljd av dndringar i socialtjanstlagen den 1 juli 2025 beslutade kommunfullmiktige att
personer som &r 65 ar eller dldre och som ar bosatta 1 Stockholms stad har ritt att bland annat
begdra insatsen trygghetslarm utan behovsprovning. Ingen fordndring i antalet som begér
trygghetslarm kan ses under perioden i jamforelse med tidigare ar. Det totala antalet personer
som har trygghetslarm fortsétter att 6ka, vilket framst tros bero pé att dldre personer behaller
sitt trygghetslarm under en langre tid.

Néamnden ansvarar for att sékerstélla en trygg och séker larmmottagning med korta svarstider
och ett gott bemotande. Namndens larmmottagning dr bemannad dygnet runt. Totalt
besvarades cirka 595 000 inkommande larmanrop under perioden januari till augusti. Antalet
inkommande larmsamtal fortsitter att 6ka ar frén ar, vilket kan antas hinga samman med att
allt fler personer har trygghetslarm.
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Systematiskt kvalitetsarbete i form av egenkontroller, kvalitetskontroller och uppf6ljning har
genomforts under aret. Egenkontrollerna visar bland annat att namnden hittills har klarat av
att na sitt mal att svara pd inkommande larmanrop inom 30 sekunder.

Néamnden har under rapporteringsperioden haft fokus pa fordjupad dialog och samverkan med
hemtjanstutforarna i syfte fortsitta utveckla sin egen och stadsdelsndmndernas insatser vid
utryckning pa trygghetslarm. Som ett resultat av detta har nimndens larmmottagning under
aret forstarkt rutinen vid formedling av larm i syfte att sékra informationsdverforingen vid
formedling av larmanrop till hemtjdnsten. Ett larm anses formedlat ndr information om att en
kund har kunnat ldmnas till hemtjanstutforaren per telefon. Tidigare behdvde
hemtjanstutforaren be om att fa kontaktuppgifter om den som larmat skickat per sms. Nu
skickas sms som rutin efter etablerad kontakt.

Den enskilde har rétt att ndr som helst byta utforare. Vid organisations- eller avtalsmissiga
fordndringar sé kan ett sé kallat omfattande utforarbyte uppstd. Ndmnden har i sin
visentlighets- och riskanalys identifierat att det vid omfattande utforarbyten finns risk att den
enskilde inte far hjélp inom rimlig tid vid larmanrop om dvergangen mellan utforare inte
fungerar. Kartliggning visar att utférarbyten dr komplexa och involverar manga olika
funktioner inom staden. Flera dtgirder har redan vidtagits, bland annat har information vid
avtalsfordndringar forbattrats och blanketten som anvénds av privata utférare niar de 6nskar
gora dndringar inom gillande avtal har utvecklats och testats med gott resultat. For att
sdkerstélla att den enskilde far hjdlp utan drojsmal vid larmanrop behdver samordning och
uppfoljning fortsatt utvecklas. Det &r viktigt att ansvarsfordelningen ér tydlig, att utforarna
samordnar 6vergangen, att informationsdverforingen sker pa ett sdkert sitt samt att den nya
utforaren snabbt fér tillgéng till bostaden eftersom den enskilde redan har ett trygghetslarm
installerat.

Under perioden har verksamheten haft fokus pa forebyggande av driftstorningar inom
trygghetslarm. Det dr viktigt att alla berorda verksamheter har etablerade och vilkinda rutiner
och kontinuitetsplaner for att sdkerstélla tryggheten vid driftstorningar i tekniken. Namnden
har sedan tidigare tagit fram och tillgangliggjort ett forslag pa kontinuitetsplan for
trygghetslarm som riktar sig till hemtjdnstutforare. Namndens egna kontinuitetsplan vid
storning pé larm har reviderats under aret och berérda medarbetares kunskaper om hur en
driftstorning ska hanteras sikerstélls genom l6pande genomgéng av rutiner, arbetssétt och
forandringar. Sdkerhetsatgédrder har vidtagits for att minska risken for storningar och
upprétthélla en stabil larmmottagning dér incidenthantering, leverantdrsdialog och
identifiering av forbattringsomréden utgor viktiga delar 1 det forebyggande arbetet. Namnden
arbetar dagligen med att fanga upp, sékra och atgérda larmets funktionalitet som exempelvis
vid strombortfall eller forlorad kontakt.

I december 2027 sldcker Telia ner 2G-nétet och ndmnden har under flera &r arbetat {or att alla
trygghetslarm med sdkerhet ska klara av detta. De forsta 2 900 trygghetslarm som koptes in
klarade inte kraven och behdvde bytas ut. Det arbetet padborjade under 2025. Utbytet har
under varen prioriterats ned till f61jd av andra mer prioriterade uppdrag s& som
portmonteringar och ldsuppgraderingar. Det dterstar cirka 600 trygghetslarm att byta ut under
hosten. Utbytet bedoms kunna slutforas innan 2G-nitet slécks ner.
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Nyckelfri hemtjéinst

Néamnden ansvarar for forvaltning av nyckelfri hemtjianst med resurser for lassupport,
installationer, lasservice och ldsdemontering. Ndmnden har dven ansvar for det
verksamhetsnéra stodet dygnet runt till hemtjanstutforare som anviander nyckefri hemtjénst.
Arbetet med det verksamhetsnéra stddet till hemtjinstutférarna har utvecklats under aret dér
bland annat informationen om nyckelfria las dr uppdaterad och relevant samt att det finns
instruktionsfilmer med mera.

Vid systematisk uppfoljning och funktionskontroller 1 borjan av édret identifierades ett behov
av att byta ut och uppgradera nyckelfria 14s som inte alltid fungerade som de skulle.
Problemen bedémdes vara en av orsakerna till att hemtjénsten ibland behdver forsoka flera
génger for att komma in till den enskildes bostad eller port vilket i sin tur kan resultera i att las
vrids sonder och sedan inte alls gér att anvinda. Utbytet och uppgraderingen &r nu genomford.
Totalt har cirka 300 las bytts ut och cirka 1000 1as har uppdaterades med ny mjukvara.
Néamndens forbéttrade kontroller och 6kade formaga att identifiera problemen gor det mojligt
att fler 18s som behover bytas ut eller uppgraderas kan upptickas och dtgirdas.

En sedan ldnge kdnd utmaning for hemtjinsten ar att fa tilltréde till portar eller gemensamma
passager vid hemtjénstinsatser hos personer som bor i flerfamiljshus. Aven om den enskildes
dorr har ett digitalt 1as och kan 6ppnas med en digital nyckel kan det saknas ett digitalt las pa
fastighetens port eller 6vriga passager. En del av 16sningen inom nyckelfri hemtjénst &r att
montera ldstillbehor dven pd portarna 1 hus dir ndgon med hemtjédnst bor. Detta forutsétter
medgivande frén fastighetsdgaren. Utifran 6nskemal fran hemtjinstutforarna valde nimnden 1
borjan av aret att prioritera portmonteringar framfor andra uppdrag. Totalt har cirka 800 1as pa
portar monterats under perioden i syfte att forbéttra hemtjdnstens mojligheter att fa tilltrade
till portar och minska behovet av alternativa 16sningar for att ta sig in 1 fastigheten.

For att sdkerstilla ratt dataskydd och god informationshantering har informationsklassning
och konsekvensbedomning avseende nyckelfri hemtjinst paborjats under aret. Underlag och
material kommer att goras tillgdngligt for stadsdelsndmnderna s snart det ar klart.

Namndmal: 3.6.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att &ldre kanner sig trygga

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktérer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med att forebygga brott mot dldre.
- Ndmnden har ett systematiskt arbetssétt for att forebygga och upptécka valfardsbrott.
- Namnden har sékerstéllt att staden har en trygg och séker larmmottagning.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med mélet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Nationella minoriteter

Under perioden har stadsdelsndmnderna informerats om mdjlighet till utbildning i romernas
historia och utsatta situation samt om kompetensutveckling i samernas hilsa och
demensomsorg. Namnderna har uppmanats att inventera resurserna i form av personal som
kan och vill anvénda nagot av de nationella minoritetsspréken i tjansten. Namnderna har dven
informerats om mojligheten att studera nationella minoritetssprak genom statsbidraget
Aldreomsorgslyftet.

Néamnden har stottat Frudngsgéardens vard- och omsorgsboende infor uppstarten av
dldreomsorgsverksamheter med samisk inriktning. Stodet har bland annat géllt rekrytering av
personal med kompetens inom den samiska inriktningen.

Verksamheten har ocksé fétt information om mdjlighet till kompetensutveckling i samisk
hilsa och demensomsorg. Aldrenidmnden hjilper verksamheten med en kommunikationsplan,
som innefattar bade intern och extern informationsspridning, samt med upphandling av
utbildning i samisk historia och kultur som riktar sig till all personal. Frudngsgarden avser att
starta den samiska inriktningen till hosten.

Dialog om att inkludera dldreomsorgsverksamheter for tornedalingar i néra samarbete med
den finska inriktningen pagir med Jérva stadsdelsndmnd. Arbetet och planen framét har
presenterats i ett samrad for representanter fran den tornedalska minoriteten som uttrycker att
de dr ndjda med stadens planering i frdgan.

Teckensprakig dldreomsorg

Néamndens uppdrag att, i samarbete med stadsdelsnimnderna och i samrdd med
kommunstyrelsen, utreda efterfragan och behov av teckensprakig dldreomsorg ar avslutat och
redovisades till nimnden i juni.

Utredningen visade att det kan finnas ett behov av teckensprékig hemtjénst men att underlaget
1 dagsléget &r for litet. [ budget 2025 fick dldrenimnden i uppdrag att rekrytera teckensprakiga
dldrevégledare och etablera verksamheten. Rekrytering av tva teckensprakiga dldreviagledare
for projektanstillning pa forvaltningen under ett ar pagar. I dldrevigledarens uppdrag, sdésom
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det formuleras i funktionsbeskrivningen, ingar bade informationsinsatser och datainsamling,
dar fokus ligger pa att kartligga malgruppens storlek och dess faktiska behov av dldreomsorg.
Da malgruppen i begrinsad utstrickning nés genom ordinarie kontaktvigar krévs uppsdkande
insatser, exempelvis genom dldrevégledare, for att mojliggora en heltdckande behovsanalys.
Vid projektérets slut avser nimnden att analysera det insamlade underlaget och utifran
malgruppens faktiska behov f6lja upp fortsatt organisering av de teckensprakiga
dldrevigledarna samt utvirdera behovet av teckensprakig dldreomsorg i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-Z:I_::I U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna stétta inférandet av dldreomsorgsverksamhet
med inriktning samiska och meankieli samt sakerstalla att det finns
aktivitetscenter med aktiviteter for samer och tornedalingar

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2026-01-01 2026-06-30
samrad med kommunstyrelsen utreda efterfragan och behov av
teckensprakig aldreomsorg

Namndmal: 3.7.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet till en dldreomsorg som ar jamstalld
och inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frgor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- I nimndens arbete integreras kunskap om dldre som en differentierad mélgrupp med olika
behov och forutséttningar.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2026 uppgar, efter budgetjusteringar, till 298,8 mnkr i kostnader och

12,6 mnkr i intdkter. Detta motsvarar en nettobudget om 286,2 mnkr. Detta under

forutséttning att den begérda budgetjusteringen om 12,6 mnkr for NU-projektet beviljas.
Néamnden &dskar dven om att f4 géra en omslutningsdkning pa 5,0 mnkr, vilket dock inte
paverkar nimndens nettobudget. Namnden uppvisar ett prognostiserat dverskott om 8,4 mnkr
1 jaimforelse med budget vilket dr en forbéttring med 5,4 mnkr i jamforelse med

manadsprognosen for juli.

- Justerad Justerad eI -
Belopp i mnkr budget 2026 bokférin budget- Prognos Avvikelse
9 9 justering
Namnd och rad 1,6 1,0 0,0 1,6 0,0
Forvaltningsgemensamma 7,7 4,7 0,0 7,7 0,0
kostnader
Administrativa avdelningen 36,2 21,7 0,0 32,6 3,6
Avdelningen for 94,4 57,5 5,0 93,4 59
stadsovergripande
aldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 96,5 63,5 0,0 100,0 -3,5
Avdelningen for digitalisering 36,1 34,8 12,6 46,3 2,4
och it
Avskrivningar 8,4 5,6 0,0 8,4 0,0
Internranta 0,6 0,4 0,0 0,6 0,0
Summa kostnader 281,4 189,2 17,6 290,6 8,4
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningsévergripande 2,0 1,5 0,0 2,0 0,0
kostnader
Administrativa avdelningen 0,3 0,2 0,0 0,3 0,0
Avdelningen for 0,2 1,3 5,0 5,2 0,0
stadsovergripande
aldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 53 3,5 0,0 53 0,0
Avdelningen for digitalisering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
och it
Summa intakter 7,8 6,5 5,0 12,8 0,0
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Belopp i mnkr = LU Fsa‘fnc:ta-d Prognos Avvikelse
PP budget 2026 bokforing ouage 9
justering
Netto/avvikelse 273,6 182,7 12,6 277,8 84

Utover overskottet om 8,4 mnkr sa finns det ett antal differenser inom nidmnden, bade
underskott och dverskott, vilka beskrivs nedan.

Avdelningen for digitalisering och it visar ett prognostiserat 6verskott om 2,4 mnkr. |
ménadsprognosen for juli visade avdelningen ett underskott om 2,9 mnkr. Férdndringen om
5,3 mnkr har tvad huvudorsaker, 6verskott inom portfoljen for socialtjdnstens digitalisering och
en ombudgetering.

Portfoljen ér inne pa sitt forsta ar och flera initiativ &r 1 ett uppstartsskede och har kunnat
hanteras av befintliga resurser. Detta gor att utvecklingskostnader dnnu inte har genererats.
Under ar 2027-2028 kommer flera stadsgemensamma digitaliseringsinitiativ gé fran
forberedelser till genomforande vilket kommer att ge hogre kostnaderna i jamforelse med
2026.

3,0 mnkr har ombudgeterats fran stadsdvergripande avdelningen till avdelningen {for
digitalisering och it avseende personalkostnader.

Enheten for kommunikation, omvirld och beredskap samt nimndens 6vergripande kostnader
visar en budget 1 balans.

Administrativa avdelningen visar ett 6verskott om 3,6 mnkr jamfort med den nollprognos som
redovisades 1 ménadsprognosen for juli. Namnden ansvarar for att fordela medel for
arbetsskor till de privata utférarna. Den budget som tilldelats nimnden for arbetsskor ar 5,0
mnkr och ansdkningarnas sammanlagda vérde uppgar till 1,6 mnkr.

Avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor visar ett dverskott om 5,9 mnkr. Detta
beror frimst pa ldngre vakanser for nyinrédttade och specialiserade tjdnster. Med anledning av
ett 6kat behov av fordjupade behovsanalyser infor rekrytering samt en mer kvalitativ och
omfattande kompetensbaserad rekrytering forlings processen. Utdver detta har nimnden sent
1 perioden beviljats ett bidrag fran Omstéllningsfonden om 1,5 mnkr. Bidraget géller
utbildningsinsatser som nimnden genomfort under aret med egen finansiering. En ytterligare
orsak till overskottet ér att kostnaderna for juridiska provningar i samband med rattsliga
processer inte varit lika hoga som budgeterat. Det dr en kostnad som é&r svar att forutse och
som det bor finnas beredskap for. Att dverskottet for avdelningen dnd4 ar lagre 4n 1
juliprognosen beror pa den dverforing av budgetmedel om 3,0 mnkr till avdelningen for
digitalisering och it.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 3,5 mnkr. Anledningen ar
inkdp av 18s och larmtillbehdr. Inkdpen dr en del 1 forvaltningens beredskapsarbete for att
sdkerstélla tillgdngen av dessa produkter och dirmed inte riskera att framtida
leveranssvarigheter hindrar installationer av 1&s och larm. En del av det underskott som
genererats av nimnda inkop vigs upp av att den uppgradering av larmplattformen som
planerats inte kommer att genomfGras pa grund av att nuvarande avtal snart ldper ut och
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forvaltningen behdver gora en ny upphandling. Detta arbete kommer att goras 2027 och

paverkar ddrmed inte &rets prognos.

Resultatenheter
Investeringar
mnkr Investerings- | el tertial 2 alallEe Prognos 2026 Avvikelse
ram justering
Inventarier 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0
Trygghetslarm 3,6 3,5 0,0 3,6 0,0
Summa utgifter 3,8 3,5 0,0 3,8 0

Néamndens investeringsbudget for 2026 uppgar till 3,8 mnkr. Av budgeten avser 3,6 mnkr
inkop av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr inkdp av kontorsinventarier.

Utfallet per den 31 augusti uppgar till 3,6 mnkr, vilket motsvarar cirka 94 procent av arets
investeringsbudget.

Utbytet av forvaltningens digitala trygghetslarm till 4G-kompatibla larm har pigatt sedan
2020 och dr nu 1 avslutningsfasen. Totalt har cirka 17 500 larm bytts ut. Utbytet berdknas vara
helt slutfort under hosten 2026.

Néamndens investeringsbudget forvintas ticka behovet av trygghetslarm vilket omfattar
16pande inkop till £61jd av borttappade och trasiga larm, nyinstallation samt att forvaltningen
har ett mindre lager om leveransproblem skulle uppsta.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har 2026 ett verksamhetsprojekt som uppfyller de kriterier som faststillts 1 stadens
anvisningar for uppfoljning, projekt NU, som avser utvecklingen av ett nytt utforarsystem
inom socialtjénst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard. Planeringen per ar for
projektet redovisas 1 bilaga 1, verksamhetsprojekt. Projektet kommenteras under rubrik 3.1.3
”Aldrenimnden stéttar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete med digitalisering
inom dldreomsorgen”.

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar forvintade 6kade kostnader och intdkter om 5,0 mnkr.
Omslutningsforandringen bestér av foljande:

Statsbidrag for God och nédra vard — 1,7 mnkr.

Bidrag fran Omstéllningsfonden - 1,5 mnkr.

Statsbidrag for arbetet med den nya socialtjénstlagen - 1,2 mnkr.
Statsbidrag for hédlsosamtal - 0,2 mnkr.

Statsbidrag for minoritetssprak — 0,4 mnkr.
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Budgetjusteringar

Néamnden begir en budgetjustering av driftsbudgeten om 12,6 mnkr for projekt NU avseende
kostnaden for arets atta forsta manader. Projektet avser utvecklingen av ett nytt utférarsystem
inom dldreomsorg, socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvéard. Namnden aterkommer i
verksamhetsberéttelsen med en begiran om en budgetjustering for kostnader under arets fyra
sista ménader.

Analys av balansrakning

Balansrékning 2026 2025

Tillgangar, mnkr 2026-08-31 2025-08-31
Anlaggningstillgangar 18,7 211
Kundfordringar 0,2 0,1
Kortfristiga fordringar 0,0 0,2
Férutbetalda kostnader 9,1 85,8
Upplupna intakter 0,2 0,0
Ovriga interimsfordringar 0,0 0,1
Moms och punktskatter 10,1 8,0
Summa tillgangar/férandring 38,3 115,3
Skulder och Eget kapital, mnkr 2026-08-31 2025-08-31
Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantorsskulder 9,0 6,1
Ovriga kortfristiga skulder 128,6 131,7
Upplupna Iéner och sociala avgifter 0,7 1,9
Forutbetalda intékter 1,4 2,4
Ovriga interimsskulder 53 2,0
Moms och punktskatter 1,4 1,9
Summa skulder 146,4 146,0
Eget kapital -108,1 -30,7
Summa skulder och eget kapital 38,3 115,3

Tillgangar

Anléggningstillgdngarna har minskat med 2,4 mnkr vilket beror pa att utbytet av samtliga
digitala larm é&r 1 slutfasen. Det har minskat inkdpsbehovet av larm samtidigt som den mangd
larm som koptes in nér utbytet paborjades, nu har borjat bli avskrivna.

Kundfordringar har 6kat med 0,1 mnkr. Detta hanfors till en ndgot senare vidarefakturering av
personalkostnader &n motsvarande faktura infor forra arets delarsbokslut.

Kortfristiga fordringar har minskat med 0,2 mnkr da fordringar till staten gillande riktade
statsbidrag redovisas fran och med 2026 under upplupna intéikter.

Forutbetalda kostnader har minskat med 76,7 mnkr vilket 1 huvudsak beror pa att det 1
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delarsbokslutet 2025 fanns tva storre generella statsbidrag dér de rekvirerade bidragen
periodiserades till och med december 2025. I arets delarsbokslut fordelar inte forvaltningen
motsvarande statsbidrag.

Upplupna intikter har 6kat med 0,2 mnkr vilket beror pa att upplupna riktade statsbidrag fran
och med i &r bokfors i denna kontogrupp.

Skulder

Leverantorsskulderna har 6kat med 2,9 mnkr och dér 6kningen avser interna
leverantorsskulder. Detta beror dels pa variationer nér bidrag rekvireras och dels pé nér
kostnader kopplade till forvaltningens uppdrag faktureras.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 3,4 mnkr vilket beror pa att totala beviljade
belopp for riktade statsbidrag varierar mellan dren samt att andelen rekvirerade bidrag vid
tidpunkten for bokslutet varierar.

Upplupna l6ner och sociala avgifter har minskat med 1,2 mnkr vilket beror pa att det vid
deldrsbokslutet 2025 fanns upplupna l6ner géllande det drets lonerorelse.

Forutbetalda intékter har minskat med 1,0 mnkr vilket beror pa4 minskning i antalet
kranskommuner som koper arbetsledning under jourtid.

Ovriga interimsskulder har 6kat med 3,3 mnkr vilket frimst beror pa att externa tjinster
avseende perioden fram till och med 31 augusti inte fakturerats innan stingning av bokslutet
samt beviljade men ¢j rekvirerade bidrag.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnderna se till att den interna kontrollen é&r tillricklig
for att forebygga fel och oegentligheter 1 verksamheten, och att verksamheten bedrivs pd ett 1
ovrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med
stod av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Under perioden har det interna kontrollarbetet inom forvaltningen fortsatt enligt plan.
Granskningarna visar endast mindre avvikelser avseende inkdp, vilka har hanterats och
atgdrdats inom ramen for verksamheternas ordinarie forbattringsarbete. I 6vrigt har inga
vésentliga avvikelser identifierats for perioden.
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