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Revisionsrapport - Valfardsteknik - En
granskning av aldreomsorg

Yttrande 6ver revisionskontorets granskning av valfardsteknik
i aldreomsorgen, RVK 2026/4

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar forvaltningens tjinsteutlatande som sitt
yttrande Over stadsrevisionens revisionsrapport och dverldmnar det
till revisionskontoret.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om vilfardsteknik implementeras sa
att tekniken bidrar till en 1&ngsiktigt hallbar personalforsorjning
inom dldreomsorgen. Granskningen omfattar dldrenimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, kommunstyrelsen
samt Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att dldrendmnden inte
arbetar for en ldngsiktig personalforsorjning inom éldreomsorgen
vid implementering av vélfardsteknik samt att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
valfardsteknik. Revisionskontoret lyfter vidare fram dldrenimndens
paborjade arbete med att organisera samverkan och styrning genom
portfdlj for socialtjanstens digitalisering som ett steg i rétt riktning.
Revisionskontoret rekommenderar dldrendmnden att:

o Sikerstilla att det finns framdrift i arbetet med att
implementera nya arbetssitt med stod vélfardsteknik och i
det dven beakta mdjligheter att underlitta
personalforsoérjningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
o Sikerstilla att det finns en tydlig och langsiktig malbild for

arbetet med att implementera vélfardsteknik i socialtjénstens
verksambhet.



kg

~~4 Stockholms
i stad

Y

Revisionsrapport - Vilfardsteknik - En
granskning av dldreomsorg

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2026/238
Sida 2 (5)

De granskade stadsdelsndmnderna Farsta och Kungsholmen samt
Micasa Fastigheter i Stockholm AB ges inga konkreta
rekommendationer.

Aldreforvaltningen ser positivt pa att revisionskontoret lyfter fram
dldrendmndens paborjade arbete som ett steg i ritt riktning men
delar inte revisionskontorets beddmning i ansvar och uppdrag
mellan dldrendmnden och kommunstyrelsen vad géller
personalforsdrjning och den strategiska mélbilden.

Arendet

Revisionskontoret har granskat om vélfardsteknik implementeras sa
att tekniken bidrar till en 1&ngsiktigt hillbar personalforsérjning
inom dldreomsorgen. Granskningen omfattar dldrendmnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, kommunstyrelsen
samt Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB. Samtliga har remitterats
for yttrande till revisionskontoret senast den 30 september 2026.

Revisonen lyfter fram att vélfardsteknik mojliggdr nya arbetssitt
och att det kan vara en viktig del 1 god vérd och omsorg om aldre.
Revisionskontoret har darfor granskat hur vélfardsteknik anviands
som strategiskt verktyg for att kompetensforsorja inom
dldreomsorgen.

Revisorerna lyfter vikten av dldrendmndens roll att driva pa
utvecklingsarbetet med vélfardsteknik for att na resultat samt att
kommunstyrelsen behdver sékerstélla en vision och tydlig
ambitionsniva for hur vélfardsteknik ska mojliggdra en mer effektiv
anvindning av personella resurser.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
vélfardsteknik, bade utifran aspekter som kvalitet, trygghet som
personal. Revisionen lyfter vidare att véilfardsteknik inte har
implementerats sa att det bidrar till en langsiktig och hallbar
personal forsorjning.

Revisionen lyfter vidare att dldrendmnden har en faststélld
digitaliseringsplan for dldreomsorgen, som sedan varen 2026 ersatts
av strategi for socialtjinstens digitalisering. Vidare lyfts att en
gemensam samverkansstruktur, portfolj for socialtjédnstens
digitalisering, har inréttats dér dldrendmnden, socialnimnden
samtliga stadsdelsndmnder och kommunstyrelsen deltar.
Granskning lyfter fram att malet &r att skapa systematik 1
behovsanalys, prioritering, beslut, finansiering och att arbetet &r i
uppstart.
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Den vilfardsteknik som har breddinforts 1 Stockholm stad &r
trygghetslarm och nyckelfri hemtjinst. En central hantering av
trygghetsskapande teknik pa sdrskilt boende och en pilot for test av
trygghetssensorer inom hemtjénsten dr under arbete. I jimforelse
med andra kommuner konstateras att Stockholm stad har ett lagt
nyttjande av vilfardsteknik vilket kan paverka stadens attraktivitet
som arbetsgivare. Vidare lyfts att forvaltningen av den befintliga
vélfardstekniken &r tidskrdvande, vilket paverkar framdriften av
andra utvecklingsprojekt. Utover utveckling och forvaltningen av
vélfardsteknik pagar dven forberedelser for inférande av ett nytt
utforarsystem for samtliga utforarverksamheter inom
dldreomsorgen, socialtjdnsten och den kommunala hilso- och
sjukvérden.

Slutligen sammanfattas revisionen i1 nedanstdende
rekommendationer.

Aldrendmnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att det finns framdrift 1 arbetet med att
implementera nya arbetssétt med av vilfardsteknik och i det
dven beakta mojligheter att underlitta personalforsorjningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Sikerstilla att det finns en tydlig och langsiktig malbild for
arbetet med att implementera vélfardsteknik i socialtjénstens
verksamhet.

De granskade stadsdelsndmnderna Farsta och Kungsholmen ges
inga konkreta rekommendationer men revisionskontoret konstaterar
att de granskande ndmnderna inte har nagra egna mal, strategier
eller styrdokument for vélfardsteknik samt att det saknas en
strukturerad process att identifiera och omhéanderta behov av
vélfardsteknik 1 de egna verksamheterna.

Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB ges inga konkreta
rekommendationer. Granskningen konstaterar att samordningen
mellan Micasa och de granskade nimnderna fungerar vél.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digitalisering och it.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 23 september 2026. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 22 september 2026 och
socialndmndens, dldrendmndens och dverféormyndarndmndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor den 24 september 2026.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen ser positivt pa att revisionskontoret lyfter fram
dldreomsorgens utveckling och vikten av att ta stod av
vélfardsteknik och digitalisering for att mota den demografiska
utvecklingen. Aldreférvaltningen ser ocksé positivt pa att
revisionskontoret lyfter fram vikten av en gemensam strategi och
systematik 1 arbetet samt betydelsen av stadsdelsndmndernas
involvering 1 arbetet.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen, ett
tydligt uppdrag och ansvar, genom stadens kvalitetsprogram samt i
den érliga budgeten, att leda och samordna
digitaliseringsutvecklingen inom socialtjinsten samt att stodja
stadsdelsnimnderna p4 omradet. Aldrefdrvaltningen och
socialforvaltningen utvecklar en sammanhéllen portfoljstyrning for
digitaliseringsutvecklingen, dir vélfardsteknik &r ett eget definierat
samverkansomrdde. Genom portfolj for socialtjédnstens
digitalisering dr malet att samla beslutsfattande, skapa bred
forankring 1 stadens verksamheter for att samla stadens kraft och
driva pd utvecklingen framat.

Det pagér ett arbete vad géller till exempel mél och
effekthemtagning, behovs- och beslutsprocess, nyttorealisering,
samverkan med stadsdelsndmnderna samt en gemensam
finansieringsmodell. Sammantaget anser dldreforvaltningen, precis
som revisionskontoret, att flera omrdden som revisionen lyfter som
centrala dr under arbete.

Aldreforvaltningen delar inte revisionskontorets bedomning att
dldrendmnden har ett uppdrag att infora vilfardsteknik 1 syfte att
siikra personalforsorjningen inom #ldreomsorgen. Aldrenimnden
har ett uppdrag att infora vélfardsteknik som bidrar till trygghet och
okad kvalitet for stockholmarna samt att samordna
kompetensforsdrjningen inom dldreomsorgen. Vidare delar inte
dldreforvaltningen revisionskontorets rekommendation att
kommunstyrelsen ska ta fram en 1dngsiktig malbild for
vilfirdsteknik inom socialtjénsten. Aldrefdrvaltningen och
socialforvaltningen har ett ansvar att leda och samordna
digitaliseringsutvecklingen inom socialtjénsten fran strategi till
genomforande.

Aldreférvaltningen delar revisionskontorets bild att minga
kommuner ligger framf6r Stockholm stad vad géller inférande av
vélfardsteknik. Stockholm stad dr en stor och bitvis komplex
organisation och ny teknik pdverkar 1 hog utstrackning hur arbetet
organiseras och utfors. Inom de ndrmsta aren, med start 2027,
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kommer flera inforanden att ske 1 stadens utforarverksamheter. For
att det ska bli framgangsrikt dr ett ndra samarbete med
stadsdelsndmnderna centralt. Inférande av nya l6sningar och
fordndrade arbetssitt ska ske samtidigt som samhéllsviktig
verksamheter ska bedrivas dygnet runt, aret runt med
stockholmarnas fokus.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden antar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande Gver stadsrevisionens
revisionsrapport och dverldmnar det till revisionskontoret.

Karin Biilow Therese Lang
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Revisionsrapport Vilfardsteknik — En granskning av
dldreomsorg, dnr RVK 2026/4.
2. Bilaga till rapporten Vilfardsteknik 2026, Azets.
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