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Skrivelse 
Äldreomsorgen ska genomsyras av respekt för individens värdighet, självbestämmande och 
rätt till en trygg och kvalitativ omsorg. Nu har det gått ett drygt halvår sedan 
kommunfullmäktige beslutade om programmet för mänskliga rättigheter. Det handlar inte 
bara om att följa lagar och regler, utan om att skapa en kultur där den äldres perspektiv och 
vilja alltid står i centrum. Samtidigt är vi undrande till hur programmet ligger till grund för 
den dagliga verksamheten.  
 
Den styrande majoriteten har infört flera program och handlingsplaner under mandatperioden, 
tyvärr har bristen på konkretion varit genomgående. Vi är oroade över att dessa planer inte får 
genomslag utan mestadels används symboliskt av det politiska styret för att visa 
handlingskraft. 
 
Mot denna bakgrund önskar vi få en redogörelse för hur äldrenämnden och äldreförvaltningen 
arbetar för att säkerställa att programmet för mänskliga rättigheter efterlevs och integreras i 
den dagliga verksamheten. 
 
Med anledning av ovanstående önskar vi svar på följande frågor: 
 

1. På vilket sätt har nämnden och förvaltningen tagit fram en konkret handlingsplan för 
att implementera och följa upp kommunens program för mänskliga rättigheter inom 
äldreomsorgens samtliga verksamheter? 

2. Vilka utbildningsinsatser och kompetensutvecklingsåtgärder har genomförts, eller 
planeras, för att säkerställa att all personal inom äldreomsorgen har kunskap om vad 
ett rättighetsbaserat förhållningssätt innebär i praktiken? 

3. På vilket sätt informeras de äldre och deras anhöriga om sina rättigheter enligt 
programmet och vilka vägar som finns för att framföra synpunkter eller klagomål? 


