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Revidering av funktionsbeskrivning for digital
stodjare

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar dldreforvaltningens forslag att revidera
funktionsbeskrivningen digital stddjare i enlighet med detta
tjédnsteutlatande.

Sammanfattning

I syfte att oka likstélligheten for digitalt stod till dldre tog
dldreforvaltningen ar 2022 fram en funktionsbeskrivning for digital
stodjare (dnr ALD 2022/312). Aldrenimnden har i uppdrag att
genomfora eventuella revideringar av funktionsbeskrivningen.

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) som triadde i kraft den 1 juli
2025 syftar till att ge tidiga och forebyggande insatser till dldre. Den
29 september 2026 beslutar dldrendmnden om att digitalt stod ska
tillhandahdllas utan individuell behovsprovning frén och med den 1
november 2026 (dnr ALD 2026/220). Villkoren for att fa insatsen ar
att den enskilde ska vara bosatt i Stockholms stad, bo i1 ordinért
boende samt vara 65 ar eller dldre. I samband med att digitalt stod
blir en insats utan individuell behovsprovning foreslar
dldreforvaltningen @ven att tidsbegrénsning pa 6 timmar per person
och ar for insatsen tas bort.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden antar foreslagna
revideringar i funktionsbeskrivningen for digital stodjare.

Arendet

I kommunfullméktiges budget ar 2021 fick dldrendmnden i uppdrag
att utreda forutséttningarna for att underlitta digital kommunikation
inom dldreomsorgen genom digitala stodjare. En
funktionsbeskrivning for digital stddjare togs fram ar 2022 (dnr
ALD 2022/312) i syfte att 0ka likstélligheten i funktionen dver
staden. Aldrenimnden har i uppdrag att genomfora eventuella
revideringar av funktionsbeskrivningen.

Genom en funktionsbeskrivning kan den digitala stodjarens ansvar
och uppdrag tydliggdras for medarbetarna, ledningen och i
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forlingningen for stadens invanare. Aldersgrinsen for att ta del av
tjdnsten var 68 ar vid framtagandet av funktionsbeskrivningen. Den
26 september 2026 fattar dldrendmnden beslut om att digitalt stod ar
en insats utan behovsbeddmning som en del i att mdta intentionerna
1 den nya socialtjanstlagen om att erbjuda tidiga och férebyggande
insatser (dnr ALD 2026/220).

Insatsen utfors av digitala stddjare. Digitala stodjare finns i alla
stadsdelsforvaltningar och ar en raddgivande insats som ges
individuellt. Villkoren for att fa ta del av insatsen ar att:

e den enskilde ar bosatt 1 Stockholms stad.

e den enskilde dr 65 ar eller dldre.

e den enskilde bor i ordinart boende.

Samtliga villkor ska vara uppfyllda for att fa ta del av insatsen utan
behovsprovning.

En ytterligare &dndring i forslaget for dldrenimnden den 29
september 2026 (dnr ALD 2026/220) med insatsen digitalt stod ar
att tidsbegrinsningen pa 6 timmar per person och ar tas bort.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 14 oktober 2026.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13
oktober 2026. Socialnimnden, dldrendmnden och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 15 oktober 2026.

Jamstalldhetsanalys

Socialtjanstlagen stéller krav pa att socialtjédnsten ska frimja jimlika
och jamstillda levnadsvillkor. Det ar viktigt att f6lja upp vilka som
tar del av stodet och sdkerstilla att socialtjdnsten ndr invanare med
behov av stod oavsett kon, alder eller bakgrund nér insatser erbjuds
utan behovsprovning. Forvaltningens beddmning &r att drendet inte
har ndgon paverkan pa jamstélldheten mellan kvinnor och mén
inom malgruppen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Insatser utan behovsbeddmning 1 den nya socialtjdnstlagen syftar till
att ge tidiga och forebyggande insatser till dldre. Syftet med
insatsen digitalt stod dr att 6ka den enskildes digitala kompetens och
sjalvstandighet samt frimja delaktighet i samhéllet. Genom insatsen
digitalt stod kan risken for digitalt utanférskap och ofrivillig
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ensamhet minskas och gor det mojligt for den enskilde att agera
sjdlvstindigt pa internet.

I samband med att beslut togs att insatsen ska tillhandahallas utan
individuell behovsprovning sags villkor och utformning av insatsen
over. For att funktionsbeskrivningen ska verensstimma med
villkoren for insatsen samt borttagningen av tidsbegransningen for
insatsen behdver funktionsbeskrivningen for digital stodjare
revideras.

Forvaltningen foreslar att dldrendimnden antar dldreférvaltningens
forslag att revidera funktionsbeskrivningen digital stodjare i
enlighet med detta tjansteutlatande.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga

1. Funktionsbeskrivning digital stodjare
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