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Skrivelse om Stockholms stads program for de
manskliga rattigheterna

Svar pé skrivelse av Hugo Laigar (M) och Nike Orbrink (KD)

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
skrivelsen om Stockholms stads program for de ménskliga
rittigheterna.

Sammanfattning

Hugo Laigar (M) och Nike Orbrink (KD) har limnat en skrivelse
om Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet). Aldrenimnden beslutade den 19 maj 2026 att
overldmna skrivelsen till férvaltningen for beredning.

Ledaméterna onskar en redogorelse for hur dldrendmnden och
forvaltningen, med hjdlp av en egen konkret handlingsplan samt
utbildningsinsatser och kompetensutvecklingsatgirder, sékerstiller
att MR-programmet efterlevs och integreras inom dldreomsorgens
samtliga verksamheter. Vidare undrar de pa vilket sitt de dldre och
deras anhdriga informeras om sina réttigheter enligt programmet
och hur de kan framfora synpunkter eller klagomal.

MR -programmet riktar sig till stadens samtliga namnder och bolag.
For att fortydliga stadens malséttning med programmet finns det sex
kompletterande handlingsplaner. Dértill finns d&ven handlingsplanen
for dldersvinlig stad som sérskilt handlar om de dldres ménskliga
rattigheter. Samtliga ndmnder och bolag har ett eget ansvar for MR-
arbetet. Pa stadens intranit finns tre digitala utbildningar och annat
material som stadsledningskontoret har tagit fram for att underlétta
arbetet. Vartannat ar foljer stadsledningskontoret upp stadens
overgripande arbete och rapporterar till kommunfullméktige.
Aldrenimnden har ett sirskilt ansvar for vissa mal inom sitt eget
verksamhetsomrade, exempelvis att sprida information om
rittigheterna béde till verksamheterna och till rittighetsbérarna.
Aldrenimnden samarbetar i flera insatser med andra nimnder for att
uppnd dessa mél. De enskilda kan framfora synpunkter och
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klagomal direkt till de berdrda verksamheterna och forvaltningarna
eller till dldrendmndens inspektorer.

Alla dldreomsorgens verksamheter arbetar dven aktivt enligt
dldreomsorgens nationella virdegrund som ar inskriven i
socialtjanstlagen sedan 2012 och som i huvudsak motsvarar
malséttningen med ménskliga rittigheter. Vid kvalitetsobservationer
foljer dldreforvaltningen upp hur virdegrunden tillimpas i motet
mellan personalen och de dldre.

Arendet

Hugo Laigar (M) och Nike Orbrink (KD) har limnat en skrivelse
om Stockholms stads program for de méinskliga réttigheterna (MR-
programmet). Aldrenimnden beslutade den 19 maj 2026 att
overldmna skrivelsen till férvaltningen for beredning.

Ledamoterna konstaterar att dldreomsorgen ska genomsyras av
respekt for individens vérdighet, sjdlvbestimmande och rétt till en
trygg och kvalitativ dldreomsorg. Vid sidan av lagar och regler ska
det dven finnas en kultur dar den éldres perspektiv och vilja stér 1
centrum. Ledamoterna hinvisar till Stockholms stads program for
de ménskliga rattigheterna som kommunstyrelsen beslutade om 1
december 2024. De onskar en redogdrelse for hur nimnden och
forvaltningen sédkerstéller att programmet efterlevs och integreras 1
den dagliga verksamheten. De stiller foljande fragor:

1. P& vilket sdtt har nimnden och forvaltningen tagit fram en
konkret handlingsplan for att implementera och f6lja upp
kommunens program for méinskliga réttigheter inom
dldreomsorgens samtliga verksamheter?

2. Vilka utbildningsinsatser och kompetensutvecklingsatgarder
har genomforts, eller planeras, for att sdkerstélla att all
personal inom dldreomsorgen har kunskap om vad ett
rattighetsbaserat forhallningssétt innebér 1 praktiken?

3. Pé vilket sitt informeras de édldre och deras anhoriga om sina
rattigheter enligt programmet och vilka vigar som finns for
att framfora synpunkter eller klagomal?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfrdgor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 14 oktober 2026.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13
oktober och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 15 oktober 2026.
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Jamstalldhetsanalys

Minskliga réttigheter giller alla manniskor oavsett kon. Dock finns
det 1 praktiken strukturella skillnader 1 hur mén och kvinnor kan fa
sina ménskliga rattigheter tillgodosedda. Exempelvis har dldre
kvinnor ofta sdimre ekonomiska mojligheter och utsitts ocksa oftare
for vald och hot 1 hemmet samt {for sexuella dvergrepp dn mén.
Stockholms stads arbete med ménskliga réttigheter kan bidra till att
identifiera, bemota och dtgérda ojamstélldheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens verksambheter styrs av en rad olika lagar men ocksé av
stadens budget och egna regelverk. For att komplettera budgeten har
staden stadsovergripande styrdokument som formellt frimst delas in
1 program, handlingsplaner, policyer och riktlinjer. Det dr
kommunfullméktige som fattar beslut om dessa styrdokument.

MR-programmet riktar sig till stadens samtliga ndmnder och bolag.
Utover programmet har kommunfullméktige beslutat om sex
kompletterande handlingsplaner for att fortydliga stadens
malséttning. Detta for att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och méjligheter och staden behdver fokusera pé de
grupper som loper sdrskilt stor risk att lamnas utanfor och inte fa
sina réttigheter tillgodosedda. De sex handlingsplanerna handlar
om:

e Barnets rittigheter och inflytande i Stockholms stad.

e Ett jamstéllt Stockholm.

e Lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning,

konsidentitet och konsuttryck (hbtqi).

e Nationella minoriteter och urfolket samernas réttigheter.

e Rasism.

e Romsk inkludering.

Staden har ytterligare en handlingsplan som sérskilt handlar om de
dldres minskliga réttigheter:

e Handlingsplan for aldersvanlig stad.
Andra styrdokument som relaterar till mianskliga réttigheter ar:

e Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning.

e Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution,
maénniskohandel for sexuella andamél samt sexuellt vald
oberoende av relation.

e Stockholms stads kvalitetsprogram.
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e Agenda 2030, fokus pa Ldmna ingen utanfor.

For att underlétta ndimnders arbete har stadsledningskontoret
sammanstéllt anvindbart material pa stadens intranit. De har dven
tagit fram en modell for ett rattighetsbaserat arbetssatt och tre
digitala utbildningar:

e Utbildning i ménskliga rittigheter
e Diplomutbildning mot rasism
¢ Diplomutbildning for hbtqi-personers réttigheter

Sedan 2012 har alla dldreomsorgens verksamheter arbetat aktivt
enligt 4ldreomsorgens nationella virdegrund som &r inskriven i
socialtjanstlagen (2025:400) och som konkretiseras i
Socialstyrelsens vigledningsmaterial. Aldreomsorgens virdegrund
motsvarar i huvudsak mélséttningen med minskliga réttigheter.
Avsikten med viardegrunden &r att genom ett individanpassat
bemotande sdkerstdlla att dldre ménniskor har ett vérdigt liv. Den
beskriver dldre manniskors rétt till sjdlvbestimmande, integritet,
delaktighet, trygghet och en meningsfull tillvaro. Vardegrunden ska
genomsyra alla méten med de dldre inom dldreomsorgen, vilket
bland annat dldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp
genom att observera métet mellan personalen och de dldre 1
verksamheterna.

Enligt MR-programmet och de tillhérande handlingsplanerna har
samtliga nimnder och bolag ett eget ansvar for MR-arbetet och
utpekade aktiviteter, vissa giller alla ndmnder och bolag och vissa
aktiviteter har utpekade ndmnder och/eller bolag ett sérskilt ansvar
for. Arbetet sker inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering
och redovisas 1 tertialrapporter eller verksamhetsberéttelse utifran
stadens anvisningar for uppfoljning. Stadsledningskontoret foljer
upp stadens overgripande arbete och sammanstiller, vartannat &r,
sin bedomning av arbetet i en rapport som ldmnas till
kommunfullméktige.

Aldrenimnden har ett sérskilt ansvar for vissa mal inom sitt eget
verksamhetsomréde enligt handlingsplanerna for nationella
minoriteter och urfolket samernas rittigheter samt romsk
inkludering. Ndmnden ska bland annat bevaka och informera
berdrda aktdrer om utbudet av utbildningar och stddmaterial,
informera om réittigheterna pa ett sdtt som ndr rittighetsbérarna,
erbjuda minoriteterna mgjlighet till delaktighet och inflytande samt
synliggora och frdmja minoriteternas sprak och kultur. Detta gor
ndmnden pé flera sétt. Bland annat haller forvaltningen i ett ndtverk
med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for att stotta
stadsdelsforvaltningarna 1 sitt eget minoritetsarbete. Fragorna lyfts
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dven pa moten med avdelningschefer for dldreomsorg,
bestillarchefer och utforarchefer. Vidare deltar forvaltningen i de
stadsovergripande nitverk som stadsledningskontoret haller 1.
Syftet med samtliga ndtverk dr att utveckla stadens arbetssétt och
metoder samt utbyta erfarenheter.

For att kunna informera de édldre och deras anhoriga om
rittigheterna arbetar forvaltningen brett och ofta tillsammans med
andra forvaltningar. Det finns tillgdng till generell information pa
stadens hemsida, 1 4ldreomsorgens broschyrer och genom
annonsering 1 lokaltidningen och olika informationstavlor. Stadens
bistaindshandldggare informerar de enskilda om deras réttigheter
vid ansokan om dldreomsorg. Andra viktiga forum att sprida
information samt inhdmta kunskap om éldre ménniskors varierande
behov och forutséttningar dr 1 samrad med de nationella
minoriteterna och i mdten med pensionérsraden.

Nir de enskilda vill framféra synpunkter och klagomal kan de
vinda sig direkt till de berdrda verksamheterna och forvaltningarna
eller till dldrendmndens inspektorer. Synpunkterna och klagomalen
dokumenteras och sammanstélls och de bidrar till stadens
fortlopande kvalitetsarbete. P4 mer dvergripande nivd kan
synpunkter lyftas pa funktionshindersraden, pensionérsraden, rad
for nationella minoriteter och kommunstyrelsens rad for Agenda
2030.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden antar forvaltningens
tjdansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

1. Skrivelse av Hugo Laigar (M) och Nike Orbrink (KD) om
program for manskliga réttigheter.
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