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Fornyad konkurrensutsattning gallande
trygghetslarm ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att en fornyad konkurrensutséttning ska
genomforas fran Addas ramavtal Digital Trygghetstjdnst for
ordindrt boende 2025 avseende stationéra trygghetstelefoner,
larmtillbehor och tillhérande 6vervakningssystem, med en avtalstid
om fem (5) ar och ett avtalsviarde om hogst 45 miljoner kronor.

2. Aldrenimnden beslutar att avropet ska ske i enlighet med
villkoren i ramavtalet samt kompletteras med specifika krav for
Stockholms stads verksambheter.

3. Aldrenimnden delegerar till dldredirektoren att genomfdra den
fornyade konkurrensutséttningen enligt punkt 1-2, samt fatta beslut
om tilldelning av kontrakt, och ingé avtal med leverantdr, under
forutséttning att avtalets totala virde inte overstiger 45 miljoner
kronor. Beslut som fattas med stdd av denna delegation ska
dokumenteras skriftligen och anmiélas till dldrendmnden vid
nimndens nidstkommande sammantride.

Sammanfattning

Ett av dldrendimndens reglerade uppdrag ar att installera
trygghetslarm pa ordinirt boende. Aldrenimnden har ett befintligt
avtal gdllande trygghetslarm ordindrt boende (dnr ALD 2025/438).
Med anledning av att det befintliga avtalet 16per ut den 31 december
2026, behover dldrendmnden sdkerstdlla tillgdngen pé framtida
larmprodukter och teckna ett nytt avtal.

Stockholm stad ar avropsberittigad part for Addas ramavtal Digital
Trygghetstjcinst for ordindirt boende 2025. Aldreférvaltningen
foreslar dirmed att dldrendmnden beslutar att en fornyad
konkurrensutsittning ska genomforas fran Addas ramavtal Digital
Trygghetstjdinst for ordindrt boende 2025 avseende stationdra
trygghetstelefoner, larmtillbehor och tillhdrande
overvakningssystem, med en avtalstid om fem (5) ar och ett
avtalsviarde om hogst 45 miljoner kronor. Vidare foreslar
dldreforvaltningen att dldrendmnden beslutar att avropet ska ske 1
enlighet med villkoren i ramavtalet samt kompletteras med
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specifika krav for Stockholms stads verksamheter. Slutligen foresléar
dldreforvaltningen att dldrendmnden delegerar till dldredirektoren
att genomfora den fornyade konkurrensutséttningen enligt punkt 1-
2, samt fatta beslut om tilldelning av kontrakt, och inga avtal med
leverantor, under forutséttning att avtalets totala vérde inte
overstiger 45 miljoner kronor.

Bakgrund

Aldrenimnden ansvarar for hantering av ansdkningar om
trygghetslarm samt installation och larmmottagning m.m. 1
Stockholms stad enligt dldrendmndens reglemente (KS 2023/1225).
Omkring 18 000 personer i Stockholms stad har trygghetslarm och
tekniken som erbjuds bestar av en trygghetstelefon och en
larmklocka. Aldrefdrvaltningen goér omkring 4500 installationer av
trygghetslarm per éar.

Aldrenimndens nuvarande avtal Trygghetslarm ordindirt boende
(dnr ALD 2025/438) avseende produkter for trygghetslarm 16per ut
den 31 december 2026. Mot bakgrund av detta behdver
dldrendmnden teckna ett nytt avtal.

Arendet

Stockholms stad &r ansluten till Addas ramavtal Digital
trygghetstjdnst for ordindrt boende 2025. Ramavtalets giltighetstid
ar frdn och med den 15 maj 2026 till och med den 14 maj 2030.
Under denna period kan Stockholm stad avropa produkter och
tjdnster frdn ramavtalet. Ramavtalet ger mdjlighet att tillgodose
behovet av trygghetsteknik genom en etablerad inkdpsprocess och
samtidigt anviinda resurserna effektivt. Aldreforvaltningen foreslar
att avrop genomfors utifrdn Addas befintliga ramavtal Digital
Trygghetstjdinst for ordindrt boende 2025 och att det kommer att
genomforas 1 enlighet med ramavtalets villkor och géllande
regelverk for offentlig upphandling.

Avropet ska innehalla kop av stationéra trygghetstelefoner och
larmtillbehdr sd som exempelvis larmknappar och armband samt
halsband till larmknappar. Utover produkter ska avropet dven
omfatta system for 6vervakning av inkopta produkter.

I avropet kommer det att appliceras krav som finns i1 ramavtalet.
Utover detta kommer kravbilden att kompletteras med specifika
krav for Stockholm stad och verksamheten, exempelvis inom
informationssikerhet och miljo. Det ska sdkerstillas att de nya
produkterna som kops in dr kompatibla med édldreforvaltningens
befintliga larmplattform, dér larmen i slutdndan besvaras och
hanteras.

Avropsavtalet foreslds tecknas pé en avtalstid om 5 ar. Avtalsvérdet
berdknas uppgé till hogst 45 miljoner kronor. Det slutgiltiga
avtalsviardet kommer att avgoras av vilken leverantor som tilldelas
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kontrakt och vilka takpriser denna leverantor har angett i Addas
ramavtal.

Aldredirektdren har enligt dldrenimndens delegationsordning
nummer 3.1.1 (dnr ALD 2026/67) delegation att kunna fatta beslut
om inkOp av varor och tjénster genom till exempel upphandling,
avrop eller fornyad konkurrensutsittning till ett uppskattat virde av
hogst 3 miljoner kronor. Foreslagna avtalsvirdet berdknas uppga till
hogst 45 miljoner kronor, varfor dldrendmnden behover besluta om
vidaredelegation till dldredirektoren. Beslut som fattas med stod av
denna foreslagna delegation dokumenteras skriftligen och anméls
till dldrendmnden vid ndmndens ndstkommande sammantréde.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Stockholms trygghetsjour,
gemensamt med administrativa avdelningen pd dldreforvaltningen.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 14 oktober 2026. Kommunstyrelsen
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13 oktober och
socialndmndens, dldrendmndens och dverféormyndarndmndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor den 15 oktober 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Med anledning av att befintligt avtal géllande trygghetslarm pa
ordindrt boende 16per ut den 31 december 2026 behdver ett nytt
avtal tecknas for att tillgodose behovet av trygghetslarm for ordinart
boende. Vidare maste dldrendmnden fatta beslut om delegation till
dldredirektoren med anledning av att det berdknade avtalsvérdet
overstiger dldredirektdrens delegation om hogst 3 miljoner kronor.

Forvaltningen foreslar dérfor att dldrendmnden antar forvaltningens
forslag till beslut 1 enlighet med detta tjansteutldtande.

Karin Biilow Susanne Brinkenberg
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldrefdrvaltningen
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