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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfullmaktiges mal.

En granskning har genomforts av nimndens styrning och uppfolj-
ning av familjehem och jourhem. Den sammantagna beddmningen
ar att nimndens styrning och uppfdljning inte 1 tillrdcklig utstrack-
ning motsvarar de krav som foljer enligt socialtjanstlagen, Social-
styrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer. Delar som behdver ut-
vecklas géller bland annat dokumentation, vard- och genomforande-
planer och uppf6ljning.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r i huvudsak
integrerat 1 organisation, system och det I6pande arbetet. Det dr av
vikt att det utvecklingsarbete gillande arbetet med intern kontroll
som har pdgatt under 2018 fortsétter.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat inkdps-
processen och intéktsprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter
och bostadshyror. Granskningarna har inte identifierat ndgra vésent-
liga avvikelser i den interna kontrollen. Négra utvecklingsomraden
har dock identifierats, bl.a. avseende kontroller som sékerstiller att
utforda tjanster har fakturerats och 16pande kontroller av attest-
behorigheter.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Av de granskningar som foljts upp under 2018 har nimnden 1
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Linge vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt foljt de beslut, rikt-
linjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet delvis dr forenligt med kommunfullméktiges
mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 819,8 829,9 -10,1 1,2% 13,4
varav kapital- 3,1 3,1 0 0% 0,3
kostnader
Intakter 164,4 180,3 15,9 9,7 % 10,5
Verksamhetens 655,4 649,6 5,8 0,9 % 23,9
nettokostnader
Verksamhetens 655,4 653,8 1,6 0,2 % 20,2
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att ndimndens utfall avviker
med 1,6 mnkr i forhéllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
héllningen har varit tillracklig.

Néamnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omréaden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (-6,1 mnkr),
ekonomiskt bistdnd (-4,1 mnkr) och dldreomsorg (14,2 mnkr). Inom
individ- och familjeomsorgen redovisas ocksa ett storre underskott
for barn och ungdom (-7,0 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror underskottet inom stod och
service till personer med funktionsnedséttning fridmst pa ckad
volym for turbundna resor samt ett okat kostnadsansvar for person-
lig assistans till f6ljd av restriktivare beddmningar av Forsékrings-
kassan.

Antalet hushill 1 behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat under aret.
Enligt ndimndens redovisning beror det pa stor inflyttning till stads-
delen, till f6ljd av nybyggnation och mottagande av nyanlidnda.
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Gillande barn och ungdom inom individ- och familjeomsorgen
beror underskottet frimst pa hogre personalkostnader &n forvantat
till f6ljd av personalomséttning och konsultstod samt hogre placer-
ingskostnader an berdknat.

Overskottet for dldreomsorgen forklaras genom firre antal insatser
inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst i servicehus adn
beréknat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett dverskott om
4.2 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och, fondens samlade
behallning vid utgdngen av 2018 uppgar till 19,8 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med

13,6 mnkr i forhallande till budget. Nimnden har begért om-
budgetering om sammantaget 8,9 mnkr for klimat- och trygghets-
investeringar, till foljd av forsenade tidplaner. Utfallet géllande
inventarier och maskiner avviker med 2,3 mnkr, till foljd av
forseningar av utbyte av trygghetslarm inom vard- och omsorgs-
boenden.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Némndens resultat for 2018 bedéms i huvudsak vara férenligt med
de mal som fullmiktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges inriktningsmaél, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen, nimnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse ger i allt vdsentligt en rittvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mél och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutséttningar att kunna bedoma méluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 20 av kommunfull-
miktiges 26 mal for verksamhetsomridet har uppfyllts. Resterande
verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for nimndens malbeddmning.
Det noteras dock att underlaget for bedomning av maluppfyllelse éar
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tunt for en del verksamhetsmal dé antalet métbara indikatorer
och/eller aktiviteter dr 4, dock inte for de mal som har storst baring
pa ndmndens kdrnverksamhet.

Jamfort med foregaende ar kan ndmnas att utfallen for arsmalen
avseende verksamhetsmaélet ”Alla éldre har en trygg dlderdom och
far en dldreomsorg av god kvalitet” har forsdmrats, verksamhets-
malet uppnas delvis. Verksamhetsmalet mats till stor del genom
brukarundersokningar, for vilka ndmndens resultat har forsdmrats
jamfort med foregdende ar. Utvecklingsomraden for ndamnden géller
exempelvis maltidssituationer och de dldres upplevelse av mojlig-
heten att paverka hur hjélpen utfors.

Vidare har dven utfallen for &rsmalen avseende verksamhetsmalet
”Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo”
forsamrats, verksamhetsmélet uppnés delvis. Utfallet beror till stor
del pa att fardigstdllandet av planerade bostdder med sérskild
service har forsenats.

Arsmalen for verksamhetsmélen ”Stockholm #r en stad med
levande och trygga stadsdelar” och ”Stockholm ar en stad som lever
upp till ménskliga rittigheter och &r fritt fran diskriminering” har
forbéttrats och verksamhetsmaélen har gatt frén delvis uppfyllt 2017
till helt uppfyllt 2018.

Det noteras att verksamhetsmaélet ”Stockholms stad &r en bra arbets-
givare med goda arbetsvillkor” uppnas delvis och att det dven géller
sett ur ett flerarigt perspektiv.

Revisionskontoret har genomfort en granskning gillande utredning
och uppf6ljning av familjehem och jourhem, (se bilaga 1). Den
sammantagna bedomningen ir att nimndens utredning och upp-
foljning av familjehem och jourhem inte i tillrdcklig utstrackning
motsvarar de krav som foljer enligt socialtjanstlagen, Socialstyrel-
sens foreskrifter och stadens riktlinjer. Delar som behdver utvecklas
géller bland annat dokumentation, vard- och genomforandeplaner
samt uppfo6ljning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndimndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrdckning arbetet dr
integrerat 1 organisation, system och det I6pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.
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Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av redovisningen framgér att inga vasentliga brister har
noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland
annat avseende kontroller som sdkerstiller att utforda tjanster har
fakturerats och 16pande kontroller av attestbehdrigheter.

Néamndens system for intern kontroll dr aktuellt och upprittat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen dr i huvudsak integrerat i organisation, system
och det 16pande arbetet. Ett utvecklingsarbete har pagétt under
2018. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran riskbedomningen
har en plan for intern kontroll upprittats. Dokumentation avseende
riskbeddmning pa enhetsnivad saknades infor 2018 och arbetet med
riskbedomning bedoms dé inte ha skett pa ett enhetligt sitt inom
organisationen. Under 2018 har ndmnden dock genomfort dtgérder
och riskbeddmningen infor 2019 har dokumenterats dven pd enhets-
nivd. Ndmnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har
genomforts under dret. De avvikelser som pétréffats har
dokumenterats och atgérder har foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
nidmndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska utmaningar inom
individ- och familjeomsorgens verksamheter for barn och unga.
Under 2018 har flera organisationsférdndringar genomforts inom
individ- och familjeomsorgen, i syfte att uppnad mer effektiva arbets-
processer. Géllande enheten barn och familj &r samtliga tjénster nu
tillsatta med ordinarie personal och placeringskostnaderna foljs
enligt uppgift kontinuerligt.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna
kontroll har omfattat behorigheter i stadens ekonomisystem
Agresso, momshantering, l6neprocessen och utbetalningsrutiner for
ekonomiskt bistdnd. Den interna kontrollen i granskade rutiner
bedoms vara tillrdcklig. Granskning av intéktsprocessen for barn-
och dldreomsorgsavgifter och bostadshyror samt inkdpsprocessen
visar dock pé vissa utvecklingsomraden. Ndmnden rekommenderas
bland annat infora kontroller 1 syfte att sikerstélla att samtliga
tjénster faktureras. Granskningarna redovisas mer ingaende 1

bilaga 1.



Arsrapport 2018 - Alvsjé stadsdelsndmnd
6 (16)

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens bokslut ar
rittvisande samt om rikenskaperna ar upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vésentligt dr rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer [6pande upp och
bedomer hur ndimnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som f6ljts upp under 2018 har nimnden i1 huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Utredning och uppfoljning av familjehem och jourhem
En granskning har genomforts gillande utredning och uppfoljning
av familjehem och jourhem.

Granskningen visar att samtliga delar som ska ingd i en familje-
hemsutredning, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad, inte alltid framgér av dokumentationen. Det finns &ven brister
géllande insamling av uppgifter, sisom referenstagning och
registerutdrag. Enligt socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer ska alla
familjehem och jourhem vara utredda, beddmda lampliga och
utbildade innan barnet flyttar in. Granskningen visar att nimnden i
nagra fall har fattat beslut om jourhemsplacering under tiden som
familjehemsutredning av samma familj pagar. Det finns dven
exempel dir nimnden inte har gjort en egen utredning av konsulent-
stott familjehem.

Néamnden har, infor beslut om vérd delvis gjort en beddmning av
om fOrutsittningarna i det tilltdnkta familjehemmet/jourhemmet
svarar mot de behov som barnet eller den unge har. Matchningen
mellan barn och familj framgar dock inte tydligt i samtliga fall.
Vidare finns inte heller alltid en redogorelse av vilka 6verviganden
som har gjorts 1 frdga om mojligheten att placera barnet hos en
anhdrig eller hos ndgon annan nérstaende.

Granskningen visar att avtal har tecknats med samtliga familjehem
som ingdr 1 revisionskontorets stickprov. Daremot saknas jourhems-
avtal for majoriteten av anlitade jourhemsfamiljer som inte ingar i
stadens ramavtal.

Granskningen visar att det finns brister gillande upprittande av
genomforandeplaner och till viss del dven vérdplaner. Vidare har
ndmnden inte i samtliga drenden f6ljt varden i familje-/jourhemmet
genom besok och samtal minst fyra ganger per ar. Dokumentationen
fran genomford uppfoljning omfattar inte heller samtliga delar som
ska foljas upp enligt stadens riktlinjer och Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd. Dartill saknas det en tydlig och enhetlig
struktur for uppfoljningsdokumentationen. I ett par drenden
saknades journalforing helt under 2017.
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Némnden har en dokumenterad rutin for egenkontroll, i form av
aktgranskning, nér det géller utredning och uppfoljning av familje-
hem och jourhem.

Den sammantagna beddmningen &r att ndmndens utredning och
uppfoljning av familjehem och jourhem inte 1 tillrdcklig utstrack-
ning motsvarar de krav som foljer enligt socialtjanstlagen, Social-
styrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer.

Néamnden rekommenderas att:

e se Over och utveckla rutiner och arbetssétt for att sékerstélla
att utredning av familjehem och jourhem genomférs och
dokumenteras enligt gillande regelverk,

o sikerstdlla att vardplaner och genomforandeplaner upprittas
i samtliga drenden,

o sikerstdlla att varden i1 familjehem och jourhem f6ljs upp
genom besok och samtal i tillrdcklig omfattning i enlighet
med géllande regelverk.

Intern kontroll

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende tilldelning, uppf6ljning och bort-
tag av behorigheter 1 Agresso. Den sammanfattande bedomningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
Bedomningen grundar sig frimst pa att det inte forekommer
otillitna rollkombinationer och att det gors kontinuerliga
genomgangar och kontroller av upplagda behorigheter.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande beddmningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin
inte dr helt tillrdcklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det saknas kontroller som sékerstéller att alla utforda tjénster har
fakturerats samt att det inte framgér av nimndens delegations-
ordning vem som &r behorig att besluta om makulering av fakturor.
Néamnden rekommenderas infora kontroller som sékerstiller att
samtliga tjénster har fakturerats, forbattra dokumentationen av
avvikelser samt komplettera delegationsordningen med vem som ar
behorig att besluta om makulering av fakturor.
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Inképsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig avseende ink&psprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte dr helt tillracklig. Bedomningen grundar sig framst pa det
saknas rutiner for lopande uppfoljning och kontroll av upplagda
attestbehorigheter. Vid granskningstillféllet hade aktuell attest-
forteckning inte aktualiserats for nimnden, vilket enligt uppgift nu
ska ha atgirdats. Nimnden rekommenderas infora 16pande
uppfoljning och kontroll av upplagda attestbehorigheter.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande beddmningen dr att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillricklig. Beddmningen grundar sig
pa att det finns en tydlig arbetsfordelning i forsérjningsstods-
processen och att den stadsdvergripande rutinen for avstimning
innan utbetalning tillimpas.

Momshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om hanteringen av
moms dr korrekt mot bakgrund av de materiella momsregler som
foreligger, om den kontroll som gors ér tillracklig samt om moms-
kompensation soks pd ett korrekt sitt. Den sammanfattande bedom-
ningen ir att den interna kontrollen 1 granskad rutin ar tillracklig.
Beddmningen grundar sig pd att det finns rutiner for intern kontroll
och praktisk hantering. I syfte att stirka den interna kontrollen
rekommenderas nimnden att f6lja upp hanteringen av ingdende
moms 1 affirsmomssystemet.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av lonehanteringen 1 syfte att
beddma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rdkenskaperna &r réittvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pd ndmndens samtliga l6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingétt i analysen. Vidare har avstimning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats 1 registeranalysen har verifierats genom stickprov.
Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sakerstiller att rdkenskaperna dr rattvisande avseende 16ne-
hanteringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser
har verifierats utan anméarkning.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgérdat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Féljs
upp

AR 2016

Utbetalning till externa
utforare

Niamnden rekommenderas
sikerstilla att det infors
kontroller att fakturor
Overensstimmer mot avtal
och individbeslut samt att
sekretessuppgifter inte
framgar pé faktura.

Ny dokumenterad rutin &r framtagen och
implementerad. Kontroller genomfors 16pande.

2018

AR 2016

Kvalitetsledningssystem
inom individ- och
familjeomsorgen
Néamnden rekommenderas
sdkerstilla att dokumenta-
tionen omfattar alla delar av
det systematiska kvalitets-
arbetet. En rutin for egen-
kontroll bor tas fram samt
sakerstilla att genomforda
egenkontroller dokumen-
teras. Riskanalyser bor
dokumenteras.

Redovisning av kvalitets-
arbetet bor utvecklas for att
tydligare visa pa hur arbetet
med att systematiskt och
fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvali-
tet har bedrivits under aret.

Némnden har, enligt uppgift, uppréttat rutiner for
kvalitetskontroll vilken redovisas i samband med
verksamhetsberittelsen for enheten barn och familj.

Uppféljande granskning kommer att ske under
kommande dr.

AR 2016

Informationssiikerhet
Néamnden rekommenderas
att kontinuerligt genomfora
informationsklassificeringar
och riskanalyser samt
koppla klassificeringen till
arbetet med riskanalysen.
Vidare bor nimnden
tydliggora hur incident-
hantering, uppf6ljning och
rapportering géllande
informationsséikerhet ska
ske. Namnden bor dven
sikerstilla vad som ska
rapporteras som incident
avseende informations-
sakerhet. Ndmnden bor
overviga utbildningar
kopplat till informa-
tionssékerhet genomfors.

Néamnden har, enligt uppgift, paborjat ett arbete for att
utveckla informationssékerheten.

Uppféljande granskning kommer att ske under
kommande dr.
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AR - Atgardat

Ars-

rapport 2

P - © i

Projekt- 2 181% Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2015 | Systematiskt arbetsmiljo- Néamnden har, enligt uppgift, pdborjat ett utvecklings-

AR 2017 arbete och sjukfranvaro arbete for det systematiska arbetsmiljéarbetet samt
Némnden rekommenderas sett dver sina rutiner for bl.a. dokumentation.
att tillse att dokumentation-
en av rehabiliterings- Uppféljande granskning samt bedomning av om
process i enskilda drenden rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
sker enligt stadens riktlinjer. under kommande dr.

Vidare rekommenderas
namnden fortsétta att
utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

AR 2017 | Ensamkommande barn — Uppfoljande granskning samt bedomning av om
personliga utgifter rekommendationerna har dtgdrdats kommer att ske
Stadsdelsndmnden under kommande dr.
rekommenderas utifran
granskningen att sikerstilla
att genomforandeplaner
uppréttas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersittning for personliga
utgifter beaktas i planering
och uppf6ljning. Vidare att
sakerstilla att individupp-
foljning sker systematiskt
och bland annat omfattar
personliga utgifter.

P8/2017 | Direktupphandling Namnden har, enligt sitt yttrande, pdbérjat arbete med
Revisionskontoret uppdatering av inkdpsrutiner och kontroller av
rekommenderar nimnden direktupphandlingar. Férvaltningen har under 2018,
att sékerstilla att direkt- gemensamt med Skédrholmens stadsdelsforvaltning,
upphandlingar genomfors i dven rekryterat en person med sarskilt ansvar for
enlighet med LOU och upphandlingsfragor.
stadens riktlinjer for
direktupphandling vad Uppféljande granskning samt bedémning av om
géller konkurrensutsittning, rekommendationerna har datgdrdats kommer att ske
seriositetsprovning och under kommande dr.
dokumentation.

AR 2017 | Nimndens Det pagar enligt uppgift en 6versyn av delegations-
delegationsordning ordningen, vilken véntas bli fardig under véren 2019.

Néamnden rekommenderas
att tydliggora tillampning av
delegation, vidaredelegation
och verkstillighet i
delegationsordningen.
Vidare rekommenderas att
nimnden infora
systematiska kontroller for
att sikerstilla att
delegationsordningen
efterlevs.

Uppfoljande granskning samt bedomning av om
rekommendationerna har datgdrdats kommer att ske
under kommande dr.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

Uppfoljning och kontroll
av loneutbetalningar
Némnden rekommenderas
sakerstilla att personakter
uppréttas for samtliga
anstdllda och att
anstéllningsavtal inkommer
till forvaltningen.

Rekommendationen har f6ljts upp i samband med
arets granskning av loneprocessen och beddoms vara
atgérdad.

2018

AR 2017

Implementering av
Effektivt inkop

Néamnden bor 6ka
systemutnyttjandet av
stadens koncerngemen-
samma inkOpssystem samt
implementera fler kontroll-
moment. Det medfor en
forbéttrad intern kontroll
och sdkerstéller att inkdp
sker genom upphandlade
avtal i hogre grad.

En ink6ps- och upphandlingssamordnare har anstillts
under 2018. I rollen ingar bl.a. uppfoljning av system-
utnyttjandet av inkdpssystemet, vilket sker varannan
manad. Systemutnyttjandet har 6kat till 72 procent.

2018

AR 2016
AR 2017

Periodisering av statliga
ersittningar for
ensamkommande barn
Niamnden rekommenderas
att dokumentera befintliga
strukturer och ansvar samt
att kontroller dokumenteras
for att ytterligare stérka den
interna kontrollen.

Alvsjd bedéms folja de centrala anvisningarna
géllande periodiseringen av statlig erséttning for
ensamkommande barn. Efterlevnaden har stamts av
vid granskning av bokslutet.

2018

AR 2017

Forebyggande arbete mot
oegentligheter och for-
troendekiinsligt beteende
Néamnden rekommenderas
att rutiner och riktlinjer for
forebyggande arbete med
risk for oegentligheter och
fortroendeskada utvecklas
och dokumenteras, liksom
ansvarsomraden enligt
arbetsbeskrivningar.
Néamnden bor dven inklu-
dera risker kopplat till
oegentligheter och for-
troendeskada i sin visent-
lighets- och riskanalys.

Rekommendationen har f6ljts upp i samband med
arets granskning och bedéms vara atgérdad.

2018

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar
Namnden rekommenderas
att se over de rutiner som
finns for att sdkerstélla att

Rutinen for uppfoljning av automatiska periodise-
ringar av hyror och IT-utrustning har utvecklats.
Uppf6ljning av att periodiseringar har skett korrekt
sker ménadsvis. Verifierat mot uppf6ljningsfiler
avseende 2018.

2018
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

kontroller utférs och doku-
menteras enligt upprattade
riktlinjer och arbetsbeskriv-
ningar. Detta for att sdker-
stdlla god intern kontroll
som tydliggdr ansvar-
sstruktur och kontroll-
moment.

AR 2017

Néamndens
prognossiikerhet
Néamnden rekommenderas
forbattra rutinerna for att
sakerstilla rattvisande
prognoser i ménads- och
tertialrapportering. Vidare
att redovisa forklaring till
avvikelserna i tertialrapport
och verksamhetsberittelse.

En rutin for prognosarbete har tagits fram och
implementerats genom information och workshops.
Prognos per verksamhetsomrade har ingatt i ménads-
och tertialrapporter under 2018.

Utfallet for 2018 visar ingen avvikelse géllande
ndmndens prognossékerhet vid tertialrapport 2.

2018

AR 2018

Utredning och uppfoéljning
av familjehem och
jourhem

Némnden rekommenderas
att se over och utveckla
rutiner och arbetssétt for att
sdkerstilla att utredning av
familjehem och jourhem
genomfors och dokumen-
teras enligt gédllande regel-
verk. Vidare rekommender-
as namnden sékerstilla att
vérdplaner och genom-
forandeplaner upprittas i
samtliga drenden samt att
varden i familjehem och
jourhem f6ljs upp genom
besdk och samtal i till-
racklig omfattning och i
enlighet med géllande
regelverk.

AR 2018

Intiktsprocessen
Némnden rekommenderas
infora kontroller som
sakerstéller att samtliga
tjénster har fakturerats,
forbattra dokumentationen
av avvikelser samt
komplettera delegations-
ordningen med vem som ar
behorig att besluta om
makulering av fakturor.

2019
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rapport »
P- s | > |T
Projekt- 21 81% Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
AR 2018 | Inképsprocessen 2019
Namnden rekommenderas
att infora 16pande
uppfo6ljning och kontroll av
upplagda attestbehdrigheter.
AR 2018 | Momshantering 2019

Namnden rekommenderas
att folja upp hanteringen av
ingdende moms i affars-
momssystemet.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt visentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgéirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillricklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebédr att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gidllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten 1dmnas.
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e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

e Nimnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

e Niamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Niamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stillning.

e Nimndens bokslut &r réttvisande.
e Nimndens rakenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



