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Nytt digitaliseringsprogram till Stockholms stad

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresld att kommunfullméktige
beslutar foljande.
1. Digitaliseringsprogram Stockholms stad, enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas och ersitter:
a. Program for digital fornyelse (dnr 031-786/2012)
b. E-strategi (dnr 051-823/2008)
c. Nationell strategi for vard och omsorg,
tillimpning for Stockholms stad (031-2279/2008)
d. It-strategi for battre ldrande (031-2674/2010)
e. Strategi for Gron IT (031-1104/2009)
f. Handlingsplan for 6ppen data (dnr 049-457/2011)
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta
Digitaliseringsprogram Stockholms stad, enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande och ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att anta programmet.
3. Kommunstyrelsen ansvarar for implementering av
programmet och ska ta fram anvisningar med hénvisning till
vad som ségs stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande:
1. Stadsdirektoren ska besluta om anvisningar med anledning
av Digitaliseringsprogram Stockholms stad med hénvisning
till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I samband med budget 2016 fick
kommunstyrelsen uppdraget att paborja arbetet med en 6versyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.

Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad.
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Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens Overgripande mél med digitalisering som é&r att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vira
invénare, foretagare och besokare.

Programmet foreslas gélla fran beslutsdatum till och med 2023-12-
31.

Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I programmet som beslutades gélla under
perioden frdn och med &r 2013 till och med &r 2018 regleras bland
annat hur stadens it ska finansieras och styras, inriktningen for
verksamhetsutveckling med hjélp av it inom staden samt principer
for uppbyggnad av den tekniska miljon. Till programmet kopplades
ett antal riktlinjer, utfirdade av stadsdirektoren. Riktlinjerna
fortydligade och specificerade programmet inom omraden som it-
infrastruktur och verksamhetsarkitektur.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
pabdrja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokumenten inom
it-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med dversynen
var att 6ka tydligheten och sdkerstdlla en effektiv styrning och
uppfoljning inom it.

Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad,
anpassat for den kommande periodens utmaningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for digital
utveckling.

Arendet

Under ar 2016 och borjan av ar 2017 har synpunkter om vad det nya
digitaliseringsprogrammet bor innehélla inhdmtats fran stadens
forvaltningar och bolag och dokumenterats. Aven externa parter har
varit delaktiga i programarbetet. I slutet av processen har stadens
forvaltningschefer och bolagschefer fatt mojlighet att lamna
synpunkter pa programforslaget. Arbetet har foljts av stadens
styrgrupp for Stockholm som smart stad.

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens Overgripande mél med digitalisering som é&r att Stockholm
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ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vira
invénare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Dessa faktorer foreslas vara
vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Vidare innehaller programmet principer for hur
digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pé central,
respektive lokal niva. Det foreslagna programmet innehaller 4ven
ett avsnitt som klargor vikten av informationssékerhet och stadens
arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
perspektiv och involverar darmed flera aktorer 1 regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltdckande beskrivning av stadens ambitioner och mél pa
digitaliseringsomradet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Digitalisering dr en av de viktigaste faktorerna som paverkar
samhdllsutvecklingen just nu. Viljan att vara stindigt uppkopplad
och kunna anvénda olika tjénster var som helst och nir som helst
kommer fordndra samhillet pa ett genomgripande sétt. Det finns en
forvantan pa att kommunal service och myndighetsutovning ska
fordndras 1 hog takt. Nya digitala 16sningar kan skapa nytta for
invanare, besdkare och foretagare, men ocksa effektivisera de
interna processerna i hog grad.

Centralt for arbetet med stadens digitalisering &r att uppna den
hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet f6r
foretagande. Detta uppnds genom att staden satsar pé
digitaliseringsprojekt som okar den ekologiska, sociala,
demokratiska och ekonomiska hallbarheten. Digitalisering blir ett
medel for verksamheterna att na stadens overgripande mal.

De framgéngsfaktorer som stadsledningskontoret identifierat som
foreslas vara vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga

arbete med digitalisering ar:

Digitaliseringen drivs utifran mdlgruppens fokus
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Stadens digitaliseringsarbete ska priaglas av att skapa delaktighet
och nytta for invénare, besokare och foretagare. Dessa parter utgor
tillsammans mélgruppen for stadens digitalisering. Férandringar
som skapar nytta for malgruppen ska prioriteras hogre én satsningar
som enbart har interna effektiviseringseffekter. Stadens
verksamheter ska inhdmta kunskap om behov hos mélgruppen och
dven inbjuda malgruppen att medverka i framtagningen av
tjdnsterna. Sarskild hinsyn ska tas till personer med olika typer av
funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och digitala
forkunskaper samt personer med annat modersmal dn svenska.

Verksamheten driver digitalisering

Det ar viktigt att digitaliseringen dr en integrerad och naturlig del av
stadens kdrnverksamheter. Fragor som ror digital utveckling, och
hur vil digitaliseringens mojligheter tas till vara, ar en del av
verksamhetsansvaret.

Styrning och samordning av digitaliseringen ska hdnga ihop med
resten av verksamhetsstyrningen. Digitalisering dr en ledningsfraga
som inte kan delegeras till den tekniska expertisen. Forandringar
kan stimuleras av nya tekniska 16sningar, men i1 grunden dr det
verksamhetens arbetssitt och beteende som ska sta i fokus.

Den digitala mognaden dr hog

Formaga och vilja att fordndra arbetssétt och att utveckla processer
ar en lika viktig framgéngsfaktor for digitalisering som tillgéng till
teknik. Varje nimnd och bolag foreslas darfor ha ett ansvar for att
uppritthélla en hog kompetens inom verksamhetsutveckling och
forandringsledning samt uppratthalla en hog digital mognad bland
medarbetarna. Detta géller i sirskilt hog grad stadens chefer som
forutsétts kunna leda och styra dessa fordndringar.
Kommunstyrelsen ska, enligt stadsledningskontorets forslag till nytt
digitaliseringsprogram, bland annat stotta nitverk och ta initiativ till
samordning av kompetensh6jande insatser pa omréadet.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

En forutsittning for att information ska kunna rora sig mellan
ndmnder, bolag och andra myndigheter dr att det har etablerats en
god informationshantering, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhéllna digitala processer. Detta
forutsétter 1 sin tur en intern samordning kring gemensamma
forhallningssitt avseende formsprak, information om ansvarig
utgivare och dgarskap, samt ett gemensamt kvalitetsarbete for
digitala tjinster. Kommunstyrelsen foreslds ansvara for den interna
samordningen.
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Informationssiikerhet och integritetsskydd

Inom staden hanteras dagligen en stor miangd information. Denna
information, som omfattar bade personuppgifter och
verksamhetsprocesser, utgor en forutsittning for att stadens
verksamhet ska fungera. I stort sett all informationshantering ar idag
digital, och den d6kande digitaliseringen innebir att méngden
information okar exponentiellt.

Staden méste bedriva ett systematiskt informationssédkerhetsarbete,
med atgédrder som bestér av processer, teknik och medarbetare som
tillsammans utgor en kedja av skydd for stadens
informationstillgangar. Ett exempel dr att stadens system behover
vara tillrickligt moderna och uppdaterade for att mota nya
hotbilder. Uppf6ljning och internkontroll for att upptécka och ritta
till brister utgdr dven det en viktig komponent i sdkerhetsarbetet.
Det ér angeldget med en hog riskmedvetenhet bland stadens
medarbetare.

Anvisningar
Digitaliseringsprogrammet ar det 6verordnade styrdokumentet for
stadens digitalisering.

Kommunstyrelsen utfardar anvisningar som syftar till att fortydliga
programmets innehall och ger vigledning 1 hur programmet ska
realiseras. Programmet tillsammans med dess anvisningar beskriver
hur stadens digitalisering ska planeras, samordnas, genomforas,
forvaltas, finansieras och foljas upp.

Anvisningarna kommer att goras lattillgingliga genom att de
malgrupps- och situationsanpassas. Anvisningarna kommer att tas
fram lopande utifrdn behov och i nuldget ser stadsledningskontoret
ett behov att ta fram anvisningar inom féljande omraden:

e Digitalisering av stadens verksamheter. Denna anvisning
riktar sig till stadens verksamhetschefer och syftar till att ge
svar pa hur stadens digitalisering finansieras, samordnas och
styrs. Anvisningen ska dven ge vigledning 1 hur
verksamhetscheferna kan utforma sina organisationer,
arbetssitt och roller for att dra nytta av digitaliseringen.

e Utformning och tillhandahallande av digitala tjanster. Denna
anvisning riktar sig till stadens IT-chefer och syftar till att ge
svar pd hur stadens digitaliseringsldsningar ska anskaffas,
utformas, forvaltas och avvecklas.
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e Informationssdkerhet. Denna anvisning riktar sig stadens
samtliga anstdllda och syftar till att sikerstélla att stadens
informationstillgdngar forblir sparbara, konfidentiella,
tillgéngliga och riktiga.

Styrdokument som upphdor att gilla

Stadsledningskontorets forslag till nytt digitaliseringsprogram
ersétter ’It-program — ett program for digital fornyelse 2013-2018”,
dnr 031-786/2012, som 6vergripande styrande dokument for stadens
digitalisering.

Ett program for digital fornyelse med dess riktlinjer foreslas dirmed
upphora att gilla i och med att det nya digitaliseringsprogrammet
beslutas.

Andra styrdokument som foreslas upphora att gilla 1 och med
beslutet om nytt digitaliseringsprogram dr Gron it-strategi, 031-
1104/2009 , E-strategi, 051-823/2008, Nationell strategi for vard
och omsorg tillimpning for Stockholms stad, 031-2279/2009,
Handlingsplan for vidareutnyttjande av 6ppen data fran Stockholms
stad, 049-457/2011.

Ikrafttradande
Programmet géller fran beslutsdatum till och med 2023-12-31.

Stadsdirektor Tt it-direktor

Bilagor
1. Digitaliseringsprogram Stockholms stad.
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