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Revision av namndens verksamhet

Svar pa revisionskontorets arsrapport 2018

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa
revisionskontorets arsrapport 2018.

Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2018 for Alvsjo stadsdelsndmnd visar
att verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi 1 allt vasentligt &r
tillfredsstdllande, att den interna kontrollen &r tillrdcklig, att bokslut
och rikenskaper ar rattvisande samt att revisionens
rekommendationer frén tidigare ars granskningar har beaktats.

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomningar i rapporten och
arbetar med de utvecklingsomraden som revisionen anger.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Revisorerna for Alvsjd
stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet
under 2018. Arsrapporten ska besvaras senast den 28 juni 2019.
Revisorernas arsrapport bifogas drendet (bilaga 1).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och intern
service i samrad med &vriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen 13 juni 2019.

Arendet
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Alvsjos stadsdelsndmnd {for 2018. Den érliga
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revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom f6ljande
omraden.

e Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall efter resultatoverforingar avviker med 1,6 mnkr i
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen varit
tillracklig.

Verksamhetsmdssigt resultat
Néamndens resultat for 2018 bedoms i1 huvudsak vara forenligt med
de méal som fullméktige faststillt.

Revisionskontoret delar ndmndens beddmning i
verksamhetsberéttelsen att alla kommunfullmaktiges
verksamhetsmal, utom sex som delvis uppfylls, har uppnétts.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens milbeddmning. Det noteras att underlaget for bedomning
av méaluppfyllelse ar tunt for en del verksamhetsmaél da antalet
mitbara indikatorer och/eller aktiviteter ar fa. Det géller ddremot
inte for de mal som har storst baring pa nimndens kdrnverksamhet.

Verksamhetsmalet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” har forsamrats i jimforelse med
tidigare ar, verksamhetsmaélet uppnas delvis. Verksamhetsmalet
mits till stor del genom brukarundersokningar. Utvecklingsomraden
for nimnden giller exempelvis maltidssituationer och de dldres
upplevelse av mdjligheten att paverka hur hjilpen utfors.

Vidare har dven utfallen for &rsmalen avseende verksamhetsmalet
”Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo”
forsamrats, verksamhetsméalet uppnés delvis. Utfallet beror till stor
del pa att fardigstillandet av planerade bostdder med sérskild
service har forsenats.
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Arsmélen for verksamhetsméalen ”Stockholm &r en stad med
levande och trygga stadsdelar” och ”Stockholm dr en stad som lever
upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering” har
forbattrats och verksamhetsmalen har gatt fran delvis uppfyllt 2017
till helt uppfyllt 2018.

Det noteras att verksamhetsmalet ”Stockholms stad &r en bra arbets-
givare med goda arbetsvillkor” uppnas delvis och att det dven géller
sett ur ett flerdrigt perspektiv.

Revisionskontoret har genomfort en granskning gillande utredning
och uppf6ljning av familjehem och jourhem. Den sammantagna
beddmningen dr att nimndens utredning och uppfdljning av
familjehem och jourhem inte i tillricklig utstrackning motsvarar de
krav som foljer enligt socialtjdnstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter
och stadens riktlinjer. Delar som behdver utvecklas giller bland
annat dokumentation, vard- och genomfoérandeplaner samt
uppfoljning.

Niamnden rekommenderas att:

e se Over och utveckla rutiner och arbetssitt for att sidkerstilla
att utredning av familjehem och jourhem genomf6rs och
dokumenteras enligt gillande regelverk,

e sikerstilla att vardplaner och genomfGrandeplaner uppréttas
1 samtliga drenden,

e sikerstilla att varden i familjehem och jourhem f6ljs upp
genom besok och samtal i tillrdcklig omfattning i enlighet
med gillande regelverk.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak
integrerat 1 organisation, system och det 16pande arbetet. Det ar av
vikt att det utvecklingsarbete géllande arbetet med intern kontroll
som har pdgatt under 2018 fortsétter.

Némndens system for intern kontroll 4r aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen 4r i huvudsak integrerat i organisation, system
och det 16pande arbetet. Ett utvecklingsarbete har pagétt under
2018. Ndamnden har en arlig riskbedomning som fangar upp
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visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran riskbedomningen
har en plan for intern kontroll uppréttats. Under 2018 har ndmnden
genomfort atgirder och riskbeddmningen infor 2019 har
dokumenterats dven pd enhetsniva. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska utmaningar inom
individ- och familjeomsorgens verksamheter for barn och unga.
Under 2018 har flera organisationsforandringar genomforts inom
individ- och familjeomsorgen, i syfte att uppna mer effektiva
arbetsprocesser. Géllande enheten barn och familj dr samtliga
tjdnster nu tillsatta med ordinarie personal och
placeringskostnaderna f6ljs enligt uppgift kontinuerligt.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna
kontroll har omfattat behorigheter i stadens ekonomisystem
Agresso, momshantering, l6neprocessen och utbetalningsrutiner for
ekonomiskt bistdnd. Den interna kontrollen i granskade rutiner
bedoms vara tillrdcklig. I syfte att stédrka den interna kontrollen
rekommenderas ndmnden att f6lja upp hanteringen av ingdende
moms 1 affarssystemet.

Granskning av intdktsprocessen for barn- och dldreomsorgsavgifter
och bostadshyror samt inkdpsprocessen visar pa vissa
utvecklingsomraden.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende intéktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte dr helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det saknas kontroller som sédkerstéller att alla utforda tjédnster har
fakturerats samt att det inte framgar av nimndens delegations-
ordning vem som dr behorig att besluta om makulering av fakturor.
Néamnden rekommenderas infora kontroller som sékerstiller att
samtliga tjdnster har fakturerats, forbéttra dokumentationen av
avvikelser samt komplettera delegationsordningen med vem som &r
behorig att besluta om makulering av fakturor.
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Inkopsprocessen

En granskning har genomforts i1 syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte dr helt tillracklig. Bedomningen grundar sig framst pa det
saknas rutiner for 16pande uppfoljning och kontroll av upplagda
attestbehorigheter. Vid granskningstillfillet hade aktuell attest-
forteckning inte aktualiserats for ndimnden, vilket enligt uppgift nu
ska ha atgédrdats. Nimnden rekommenderas infora 16pande
uppfoljning och kontroll av upplagda attestbehorigheter.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vdsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Av de granskningar som f6ljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak Stadsrevisionens beddmningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet

Forvaltningen arbetar med méltiden och maltidssituationen for att
maten ska vara god och néringsrik och maltidssituationen lugn och
trevlig. Solberga vird —och omsorgsboende har arbetat intensivt
tillsammans med dietist och kostombuden for att forbattra
maéltidssituationen ytterligare, bland annat genom
maltidsobservationer.

For att 6ka kvaliteten och tryggheten arbetar Solberga vard- och
omsorgsboende med flera kvalitetshdjande insatser. Kvalitetsrad &r
ett exempel dér syftet &r att identifiera riskfaktorer och léra av fel
och brister samt arbeta med forbéttringar.

Bestéllarenheten bjuder arligen in utforare oavsett regiform till ett
dialogméte 1 syfte att utveckla samverkan for en dldreomsorg av

god kvalitet.

Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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Forvaltningen har vidtagit flera atgirder for att forbattra
arbetssituationen och minska sjukfranvaron for medarbetare och
chefer genom bland annat:

o flera kompetensutvecklingsinsatser for att mota forédndrade
krav 1 uppdragen och utveckla kvaliteten i verksamheten,

e strukturerat arbete for en forbittrad arbetssituation inom
socialtjansten med flera atgérder,

o fOrstirkt organisation med inrédttande av fler chefer,

e fler medarbetare har fatt heltid och trygga anstéllningar,

e arbete med forutsittningar for narvarande ledarskap har
genomforts,

e kunskapen om lika réttigheter och mdjligheter pa arbetet har
Okat,

e isamarbetet med foretagshidlsovarden har insatser for att
forebygga ohilsa och framja en god arbetsmiljo okat.

Dessa atgérder har inte lett till att forvaltningen nétt mélen for
aret avseende medarbetarenkitens index och inte heller for den
langre sjukfrdnvaron, men insatserna leder till utveckling och
forbattringar och kan bidra till maluppfyllelse pa sikt.

Utredning och uppfoljning av familjehem och jourhem
Utifran revisionen och dess rekommendationer har foljande atgérder
vidtagits.

e Samtliga av enhetens rutiner har reviderats och ett arbete
pagér med att uppritta och utveckla rutiner som rér
verksamhetens alla delar.

e Speciella dagar finns inplanerade flera ganger per termin {for
arbete med avtal, vardplaner och genomforandeplaner.

e Ett beslut har fattats att samtliga journalanteckningar ska
genomforas senast fem arbetsdagar efter att ndgot intraffat 1
ett &rende. Hinner handldggare inte fora journal inom avsedd
tid ska detta rapporteras till bitrdidande enhetschef.

e Bitrddande enhetschefer gor stickprov i drenden for att
kontrollera att vrden f6ljs upp som den ska.

e Enheten har rekryterat nya medarbetare pa flera olika
positioner for att {4 in en kompetens kring uppfoljning och
struktur.
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e Samtliga handldggare har gatt och ska ga obligatoriska
utbildningar vad géller dokumentation och handldggning
inom socialtjinsten.

e Enheten har infort obligatoriska metoddagar som dven det
avser dokumentation och handlédggning inom socialtjansten.

e Avdelningschef for socialtjdnsten och enhetschef for
enheten for barn och familj har undertecknat en
utvecklingsplan utifran identifierade utvecklingsomriden.
Utvecklingsomradena ar bland annat att utveckla
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, s som att
ta fram, alternativt revidera, rutiner som omfattar enhetens
samtliga aktiviteter samt att sikerstélla att journalféringen
uppfyller stéillda krav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad.

Intdktsprocessen
Forvaltningen har kompletterat delegationsordningen med vem som
ar behorig att besluta om makulering av fakturor.

Inkopsprocessen

Forvaltningen foljer rekommendationen och uppdaterar
attestbehorigheter vid fordndring av attestritten.
Attestforteckningen aktualiserades i juli 2018.

Momshantering

En ny rutin for momshantering har utvecklats under aret vilket
innebdr att hanteringen av ingdende moms i affarssystemet foljs upp
tre gdnger om dret.

Bilagor
1. Arsrapport 2018
2. Revisionsberittelse 2018

Anne-Marie Tingeborn Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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