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VERKSAMHETS och KVALITETSBERATTELSE FOR 2018

Sammanfattning

Vardaga bedriver vard och omsorg i sérskilt boende samt daglig verksamhet. De
personer som bor och vistas pa verksamheterna har bistdndsbeslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och den 6vervigande delen av insatser dr enligt SoLL

Dér Vardaga har ansvar att bedriva hélso- och sjukvard upprittas arligen dven en
patientsdkerhetsberittelse, som finns pa respektive verksamhets hemsida.

Vision och varderingar

Vir Vision;
Vi gor virlden lite béttre, en médnniska i taget” TReoERae

Enkathat
Kunskag

Virt uppdrag;
”Med engagemang och expertis gor vi skillnad for varje individ vi méter. Det innebér att var
och en av vira medarbetare arbetar varje dag, i stort och smatt, for att vi ska na var vision.
Med engagemang, expertis och kunskap gor vi skillnad och skapar kvalitet for vara
omsorgstagare”.

Vira virderingar

Respekt: Hos oss har alla har ratt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt
vilbefinnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som vagar och vill och chefer som lyssnar och leder.
Enkelhet: Hos oss dr det enkelt att paverka och att vara medarbetare eller omsorgstagare.
Kunskap: Hos oss reflekterar vi, lar av varandra och tar tillvara allas kompetens.

Vir vision och véra virderingar ar var ledstjarna savil i motet med de boende som finns i
vara verksamheter som nér det géller hur vara medarbetare bemoter varandra. Det dr dessa

varderingar som ska ta oss mot visionen — varje dag. Det ar utifran dessa virderingar som
Vardaga styrs.
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Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning

Kristallgirden é&r ett vard- och omsorgsboende med 45 vérdplatser for somatisk
(kroppsligt) sjuka personer over 65 ar. Fem av platserna ir till for korttidsvéard och
resten dr till for permanentboende. I dagsldget bor det 32 kvinnor och 13 mén pa
Kristallgarden.

Mal for verksamheten

Pé Kristallgarden har vi som mal att moéta alla manniskor med omtanke och respekt.
Vi strévar efter att alltid arbetar professionellt med empati och ha ett gott bemdtande
i alla situationer. Vi arbetar efter verksamhetskonceptet ” Den Goda Dagen” som dr
uppbyggt {or att ge boenden en individanpassad vérd och omsorg med och valfrihet.
Det dr omsorg med omtanke och vara véirderingar som ligger till grunden f6r “Den
Goda Dagen” och den dagliga omvérdnaden. Vi strivar efter att bedriva vard och
omsorg pa hog niva och malet ar att alla vara boende ska kdnna sig trygga och
erbjudas ”Den goda dagen” varje dag.

Kvalitetsundersokningar, egenkontroller och avvikelser ligger till grunden for vart
forbattringsarbete och dr oerhort viktiga for att vi skall né foretagets Gvergripande
mal att skapa framtidens omsorg. Pa Kristallgarden vill vi stindigt utveckla oss och
arbetar efter det salutogena forhallningssittet med fokusera pa det friska hos
minniskan.

Den enskilde (Inflytande)

Delaktighet

P& Kristallgarden ar den enskildes delaktighet viktig. Det ar for vara boende som
medarbetarna finns och de som bor hos oss méste kunna ha inflytande i sin vardag
och mgjlighet att pdverka nér insatser skall ske. Nir en ny boende flyttar till oss
erbjuder vi ett vilkomstsamtal inom 7 dagar dir boende, nérstdende samt
medarbetare 1 olika professioner deltar. Dér planerar man insatserna och
dokumenterar informationen i en genomforandeplan utifran den boendens 6nskemal.
Nér genomforandeplanen dr skriven gér alltid kontaktmannen igenom den med den
boende och eventuellt ndrstdende for att godkénna det som é&r skrivet, nir detta &r
klart skriver boende eller ndrstdende under 6verenskommelsen.
Genomforandeplanen uppdateras vid fordndringar eller var sjatte ménad i1 samrad
med den boende eller nérstaende.

Pé Kristallgarden har alla en kontaktman vilket ger kontinuitet och mdjlighet till det
lilla extra. Det lilla extra kan vara att till exempel tillsammans plantera om
krukvéxter, ldsa, rulla héret efter dusch, g& och handla tillsammans, samordna och
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boka utflykter. Var tredje manad har vi ett boenderad dir boende, verksamhetschef
och aktivitetsansvarig deltar.

Enkaétsvar pa kund och Brukarundersokningen

Resultat fran brukarundersokningen 2018
Bemoétande 88 %

Aktiviteter 73 %

Utevistelse 77 %

Maltidssituationen 64 %

Trygghet 100 %

Kristallgarden 6kade pé dessa omraden jaimfort med 2017 men efter som det ar
viktiga omraden s har vi tagit fram handlingsplaner och maélet ar att forbéttra oss
ytterligare i brukarundersékningen 2019. Unders6kningen visade ocksa att man
tyckte att det var svart att fa triaffa sjukskoterskan och man viste inte vart man ska
viinda sig med klagomal. Aven detta kommer vi att arbeta med under 2019.

Genomférandeplaner

Vid inflyttning genomf6rs ankomstsamtal, preventionsbedomningar, hélsoplaner och
genomforandeplan upprittas. Samtliga genomforandeplaner uppdateras var sjétte
mdnad eller oftare vid behov.

Samverkan

P& Kristallgarden strévar vi efter ett ndra samarbete med vara uppdragsgivare,
bistdndshandldggare och nérstdende. Pa vara moten med bistdndshandldggare dr den
boende, nérstdende, omvardnadsansvarigsjukskdterska, kontaktman och ofta
rehabiliteringspersonal med for att delge sin kunskap och skapa en bra relation
mellan alla inblandade. Vi forsoker tillgodose véra boendes 6nskemal géllande
kontakter och relationer som ar viktiga for dem. Vi tror att ett gott samarbete 1
teamet kring den boende ger ett positivt resultat pd flera plan bade f6r den boende
och alla inblandade. Var tredje manad har vi ett boenderad dir boende,
verksamhetschef och aktivitetsansvarig deltar.

Nérstdende
Vi har regelbundet narstaendetraffar och boenderad. Verksamhetschefen skriver
manadsbrev om allt fran aktiviteter till information om personalforandringar.
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Ovriga intressenter

Ung Omsorg kommer till Kristallgdrden pa 16rdagar och sondagar for att
tillsammans med vara boende hitta pa nagon aktivitet utifran boendes dnskemal. I ett
samarbetar med Stockolmsstad ordnar vi praktikplatser pa Kristallgdrden for
ensamkommande flyktingbarn och nyanlénda. Vi tar &ven emot ungdomar for
sommarjobb.

Kvalitetsberattelse

SOSFS 2011:9,7 kap. 1§

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen som utgangspunkt varje uppritta en
sammanhéllen kvalitetsberittelse. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Pa Kristallgdrden arbetar vi fortlopande med forbéttringsarbete. Vi anvander vart
kvalitetssystem fOr att sammanstilla och utvérdera de avvikelser, synpunkter och
klagoméal som inkommer, samt for att dokumentera vart forbattringsarbete. Varje manad
sammanstdlls statistik Over antalet avvikelser. Detta ger en bra dversikt over vad som
behover forbattras och utvecklas pa enheten. Infor varje arbetsplatstraff granskas
statistiken pa kvalitetsradet och problemomraden diskuteras och lyfts pa
arbetsplatstraffen. Resultatet fran kvalitetstillsyner, egenkontroller, avvikelser och
socialstyrelsen brukarundersokning har legat till grunden for vara handlingsplaner och
kvalitetsarbetet. Anhdrigtraffar och boenderad har ocksa hallits under aret for att samla
in synpunkter, forbattringsforslag och sprida information kring arbetet pa Kristallgarden.
Vi anvinder maltavlan for att synliggdra och 6ka delaktigheten hos all personal.

Under 2018 har det storsta antalet avvikelser varit inom omradena likemedelshantering,
fall, och omvérdnad. Se ytterligare information i cirkeldiagrammet nedan.

Under 2018 har vi fatt in tre drende frén Patientndmnden. Inga drenden har inkommit
fran IVO.

Min verksamhet

Totalt: 73

Omwardnad (11, 15%)

Likemadelshantering (26, 36%)

3

Fall (17, 23%)

17 (23%)
M Virdkedjeproblematik (3, 4%)

Bl Medicintekniska produkter (1, 1%)
I synpunkzer och klagomdl (7, 10%)
11 (15%)
[l Vardhygien (2, 3%)
26 (36%)
M| Ej utfrd insats (4, 5%)

Arbetsmiljd (2, 3%)
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Halso- och sjukvard

Ansvar
Se patientsdkerhetsberéttelse 1 Bilaga 1

Medarbetare med Delaktighet och Malstyrning

Vi har haft en planeringsdag med alla medarbetare.

Pé planeringsdagen tog vi gemensamt fram handlingsplaner utifran
brukarundersokningen och vart styrkort. P4 ndstkommande APT summerade vi vara
mal och antecknade dem pa maltavlan som sitter i personalkoket. Pa méltavlan sitter
ocksa de handlingsplaner som vi arbetar med. Verksamhetschefen uppdaterar tavlan
i samband med APT varje manad och foljer upp hur vi ligger till.

Antal anstallda
Kristallgadrden har 53 stycken anstillda. Utdver detta finns ett antal visstidsanstillda
som arbetar da behov finns.

Personaltathet

P& Kristallgarden arbetar det under dagtid 12 stycken och pa kvillstid 11 stycken
omvéardnadspersonal fordelat pa fyraavdelningar. P4 natten arbetar tva stycken
omvardnadspersonal och en sjukskoterska fordelade pa 4 avdelningar.
Nattsjukskoterskan har det medicinska ansvaret {for alla boende och
omvardnadsansvar for en avdelning. Sjukskoterskebemanningen ér under dagtid 2
stycken. P4 kvillar och helger dr det 1 sjukskoterska pa plats. Pé kristallgarden finn
en arbetsterapeut och en sjukgymnast som arbetar 50 % vardera.

Personalomsittning
Under 2018 slutade fyra personer pa Kristallgdrden. Tva av dessa gick 1 pension.

Arbetsplatstraffar

Under 2018 har 10 arbetsplatstraffar hallits. Fokus har varit att skapa delaktighet och
engagemang hos medarbetarna. Pa arbetsplatstraffarna foljer vi upp kvalitetsarbetet
utifran véra handlingsplaner och uppdaterar var maltavla. Vi foljer verksamhetsaret
och tar upp de olika policys och lagar som styr verksamheten detta finns beskrivet i
ledningssystemet. Varje APT delar verksamhetschefen ut pris till den medarbetare
som gjort ndgot extra bra kopplat till vara véarderingar.
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Planeringsdagar

Vi har haft en planeringsdag med alla medarbetare.

Fokus lag pa brukarundersokningen och "Den Goda Dagen”. Bemotande var det
Overgripande temat. Pa planeringsdagen tog vi gemensamt fram handlingsplaner och
vara mal for 2019.

Kompetensutveckling

Under 2018 har medarbetare gatt underskoterskeutbildning, palliativ vard, teoretisk
och praktisk brandutbildning, munvérdsutbildning, virdegrundsutbildning, kost
utbildning, kontaktmanaskapet och delegeringsutbildning. All personal méste arligen
genomga webbutbildningar inom b.la. basal hygien, arbetsmiljo och
livsmedelshygien.

Enkétsvar pa medarbetareundersokningen
Ingen medarbetarundersdkning genomfordes under 2018 efter som Vardaga haller pa

att ta fram en ny typ av medarbetarundersokning som kommer att genomforas var
5:e vecka under 2019.
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