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Uppféljning av Alvsjé gruppbostider,
servicebostader och daglig verksamhet inom
egenregin

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkinner uppfoljningen av Alvsjo
gruppbostéder, servicebostdder och daglig verksamhet inom
egenregin.

Sammanfattning

Alvsjo gruppbostider, servicebostider och daglig verksamhet drivs
i egenregi av Alvsjo stadsdelsndmnd. Under 2019 genomfordes den
arliga uppfoljningen av verksamheten.

Uppfdljningen visar att Alvsjd gruppbostider, servicebostider och
daglig verksamhet sammantaget foljer kraven i avtal, lagar och
foreskrifter och pa sé sétt har de forutsattningar som krivs for en
god och sidker verksamhet. Uppfoljningen visar ocksa att
verksamheten har utvecklingsmdjligheter sdsom att fortydliga vissa
rutiner genom att beskriva vem som gor vad och genom att
tydligare beskriva hur aktiviteten ska utforas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
uppfoljningen.

Bakgrund
Verksambheten drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Verksamheten bestar av 9 enheter varav sex gruppbostider, tva
serviceboenden och en daglig verksamhet. Verksamhetens enheter
ar:

e Armborstvigens gruppbostad

e Brinnkyrka gruppbostad

e Folkparksvigens gruppbostad

e Kvarnstugans gruppbostad

e Sjoholmens gruppbostad

e Sulvigens gruppbostad

e Folkparksvigens servicebostad
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e (lasfibergatans servicebostad
e Langsjons dagliga verksamhet

Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vartannat ar gors uppfoljningen enligt
stadens gemensamma mall. Aret diirpa foljer stadsdelsforvaltningen
upp att patalade brister och utvecklingsomrdden som framkom vid
verksamhetsuppfoljningen aret innan har atgardats. I ar har
uppfoljningen genomforts 1 enlighet med stadens gemensamma
mall. Armborstvédgens gruppbostad har dock inte foljts upp da
verksamheten &r ny for i 4r.

Stadsdelsndmnden ansvarar for att besluta om eventuella atgirder
och handlingsplaner av verksamheten eftersom den bedrivs i egen
regi.

Arendets beredning

Uppfoljning av Alvsjd gruppbostider, servicebostider och daglig
verksamhet har genomforts av verksamhetsutvecklare inom
socialtjdnstavdelningen.

Verksamhetsforetrddare har fatt dterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och ldamna synpunkter pa innehéllet i
rapporten.

Arendet behandlas i funktionshinderradet den 11 december 2019
och 1 forvaltningsgruppen den 12 december 2019.

Arendet

Ekonomi och administration

e Utforaren dr uppkopplad till stadens Paraplysystem.

e Fakturorna kan verifieras.

e Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandrat behov
hos brukaren.

e Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i
verksamheten. Rutinen kan dock tydliggéras genom att
beskriva vem som gor vad.

Ledning och personal

Ansvarig enhetschef har adekvat hogskoleutbildning. Samtliga
bitrddande enhetschefer har minga &rs sammanlagd yrkeserfarenhet
av enheternas malgrupper pa heltid.
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Verksamheten har totalt 169 anstéillda, varav 83 ar fast anstédllda och
86 vikarier.

Flertalet personal har adekvat utbildning, det vill sdga minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

All personal beharskar svenska spraket i tal och skrift.

Korttidsfranvaron och ldngtidssjukfranvaron skiljer sig at mellan de
olika enheterna. Verksamheten har dverlag en lag
personalomsittning fastén vissa enheter har en hog
personalomséttning.

e Det finns en rutin och checklista for introduktion av
nyanstillda.

e Det finns rutin och information om tystnadsplikt.

e Vissa enheter har extern handledning.

Kvalitetsledningssystem

Verksamhetens har identifierat sina processer och aktiviteter samt
skrivit ner sina rutiner for hur aktiviteterna ska utforas.
Verksamheten arbetar aktivt med sitt ledningssystem for att skapa
en dnnu tydligare struktur och diarigenom 6ka mojligheterna till
implementering och personalens medverkan.

Ledningssystemet omfattar rutiner och dokument for:
e Riskanalys
e Egenkontroll
e Avvikelsehantering
e Barns skydd/orosanmélan utifrdn 14 kap. 1 § SoL
e Intern och extern samverkan
e Dokumentation enligt LSS
e Hur verksamhetens bemannas efter brukarens behov
e Hot och vald
e Daddsfall och/eller traumatiska handelser
e Hur insatser paborjas och avslutas
e Delegering
e Basala hygienrutiner
¢ Informationen som ges till brukare dr anpassad efter dennes
forutsattningar
e Egna medel
e Nyckelhantering
¢ Bemotande (vardegrund)
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Sammanfattningsvis innehaller verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete de huvudsakliga rutinerna. Vissa rutiner
och dokument bor dock tydliggéras genom att beskriva vem som
gor vad och hur aktiviteten ska utforas mer ingdende. Respektive
enhet har fétt dterkoppling pa hur de kan utveckla berérda rutiner
och dokument.

Verksamheten har en verksamhetsberittelse fran foregaende ar,
2018. Verksamheten har gjort riskanalys och utfort egenkontroller
inom olika omraden. Vid uppfdljningstillfillet framkom att vissa
enheter har kommit ldngre &n andra 1 arbetet med egenkontroller.

Verksamheten har inte under de senaste 12 manaderna rapporterat
eller anmailt ett lex-Sarah-drende eller anmaélt for barns skydd.
Verksamheten har tagit emot klagomal och synpunkter under det
senaste dret. Arbetet kring synpunkts- och klagomalshantering sker
pa enhetsniva, verksamhetsniva, avdelningsniva och pa
forvaltningsniva.

Dokumentation

Vid uppfoljningstillfillet har samtliga brukare aktuella
genomforandeplaner. Enligt utféraren foljs samtliga planer upp
minst en gng per ar.

Dokumentationen forvaras pé ett betryggande sitt genom att vara
inlast 1 brandsékert skap och péa séker server.

Vid arets uppfoljning av dokumentationen kontrollerades ett visst
antal journaler. Av dem framkom f6ljande:

e Genomforandeplanerna innehaller mal med insatsen och
forklarar vad, hur och nér insatsen ska utforas. Négra planer
har utvecklingsmdjligheter genom att tydligare beskriva hur
insatserna ska utforas.

e Genomomforandeplanerna innehaller datum for uppfoljning.

e Det framgar att brukare och/eller deras foretrddare deltar i
upprittandet av planerna.

e Det finns I6pande journalanteckningar kring den enskilde.

Sammanfattningsvis innehaller den I6pande dokumentationen
information om faktiska héndelser som avvikelser fran
genomforandeplanen, hindelser av vikt och méluppfyllelse.
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Brukarinflytande

Verksamheten genomfor inte egna brukarundersokningar och
flertalet enheter fick inte &r 2018 ett eget resultat fran Stockholms
stads brukarundersokning pd grund av lag svarsfrekvens.
Verksamheten vet att svarsfrekvensen ar hogre i ar och samtliga
enheter raknar med att fa ett eget resultat for 2019.

Kompetensforsorjning
Personalen fortbildas kontinuerligt och verksamheten har en plan
for personalens kompetensutveckling som revideras arsvis.

All personal har tidigare &r genomgétt utbildning 1 hjart- och
lungridddning. Enligt utfoéraren finns dock behov av att utbilda
personalen pa nytt avseende detta.

Personalen handlar och lagar mat och till viss del stottar brukare
med matintag. Flertal personal har gétt utbildning kring kost och
livsmedelshygien.

Systematiskt brandskyddsarbete

Enligt utforaren finns det en faststélld och tydlig
brandskyddsorganisation pa samtliga enheter och en plan for
egenkontroll av lokaler och av brandutrustningen. Utrymning 6vas
pa vissa enheter med jamna mellanrum, enligt utforaren.

Lokaler och inredning

Sammantaget dr lokalerna och inredningen i gott skick och
anpassade till malgrupperna. Det finns tillgéng till
engdngshandskar, handsprit samt liknande skyddsmaterial pa
respektive enhet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen gor bedomningen att Alvsjo gruppbostider,
servicebostidder och daglig verksamhet sammantaget foljer kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och dirmed har de férutsittningar som
krévs for en god och séker verksamhet.

Forvaltningen ser dock att verksamheten har vissa
utvecklingsmdgjligheter sasom:

e att tydliggdra ndgra rutiner genom att beskriva dels vem som
gor vad och dels hur aktiviteterna ska utféras mer ingdaende,
och

e att tydliggora vissa genomforandeplaner genom att beskriva
hur insatsen ska utforas tydligare. Detta kan goras genom att
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till exempel hénvisa till kompletterande arbetsrutiner som
samtliga brukare inom verksamheten har.

Dessa utvecklingsomraden kommer att f6ljas upp vid ndsta
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner

uppfoljningen.
Anne-Marie Tingeborn Maria Klemets
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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