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Bedomning av namndens interna kontroll

Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (6 kap. 6 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detta géller 4ven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats 6ver till ndgon annan (10 kap.
1 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstélla effektiva system for uppfoljning. Intern kontroll ar
en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och ansvarsfordelning inom
forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem. Verksamhetsansvariga chefer pd olika nivéer i
organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och
informerar ovriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda dr skyldiga att folja géllande regler och anvisningar {6r
intern kontroll. Intern kontroll 4r en process dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet
uppnd malen for den interna kontrollen.

Sammanfattande analys

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen inom forvaltningen 1 huvudsak har varit tillricklig under aret. Utifran arets
granskningar har fler utvecklingsomraden identifierats, nedan beskrivs sammanfattningar och slutsatser per avdelning. Uppf6ljningen av
faststélld internkontrollplan redovisas ldngre ner i denna rapport.

Socialtjéinstavdelningen

Socialtjanstavdelningen har under aret kontrollerat att de myndighetsutovande enheterna genomfor egenkontroll och arbetar med hantering av
inkomna synpunkter, klagomal, avvikelser och missforhéllanden. Avdelningens enheter har fortsatt utveckla sina ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Enheterna har utifrdn sina forutséttningar identifierat sina processer och skapat rutiner for att kunna moéta varje enskild brukares
behov av ndgon form av insats av stod, skydd eller annan form av hjélp.

Under aret har dven socialtjanstavdelningen tillsammans med utforare egen regi reviderat den forvaltningsovergripande rutinen for lex Sarah
samt tagit fram en gemensam rutin och blankett f6r avvikelsehantering. Socialtjdnstavdelningen har under aret genomfort
verksamhetsuppfoljningar oavsett regiform inom verksamhetsomradena dldreomsorg och funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatrin samt
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for stadsdelsforvaltningens enhet for dldre. Verksamhetsuppfoljningar dr en del av kvalitetsarbetet och ska uppmérksamma och uppratthalla
positiv utveckling och identifiera eventuella brister for att kunna vidta nédvéndiga atgérder.

Utforare egen regi

Inom avdelningen har verksamhetsuppfoljningar utforts och resultatet fran dessa har hanterats. Kontroll av verksamheternas egenkonttrollsarbete
visar att verksamheterna har genomfort bland annat kontroll av larm- och logglistor avseende trygghetsteknik. Under éret har avdelning utforare
egen regi tillsammans med socialtjinstavdelningen reviderat rutinen for lex Sarah i Alvsjd. Tillsammans har avdelningarna dven tagit fram en
gemensam rutin och blankett for avvikelsehantering. Avdelningen utforare egen regi och socialtjdnstavdelningen har tillsammans med
Skarholmen och Hégersten-Liljeholmen tagit fram boendeplaner for dldre och funktionshinderomradet.

Avdelningen forskola

Avdelningen forskola har under aret genomfort kontroll av forskolornas egenkontroller dir fragor har stéllts om ramoppettiderna f6ljs och om
utdrag fran belastningsregister inhdmtas vid anstédllningar. Avdelningen har &ven inhdmtat och kontrollerat enheternas barnskyddsronder som
varje ar lamnas in.

HR och extern service

Avdelningens sammanfattande bedomning av de enheter dér internkontroll genomforts &r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kontroll
och uppfoljning av policy och rutiner inom personalomradet. D4 nya verksamheter inom forskola och gruppbostider har 6ppnats under 2019 och
en omsorgsverksamhet tagits over i egen regi har antalet medarbetare och chefer 6kat. Forvaltningen har arbetat med kompetensbaserad
rekrytering och stdd i introduktion av nyanstillda.

Vad giller hilsofrimjande insatser for att fa ner sjuktalen har forvaltningen erbjudit hilsodagar och friskvérdstid under aret. Forvaltningen
inforde ett friskvardsbidrag den 1 januari 2019. Staden har ocksd under varen infort ett nytt, kostnadsfritt digitalt hdlsoverktyg som
forvaltningens medarbetare och chefer kunnat anvinda utifran sina egna behov och malsittningar avseende sin hédlsa. Chefer har fatt stdd genom
rehabiliteringsutbildningstillfallen. Alla chefer har gatt arbetsmiljoutbildning.

I samarbete med serviceforvaltningen har forvaltningens chefer och deras administratorer fatt mer information om léneprocessen och tips pa hur
vi kan arbeta mer digitalt och minska fel som till exempel 16neskulder.
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Internkontrollbesok tillsammans med avdelningen for ekonomi och intern service har genomforts pa vissa enheter utifran stickprov. Den
sammanfattande beddmningen dr att 1onehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Forbattringsomraden finns avseende
personalhandlingar till personalakterna.

Ekonomi och intern service

Avdelningens sammanfattande bedomning utifran de kontroller som genomf0rts dr att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa
kontroll, uppf6ljning och rutiner. Under aret har flera internkontrollbesdk genomforts vilket huvudsakligen har visat att enheterna har en god
kontroll. Resultaten av uppfoljningen har bland annat visat att enheterna kénner till rutinen for fortroendekénsliga poster och hanterar
fakturaunderlag pa ett korrekt sitt. Det finns rutiner kring att endast behoriga personer har tillgang till stadens IT-system samt
tjanstekorthantering.

Forvaltningens samtliga fordon har kontrollerats under aret. Beddmningen &r att enheterna i huvudsak foljer forvaltningens rutiner for fordon.
Vidare har exempelvis regelbundna kontroller genomforts av att fakturor har konterats med riatt momsavdrag samt att fakturor som avser
representation dr hanterade enligt forvaltningens rutiner. Avvikelser har justerats och enhetschefer har informerats.

Uppfoljning av systemutnyttjande nir det géller inkopsmodulen Agresso e-handel har skett manadsvis. Vid storre avvikelser har enhetschef
kontaktats. Insatser i form av informationsutskick har gjorts for att 6ka anvindandet av inkdpsmodulen. Bedomningen &r att fortsatt arbete for att
oka systemutnyttjande kommer att ske nésta ar. Ett utvecklingsomréde &r att 4ven regelbundet kontrollera inkdp som &r gjorda utanfor
inképsmodulen, mot avtal 1 avtalsdatabasen.

For att forbattra prognossikerheten har den nya prognosrutinen som utvecklades foregaende ar forstirkts under aret. Bland annat har fokus legat
pa att fa enhets- och avdelningschefer &nnu mer delaktiga i prognosarbetet. Utdver detta har dialogmoten tillsammans med avdelningschefer och
direktor héllits under host for att diskutera den ekonomiska situationen samt ta fram forslag till atgarder.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 7 (15)

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Samverkan inom socialtjansten

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arbeta efter
Overenskomna
samverkansrutiner

Egenkontroll och
verksamhetsuppfoljni
ng av avdelningens
enheter.

Egenkontroll pa avdelningsniva i samband med uppfdljning under verksamhetsaret.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| samband med med redogdrelse av enheternas uppféljningsrapporter under aret kontrolleras enheternas redovisning av

avvikelser, synpunkter och klagomal samt missforhallanden.
Arlig verksamhetsuppfdlining p& socialtjanstavdelningens enheter har beslutats att inte genomfdras under aret, férutom for
enheten for aldre.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process:

Brotts- och drogforebyggande arbetet

Systematiska

lagesbilden och de
aktuella
styrdokumenten

Uppfdljning av
aktiviteter sker vid

Trygg- och
sékerhetsradets och

RoS-gruppens moten.

Lagesrapporter fran
trygghetsgruppen
skickas kontinuerligt
till
férvaltningsledningen

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Aktiviteter genomférs | Kontinuerlig Kontinuerlig information. Uppféljning av aktiviteter sker vid Trygg- och sakerhetsradets moéten 3-4 ganger per ar.
utifrdn den lokala information.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aktiviteter i linje med ataganden har fortgatt under 2019. De forum dar uppféljningen ska ske har delvis fatt en annan
inriktning varfor Trygg- och sakerhetsradet (lokala BRA) utgatt som uppféljningsansvarig. ROS (Rektorer Och Stadsdel i
samverkan) har fatt en storre roll i arbetet att samordna och driva och félja upp det brotts- och drogférebyggande arbetet
tillsammans med Utbildningsférvaltningen och polisen. Sarskilda stérre partsgemensamma insatser som drogférebyggande
moten foljs fortfarande upp i Trygg- och sakerhetsradet. Forvaltningsledningen kontinuerligt informerad.
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Process:
Kris- och sakerhetsarbete
Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Verksamheten Arlig kontroll och Systematisk uppdatering av lagesbilden
sakerstaller att analys av krisplanen
]E!"raCkl'% ';H{)Skap Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
inns och foler Krisplanen uppdaterades under tidig var 2019, samt kvartalsvis fran och med kvartal fyra 2019. Ny sékerhetssamordnare
riktlinjer for kris- och S : g ;
brandutbildning har tilltratt den 1 september 2019 och funktionen som tidigare har saknats har hanterat krisplanen.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:
Kontroll i belastningsregistret

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Kontroller mot Arlig uppféljning i Sammanstalining av enheternas egenkontroll dokumenteras i samband med namndens verksamhetsberattelse
belastningsregistret samband med
ska goras vid alla inlAmnande av

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

tallni h vi kvalitet isni . . o N . . .
anstallningar och vid valitetsredovisningar Enheternas egenkontrollblanketter som férvaltningen gatt igenom visar inte pa nagra avvikelser.

inhyrning av personal

Process:
Stadens riktlinjer for barnsakerhet foljs

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Arliga Arlig uppféljning i Sammanstallning av enheternas egenkontroll dokumenteras i samband med ndmndens verksamhetsberattelse
barnskyddsronder kvalitetsredovisninge
genomfors pa alla ns Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
forskolor egenkontrollblankett.

Enheternas egenkontrollblanketter visar att man genomfért den arliga barnskyddsronden. Genomgangar av incidenter i IA

Indikatorn for gors regelbundet.

barnsakerhet foljs
upp
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Systematiskt forbattringsarbete
Arbetssitt B E Kontrollaktivitet
kontroller
Féljsamhet till Att rutiner foljs Alla enheter inom verksamhetsomradet aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri féljs upp arligen.
stadens riktlinjer och avseende
It:)katla rutlngLfcl)r att avwkelitihanktlerlngeq, Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
kla;rg];c?r?é?\(l)\ghe ser, i}ér;p,\L/Jlr;ri:r(;Chang;na " | Verksamhetsuppf6ljningar ar utférda i verksamheterna enligt plan. Verksamheterna hanterar resultatet.
synpunkter samt lex Sarah. Se trender och | Som resultat av uppféljningar har vissa rutiner reviderats under aret.
Maria och lex Sarah monster som i sin tur
handelser ska leda till utveckling

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Trygghetsteknik
Arbetssatt NG Kontrollaktivitet
kontroller
Sakerstalla Kontroll av avtalets Kontroll av larmlistor
trygghetslarmtekniken | féljsamhet samt
s anvandning och verksamheternas Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
funktion egenkontroll . e s A . . . .
Installationen av larmssystem pa vard- och omsorgsboende har blivit féorsenade under aret sa nya rutiner fér egenkontroll
har dréjt i och med férseningen. Alvsjo hemtjanst och Alvsjo servicehus genomfor egenkontroll pa larm och larmlistor enligt
rutin.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:
Bostader som ar anpassade for alla

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Att arbeta aktivt med Féljer upp planerade | Verksamhetsutvecklare kontrollerar att planerna skapats och kontroller &r utférda. Aldre- och socialférvaltningarna ansvara
verksamhets- och aktiviteter for avtalsuppfoljningar for enskilt drivna boenden.

boendeplanering
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Boendeplaner ar gjorda for 2019 tillsammans med Skarholmen och Hagersten-Liljeholmen och &rendena ar godkénda av
Alvsjé stadsdelsnamnd.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Ekonomi i balans

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller

Manadsbokslut Att ratt periodisering Kontinuerliga prognosmdéten med chefer och vid befarat underskott utarbetas atgardsplan.
av intékter och
kostnader gors Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

genom kontroll av

bokforing i Agresso Prognosméten med alla berérda chefer har utférts manadsvis utan hinder. Vid befarat underskott har detta lyfts fram och

sedan foljts upp vid nadstkommande méte. Insatser har gjorts for att stérka enhetschefernas forstaelse for hur den
ekonomiska situationen har sett ut genom dialogmoten dar forslag pa atgarder har tagits upp vid befarat underskott. Bade
kortsiktiga och langsiktiga forslag har tagits upp och diskuterats for att kunna bibehalla enheternas ekonmomi i balans.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Arbeta mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Stadens regler for

Stickprovskontroller

Genomgang av manatliga stickprov infor platsbesok.

representation I6pande under

efterlevs aret. Det som Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
z%ggge;ﬁgaa;}aarggér, S.t'ickp.rovskontrc'nllIe[na.utft')rda ynder aret enligt plan. En sammanfattande analys av platsbestken har gjorts i protokollen
att deltagarlista finns dar brister och férbattringsomraden har lyfts upp.
bilagd, att ratt Kontroll att protokoll finns for stickprovskontrollerna
momsavdrag gors, att
;?:;::;?::ant har Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen ar utférd och det finns ingen avvikelse. Protokollen har samlats in inom avdelningen.
Process:

Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Folja de avtal som
stadsdelsforvaltninge
n har

Egenkontroll

Verksamhetsuppfdljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Alla uppfdljningar ar gjorda oavsett regiform pa uppdrag av aldreférvaltningen och socialforvaltningen samt for enheten for
aldre.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Inkdp enligt stadens
program for
upphandling och
inkdp

Kontroll av
avtalstrohet och
inkdp. Kontroll av
kostnader per
leverantoér i Agresso

mot avtalsdatabasen.

Kontroll av
systemnyttjande for
Agresso e-handel
genom manatliga
rapporter.

Kontroll av protokoll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll och granskning av alla inlamnade protokoll under aret har utforts.

Regelbunden uppféljning av totalstatistik pa avtalstrohet mot ramavtalen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning av avtalsstatistik pa avtalstrohet mot ramavtalen har utférts. Dock inte regelbundet. Arbetet ar pabérjat i stort
och stérre satsningar kring detta planeras att géras nastkommande ar.

Kontroller kring systemutnyttjande for Agresso e-handel har gjorts regelbundet. Chefer har blivit informerade vid upptackt
av inkdp som gjorts utanfor stadens inkdpssystem och blivit uppmanade att utnyttja systemet fullt ut samt att informera sina
respektive enheter kring detta.
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Process:

IT-sakerhet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Informationssakerhet

1. Kontroll av
behodrighetsblanketter
hos lokala
behoérighetsadministr
atorer for att se till att
dokumentation finns.
Kontrollen sker
genom att ta uten
lista av personer som
har behdrighet till ett
system och
kontrollerar mot
behdrighetsblankett
som finns pa
enheten. 2. Kontroll
arligen att chefer har
tagit upp infoblad om
informationssékerhet
pa APT genom att
chefer svarar pa
mejlutskick fran IT-
samordnaren. IT-
samordnaren
informerar dven
genom att delta pa
nagra APT.

Genomgang av att enheterna har kontrollerat behdrigheter i olika system.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgangarna ar utférda och protokoll har tagits fram. Vid avvikelser eller anmarkningar har enheterna informerats och
forbattringsatgarder foreslagits i form av konkreta aktiviteter for att na ett fullt tillfredsstéllande och &ndamalsenligt arbete.
Enheterna har uppmanats att félja de rekommendationer som har presenterats i rapporterna.

Mejl har skickats ut till samtliga enhetschefer i férvaltningen med fraga om man diskuterat informationssakerhet och det
material som finns pa Intranatet.

Tjanstekortshantering
. Kontroll att
blanketter skickas in.
(Medgivande av
registerkontroll och
framstallan av
registerkontroll)

Protokoll att listan ar gjord

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten &r genomfoérd. Samtliga aktuella tjanstekortadministratdrer med pagéende registerkontroll har Iamnat in
blanketter fér medgivande om registerkontroll samt framstallan om registerkontroll.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (15)
Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Informationsteknik

Anvandning av
informationsteknik.
Ratt stdldskydd vid
bestallning av dator

Checklista och samverkan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Tidigare genomfdrdes en satsning pa att marka upp samtliga laswire med nycklar till barbara datorer. Samtliga befintliga
barbara PC i forvaltningshuset marktes upp. | oktober 2019 kontrollerades efterlevnaden av systemet. Samtliga barbara
datorer var lasta med markt laswire. | november byttes férvaltningens it-utrustning och nya laswire delades ut.

Process:

Kompetensforsorjning och rekrytering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Kompetensutveckling
sinsatser for
medarbetare och
chefer

Kompetensutveckling
splan och tertialer

Lépande uppfdljning av kompetensforsérjningsplanen fér varje verksamhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Olika aktiviteter och utvecklingsinsatser genomférda under aret.

Utveckling av
rekryteringsprocesse
n och introduktion

Verksamhetsuppfdljni
ng samt egenkontroll

Rekryterande chef lyfter till avdelningschef och HR vid rekrytering till de bristyrken som finns och det inte finns tillrackligt
kvalificerade s6kanden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
| dialog med rekryterande chef har planering och uppféljning av varje arende hanterats.
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Process:
Loneprocessen

Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Ratt I6n till varje
medarbetare varje
manad

Kontroll av att
grundlon, tillagg och
avdrag for varje
individ ar korrekta
infor att preliminér 16n
utbetalas varje

Uppfdljning av felaktiga I6neutbetalningar och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet har fungerat val under aret. Granskning av revisorerna under aret med positiv feedback.

manad
Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Uppféljning av
sjukfranvaro och
rehabilitering

Genomgangar med
enhetschefer for att
kartlagga och arbeta
med lang- och
korttidssjukfranvaron
och enskilda
rehabiliteringsarende
n

Genomgang och analys av sjukfranvarosiffror

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet har fortlopt enligt plan, dock har sjukfranvaron ¢kat. Orsakerna till sjukfranvaron varierar. Forvaltningen arbetar
mest med efterhjalpande insatser.

Uppf6ljning av rehabiliteringsprocesserna och sjuktalen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbete enligt plan under aret.
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