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Forslag till beslut

1. Nidmnden godkénner forvaltningens forslag till verksam-
hetsberittelse 2019 och dverlamnar den till kommun-
styrelsen och stadens revisorer.

2. Stadsdelsnimnden ansoker om ombudgetering med 1,4
mnkr for trygghetsinvesteringar och 0,5 mnkr klimat-
investeringar

3. Nimnden begir hos kommunstyrelsen att ackumulerat
netto om §,2 mnkr avseende resultatenheterna 6verfors
till 2020.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunilla Davidsson Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av stadsdirektdrens stab och samt-
liga avdelningar har limnat underlag. Arendet behandlas i
funktionshinderrddet den 12 februari och i1 forvaltnings-
gruppen och pensionérsradet den 13 februari 2020.
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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdéjlighet och valfrihet
for alla har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tre av fem verksamhetsomradesmal som &r
kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.

Alla Alvsjobor ska f3 ett rittsséikert och respektfullt bemétande i sina kontakter med forvalt-
ningen och dess verksamheter. Vi tillhandahéller stod, skydd och service till invnare som ar 1
behov av insatser for att de ska kunna leva ett sé sjélvstiandigt liv som mdjligt.

Forvaltningen har under aret intensifierat samarbetet med bland annat Jobbtorg och det lokala
néringslivet vilket har lett till att fler har kommit ut pd den ordinarie arbetsmarknaden och
klarar egen forsorjning. Vi har kunnat se ett 6kat inflode till budget- och skuldrddgivarna som
med goda resultat arbetat med brukares mojligheter till skuldsanering vilket sannolikt har
inneburit ett minskat inflode till enheten for ekonomiskt bistand. De goda resultat som bade
budget- och skuldradgivare och enheten for ekonomiskt bistdnd visar &r ocksé ett viktigt
vriakningsforebyggande arbete dé en stabil ekonomi dr en forutséttning for att behdlla ett
boende. Enheten for vuxna visar det basta resultatet i staden nér det giller avslutade insatser
enligt plan. Den egna dppenvédrden inom enheten har bidragit till att detta resultat varit mojligt
att na.

P4 medborgarkontoret har samhillsvigledning varit tillgiinglig for alla Alvsjobor med sérskilt
fokus pé stod i etableringen av nyanlédnda. For att ytterligare forstérka servicen har dppettider-
na utdkats, ytterligare en samhillsvédgledare har anstillts och fler datorer finns f6r besdkarna.
Under storre delen av aret har en ung nyanldnd arbetat som it-vérd och hjilpt besdkarna. Vig-
ledningssamtalen handlar ofta om stéd 1 myndighetskontakter och nagot fler kvinnor 4n mén
mérks bland besokarna. Utveckling av bostadsvégledningen har varit prioriterad.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. For att garantera att alla barn erbjuds en forskoleplats och
g# jimna steg med utbyggnaden av Alvsjdstaden och Solberga har tre nya forskolor och en ny
avdelning pa en befintlig forskola 6ppnat. Ytterligare tva forskolor 6ppnas 1 januari 2020.
Omfattande kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for att sjosétta den nya laroplanen
for forskolan. Forskolorna har organiserat undervisningen sé att alla barn har forskolldrarledd
undervisning.

Utforarna inom LSS och socialpsykiatrin arbetar for att skapa en aktiv fritid och frdmja en
gynnsam hélsa. Pa s sétt kan brukarna vara delaktiga i att paverka sin vardag och utveckla
sina fritidsintressen.

En satsning pa kost, nutrition och vikten av en god méltidsupplevelse har genomf6rts inom
savil hemtjénsten, vard- och omsorgsboende som aktivitetscenter genom foreldsningar och
utbildning. Ett speciellt demensteam har utformats inom Alvsjd hemtjénst for att trygga kvar-
boende i hemmilj6 med en meningsfull tillvaro for den enskilde med demenssjukdom. Pa
Solberga vird- och omsorgsboende arbetar man aktivt med att skapa delaktighet och sjélv-
bestaimmande 1 vardagen.

For att forstirka det forebyggande och trygghetsskapande arbetet samlades de befintliga
verksamheterna med prevention som minsta gemensamma ndmnare under en samlad avdel-
ning i bdrjan av dret. Det innebdr att preventionssamordnare, filtassistenter, fritidsverksam-
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heten samt stadsmiljoéfunktionerna arbetar tétt tillsammans. Snabbt genomfordes en trygghets-
dag tillsammans med polisen, brandforsvaret, MTR och andra aktorer som arbetar i nirom-
radet. Det gav Alvsjoborna en mojlighet att prata trygghet och fora fram vad de tycker ér
viktigt att satsa pd. Ett flertal trygghetsskapande atgarder har genomforts for att 6ka nérvaron
av fler malgrupper 1 vara offentliga miljGer.

Okad jimstélldhet

Forvaltningens chefer har under 2019 utbildats i grundldggande jamstilldhetsintegrering med
sarskilt fokus pa resursfordelningsfragor, olika analysmetoder for att se jimstélldhetsutma-
ningar 1 verksamheterna samt stadens uppdrag att integrera ett jamstilldhetsperspektiv vid
beslutsfattande, planering och utfoérande av verksamheten. Resultat redovisas dir det dr moj-
ligt kdnsuppdelat och analyseras utifran makt, mgjligheter och resursfordelning. Utifran detta
utvecklas kvaliteten i vara verksamheter sd vara resurser i mojligaste mén fordelas lika,
oberoende av kon. Internutbildning av medarbetare 1 jaimstélldhetsintegrering har pabdrjats
och kommer fortsitta under kommande verksamhetsar.

Barns rdttigheter

Forvaltningens verksamheter har under de senaste aren arbetat i stor utstrackning med barn-
rattsfragor. Bland annat har enheten for funktionsnedsatta tagit fram material som riktar sig
till barn vars vdrdnadshavare har kontakt med socialtjdnsten och man har utvecklat kommuni-
kationssétt med brukare som inte kan kommunicera pé vanligt sitt, exempelvis har man
kunnat genomfora Skype-samtal med placerade barn vid uppfdljningar och pé sé sitt skapat
en 0kad delaktighet 1 varden. Detta material har spridits till andra stadsdelar.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En hdllbart vixande och dynamisk storstads med
hog tillvéxt har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att alla fem verksamhetsomradesméal som
ar kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.

Boendeplaner for savél dldre som funktionsnedsatta har tagits fram i samverkan med Skér-
holmen och Hégersten Liljeholmens stadsdelsforvaltningar for att beskriva behovet av
bostédder inom omradet. Under senhdsten invigdes en ny LSS-bostad som drivs i egen regi.
Egen regiverksamheterna har gjort sjdlvskattning av tillgédngligheten i samtliga lokaler.

Hemtjénsten har bytt till fler elbilar och faltassistenterna och parkintendenterna anviander
numera elcyklar for att ta sig runt 1 stadsdelen.

Alvsjétriffen och Langbrobergs aktivitetscenter dr populira och besdkarna ir ndjda med
utbudet och kvaliteten. Det kulturella utbudet utdkas och matchas stindigt mot deltagarnas
onskemal. P& Solberga vard- och omsorgsboende dr ungdomsbesdken och de aktiviteter de
ordnar uppskattade av de boende.

Forskolorna deltar aktivt 1 det kulturutbud som finns och fritidsverksamheterna har ett varierat
idrotts- och kulturutbud som uppskattas av ungdomarna.

De trygghets- och klimatmedel som stadsdelen har fatt har mojliggjort satsningar och forbétt-
ringar i parker och utomhusmiljon. Bland annat har tva utegym anlagts och lekparken Apel-
sinen har rustas upp med nya lekredskap och fatt konstgrés pa bollplanen.

Arbetet med en kemikaliefri forskola fortsdtter och vitvaror har bytts ut for att minska
elforbrukningen.
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I Alvsjdskogens naturreservat har slyrdjning genomforts och nagra storre trid har tagits mer
for att gynna ekar, dldre tallar och smé vitmarker och dirmed den biologiska mangfalden.
Stormen Alfrida medforde mycket arbete med att r6ja trad som fallit Gver spar och ledningar i
skogen. De tva stora klimatinvesteringarna i Bergtorpskérret och Langsjobadet pagar. Starten
av bada projekten forsenades pa grund av de svara markforhallandena.

Komprimerade skrdpkorgar, si kallade Big Bellys har placerats ut vid Herrédngens gards bad-
brygga och under sommaren genomfordes sa kallas solstddning vid Langsjobadet.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls. Bedomningen baseras pé att
inriktningsmalen uppfylls helt.

Sedan majoritetens forslag till budget for kommunfullmédktige presenterades i oktober har
informationsmoten hallits regelbundet for medarbetarna om den kommande nedlédggningen av
ndmnden och bildandet av en ny nimnd och forvaltning tillsammans med Hégersten-
Liljeholmen. Fordndringen kommer att innebéra ett bittre resursutnyttjande, samordnings-
vinster och forstarkt service till invdnarna. Som alla forédndringar s& har dven denna inneburit
att en viss turbulens har uppstétt i organisationen. Ett antal chefer och medarbetare inom
berérda omraden har med anledning av den kommande foréndringen sokt nya arbeten och
lamnar forvaltningen.

Forvaltningen avslutar dret med ett underskott 4,2 mnkr mot budget. Det har pagatt ett inten-
sivt arbete inom samtliga verksamheter for att bedriva en verksamhet inom tilldelad budget-
ram. Forvaltningen har identifierat flera ekonomiska utmaningar under 2019 som ocksa till en
del paverkat maluppfyllelsen. Enheter som prognostiserade underskott har tagit fram atgérder
for att minska eller eliminera budgetunderskottet. Atgirderna har haft énskad effekt pa flera
omraden samtidigt som nya uppmaningar har uppstatt. Vissa atgarder kommer att ge effekt
forst 2020.

Den totala sjukfranvaron har 6kat och ligger pé 8,5 procent och korttidsfranvaron pa 2,4
procent. Forvaltningen har forstirkt forménerna for friskvéard och hélsa med en friskvards-
subvention som 200 av forvaltningens drygt 780 medarbetare tagit del av. Under hdsten
genomfordes hélsodagar med inspiration, foreldsningar och prova-pd-pass i samarbete med
idrottsforvaltningen. For att forebygga sjukskrivning och stodja processen for snabb atergéng
1 arbete har rehabiliteringsutbildningar genomforts. Arbetet med att forbéttra arbetssituationen
for forskolldrare och barnskotare har startat och arbetet med att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindsbeddmare har fortsatt.

Digitala verktyg infors i verksamheterna. Fler anvénder Ipads vilket underléttar anvdndningen
av verksamhetssystem och innebir en kvalitetssédkring genom att personalen kan ldsa brukar-
nas dokumentation i realtid. Mojligheten att gora digitala inkdp av till exempel livsmedel till
brukarna utreds. Medicinskap med digitala 13s pa vérd- och omsorgsboendet innebér en
sakrare medicinhantering. Nagra av forvaltningens medarbetare ar engagerade i projektet
modernisering av sociala system.

Box 48
start.stockholm
08-508 21 012



—4 Stockholms Tiénsteutiatande
‘-! stad Sid 7 (86)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdéjlighet och valfrihet
for alla har uppnatts. Bedomningen grundas pa att tre av fem verksamhetsomradesmal som ar
kopplade till inriktningsmélet har uppnaétts.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas ndrmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet I Stockholm dr
mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort har uppnétts.
Bedomningen grundas pa att sju av atta KF-indikatorer har uppnatts helt medan en inte har
uppnatts. Samtliga KF-aktiviteterna har genomforts. Underliggande nimndmaél har uppnatts.

I Alvsjd ska alla invanare kunna vixa och fa en dkad sjélvstindighet. Insatser ska genomforas
pa ett réttssdkert och respektfullt sitt med den dvergripande malséttningen att erbjuda en for-
andrad livssituation. For att stirka mojligheterna for mianniskor med olika behov att bli sjéalv-
forsorjande deltar forvaltningen i flera olika samverkansforum. Forvaltningen har genom sina
arbetskonsulenter intensifierat samarbetet med bland annat Jobbtorg och det lokala nérings-
livet. Det har resulterat i att fler har kommit ut pd den reguljara arbetsmarknaden vilket har
lett till egen forsorjning.

Vi har sett ett 6kat inflode till budget- och skuldrddgivarna som med goda resultat har arbetat
med brukares mojligheter till skuldsanering vilket sannolikt lett till ett minskat inflode till
ekonomiskt bistdnd. Det goda resultatet som bade budget- och skuldradgivare och enheten for
ekonomiskt bistdnd visar dr ocksa ett viktigt vrakningsforebyggande arbete da en stabil
ekonomi dr en forutséttning for att behélla ett boende.

En resurs har avsatts for att arbete med de unga vuxna som har kommit till Sverige som
ensamkommande barn men som nu har blivit vuxna. Med en specialiserad kompetens mot
denna malgrupp ar malet en likvardig handldggning som leder till en 6kad sjélvstindighet
genom bland annat egen forsorjning och boende.

Forvaltningen har fortsatt att ta emot praktikanter fran hogskola och studenter som har sin
verksamhetsforlagda utbildning i Alvsjd. Forskolorna har under perioden tagit emot trettiotre
studenter, frimst fran Stockholms universitet och Sédertérns hogskola, som har sin verksam-
hetsforlagda utbildning forlagd (VFU) till Alvsjd. Socialtjinsten har tagit emot fyra praktikan-
ter och avdelningen for samhillsutveckling har haft tva. Forvaltningen tillhandahéller dven
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andra praktikplatser. Avdelningen utforare egen regi har under éret tillhandahallit praktik-
platser till tjugonio underskdterskestudenter.

Alvsjo stadsdelsforvaltning kommer tillsammans med Hégersten-Liljeholmen och Skiir-
holmens stadsdelsforvaltningar ingd i ett s& kallat VFU-kluster i samarbete med Stockholms
universitet fran 2020. Syftet med kluster &r att stadens stadsdelar dels gemensamt ska effek-
tivisera och professionalisera mottagandet och utbildandet av VFU-studenter, dels for att
marknadsfra staden som arbetsgivare. Alvsjd stadsdelsforvaltning har pabérjat planeringen
tillsammans med Hagersten-Liljeholmen infor inférandet av den nya organisationen.

Dagliga verksamheterna har under aret marknadsfort sin verksamhet och éndrat rutiner och
bemanning. Detta har resulterat i en hogre nyttjandegrad av verksamheterna och vissa delar av
verksamheterna ar nu fulltaliga.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Sens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bamn som leveri 1% 2% 1% 28% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 0,97 % 135% 1% 097 6% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2019
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0,67 % 073% 062 0,69 11%  11% VB
g' langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 3 st 0 st 3 st 6 st 9 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Nar férvaltningens brukare som uppbar ekonomiskt bistand aktualiseras hos Jobbtorg for ett Stockholmsjobb ar det Jobbtorg
som beddmer och verkstaller tillsattningen av dessa tjanster. Under aret har Jobbtorg bedémt att enbart tre av de brukare
som aktualiserats hos dem varit redo fér denna form av anstéllning eller att de inte har passat in pa de arbetsplatser som
Jobbtorg har att erbjuda.

@ U Antaltilhandahaiina 87 80 82st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

@ U Antaltilhandahalina 13 12 13st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 39 36 35 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 83 st 35st  48st 72t 80 st 9000st VB

g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Box 48
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

v U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Goda relationer med lokala naringslivet forbattrar mojligheterna till jobb for
unga, nyanlanda samt personer med funktionsnedsattning.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forviantade resultatet genom att bjuda in det lokala naringslivet till
samverkan. Den interna samverkan &r viktig for att na det forvéntade resultatet.

Forvantat resultat

- Fler mgjligheter till jobb har skapats for unga, nyanldnda och personer med funktions-
nedsdttning oavsett kon.
- Goda relationer med foretagare i Alvsjo.

Analys

Samverkan

Forvaltningen har under aret stirkt resurserna till arbetsmarknadsatgérder och arbetar mer
intensivt med arbetsmarknadsinsatser och feriejobb. For att kunna erbjuda olika former av
atgarder samverkar vi med flera olika aktorer bland annat med Delegationen unga i arbete
(DUA) som dven omfattar nyanlidnda i etablering. Samverkansavtalet géller dret ut och revi-
deras vid behov. Forvaltningen har regelbundna gemensamma drendedragningar med DUA
liksom med Jobbtorg Stockholm.

Arbetskonsulenterna har besokt olika arbetsplatser i ndromradet och en sammanstéllning
pagar av arbetsgivare som dr intresserade av att samarbeta med forvaltningens socialtjénst.
Sedan maj 2019 kan vi bevilja kortare praktikplatser om hogst tre ménader, infor att en
anstillning ska paborjas.

Feriejobb

I ar sokte cirka 400 ungdomar feriejobb under sommarlovet, vilket ar farre &n forra aret.
Forvaltningen hojde ambitionen fran sextio anstéllningar ar 2018 till attio anstédllningar 1 ar.
Nittiosju platser togs fram och attio anstillningar tillsattes med Alvsjoungdomar. Feriejobben
erbjdds till ungdomar som aldrig har haft feriejobb tidigare och till de prioriterade grupperna
som &dr unga som lever i familjer med langvarigt bidragsberoende, ensamkommande ung-
domar samt ungdomar med funktionsnedséttning. Av anstillningarna i férvaltningen gick
trettiotva till de prioriterade malgrupper varav sjutton till ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. De Ovriga sjutton platserna tilldelades andra stadsdelsforvaltningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska bjuda in det lokala naringslivet for att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till jobb fér Alvsjéborna.

Namndmal:
| Alvsjoé ar manniskor oavsett kon sjalvforsérjande och végen till arbete ar kort.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ér delaktig och har inflytande 1 sitt d&rende och 6ver det stod som ges. All utred-
ning inom ekonomiskt bistand sker med hog réttssdkerhet utifrdn likabehandlingsprincipen.
Forvaltningen arbetar for att Alvsjoborna blir sjilvforsdrjande, till exempel genom att stiirka
resurserna for arbetsmarknadsétgirder och samverka med Jobbtorg Stockholm, det lokala
ndringslivet och andra berorda parter. Forvaltningen deltar 1 ett pilotprojekt for sjukskrivna
personer med Finansiell Samordning (FINSAM). Forvaltningen arbetar dven vrakningsfore-
byggande och med budget- och skuldrddgivning. For att beakta barnréttsperspektivet gors
bland annat barnkonsekvensanalyser. Genom strukturerad samhillsvéigledning far nyanlédnda
mojlighet att etablera sig 1 samhéllet. Forvaltningen erbjuder ett gott bemodtande samt arbetar
forebyggande och bedriver en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Kvinnor och mén har samma mojligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete
- Férre kvinnor och min i Alvsjd ér beroende av ekonomiskt bistand.

- Fler ungdomar och personer som str langt frén arbetsmarknaden far arbetsmarknadsin-
satser.

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Ekonomiskt bistand

Inflddet av ansdkningar om ekonomiskt bistdnd till mottagningen har okat jaimfort med ar
2018, vilket beror pa att stadsdelen véxer. Utdver det har enheten tagit 6ver cirka 30 ensam-
kommande som fyllt 18 ar fran enheten for barn och familj. Mottagningen har under &ret inlett
217 utredningar vilket dr 39 utredningar fler dn aret innan.

Totalt 96 hushall som mottagningen har tagit emot under aret har verforts till utrednings-
gruppen. Det motsvarar cirka 44 procent. Under 2018 dverfordes cirka 50 procent av hus-
héllen fran mottagningen. Enheten har avslutat 247 hushall under aret vilket &r 85 hushall fler
an forra aret. Av dessa har 36 fatt arbete, 16 studerar och 10 har fétt sjuk- eller aktivitets-
ersittning. Resultatet beror pa att enheten har utvecklat arbetet med arbetsmarknadsétgérder
samt stirkt samverkan med Jobbtorg, Samordningsforbundet och det lokala naringslivet.
Enheten bestar ocksé av erfarna socialsekreterare som under aret har haft en rimlig arbets-
belastning och som kunnat ldgga mer tid till fordndrings- och motivationsarbete. Det har gjort
att antal hushall som varit aktuella pa enheten legat pa en stabil niv4 trots det stora inflodet i
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mottagningen.

Samverkan

Forvaltningen har varit pilotstadsdel for Aktivitetsplatsen tillsammans med Skirholmen.
Aktivitetsplatsen drivs av Samordningsforbundet Stockholm och erbjuder forrehabiliterande
insatser till personer som stér 1dngt frdn arbetsmarknaden. Aktivitetsplatsen kom igdng under
juni manad. Cirka 20 brukare har deltagit eller deltar fortfarande i aktivitetsplatsen. En upp-
foljning av aktivitetsplatsen kommer att ske 1 borjan av ar 2020.

En socialsekreterare fran utredningsgruppen har ingatt i Finsamteam sedan maj 2019. Finsam-
team drivs av Samordningsforbundet via Jobbtorg. Malgruppen dr personer i behov av sam-
ordnade insatser. | teamet ingér region Stockholm, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen
och Jobbtorg.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har under hela 2019 upplevt ett 6kat inflode av nya drenden.
Detta har sirskilt mirkts pa den 6ppna mottagningen, dit Alvsjoborna utan féranmélan kan
komma for att traffa en radgivare for att fa stod i budget- och skuldfragor. I ar har 123 nya
drenden Oppnats och radgivarna hade i december 84 6ppna drenden varav 40 gillde kvinnor
och 44 mén. Av aktuella d&renden hor 37 procent till den frimst prioriterade mélgruppen barn-
familjer. Hittills har 43 personer fatt stod att ansoka om skuldsanering, 25 av dessa har bevil-
jats sanering medan har 7 fatt avslag.

En anledning till det stora inflodet av nya drenden &r den lédttade lagstiftningen kring skuldsa-
nering som lett till en 6kning av sokande 1 hela landet. En annan anledning ar radgivningens
utokade tillgénglighet, den 6ppna mottagningen och korta véntetider.

Rédgivningen har kunnat erbjuda de véantetider vi atagit oss. Utifran vart uppdrag i budget
2019 att utoka tillgangligheten samt inkomna synpunkter fran vara invéanare, sa fattades beslut
om att under aret att prova utdkad dppettid for 6ppen mottagning - fran klockan 8.00. Forso-
ket har inte genererat nigra stora méangder tidiga besokare men ses som lyckat utifran att vi
kunnat erbjuda en utdkad service i form av hogre tillgdnglighet for personer som av olika
anledningar behdver en tidig morgontid.

Atagandet kring likstillighet har vi arbetat med genom att ridgivarna deltagit i stadens hand-
ledning f6r budget- och skuldradgivare, varit med i de mindre drendegrupperna for stadens
radgivare, gatt pa de olika foreldsningar och utbildningar som bland annat Konsumentverket
bjuder in till samt genom att enhetschef deltar 1 chefsnitverket for budget- och skuldradgiv-
ning i staden. Likstéllighetsprincipen &r en viktig del av kommunallagen dd véra invinare ska
kunna forvénta sig likvirdig service oavsett var de soker hjilp 1 staden.

Daglig verksamhet
Langsjons utegrupp har utvecklat sin organisation sa att plats kan erbjudas omgéende nér
behov finns av att vidlkomna nya deltagare.

Socialpsykiatrin fokuserar pa att nd ut till fler brukare och dkar satsningen pa den 6ppna verk-
samheten genom sysselséttningsenheten Rondellen. En viktig del &r att locka yngre deltagare
och utveckla verksamhetens inriktning och grupper genom att informera om att verksamheten
inte enbart sysslar med klassiskt hantverksinriktad verksamhet utan dven satsar pa att motive-
ra till friskvard. De besoker bland annat simhallar och gym ute i samhéllet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Daglig verksamhet informerar om méjligheten till sysselsattning i 2019-01-01 2019-11-30
utegruppen genom 6ppet hus.
LV 4 Forvaltningen ska starka sitt arbete med arbetsmarknadsatgarder. 2019-01-01 2019-12-31
v Forvaltningen ska starka sitt arbete med budget- och 2019-01-01 2019-12-31
skuldradgivning med fokus pa 6kad tillganglighet och likstallighet.
v Langsjons utegrupp organiseras sa att ny brukare kan erbjudas 2019-01-01 2019-10-31

plats omgaende.

Namndmal:
Nyanlinda i Alvsjo har goda férutsattningar att integreras i samhillet.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Samhéllsvagledningen utgar fran besdkarens fraga och egenmakt och ska ge hjilp till sjalv-
hjalp. Besokaren far vigledning och stdd utifran metoden motiverande samtal (MI). Utveck-
lingsarbetet sker i samarbete med andra medborgarkontor i staden och berorda fackforvalt-
ningar. Samverkan sker ocksa internt inom forvaltningen och med féreningar 1 stadsdelen.

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets dppettider och service har utokats

- Nyanldnda kvinnor och mén som flyttar till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande om
samhéllsviagledning

- Forvaltningen har ett aktivt samarbete med foreningar som verkar for integration.

Analys

Samhillsvagledning for nyanlanda

Samhéllsvégledning erbjuds alla invanare pa medborgarkontoret med sérskilt fokus pa stod i
etableringen for nyanldnda. Inbjudan till samhéllsvédgledning pé olika sprak har skickats till
alla nyanlinda som flyttat till Alvsjo. Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram ett informa-
tionsmaterial om stadsdelsforvaltningarnas samhéllsvdgledning som har anvénts {or att infor-
mera i stadsdelen. Besoksfrekvensen har varit hog med besokare frin Alvsjo, men ocksd
besokare fran andra delar av staden. For att ytterligare forstarka tillganglighet, service och
kompetens utdkades dppettiderna i januari och bemanningen forstérktes med en ny samhélls-
vigledare. [ samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen fick en ung nyanlénd person arbete
som IT-vird med handledningsstod.

Myndigheters alltmer digitaliserade arbetssitt stiller nya krav pa de som soker och far stod
och insatser. Medborgarkontoret erbjuder dérfor kostnadsfria besdksdatorer och hjélp att
forsta och mota dessa krav. Biblioteket i direkt anslutning till medborgarkontoret har, i sam-
arbete med Roda Korsets volontérer, erbjudit 14xldsning for barn och unga 1 medborgarkonto-
rets lokaler en géng i veckan. Nar Arbetsformedlingen under aret drog ner pa sin service,
ledde det till ett 6kande antal besok och fragor om att sdka arbete, ersittnings- och arbets-
marknadsfragor. Efter att forvaltningen lyfte detta i stadens nitverk har ett klargérande av
roller och uppdrag mellan Arbetsformedlingen och stadens medborgarkontor tydliggjorts.
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Medborgarkontoret forde under en manad statistik over alla vigledningsbesok. Matningen
avsag antal fragor som hanterades vid varje tillfdlle eftersom besdkarna ofta behover vég-
ledning inom flera omraden. Samhéllsviagledarna gav stdd till besdkare 1 6ver 800 drenden
under en ménad. Av dessa var 53 procent vagledning till kvinnor och 47 procent véigledning
till mén. De frdgor som dominerade var stod i att hantera digitala myndighetsarenden, fragor
om stdd och service fran socialtjansten, vigledning kring forskola, stod fran Forsdkrings-
kassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket.

Utveckling av bostadsvigledningen for nyanlénda har varit prioriterad. Samhéllsvédgledarna
har 16pande gett besokare stdd 1 bostadsvégledning och bostadssok genom att till exempel visa
hur man soker lediga bostidder pa olika bostadsféormedlingar och andrahandskontrakt pa
Blocket. Det har varit viktigt att ge nyanlédnda en realistisk bild av bostadssituationen 1 Stock-
holm och att stodja dem att soka boende pa andra orter.

Utveckling av metoder for stodet till nyanldnda har skett i samverkan bland annat inom
arbetsmarknadsforvaltningens nétverk och med det lokala foreningslivet.

Samhéllsviagledningen har bistatt arbetsmarknadsforvaltningen i utredningen om inréttande av
etableringscentrum i staden for att med samlad kompetens och resurser stodja nyanlédnda och
korta vdgen till egen forsérjning och etablering.

Nyanldnda gymnasieungdomar

Féltgruppen har under aret haft kontakt med Stadsmissionen som har haft tva boenden for ny-
anlinda i gymnasiedldern i sédra Alvsjé. Gruppen har inventerat behovet av filtassistenternas
ndrvaro och har dven planerat in tillfdllen att genomfora aktiviteter tillsammans med ungdo-
marna i boendena for att skapa och uppritthélla relationer. Aktiviteterna kunde inte genom-
foras eftersom Stadsmissionen inte kunde nirvara vid tillfdllena vilket var en forutséttning for
att genomfora aktiviteterna.

Nyanldnda barn och foraldrar

Oppna forskola har bidragit till att ge forutsittningar till nyanlinda att integreras i samhillet
genom att informera om sin verksamhet vilket bland annat har skett i samarbete med BVC-
mottagningen i Alvsjd. Oppna forskolan har ocksé bidragit till stod i fordldraskapet. For att
bittre informera gruppen nyanlédnda har 6ppna forskolan dversatt informationsmaterial pa
flera olika sprak som beréttar om verksamheten och férdelen med att skriva in barn 1 for-
skolan.

Forvaltningen har erbjudit fordldrautbildning sérskilt riktad till nyanlédnda férdldrar och
arbetade da uppsokande for att pa flera sprik bjuda in och méta fragor. Fordldrautbildningen
fick dock stillas in pa grund av for fa anmaélda.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnyanlanda kvinnor 100 % 80%  20% 100 % VB

och méan som far ett 2019

personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag éver

Box 48
start.stockholm
08-508 21 012



ety

@

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (86)
Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
inflyttade fill

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med féreningar och  2019-01-01 2019-12-31
andra aktorer for att underlatta for nyanlanda att komma in i
samhallet.

Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan for 2020.

v Forvaltningen ska i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
aterigen erbjuda en ung nyanland person arbete som it-vard pa
medborgarkontoret.

v Forvaltningen ska samverka internt for att utveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
mottagande av nyanlanda.

¥ 4 Forvaltningen ska starka sitt vrakningsférebyggande arbete genom  2019-01-01 2019-12-31
att rekrytera en bostadskonsulent.

v Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01 2019-12-31
och man med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys
Aktiviteten ar forlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

v Forvaltningen ska utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda i bostadsfragor.

Analys
Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

< Medborgarkontorets 6ppettider och bemanning ska utdkas och fler ~ 2019-01-01 2019-12-31

IT-platser ska erbjudas bestkarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i delvis har uppnatts. Bedomningen grundas
pa att en KF-indikatorer prognostiseras att uppnés helt och fyra delvis uppnas samt att KF-
aktiviteterna genomfors. Vi gor bedomningen att underliggande nimndmal har uppnatts.

Trygghetsarbetet

Att arbeta forebyggande och med trygghet ir prioriterat i Alvsjo. En ny avdelning inrittades i
bdrjan av aret dér preventionen med féltassistenter och preventionssamordnare, fritidsverk-
samheterna och stadsmiljofragor samlades kring kirnfragan trygghet. Ett av de forsta uppdra-
gen var att genomfora en trygghetsdag tillsammans med andra myndigheter och organisatio-
ner som arbetar forebyggande for ett tryggare Alvsjd. Just nu pagar planeringen for
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Trygghetsdagen 2020.

Flera trygghetsinvesteringar har genomforts i parkerna kring Alvsjo centrum. Det handlar
bland annat om béttre belysning, nya utegym och konstgréis pa mindre bollplaner. Syftet &r att
locka fler till parkerna bade dag- och kvillstid.

Trygghetsvandringar har genomforts under sommaren och hosten kring Alvsjo centrum. De
har resulterat i flera synpunkter som har atgérdats eller planeras att genomforas av trafikkon-
toret, stadsdelsforvaltningen eller respektive berord fastighetségare.

Trygghetsvandringen for ungdomar &r en mojlighet for forvaltningen att engagera vara ung-
domar och ge dem mdjlighet att engagera sig 1 och paverka sin ndrmilj6é déar de bor och vistas.
Att trygghetsvandra med vara unga ger oss mdjlighet att lyssna och ta tillvara deras asikter
och forslag. Forvaltningens tobaks- och folkdlstillsyn tillhor kvantitativt och resultatmaéssigt
de framsta i staden.

Stdadningen 1 parker och toémning av parkernas skrdapkorgar har fungerat bra, med undantag av
den varmaste perioden vid Langsjobadet, da avtalad stidning visade sig otillricklig.

Fritidsverksamheten

En bra fritidsverksamhet dr en god grund for trygga barn och ungdomar. Bade parkleken och
Ungdomens hus ér vilbesokta verksamheter. I parkleken ér det fler flickor &n pojkar som
besoker verksamheten och pd Ungdomens hus sé ar det i stort sett lika ménga flickor som
pojkar som ir aktiva och delaktiga. Fritiden arbetar aktivt med Mentorer 1 vildsprevention,
MVP, for att skapa en trygg miljo for ungdomar béde i och utanfor skolan. Det forebyggande
arbetet bedrivs i samarbete med skolan, fritidsverksamheten, féltassistenter, preventionssam-
ordnaren och polisen.

Lokal handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

Handlingsplanen for arbetet mot vildsbejakande extremism uppdateras varje ar och foljs upp
sarskilt i samband med uppdateringen.

Arbetet mot véldsbejakande extremism sker i Alvsjo genom forebyggande arbete som forild-
rastddsprogram (ABC och Komet) och MVP (valdsférebyggande och normkritisk utbildning)
som anvinds bade 1 vara skolor och pa Ungdomens hus.

Vi arbetar ocksa kontinuerligt med att uppdatera ldgesbilden genom véra trygghetsméten var-
annan vecka da polisen och stadsdelen delar aktuell ldgesbild. I dagsldget ar det lite som pekar
pa att vdldsbejakande extremism skulle vara forekommande 1 ndgon hogre utstrackning i
Alvsjo stadsdelsomrade, vilket gor att arbetet med VBE inte har hogsta prioritet bland medar-
betarna. Ett av vara ndrmaste mal ar att alla medarbetare ska genomf6ra webbutbildningen
och att medarbetare dven deltar 1 de utbildningar som anordnas av Stockholms stad. Komman-
de arbete &r att lopande informera och f6lja upp alla verksamheters egna rutiner och att VBE
tas upp pa varje arbetsplatstraff.

Samverkan sker kring risker att radikaliseras eller tendenser till valdsbejakande extremism
utifrin asikter, symboler och klistermérken 1 verksamheter. Sarskilt viktig 1 detta arbete &r
samverkan mellan skola, socialtjanst och polis och forum for sddan samverkan ska séker-
stéllas. Detta tas upp pa RoS moten, Trygg och sdkerhetsrdd samt andra forum.

Kunskapen om vem som samordnar VBE-frigorna dr vl forankrad i forvaltningen. Skulle
frigor uppsta vet medarbetarna vem man skall prata med.
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Hot och vald i nara relationer

I samverkan med Higersten-Liljeholmen och Skirholmens stadsdelsndmnder driver Alvsjo
Relationsvaldscentrum Syd. Antal individer som soker och far ndgon form av insats har kat.
Sannolikt beror det pa okad tillgdnglighet men ocksa pa att fragan om vald i néra relationer &r
mer uppmérksammad och att det finns fler verktyg for att uppticka vald.

Utforare egen regi har under varen inventerat utbildningsnivén for fragor kring "Hot och véld
i néra relationer". Samtliga chefer hur under aret genomfort socialstyrelsens webbutbildning
inom omrédet. Flera chefer och samordnare har pabdrjat eller genomfort en tre-poéngs utbild-
ning inom hot och vald omradet under hosten. Inom nigra verksamheter har dven personalen
genomfort socialstyrelsens webbutbildning.

Som ett resultat av utbildningssatsningarna har cheferna fatt kunskaper i hur man kan stodja
personal i svara situationer. Rutiner har reviderats och kommunicerats till medarbetarna. Detta
ger personalen storre mdjligheter att uppmarksamma risker for hot och vald i néra relationer.
Genom Okade kunskaper och rutiner kan vi skapa ett arbetssétt ddr alla medarbetare kan och
végar identifiera risker eller hot och vald-situationer vilket skapar storre trygghet for

brukarna.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s , Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel genomférda 15 % 100 % 100 % 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Forvaltningens risk- och sarbarhetsanalysen innefattar pagaende atgarder som stracker sig till den 30 juni 2020 varfor de
inte kan slutredovisas som klara. Det finns dock ingenting som pekar pa att de inte kommer att genomféras inom utsatt tid.
Beslutade atgarder kommer att vara genomférda den 30 juni 2020. Forvaltningen bedémer darfor att indikatorn kommer att
uppfyllas.

U Andel stockholmare som 74 % 75 % 72 % 79 % 82 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Andelen som kénner sig trygga i sin stadsdel har sjunkit for saval man som kvinnor jamfért med 2018, men ar nagot hogre
an 2017. Variationen haller sig inom felmarginalen pa 5,8 procentenheter.

U Stockholmarnas ndjdhet 67 % 66 % 69 % 70 % 71 % 71 % 2019
U med renhallning och

g- stadning

Analys

Andelen som tycker att det ar rent och stadat har sjunkit jamfért med 2018, men ar hégre an 2017. Variationen haller sig
inom felmarginalen pa 5,8 procentenheter.

U Stockholmarnas ndjdhet 67 % 65 % 71 % 75 % 71 % 71 % 2019
g‘ med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Andelen som &r néjda med skotseln av parker har sjunkit jamfort med 2018, men ar nagot hogre én 2017. Se analys i texten.
U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 81 % 82 % 88 % 88 % 2019

g‘ med stadsmiljon
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Andelen som anser att Stockholm erbjuder en fin stadsmiljé har sjunkit jamfért med 2018 och 2017. Alvsjé
stadsdelsforvaltning har begransat inflytande éver den allmanna stadsmiljon i Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

LV 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har utvecklat samarbetet och kommer nu att skriva en samverkansdverenskommelse som férutom
stadsdelsforvaltningen och polisen aven innefattar utbildningsférvaltningen.

LV 4 U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och ungdomar i Alvsjo dr aktiva och trygga i sina fritidsverksamheter.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Ungdomens hus

Ungdomens hus ska uppnd malet och de forvéntade resultaten genom att erbjuda verksamhet
for dldersgruppen 13-18 ar. Grunden for verksamheten &r att ungdomar sjilva har mojlighet
att tillsammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
miljo. Besoksstatistik och brukarunders6kningarna visar att besoksfrekvensen okar och att
flickor &r vél representerade i verksamheten. Ambitionen dr att andelen flickor ska vara fort-
satt hog. Fritidsledarna ska arbeta uppsdkande pa skolorna och motivera fler ungdomar att
engagera sig 1 olika idrotts- och kulturaktiviteter med sérskilt fokus pa nyanlédnda. Ungdomens
hus har ocksa ambitionen att tillhandahalla 1dxhjélp. Fritiden anordnar dven ett brett utbud av
lovaktiviteter.
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Det ér centralt att i det forebyggande arbetet samarbeta med skolorna, filtassisterna, preven-
tionssamordnaren och polisen. Arbetet med MVP (Mentorer 1 valdsprevention) ska utvecklas i
samarbete med skolorna for att skapa en trygg milj6é for ungdomar bade i och utanfor skolan.

Parkleken Kristallen

Parkleken ska uppnd mélet och de forvintade resultaten genom att erbjuda verksamhet for alla
barn och deras fordldrar. Grunden for verksamheten &r att barnen sjidlva har mgjlighet att till-
sammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
milj6. Utemiljon 1 parkleken Kristallen &r upprustad och tillgdnglighetsanpassad och har ett
sarskilt fokus pé natur och djurskotsel. Parkleken ska utvecklas ytterligare och efterstréva
langre Oppettider exempelvis genom att engagera foreningar med barn- och ungdomsverksam-
het sdsom Solberga bollklubb, scouterna med flera.

Besoksstatistik visar att besoksfrekvensen okar och att flickor dr vil representerade i1 verksam-
heterna. Ambitionen dr att andelen flickor ska vara fortsatt hog och att &ven na nyanldnda
barnfamiljer.

Forvantat resultat

- Antalet deltagare i fritidsverksamheterna dkar

- Nya malgrupper har attraherats av aktiviteterna

- Tillgéngligheten har 6kat

- Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med programmet
Mentorer i valdsprevention (MVP).

Analys

Ungdomens hus och parkleken har haft ett brett utbud av aktiviteter. Parkleken har genomfort
manga kreativa aktiviteter for de lite yngre barnen och djurklubben har varit fullbelagd med
ko. Aven Ungdomens hus har haft ett brett utbud av aktiviteter men for de lite dldre ungdo-
marna upp till 18 ar.

Antalet besokare pa Ungdomens hus &r fortsatt hogt och verksamheten &r uppskattad av ung-
domarna. I den brukarundersdkning som genomforts var majoriteten av de svarande flickor
och hela 90 procent av flickorna och 85 procent av pojkarna var néjda med verksamheten.
Antalet besokare pa parkleken ar svarare att uppskatta da det ar ett Oppet omradde men vid sir-
skilda event som till exempel Alvsjofesten den 14 juni besokte fler &n 600 personer omradet.

Lordagen den 19 oktober var det fest for ungdomar med funktionsvariationer pd Ungdomens
hus. "FUNKIubb” genomfordes inom ramen for “Fritid {for alla”, ett samarbete mellan ett fler-
tal forvaltningar 1 Stockholms stad. Ett gott deltagarantal med bland annat musikframtrddan-
den.

Under december forbereddes en flytt av Ungdomens hus och den 20 december flyttade man
till 6ppna forskolans tidigare lokaler i forvaltningshuset pé Alvsjo Stationsgata.

Arbetet med "Mentorer i valdsprevention (MVP)" har utvecklats och fler medarbetare inom
och utom stadsdelsforvaltningen har utbildats i metoden. Arbetet med en sammanhallen
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prevention, det vill sédga att alla som arbetar med prevention ska ha samma utgangspunkter
och grundbudskap, ska utga frain MVP och en 1dngsiktig malsittning ar att 14gst enhetschefer
ska ha fatt en endags grundutbildning inom MVP.

Ett ledarskapsprogram for lokala ungdomar har genomforts av Ungdomens hus. Programmet
har utgatt fran viarderingar och grunder i MVP.

Féltassistenterna har bidragit till trygga aktiviteter genom att i samverkan med Ungdomens
hus planera och genomfora lovaktiviteter. Félt har &ven bjudit in deltagare fran sitt eget néit-
verk att delta i dessa aktiviteter.

Samtliga 1 faltgruppen har genomfort hela MVP-utbildningen under hosten for att kunna delta
som en aktor i MVP-arbetet och utgdra en stottepelare gentemot hogstadieskolorna.

Féltgruppen har dven anvént sig av MVP dels 1 samverkan med fritiden pa inskolningen for
samtliga elever i rskurs 7 i de kommunala skolorna. Ett mer riktat arbete kring MVP har
4dven skett i samverkan med Filt i Enskede Arsta Vantor for drskurs 8 frin en av hogstadie-
skolorna i stadsdelen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelungdomarsomar  89% 85% 90 % 85 % 2019
ndéjda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av lovaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Forvaltningen erbjuder ungdomar laxhjalp 2019-01-01 2019-12-31
v Forvaltningen ska arbeta uppstkande for att na nyanlanda barn 2019-01-01 2019-12-31
och ungdomar
LV 4 Forvaltningen ska inkludera barn och unga med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i egna kultur och fritidsaktiviteter.
Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.

@ Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
och utbildning inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen driver Relationsvaldscentrum Sydviast (RVC) i samverkan med 6vriga stads-
delsforvaltningar inom region Sydvist, det vill sdga Hégersten-Liljeholmen och Skédrholmen.
Verksamheten dr beldgen i Skdrholmen och omfattar bade myndighetsutdvning och utférande
av insatser.
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Kvinnor och mén:

- som &r utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat véld far stod och skydd. Regionen
arbetar uppsdkande och har informationsinsatser till andra relevanta aktérer som moéter mal-
gruppen. Personer som har haft insatser fran regionen pa grund av véld i néra relation och/
eller hedersrelaterat vald upplever att vdldet upphor.

- erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat véld och fortryck. De som brutit med
sin familj fir stod att skapa nya nitverk efter avslutad placering.

- som utovar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvést i samverkan med polis.

Forvantat resultat

- Medarbetare har 6kad kunskap om vald i néra relationer och hedersrelaterat vild och for-
tryck.

- Minst 85 procent av dem som har haft en insats eller utredning genom Relationsvalds-
centrum Sydvést upplever att allt vald har upphort efter avslutad utredning/insats.

Analys

Stadsdelen driver 1 samverkan med Hégersten-Liljeholmen och Skidrholmens stadsdelsforvalt-
ningar Relationsvaldscentrum Syd. Nar det giller individer som utsétts for hedersrelaterat
vald och fortryck finns den ldnsovergripande verksamheten Origo som tillhandahéller stod till
barn, ungdomar och unga vuxna som dr utsatta. Nir individer aktualiseras for hedersrelaterat
vald och fortryck ger samverkan mellan stadsdelen och Origo mdjlighet att ge ratt form av
skydd och stod for att forhindra fortsatt valdsutsatthet. Origo utbildar dven personal inom sé-
vil skola som socialtjanst for att 6ka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck vilket
leder till att fler utsatta kan fa hjélp.

Inventering av hur mdnga som har genomfort olika utbildningar och kurser inom Hot och véld
1 ndra relationer inom utforare egen regi har slutforts. Inventeringen har legat till grund for
framtida kompetenssatsningar. Samtliga chefer har genomfort Socialstyrelsens webbutbild-
ning om véld mot dldre. Négra personer i verksamheten har under dret genomfort samma
utbildning fOr att sédkerstélla att medarbetare har kunskaper for att kunna uppmérksamma och
hantera vald i nira relationer. Som ett resultat av genomfdrda utbildningar har man pa Alvsjo
servicehus och hemtjinst under hosten arbetat med Stockholm stads folder "Véldet gar inte i
pension" samt gjort den tillgdnglig for brukare och deras anhdriga.

Flera chefer och samordnare har paborjat eller genomfort en 3 podngs utbildning inom hot
och vald under hosten.

Som ett resultat av utbildningssatsningarna har chefer fitt kunskaper i hur man kan stodja
personal 1 svéra situationer. Rutiner har reviderats och kommunicerats till medarbetarna. Detta
ger personalen storre mdjligheter att uppmarksamma risker for hot och vald i néra relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetssatt utvecklas for att ge stdd till personer som brutit med sin 2019-01-01 2019-12-31
familj utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald.

Analys

Stockholms stad ar huvudman for Origo, en lansévergripande verksamhet vars uppdrag ar att tillhandahalla stéd till personer
som &r utsatta for hedersrelaterat vald och att stotta socialsekreterare och andra tjansteméan i stadsdelar samt andra
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommuner som ingar i samarbetet. Utveckling av arbetssatt sker i denna verksamhet och i samverkan med uppdragsgivarna.
Samarbetet mellan parterna medfor att stadsdelen kan tillgodogoéra sig ny kunskap och arbetssatt for att kunna ge skydd,
stod och hjalp till personer i malgruppen.

v For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast med stadens 6vriga
relationsvaldscentrum med att utveckla arbetssatt for att arbeta
med valdsutévare.

Analys

Relationsvaldscentrum Sydvast utvecklar sina arbetssatt for att arbeta med saval valdsutsatta som med valdsutovare.
Arbetet sker i samverkan med andra relationsvaldscentrum inom Stockholms stad.

v Forvaltningen ska genomféra Stockholms stads program mot valdi  2019-01-01 2019-12-31
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

v Forvaltningen ska inventera redan genomférda utbildningar, kurser ~ 2019-01-01 2019-10-31
och kunskapsniva om vald i nara relationer for att undersoka
behovet av och genomféra nya utbildningar.

[V 4 Forvaltningen ska starka sin samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast.

Analys

Stadsdelen kommer i samarbete med Hagersten-Liljeholmen att starka sin samverkan med Relationsvaldscentrum Sydvast
under 2020 och félja upp saval det ekonomiska utfallet for stadsdelarna samt resultat av insatser.

v Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga 2019-01-01 2019-12-31
relationsvaldscentrumen for att folja upp effekterna av sin
verksamhet.
Namndmal:

Alvsjé ar en trygg och vilskott stadsdel att bo och vistas i.
@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har flera samverkansforum som arbetar for att 6ka tryggheten 1 stadsdelsom-
radet. Tryggt Alvsjo 4r en grupp med fastighetsiigare och boendefdreningar i centrala Alvsjd
och Solberga som tréffas varje host och planerar och genomf6r en trygghetsvandring med
kommunpolisen och trafikkontoret for att identifiera vad som behdver forbéttras 1 stadsmiljon.
Forbittring av belysningen 1 parker fortsétter tillsammans med trafikkontoret. Namnden soker
ytterligare medel for trygghetsskapande atgirder under 2019.

Skotsel och stddning av stadsdelens parker och naturomraden f6ljs regelbundet upp av forvalt-
ningen tillsammans med entreprendren. Avtal, egenkontroll och de felanmélningar som kom-
mer in ligger till grund for uppfoljningen.

Forvaltningens trygghets- och sdkerhetsarbete bygger pa Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021 samt pa forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshojande
insatser genomfors 1 samverkan med invdnare, kommunpolis och andra aktorer 1 civilsam-
hillet. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmétningar, trygghets-
vandringar och nitvandring. Forvaltningen arbetar dven forebyggande genom till exempel
tillsyn av folkol och tobak, faltverksamhet samt fordldrastodsprogram.
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Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos bade kvinnor och miin i Alvsjo

- Alvsjdbornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har okat

- Forvaltningen har hojt kompetensen vid krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT).

Analys

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har genomfort flera trygghetsinvesteringar under aret. I Solbergaskogen har den
lilla bollplanen fatt konstgris, ett utegym har anlagts och belysningen har forbattrats. I Stan-
darparken nira Alvsjo centrum har belysning monterats. Parken Solbrinnan har fitt ett ute-
gym, en grillplats och fler sittplatser for att locka olika kategorier av besokare. Ytterligare en
entré har anlagts for att 6ka genomstromningen och buskage har glesats ut for béttre insyn. I
lekparken Apelsinen fick bollplanen konstgrds i samband med den stérre upprustningen av
parken. Konstgréset finansierades med trygghetsmedel. Den kompletterande belysningen till
Prastgardsparken har dock inte kunnat placeras ut, eftersom exploateringskontoret inte har
paborjat sin upprustning av parken.

Trygghetsarbetet

En trygghetsdag genomfordes i april pa Alvsjd torg. Dir medverkade polisen, stadens ord-
ningsvakter, brandforsvaret, SL, MTR, Familjebostdder och JM. Fran forvaltningen deltog
personal fran avdelningen for samhéllsutveckling med bland andra féltassistenterna och
parkleken. Ménga Alvsjobor uppskattade mojligheten att diskutera tryggheten i stadsdelen.

Trygghetsvandringar kring Alvsjd centrum och Pristgardsgirde genomfordes i maj och
november tillsammans med bland andra trafikkontoret och polisen for att g igenom syn-
punkter som kommit in om dessa platser. En mindre medborgardialog genomfordes i skate-
parken Solbridnnan i borjan av sommaren vilken resulterade i flera trygghetsatgirder.

Forvaltningen har erbjudit fordldrastddsutbildningar till nyanléinda, men pd grund av lagt
intresse kunde ingen kurs genomforas.

I slutet av aret startade stadsdelsforvaltningen platssamverkan kring Alvsjo resecentrum och
station tillsammans med kommunpolisen och dvriga berdrda parter. Arbetet har hittills foku-
serat pa en gemensam ldgesbild och orsaksanalys. Forvaltningen har dven deltagit pa ett mote
med hyresgistforeningen om trygghet och trivsel kring Kristalltorget i Solberga.

Solstddning har genomforts i populéra picknickparker och vid Langsjobadet. Det innebér att
dessa parker under sommaren har stddats dven pa helger vid vackert vader. Vid Langsjobadet
har dock méngden skrip okat och den avtalade stddningen visade sig vid négra tillfdllen vara
otillracklig.

Ovrigt preventionsarbete

Tobaks- och folkdlstillsyn i Alvsjo ligger i framkant savil vad giller kvantitet som kvalitet.
Alvsjo stadsdelsforvaltning har under varen haft tillsynsbesok av Lénsstyrelsen som beddmt
att nimnden foljer lagstiftningen i de delar som har granskats. Arbetet mot narkotika har skett
pa olika nivaer, bland annat genom en fordldraforelésning som genomforts tillsammans med
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polisen, Minimaria, Johan Skytteskolan och stadsdelsforvaltningen. Faltgruppens samordnare
har under sitt uppdrag genomfort tillsyn och kontrollkdép av folkdl och tobak tillsammans med
preventionssamordnaren.

Féltgruppen har tillsammans med representanter fran vara hogstadieskolor deltagit vid en nét-
vandring som initierats av polisen.

Féltgruppen samverkar med preventionssamordnare och kommunpolis exempelvis genom att
tillsammans delta 1 trygghetshdjande insatser sdsom trygghetsvandring for ungdomar, utifran
de tvd kommunala hogstadieskolorna i stadsdelen. Det sker dven en kontinuerlig samverkan
dar faltgruppen deltar i trygghetsmoten som initieras av stadsdelsforvaltningen dir andra sam-
verkansaktorer sdsom preventionssamordnare, enhetschef for fritiden och parkintendent del-
tar. Ett annat forum som félt deltar vid dr pd helgutsidttningsmdten som initieras av polisen
och dér andra samverkansaktorer sasom MTR-ordningsvakter, Stockholm stads ordnings-
vakter, Filtgruppen Enskede-Arsta-Vantdr och polisens volontirer deltar.

I faltgruppens ansvar ingar bland annat att arbeta uppsdékande pa ungdomars arenor, vilket
innebdr att en stor del av arbetstiden dr forlagt i olika delar av stadsdelen. Varje vecka upp-
dateras och fordndras aktuella "hotspots” som féltgruppen har som fokusomraden. Det sker
utifran vilka rorelsemdnster som finns kring platserna, var det &r aktivitet och varierar utifran
arstid. Skulle faltgruppen identifiera en plats som krdaver mer omfattande analys och kartldgg-
ning s prioriteras det 1 storsta man utifran gruppens resurser. Kartldggningen innefattar att
inhdmta information, observera, identifiera risk- och skyddsfaktorer som férekommer pa plat-
sen fOr att ddrigenom skapa en mattad lagesbild. Syftet &r att synliggéra pdgaende monster
och komma med forslag pa atgdrder som utfors av andra eller 1 samverkan med andra aktorer.
Féltgruppens uppsokande arbete dr en viktig faktor 1 det trygghetsskapande arbetet 1 stads-
delen, dé synlighet och tillgidnglighet kan skapa en trygghetskénsla bland bade méalgrupp och
Ovriga invénare.

Kommunikation och dialog

Fokus for kommunikationen har varit att bidra till att skapa en tryggare och mer levande
stadsdel och lyfta fram det trygghetsarbete som utfors i Alvsjd. Malet ir att Alvsjoborna upp-
lever stadsdelen som trygg och levande. En viktig kanal for kommunikation dr Facebook.
Forvaltningen har idag drygt 1 000 foljare, vilket dr 6kning med cirka 200 foljare sedan forra

aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Forvaltningen ska erbjuda foraldrastédsprogram for nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar.
v 4 Forvaltningen ska genomféra stadens ANDT-program. 2019-01-01 2019-12-31
v Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt 2019-01-01 2019-12-31
omhandertagande for att 6ka kompetensen hos stédpersonerna
och starka beredskapen i handelse av extraordinar handelse.
Analys

Forvaltningen har gett Roda korset i uppdrag att under forsta kvartalet 2020 genomféra en utbildning i krisstod for att starka
kompetensen och beredskapen hos stddpersoner inom stadsdelens POSOM-grupp infér en extraordinar handelse.

v Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféraen  2019-01-01 2019-12-31
trygghetsdag for Alvsjoborna.

v 4 Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféraen  2019-01-01 2019-12-31
trygghetsvandring fér ungdomar i stadsdelsomradet.

Box 48
start.stockholm
08-508 21 012




i%f; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 1424 (69)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen och andra 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningar inom lokalpolisomradet Globen delta i
natvandring for unga flickor.

v Forvaltningen ska revidera den lokala handlingsplanen mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism.

LV 4 Ny belysning i Standarparken och Solbergaskogen. 2019-01-01 2019-12-31

v Soka ytterligare medel for trygghetsskapande atgarder i parker. 2019-01-01 2019-07-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 7 Stockholm nar
barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att tva av fem KF-indikatorer har uppnaétts helt och tre delvis.
Néamndmalet har uppfyllts och av ndmndens tre indikatorer har en uppnétts helt och tvé delvis.
Samtliga aktiviteter har genomforts. Bedomningen grundar sig dven pé forskolans kvalitets-
redovisning.

Forskolans laroplansomraden
Den 1 juli 2019 tradde den nya reviderade laroplanen i kraft och samtidigt &ndrades befatt-
ningsbendmningen for chefer inom forskola till rektorer.

Under aret har rektorerna och de pedagogiska ledarna deltagit vid tvé utbildningstillfdllen som
arrangerades av utbildningsforvaltningen om temat undervisning i forskolan. I juni genom-
fordes ocksa Forskolesummit 2019 i samarbete med utbildningsforvaltningen. Dar fick chefer
och pedagogiska ledare under tva dagar ta del av foreldsningar och work shops dér en rad
forskare inom forskoleomradet deltog. En av forskolecheferna deltar i en forskningscirkel och
ytterligare fyra pedagogiska ledare deltar i en 7,5 podngs utbildning som ocksé behandlar
dmnet undervisning i forskolan. Forvaltningen har ocksé genomfort en storforeldsning riktad
till samtliga forskolldrare och barnskdtare om undervisningsbegreppet.

En gemensam malbild och strategi har tagits fram for det fortsatta arbetet med inférandet av
laroplanen. I oktober deltog samtliga pedagoger pa en gemensam studiedag i samarbete med
Forskola 21, som ér en konferens- och métesplats for alla som arbetar i forskolan. Arets
teman var; undervisning i1 forskolan, barnkonventionen och forandringsledning som skapar
likvardighet. Studiedagen var ett led i forberedelserna infor att barnkonventionen blir svensk
lag den 1 januari 2020.

Parallellt med de avdelningsgemensamma insatserna har ocksa varje enhet genomfort insatser
for att infora den nya laroplanen.

Digital kompetens
Samtliga forskoleenheter har startat arbetet med skolplattformens nérvaro/frdnvaro-system.
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Fokus har varit att se 6ver forskolornas olika rutiner och arbetssétt for att det nya digitala
systemet ska fungera optimalt och bidra till minskat administrativt arbete for pedagogerna.
Stadsdelens projektledare har dven deltagit 1 det stadsdelsovergripande digitaliseringsnét-
verket. Dér har stadsdelarna samarbetat med skolplattformens olika delar och gemensamt
forberett delar av inforandet. Natverket har varit ett forum dér representanter har haft mo;j-
lighet att diskutera framgangsrika arbetssitt. Onskemal och forbittringsforslag till it-
leverantrerna har tagits fram.

Alla forskoleenheter har kommit i gdng med det pedagogiska verktyget dér de arbetar med sitt
systematiska kvalitetsarbete. Tva enheter har arbetat under hela foregaende ldsar och fyra en-
heter startade arbetet under varen. De tva resterande startade under hdsten. Utbildningar har
genomforts.

Forberedelser for att borja anvinda skolplattformens vriga delsystem har pagétt och nyckel-
personer utsetts. I augusti intensifieras arbetet. Under forskoleavdelningens gemensamma
planeringsdagar i juni med rektorer och pedagogiska ledare togs en mélbild och strategi fram
dar de olika forskoleenheternas behov av stdd och kompetensutveckling beskrevs.

Enligt ldroplanen ska forskolan bidra till att utveckla barns digitala kompetens. Forskoleen-
heterna har 1 samarbete med projektledaren och medioteket utvecklat sitt arbete med digitala
verktyg. Digitaliseringsnétverket har lyft fram flera goda exempel pa arbetssitt som bidrar till
ett gemensamt ldrande. Exempel pé detta fick stadsdelsnimndens ledaméter ta del av pa en
informationskvill d& bland annat Green Screen-tekniken praktiserades.

Pedagogernas digitala kompetens har okat. Det dagliga arbetet med franvaro/nédrvaro (FNS)
har bidragit till att fler pedagoger vagar och vill anviinda sina lirplattor som ett verktyg. Aven
pedagogernas kompetens att arbeta med digitala verktyg tillsammans med barnen utvecklas
bland annat till f61jd av den goda tillgangen till larplattor.

Ledarskaps- och kompetensutveckling

Personal- och kompetensforsorjning ar en av de viktigaste strategiska fragorna for forskolan
de kommande &ren. Den reviderade laroplanen foreskriver att det ska vara legitimerade for-
skolldrare som ansvarar for undervisningen. Detta gor kompetensforsorjningsuppdraget dn
viktigare. Alvsjos forskolor har idag en relativt hog andel forskolldrare och nér stadens mél.

Flera overgripande kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret genom att barn-
skotare getts mojlighet att utbilda sig till forskolldrare och de barnskdtare som saknar barn-
skotarutbildning getts mojlighet utbilda sig.

Forskolornas kockar genomgick under varen en utbildning i livsmedelshygien.

Samverkan

Forvaltningen har arbetat utifran stadens riktlinjer for 6vergang mellan forskola och grund-
skola och har i samarbete med utbildningsforvaltningen tagit fram en lokal handlingsplan.
Planen ska ge forutséttningar for barnens langsiktiga utveckling och ldrande och de barn som
behover extra stod ska prioriteras. Ett arbete med att revidera handlingsplanen pabdrjades
under hosten.

Forvaltningen samverkar med Skiarholmens och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvalt-
ningar for att tillhandahélla barnomsorg pa obekvéam arbetstid.

Oppna forskolan ir en métesplats for vuxna och barn och har ett viktigt uppdrag i kontakterna
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med nyanlinda vardnadshavare och BVC-mottagningen i Alvsjo.

Forskoleutbyggnad
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Enligt befolkningsprognosen dkar antalet barn i ldern 1-5 &r i Alvsjd med cirka 70 barn fran
2019 till 2022 och det huvudsakliga behovet av forskoleutbyggnad finns i kvarteret Kabelver-
ket/Alvsjostaden och Solberga. Under februari och mars startade tre nya forskolor; Mineralen,
Viveln och Skattkistan och en ny avdelning i en befintlig forskola.

Forskolan Baltazar har pa grund av utbildningsforvaltningens behov av plats avetablerats och
ersattes av en ny forskola, Viveln. Forskolan Viveln har tre avdelningar precis som Baltazar
hade. Forskolan Mineralen med fem avdelningar 6ppnade under mars for att méta det 6kade
behovet av forskoleplatser i omrédet. Forskolan Skogsgléntan, som ska avvecklas under
januari 2020, har i mars méanad bytt namn till Skattkistan och sévil personal som barn kom-
mer att flytta till nya forskolelokaler i borjan av 2020. I slutet av aret flyttade 6ppna forskolan
sin verksamhet fran forvaltningshuset till nya lokaler pa Trollsldndan. Detta for att ge plats for
Ungdomens hus.

Forvaltningen har bestillt forslagshandlingar fran SISAB for att uppfora en ny forskola pa den
fastighet dér forskolans Skogsgléntan idag ligger.

Samtliga kommunala forskolor ar tillganglighetsanpassade.

Sommarkoloniverksamheten

Stadsdelsforvaltningarna har tillsammans planerat sommarkoloniverksamhet och tagit fram
kollokatalogen som gavs ut pa fjorton olika sprak. I &r kom 351 ansdkningar in till Alvsjd
stadsdelsforvaltning, vilket dr en 6kning med 59 ans6kningar eller 17 procent jamfort med
foregaende ar. Av de sokande var 231 flickor och 120 pojkar. Slutligen tackade 233 barn ja
till den erbjudna platsen varav 145 flickor och 88 pojkar. I jimforelse med 2018 var det 28
fler barn som tackade ja till en plats.

Nitton Alvsjobarn har deltagit i stadens kolloverksamhet for barn med funktionsnedsittning.

Olovlig franvaro i stadsdelens skolor

Inom enheten for barn och familj har en sammanstéllning av elevers franvaro tagits fram for
stadsdelens skolor. Den visar att omfattningen av olovlig franvaro &r relativt 14g. De barn och
ungdomar som aktualiseras med anledning av en problematisk franvaro utreds och i samver-
kan med skola, vardnadshavare och eventuellt andra huvudmaén kan de fa stod for forbattrad
skolgang. Ett framgangsrikt arbetssitt med barn som har hog frdnvaro &r de terapihundar och
familjebehandlare som &r en del av forvaltningens 6ppenvard.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 42,3 % 2% 40 % 41,7 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 89 % 87 % 92 % 90 % 90 % 90 % 2019
barn i forskolan
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Utfallet fér Alvsjé ligger en procentenhet under ndmndens arsmal men ar &ndé tillsammans med Ostermalm de hégsta i
staden. Foraldrar till flickor &r nagot mer néjda an foraldrar till pojkar.

U Antal barn per grupp 16,4 15,9 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys
Forskolorna har skrivit in nagot fler barn under november och december for att klara barnomsorgsgarantin och ¢ka sina
intakter.
U Antal forskolebarn per 5,3 st 5,1 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys
Forskolorna har skrivit in nagot fler barn under november och december for att klara barnomsorgsgarantin och 6ka sina
intakter.
© U «valtetsindikatorn - 3,8 3,6 3,8 3.8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

< U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Alvsjos foérskolor ger alla barn de basta forutsittningarna att na sin fulla
potential.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ska uppna mélet och de forvédntade resultaten genom att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete fOr att sikerstdlla en likvérdig forskola som ér trygg, séker och héller hog
pedagogisk kvalitet, utifran ldroplanens mél och stadens skolprogram.

Kvalitetsredovisningen for 2018 visar att Alvsjos forskolor har goda resultat bade i stadens
forskoleundersdkning och i utfallet av stadens kvalitetsindikator. I redovisningen har ett antal
utvecklingsomraden definierat och tre av har sérskilt hog prioritet. Inférandet av den nya léro-
planen och undervisningsbegreppet, digitalisering och 6kad likvardighet.

Forskolan far en ny laroplan som trader i kraft den 1 juli 2019. Planen sétter bland annat fokus
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pa forskolldrarnas ansvar for undervisningen och att utbildningen ska ge barnen forutsatt-
ningar att utveckla sin digitala kompetens. Forvaltningen har darfor lyft fram dessa fragor till-
sammans med naturvetenskap, matematik och sprakutveckling som sarskilt viktiga utveckl-
ingsomraden. Aven resultatet i kvalitetsindikatorn stddjer denna prioritering. Detta kriver
stora utbildningsinsatser. Vissa kommer att genomforas i samarbete med 6vriga stadsdelar
och utbildningsforvaltningen och da dr malgruppen forskolechefer och pedagogiska ledare.
Forvaltningen kommer dven anordna egna storforeldsningar for bade barnskotare och forskol-
larare under varen.

Forvaltningen har anstéllt en projektledare for att leda arbetet med forskolans digitalisering.
Projektledaren kommer vara ett viktigt stod till savil ledning som pedagoger for att utveckla
sina arbetsstt.

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller ldroplansmalen genom att hdja resultatet i stadens kvalitetsindikator
- Foréldrar till sdvil pojkar som flickor i forskolan upplever att deras barn far mdjlighet att
utvecklas

- Foréldrar till sévil pojkar som flickor upplever att deras barn anvédnder digitala verktyg for
sitt larande.

Analys

Néamndens mal ticker in den nya ldroplanens fem omrdden; 1. Normer och vérden, 2. Om-
sorg, utveckling och larande, 3. Barns delaktighet och inflytande, 4. Férskola och hem samt 5.
Overgang och samverkan med skolan. Mélen tdcker dven in stadens skolprogram.

Forskoleenheterna har under november skrivit och 1dmnat sina kvalitetsredovisningar som pa
avdelningsniva har analyserats och bedomts. En genomgéng av redovisningarna visar att alla
forskolor uppfyller laroplanens samtliga mél. Av den sammantagna redovisningen framgar att
forskolorna pé aggregerad niva har hojt sitt resultat i stadens kvalitetsindikator. Det har dock
inte varit fullt jamforbart med 2018, da kriterierna har reviderats utifran nya laroplanen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliceens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel féraldrar som 93 % 91 % 94 % 94 % 94 % 2019

upplever att ens barn pa

forskolan ges méjligheter
att utvecklas oberoende

av kon.

Analys

Arsmalet for féraldrar till flickor uppnés medans fér pojkar ligger utfallet nagot lagre. Malet &r att utveckla férskolans larmiljé
sa att miljon inspirerar och utmanar flickor och pojkar att bredda sina férmagor och intressen.

Andel ndjda foraldrar i 83 % 84 % 84 % 2019
forskoleundersdkningen

avseende omsorg,

utveckling och larande

Analys
Utfallet ligger nagot under namndens arsmal men ar nast hogst i staden.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ Andel nojda foraldrar i 98 % 96 % 96 % 2019

o6ppna forskolans
brukarundersokning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska i samarbete med utbildningsfoérvaltningen 2019-01-01 2019-12-31

samordna barnens évergang mellan forskolans och skolans

verksamheter.

v Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsférvaltningen féra 2019-01-01 2019-12-31
dialog kring resultatutvecklingen i férskolans kvalitetsredovisningar
for att sakerstalla och utveckla stadens systematiska
kvalitetsarbete.

v Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
genom Medioteket och IKT-enheten vara drivande i
digitaliseringsarbetet inom forskolan.

LV 4 Forvaltningen ska identifiera eventuella brister i férskolors och 2019-01-01 2019-12-31
forskolegardars tillganglighet och atgarda dessa.
¥ 4 Forvaltningens Oppna forskola ska arbeta uppstkande riktat till 2019-01-01 2019-12-31

nyanlanda smabarnsforaldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen beddomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet I Stockholm far
mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet
har uppnétts. Bedomningen grundas pa att av de KF-indikatorer som har métts under aret har
atta uppnatts helt, fyra delvis och en inte alls. KF-aktiviteterna har med undantag av tva ge-
nomforts. Vi gor dven bedomningen att fyra av fem ndmndmal har uppfyllts helt och ett
delvis.

Alvsjo stadsdelsforvaltning tillhandahaller stod, skydd och service till stadsdelens invénare
som dr 1 behov av insatser for att kunna leva ett sé sjalvstiandigt liv som mgjligt. Insatserna ar
individuellt utformade och den enskilde &r delaktig och har inflytande dver sitt drende och det
stod som ges. Alla enheter inom socialtjanstavdelningen har utvecklat sitt ledningssystem,
genomlyst sina processer och skapat rutiner for att kunna moéta varje enskild brukares behov.
Syftet ar att sidkerstilla att forvaltningens myndighetsutovande arbete utgér fran rittssikerhet
for individen, att de insatser som tillhandahélls dr evidens- och kunskapsbaserade och att in-
satserna foljs upp regelbundet sé att de ger 6nskat resultat.

Enheten for vuxna visar det bista resultatet i staden nar det géller avslutade insatser enligt
plan. Den egna 6ppenvarden inom enheten har bidragit till att detta resultat har varit mojligt
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att na. Enheten for ekonomiskt bistdnd har med goda resultat arbetat med att hjdlpa brukare att
komma ut i sjalvforsorjning. Enheten for personer med funktionsnedséttning har anvént olika
kommunikationsmetoder och verktyg for att skapa en 6kad delaktighet och rittssdakerhet for
brukare som har svéart att kommunicera. Enheten for barn och unga har utifran identifierade
brister och som ett led i kvalitetsarbetet fokuserat pa sin internkontroll for att sdkerstilla ratts-
sakerhet for de barn, ungdomar och deras fordldrar som é&r i behov av stdd.

En boendeplan for personer med funktionsnedséttning har tagits fram tillsammans med stads-
delsforvaltningarna Hégersten-Liljeholmen och Skédrholmen. Den ir ett underlag till den dver-
gripande boendeplanen 1 staden. Boendeplanen visar att det saknas boenden for personer med
funktionsnedsédttningar och att det finns behov av fler boendeformer inom regionen.

Utforare LSS och utforare socialpsykiatri arbetar for att skapa en aktiv fritid och frimja en
gynnsam hélsa. Dels utifrdn de fran de framgangsfaktorer som tagits fram i samarbete med
idrottsforvaltningen samt genom aktiviteter som erbjuds pa enheterna.

Stadsdelens dietist har under aret informerat chefer inom verksamheterna inom LSS, social-
psykiatri och personligt stod om kost, nutrition och méltidsupplevelsen samt kring utbild-
ningsinsatser och foreldsningar som kan vara ldmpliga for verksamheten. Verksamheterna har
darefter planerat och genomfort utbildningar inom nutrition och kost.

Barns rattigheter

Forvaltningens verksamheter har under de senaste dren arbetat i stor utstrickning med barn-
rittsfragor. Forvaltningens barnrattssamordnare har haft ett dvergripande ansvar att bista
enheterna utifran deras specifika uppdrag. Utifran detta uppdrag har en arbetsgrupp med
representanter for de myndighetsutdvande enheterna bildats. Det har resulterat i att enheterna
har tagit hdnsyn till barns réttigheter i de beslut som kan komma att berora ett barns situation.
Enheten for funktionsnedsatta har tagit fram material som riktar sig till barn vars vardnads-
havare har kontakt med socialtjdnsten och de har utvecklat kommunikationssétt med brukare
som inte kan kommunicera pa vanligt sétt, exempelvis har de kunnat genomfora Skypesamtal
med placerade barn vid uppfoljningar och pé si sétt skapa en dkad delaktighet i varden.

Samverkan skola och socialtjanst

Samverkan &r stark mellan socialtjdnsten och skolan pé olika nivéer och i olika sammanhang.
Initiativ har tagits for att géra om samverkansforumet RoS till forman for ett nytt forum,
SSPF, med skola, socialtjdnst, polis och fritid.

Forvaltningen har undersokt hur manga flickor och pojkar som kan ha behov av att delta i
skolsocialt stodteam och familjebehandlarna har varit med i planeringen hur arbetet med savél
allvarssamtal som skolsociala stoddteam bést organiseras. Det finns dven ett internt samver-
kansforum nér det géller barn och familj. I och med att ansvaret for preventionssamordnare
och filtassistenterna tillsammans med fritidsverksamheten sedan 1 varas tillhor avdelningen
for samhéllsutveckling dr samverkan och samordning extra viktig mellan socialtjdnsten och
dessa verksamheter for att sdkerstilla att barn och ungdomar far det stod och de insatser de
behover. Filtassisterna och fritidsverksamheten samarbetar aktivt med skolorna i stadsdelen
bland annat med utbildning i metoden MVP. Under hosten har forvaltningen fatt positiv ater-
koppling fran bade skola och forskola om att samverkan med socialtjdnsten har forbéttrats, till
exempel genom att de far aterkoppling pa de orosanmilningar som de har gjort.
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Uppfdljning allvarssamtal

Forvaltningen har inte kunnat genomfora allvarssamtal pé det sédtt som metoden ar utformad
och som innebdr att polis ska nédrvara. Polismyndigheten har meddelat forvaltningen att de
inte har resurser att i samverkan kunna genomfora denna form av samtal. Enheten for barn
och familj inom socialtjdnsten traffar emellertid samtliga barn och ungdomar tillsammans
med deras fordldrar ndr en anmédlan om misstanke om brott kommer in till forvaltningen.

Programmet for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Programmet anvénds som ett styrdokument och tas upp pé arbetsplatstraffar for att fortsétta
implementeringen av programmet.

Inom verksamheterna anvénds nya metoder och digitala hjdlpmedel for att kommunicera med
personer med funktionsnedsdttning vilket ger brukaren 6kad mojlighet att kunna paverka och
vara delaktiga i de beslut som kan komma att paverka den enskilda ménniskans livssituation.

Samverkan med raden har utvecklats. Forvaltningen har tagit fram en ny rutin f6r hur drenden
till pensionidrsradet och radet for funktionsnedsatta ska hanteras for att 6ka deras delaktighet
tidigt 1 hantering av remissvar och drenden till stadsdelsndmnden. Samverkan med raden har
skett pd olika sitt under aret. Till exempel har en workshop genomforts tillsammans med
radet for funktionsnedsatta infor arbetet med verksamhetsplanen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P (755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
g U Andel barn och unga som 100 100 % 100 % 100 % 100 % VB
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
U Andel barn och ungdomar 80,9 % 809% 81% 80,9 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Orsakerna till att enheten inte nar malet kan vara flera. Exempelvis kan det bero pa att arbetsbelastningen &r hdg och att
socialsekreterarna darmed har begransat utrymme att arbeta med féréandring och att det finns begransade méjligheter att
erbjuda insatser utifran individuella behov pa grund av 6ppenvardens sma resurser. Det kan leda till att behoven kvarstar och
att arenden darmed ateraktualiseras. Utfallet har dock forbattrats sedan terial 1 2019.

9 U Andel brukare inom 92 % 93 % 94 % 97% 91 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 96 % 100 % 92 % 96% 91%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

@ U Andel brukare som trivs - 85 % 86 % 90 % 80 % 80 % 2019
g‘ funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
‘ U Andel enskilda som klarar 25 16,67 33,33 57,89 25% 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
© U Andelinsatsiinsatser 71,4 % 722% 70% 556 50%  42% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
.I U Andel meddelanden om 100 % 50 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
Andel personer med 88 % 100% 73% 95 % 90 % 90 % 2019

+0,d

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| de verksamheter som drivs i egen regi uppnas arsmalet med ett utfall om 92 procent.

Skillnaden mellan man och kvinnor kan férklaras med att det finns studier som visat skillnader mellan man och kvinnor nar
det géller gynnande beslut och antal beviljade timmar féor man jamfért med kvinnor.

U Andel personer med 75 % 69 % 83 % 78 % 78 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Inom de verksamheter som drivs i egen regi ar utfallet 80 procent och darmed éver malet.
U Andel personer med 77 % 81 % 74 % 78 % 80 % 80 % 2019

g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes
== ¥J Andel ungdomar somi 84,1 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %
skattar sin halsa som god
Analys
Stockholmsenkaten genomfors forst 2020.
— U Andel ungdomar som i 64 % - 2019

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Stockholmsenkaten genomfors forst 2020.

— U Andel ungdomar som i 97 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys
Stockholmsenkaten genomfors forst 2020.
== §J Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Stockholmsenkaten genomfors forst 2020.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten genomfors férst 2020.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Stockholmsenkaten genomfors forst 2020.
. U Antal vrékningar som 0 0 tasfram VB
berdr barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 72 % 71 % 76 % 85 % 92 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Egen regis verksamheter har ett resultat pa 90 procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.
< U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.
v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
fér samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan fér att férebygga sjalvmord.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den &ven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnadmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

0 U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

Forvaltningen har inte kunnat genomfora allvarssamtal pa det satt som metoden ar utformad och som innebar att polis ska
narvara. Polismyndigheten har meddelat férvaltningen att de inte har resurser att i samverkan kunna genomféra denna form
av samtal. Enheten for barn och familj inom socialtjansten traffar emellertid samtliga barn och ungdomar tillsammans med
deras foraldrar nér en anmalan om misstanke om brott kommer in till férvaltningen.

Namndmal:
I Alvsjo far barn och familjer som ar i behov av stéd insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde &r delaktig och har inflytande i sitt &rende och 6ver det stod som ges. Forvalt-
ningens arbete med tidiga forebyggande insatser av preventionssamordnare, faltassistenter
och ungdomsmottagning ska stérka barns och ungas skyddsfaktorer. Barn och unga i behov av
stod far insatser i tid och fordldrar fir verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehand-
ling och fordldrastodsprogram. Genom olika arbetssitt stirks barn och ungas delaktighet i
handldggningen och i det stod som ges. Forvaltningen samverkar med interna och externa
aktorer, sa som polis, forskola, fritid och skola. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande
samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.
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Forvantat resultat

- Barnrattsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

-Flickors och pojkars ritt till likabehandling och skydd mot diskriminering har sikerstillts
- Samverkan har stirkts med interna och externa aktorer.

- Forvaltningen har infort arbetssittet sociala insatsgrupper.

- Inga barnfamiljer kdnda av socialtjdnsten har vrakts.

Analys

Den kartldggning forvaltningen har gjort visar att antalet ungdomar som skulle kunna om-
fattas av det arbetssétt som sociala insatsgrupper anvéinder dr mycket fa. Att skapa och infora
sociala insatsgrupper i stadsdelen skulle vara mycket resurskrdvande och beddmningen &r att
det for nirvarande inte dr mojligt att genomfora. Genom att samverka med stadsdelar som
redan har sociala insatsgrupper kan behovet édnda tillgodoses for de individer som kan komma
att aktualiseras. Inom enheten for barn och familj har en egen modell tagits fram av familjebe-
handlarna f6r ungdomar som &r missténkta eller domda for brott. Modellen kan 1 stor utstrack-
ning anpassas till den enskilde individens behov.

Forvaltningen har inte kunnat genomfora allvarssamtal pd det sitt som metoden ar utformad
och som innebdr att polis ska ndrvara. Polismyndigheten har meddelat forvaltningen att de
inte har resurser att i samverkan kunna genomfora denna form av samtal. Enheten for barn
och familj inom socialtjdnsten traffar emellertid samtliga barn och ungdomar tillsammans
med deras fordldrar ndr en anmélan om misstanke om brott kommer in till f6rvaltningen.

Forskolorna samarbetar med socialtjansten i de fall det finns en oro for ett barn och for-
skolorna har ett samarbete med Alvsjd grundskolor om évergdngen frén forskola till skola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inféra arbetssattet sociala insatsgrupper. 2019-01-01 2019-12-31

v Forvaltningen ska starka sin samverkan med polisen for att inféra 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
arbetsséattet allvarssamtal.

< Samverkan mellan socialtjansten, fritiden, skola och férskola ska 2019-01-01 2019-12-31
starkas.

Analys

Samverkan &r stark mellan dessa verksamheter pa olika nivaer och i olika sammanhang. Initiativ till att géra om
samverkansforumet RoS har tagits till forman for ett nytt forum SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid).

Namndmal:
| Alvsjo far personer med funktionsnedsittning insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande 1 sitt drende och dver det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns bdsta och barns ritt till delaktighet 1 &renden dir barn berors direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktdrer till exempel for att 6ka
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mojligheten till arbete for den enskilde. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt
arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehéller arsplanering for risk-
beddmningar och egenkontroller. En av utgangspunkterna for utvecklingsarbetet dr Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter &r utformade si att flickors och pojkars, kvinnors och méins
behov har tillgodosetts pa likvérdiga villkor

- Personer med funktionsnedsittning upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet,
rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrattsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Programmet for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning anvénds
som ett styrdokument och tas upp pa arbetsplatstraffar. Verksamheternas arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sé sétt utveckla verksamheten.

Socialpsykiatrin fortsétter det sedan tidigare initierade samarbetet med Peer support. Peer sup-
port innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa utbildas till att arbeta som
stodpersoner inom verksamheter som erbjuder vard, stod eller rehabilitering. Enheten samver-
kar med RSMH (Riksforbundet for social och mental hilsa) for att personer med psykisk
ohilsa ska ges goda forutséttningar att leva ett vérdigt liv samt fa den hjélp och vérd de be-
hover.

Moéte har genomforts 1 ledningsgruppen inom LSS, socialpsykiatri och personligt stod med
dietist kring utbildningsbehov. Nagra verksamheter har darefter genomfort utbildningar for
medarbetarna inom nutrition, kost och maltider.

Verksamheterna arbetar med genomfoérandeplanerna och individanpassar dessa tillsammans
med brukaren. Genom kontinuerlig kompetensutveckling vill verksamheten uppné en god
kvalitet pa insatsernas utforande. Inom enheten for personligt stod ar brukaren eller dess fore-
tridare involverad i rekrytering och anstéllning av personliga assistenter.

Brukarnas forméaga till kommunikation och inflytande har stirkts genom att anvianda indivi-
duellt anpassat bildstdd samt tekniska och begdvningsstodjande hjdlpmedel.

Utforare LSS och utforare socialpsykiatri arbetar for att skapa en aktiv fritid och frimja en
gynnsam hélsa. Dels utifrdn de framgingsfaktorer som tagits fram i samarbete med idrotts-
forvaltningen samt genom aktiviteter som erbjuds pa enheterna. Det kan vara yoga, fysisk
trdning och promenader. Arbetssittet innebir att arbeta motiverande, langsiktigt och med
individuell fritidsutveckling och ledsagning till aktiviteter samt att ge enskilt stod att utveckla
egna fritidsintressen. Det innebdr att brukaren &dr delaktig och paverkar sin vardag.

Kvaliteten pa det personcentrerade arbetssittet for brukare med psykisk ohédlsa som har
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insatser av Alvsjd hemtjénst forbittras genom samverkan med enheten for socialpsykiatri.

Verksamhetsuppféljning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar utifrn stadens uppfoljningsmodell
for verksamheter inom funktionshinderomradet oavsett regiform. Tre verksamheter i privat
regi som har avtal med staden, utifran insatserna avldsar- och ledsagarservice samt korttids-
boende har foljts upp. Vidare atta enheter inom egenregin, utifrdn insatserna gruppboende,
serviceboende och daglig verksamhet. Uppfdljningarna visar att verksamheterna sammantaget
foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och darigenom har de forutsittningar som krévs for
en god och siker verksamhet. Uppfoljningarna visar dock att verksamheterna fortfarande har
utvecklingsmdgjligheter nér det géller social dokumentation samt vissa rutiner och dokument.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillgénglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

< Forvaltningen ska arbeta med systematisk uppféljning i 2019-01-01 2019-12-30
verksamheterna.

v Forvaltningen ska genomfdra utbildning fér medarbetare inom 2019-01-01 2019-11-30
socialpsykiatrin och LSS kring nutrition, kost och maltider.

v 4 Forvaltningen ska gora en 6versyn av mojligheter till samverkan 2019-01-01 2019-10-31

och synergieffekter med Skarholmens stadsdelsfoérvaltning
gallande personligt stod.

¥ 4 Medarbetare ska erbjudas utbildningstillféllen i anpassad 2019-01-01 2019-08-31
kommunikation.

LV 4 Socialpsykiatrin anvander sig av Peer support for att bidra till och 2019-01-01 2019-12-31
starka verksamheternas metodik.

Namndmal:
| Alvsjo far personer med psykisk ohilsa insatser i tid. Insatserna praglas av
hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ér delaktig och har inflytande i sitt d&rende och dver det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns basta och barns rétt till delaktighet i &renden dér barn berdrs direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for att 6ka
mojligheten till arbete for den enskilde. Att utveckla samverkan med psykiatrin dr prioriterat.
Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en upp-
sokande verksambhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ldgger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehaller arsplanering for riskbe-
domningar och egenkontroller. Enheterna anvinder sig av egenkontroll for att f6lja upp mal
och delmal som dels ar satta for varje brukare men &ven for verksamheten. En skattning gors
som f6ljs upp hur vil mélen uppfylls.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter &r utformade si att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvérdiga villkor

- Personer med psykisk ohilsa upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet, réttssdker-
het och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Verksamheten arbetar aktivt med genomforandeplanerna tillsammans med brukarna for att
skapa delaktighet och kunna fanga upp synpunkter och behov av éndringar av insatser och
samtal.

Stockholms stads funktionshinderinspektor har granskat stddboendet Havskatten och gransk-
ningen visar pa flera positiva delar sdsom tillgéngen till personal, att de arbetar motiverande
till aktiviteter och sysselséttning och har regelbundna boendeméten. Det utvecklingsomrade
granskningen framst pekar pa dr dokumentationen.

Verksamhetsuppféljning

Under éret har forvaltningen genomfort tva verksamhetsuppfoljningar inom utférare egen
regi, ett stodboende och ett hantverkscafé. Uppfoljningarna visar att verksamheterna samman-
taget foljer kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter och darigenom har de forutsittningar som
kravs for en god och sdker verksamhet. Uppfoljningarna visar dock att verksamheterna fort-
farande har utvecklingsmojligheter nir det géller social dokumentation samt vissa rutiner och
dokument.

Namndmal:

| Alvsjé far vuxna personer med missbruksproblematik i behov av stod,
insatser i tid. Insatserna praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskaps-
baserade metoder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt drende och dver det stod som ges. Personer
med missbruksproblematik far stod att komma ifran missbruket och leva ett sjdlvstandigt liv
genom aktiva insatser i form av motiverande samtal, 6ppenvard och ett nira samarbete med
Stockholms stads uppsokarverksamhet. Forvaltningen beaktar barns bésta och barns rétt till
delaktighet i drenden dér barn berors direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar internt och
externt, till exempel med psykiatrin och beroendecentrum. Forvaltningen ska erbjuda ett gott
bemdtande samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade s att kvinnors och méns behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor
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- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Analys

Enheten for vuxna inom socialtjansten hade i borjan av december manad 49 6ppna drenden
samt 11 nya inkommande drenden dér de dnnu inte har fattat beslut. Av de pagaende drendena
utgors 39 procent av kvinnor, vilket dr en betydligt hogre andel dn nationellt och regionalt
genomsnitt. Enheten har den hogsta nivan i staden vad géller andelen avslut enligt planering,
71,4 procent, vilket indikerar att det utredningsarbete och den insatsmatchning som gors faller
vdl ut och bidrar till en forbéttrad livssituation for vara brukare. Den fraimsta huvuddrogen ar
alkohol men ménga har ett blandmissbruk.

Det finns en hog andel samsjukliga i malgruppen varfor det dr av sirskild vikt att kontinuer-
ligt verka for goda samarbeten med parter som forvaltningens enhet for funktionsnedsatta
samt extern beroendevérd och andra véardinréttningar.

Under aret har enheten for vuxna haft ett hogt inflode av LVM-anmélningar och har hittills
hanterat 27 anmélningar, varav néstan hélften rorde kvinnor. Vi har inlett LVM-utredning 1
flera av drendena och ansokt om LVM-vérd i tvé fall, bada faststélldes i forvaltningsrétten. En
LVM-anmailan med eventuell utredning &r i sig tidskrdvande da dessa drenden ar av akut
karaktdr och omfattar personer med mycket allvarlig och komplex problematik, ndgot som
aven aterspeglas 1 att flera individer adragit sig flera LVM-anmailningar under ret. Utred-
ningsforfarandet i sig 4r omfattande d4 réittssdkerheten dr av yttersta vikt, parallellt med att
forsok till frivillig planering alltid bor provas.

Forvaltningens 0ppenvérd i egen regi dr en viktig resurs. For att pa bésta sétt folja véra bruka-
res behov pé ett effektivt sitt, sd att alla som behdver vért stod ocksd har mojlighet att & en
kunskapsbaserad insats som leder mot 6kad nykterhet, s& har vi tagit bort insats mot spel-
missbruk samt anhdrigstod fran egen regi och istéllet ldnkat till stadens verksamhet for detta
pa behandlingsenheten. P4 sé sitt har utrymme for enskilda behandlingsinsatser frigjorts och
fler personer har kunnat erbjudas behandlingsinsatser p4 hemmaplan vilket dven bidragit till
en bittre ekonomisk hushallning.

Utbildningsdag 1 dokumentation och handldggning for socialsekreterare, oppenvardsbehand-
lare och enhetschef genomfordes under hosten. Enhetschef har dven infort individuella av-
staimningsmdten och drendeuppfoljningar for att sdkerstélla att dokumentationsférfarandet ar
rittssdkert och journalforingen kontinuerlig. Egenkontroll i form av slumpvist urval av dren-
den och dess dokumentation visar pa en tydlig forbattring 1 dokumentation och handldggning.
Detta forbéttringsarbete behdver dock fortsétta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygg-
het och sjalvbestammande

Uppftylls delvis
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 7 Stockholm har
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dldre en tillvaro som prdglas av hég kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande delvis har upp-
fyllts. Bedomningen grundas pé att tva av tio KF-indikatorer har nétts helt och sju delvis och
en inte alls samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Vi gér bedomningen att underliggande
nimndmal har nétts.

Avdelningen utforare egen regi arbetar med att revidera ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och rutiner och riktlinjer som &ar kopplade till systemet. Vid behov skapas nya
rutiner som kopplas till egenkontroller for att kvalitetssdkra verksamheten ytterligare.

Under varen har forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skérholmen och
Hégersten-Liljeholmen tagit fram ett underlag till en stadsdvergripande boendeplan for dldre.
Malet med den stadsovergripande boendeplanen ér att tillgodose behoven av bostdder for
dldre. Aldres hilsa dr avgorande for behovet av omsorg. I Stockholm har medellivslingden
for kvinnor och mén 6kat stadigt under de senaste aren och snabbast har 6kningen varit for
man. Samtidigt som medellivsldangden 6kar, minskar behovet av omsorg.

Maltiderna och maltidsupplevelsen har varit ett prioriterat omrade for verksamheten som
ocksa fortsétter under ar 2020. Foreldsningar och utbildningar har genomforts for personalen
pa Solberga vérd- och omsorgsboende, i hemtjinsten och pd Alvsjo servicehus.

Alvsjo hemtjinst har startat av ett demensteam och genomfort utbildningsinsatser. Genom att
starta ett demensteam som baseras pa goda kunskaper och evidens hoppas verksamheten att
kunna trygga kvarboende 1 hemmiljo med en meningsfull tillvaro fér den enskilde med
demenssjukdom. Okad kunskap hos alla medarbetare har dven méjliggjort att tecken pa kog-
nitiv svikt och demenssjukdomar uppmairksammas 1 ett tidigt skede. Med rétt insatser ger det
mdjlighet till en battre och sikrare tillvaro for brukaren.

Tryggt mottagande i hemmet

Enheten for dldre har i samarbete med Héigersten-Liljeholmen arbetat med tryggt mottagande
1 hemmet efter att brukare vardats pd sjukhus. Med ett systematiskt arbetssétt som pa ett
flexibelt satt anpassas utifrdn savil brukarens behov som verksamhetens forutsittningar och
fordndrade forutsittningar 1 lagstiftningen sa har forvaltningen lyckats att klara de tidsgranser
som syftar till en god vérd for den enskilde brukaren.

Aktivitetscenter

Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter ir populira och besdkarna ir ndjda med utbu-
det och kvaliteten. Besokarna efterfragar &nnu fler aktiviteter och arbetet med att utoka det
kulturella utbudet och matcha det mot deltagarnas dnskemal pégar hela tiden. Ett gott exem-
pel pé det dr de populéra pubkvéllarna med musik - de har lockat deltagare som vanligtvis inte
vill ldmna sina bostdder. Under sommaren har utbudet 6kat med bland annat vis- och diktaf-
ton, enkel meditation, filmvisning och malning. It-café har anordnats pa Langbrobergs aktivi-
tetscenter varje vecka. Foreldsning om bra mat for seniorer har erbjudits till pensiondrer pa
Léangbrobergs aktivitetscenter och Alvsjotriffen. P4 Langbrobergs aktivitetscenter fick del-
tagarna sjdlva dven laga lunch och mellanmal.

Alvsjo hemtjinsts brukare informeras om Alvsjétriffen samt Langbrobergs aktivitetscenter
vid forsta hembesoket och sedan kontinuerligt om vilka aktiviteter som erbjuds.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen
Under helgerna kommer ungdomsbesok fran Ung omsorg till Solberga vard- och omsorgs-
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boende och ungdomarnas néarvaro och aktiviteter dr mycket uppskattad. De hélsar pé 1 grupp
och ordnar sociala aktiviteter som fragesport, bingo, spelar séllskapsspel, sjunger och spelar
musik.

Tanken é&r att skapa meningsfulla méten mellan generationer och minska klyftan mellan gam-
la och unga 1 dagens samhdlle. De unga far en relation till 4ldre manniskor, vilket inte dr en
sjdlvklarhet for alla idag. De dldre i sin tur far mojlighet att berétta for de unga om tiden innan
datorer och mobiltelefoner och fora vidare sin livserfarenhet till yngre generationer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 57 % 60 % 64 % 58 % 70 % 70 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
Analys
Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 72 procent vilket ar éver KF:s arsmal och en 6kning fran forra aret.
. U Andel boende pa vard- 37 % 53 % 30 % 49 % 57 % 57 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra

Analys
Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 56 procent vilket ar nagot under KF:s arsmal och detsamma som 2018.

Generellt &r det en hdgre andel kvinnor som har insatsen sarskilt boende och dar av kan skillnaden mellan man och kvinnor
inte enbart analyseras utifran kon.

U Andel omsorgstagare som 84 % 85 % 84 % 85 % 85 % 2019
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Indikatorn avser ett sammanslaget resultat av hemtjansterna och servicehusen. Inga separata resultat for genomsnittet av
hemtjénst och servicehus finns fér egen regi.

U Andel omsorgstagare som 70 % 75 % 67 % 76 % 76 % 2019
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 85 procent vilket ar 6ver KF:s arsmal. Det ar en 6kning fran forra aret och
hogre an for de andra boendena.

U Andel trygga 76 % 77 % 75 % 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn avser ett sammantaget resultat av hemtjansterna och servicehusen. Inga separata resultat for genomsnittet av
hemtjénst och servicehus finns fér egen regi.

U Andel trygga 75 % 80 % 73 % 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Resultatet avser alla vard- och omsorgsboende i stadsdelen, bade de som drivs i privat regi samt de som drivs i kommunal
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
regi.
Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 95 procent vilket ar éver KF:s arsmal.
@I U Andelen ndjda 100 % 0% 100 % 100 % 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 85 % 87%  85% 84%  84% 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
U Andelen ndjda 70 % 79 % 65 % 81 % 81 % 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Vard- och omsorgsboende i egen regi uppnar 97 procent vilket ar éver KF:s arsmal och en 6kning fran forra aret. Det &r
hogre an for de andra boendena.

U Antal personal en 11,6 1,5 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Enheten har vaxt stadigt vilket resulterat i att stor vikt lagts pa att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Detta har
medfort utmaningar i att uppratthalla kontinuiteten. Under hosten har enheten startat upp ett demensteam. Vi kan konstatera
att det medfort en 6kad andel timanstéllda samt &ndringar i befintlig planering, vilket i sin tur kommit att paverka majligheten
att na det uppsatta kontinuitetsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
| Alvsjoé har dldre oavsett kén en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt drende och dver det stod som ges. Forvalt-
ningen samverkar med interna och externa aktorer. Forvaltningen arbetar med modellen
”Tryggt mottagande i hemmet” i samverkan med forvaltningen Hagersten-Liljeholmen. For-
valtningen samverkar 4ven med primérvard och slutenvérd vid utskrivning frén sjukhus,
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enligt ny lagstiftning. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande
och bedriva en uppsdkande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om
vilket stod som finns att f4 vid behov av dldreomsorg.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for insatserna. Ledningssystemet innehéller arsplanering for riskbedomningar och
egenkontroller. De enskilda ska uppleva att de har varit delaktiga i hur deras insatser ska ut-
formas, genom att planeringen av genomforandeplanen kommuniceras.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att kvinnors och méins behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har praglats av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande nér det géller handldggning, beslut, uppdrag och i det dagliga arbetet

- Tryggheten har okat for omsorgstagarna, bade 1 hemtjénst och pé vard- och omsorgsboende
- Forvaltningen har utvirderat bistdndshandldggarnas arbetssétt utifran den nya lagen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvard.

Analys

Inom hélso- och sjukvardsomrddet kvalitetssikrar vi insatserna genom att anvinda kvalitets-
register och gora riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar. P4 Solberga vérd- och
omsorgsboende har det multiprofessionella teamet kring den dldre utvecklats med strukture-
rad motesordning. Detta for att stirka samsynen och klargora mélen for omvardnaden med
utgdngspunkt frdn den dldres uppméarksammande risker och dnskemal.

Verksamheterna utfor egenkontroller och foljer upp resultatet. Under aret har till exempel
egenkontroller genomforts pa Alvsjd servicehus och hemtjinst. Resultatet visade att de be-
hover arbeta mer med journalanteckningar och texter i genomforandeplaner. Utbildning i
dessa dmnen har darfor genomforts under aret.

Maltiderna och maltidsupplevelsen har varit ett annat prioriterat omréde for verksamheten
som ocksé fortsétter under ar 2020. Forvaltningen har under aret slutit ett avtal om drift av
restaurangen pa Alvsjo dldrecenter och for leveranser av heldygnskost till Solberga vard- och
omsorgsboende och Alvsjogarden. I avtalet har det stillts skirpta krav om kost anpassad for
dldre och bland annat mgjligheten att tillhandahélla fardiglagade mellanmal. Fler dokument
och checklistor har tagits fram eller reviderats under aret inom avdelningens verksamheter
tillsammans med savél dietist som i samarbete med andra koststrateger pa ett overgripande
plan. Foreldsningar och utbildningar har genomforts.

Solberga vird- och omsorgsboende har arbetat aktivt for att stdrka boendes inflytande dver
dagens aktiviteter och skapa meningsfullhet 1 vardagen. Utbudet 1 aktivitetslokalen "Folk-
parken" har utdkats med fler aktiviteter samt mojligheten att handla i kiosken och att uppleva
minnesstunder.

Alvsjo hemtjinst har lagt stort fokus pa den dagliga planeringen for att uppritthlla god
kvalitet och bra kontinuitet. Att skapa mojligheter for brukaren att vara delaktig i utformandet
av insatserna dr centralt for att uppna god kvalitet. Vissa indikatorer pekar pa att detta arbete
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har gett gott resultat, dock har arbetet inte helt slagit igenom p4 andra indikatorer. Alvsjd
hemtjdnst har pabdrjat uppstarten av demensteamet. Genom att starta ett demensteam som
baseras pa goda kunskaper och evidens hoppas verksamheten pa att kunna trygga kvarboende
1 hemmilj6 med en meningsfull tillvaro for den enskilde med demenssjukdom.

Alvsjo servicehus har under hdsten arbetat med virdegrundsfriagor i mindre grupper for att
starka medvetenheten kring bland annat bemd&tandefragor. Den sammanlagda kinslan av nojd-
het p& Alvsjd servicehus har 6kat under 2019 jamfort med foregdende &r. Det finns dock fort-
farande utvecklingsarbete inom nigra omrdden bland annat upplevd trygghet. For att séker-
stélla att enheten nar malen for indikatorn om kénsla av trygghet 2020 kommer fokus att ligga
pa strukturskapande atgirder med hdg delaktighet frin medarbetare och brukare. Alvsjo
servicehus har infort ett planeringssystem for hemtjdnstinsatser och mojligheterna att mata
kontinuitet har forbéttrats och kommer f6ljas upp framover.

Personal pa Alvsjo servicehus, triffpunkten och aktivitetscenter har under aret genomgatt ut-
bildning "Mat och maltider" samt "Nollvision och undernéring" De utbildningsinsatser som
erbjudits under aret har bidragit till 6kad samverkan och informationséverféring mellan traff-
punkt och servicehus for att 6ka den enskildes nutritionsintag och upplevelse av méltiden i sin
helhet. Det har dven lett till forslag kring hur kontaktmannaskapet kan bidra 1 arbetet.

Projektet Matlyftet har enligt aterkoppling fran deltagarna bidragit till:

e Okad kunskap om vilka hjdlpmedel som finns att for att forbittra den egna maltids-
situationen

e Okad kunskap om vikten av maltidernas fordelning 6ver dygnet

e Okad kunskap om hur boende och matgister kan kommunicera synpunkter till
restaurangen

Verksamhetsuppfoljning

Under éret har verksamhetsuppfoljningar genomforts utifran stadens uppfoljningsmodell for
verksamheter inom dldreomsorgen oavsett regiform. Forvaltningen har foljt upp sjutton verk-
samheter, varav tio vard- och omsorgsboenden, tva korttidsboenden, en dagverksamhet och
fyra hemtjanstforetag. Uppfoljningarna visar att verksamheterna fortfarande har utvecklings-
mojligheter bland annat nér det géller social dokumentation och rutiner. Tre aterbesok har
under hosten genomforts med tre av verksamheterna for att f6lja upp att identifierade avvikel-
ser eller brister var atgirdade.

Béde anmilda och oanmélda besok har under aret genomforts infor dvertagandet av Kristall-
gardens vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfér en HBTQ-diplomering inom 2019-01-01 2019-11-30
aldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen har valt att pausa aktiviteten att genomféra HBTQ-diplomering. Fokus under hdsten har i forsta hand legat pa
att starta och utveckla ett demensteam. Forvaltningen fick inte heller de sdkta medlen for att genomféra HBTQ-
diplomeringen.

v Forvaltningen kommer att arbeta med maltiden och 2019-01-01 2019-11-30
maltidssituationen for att maten ska vara god och naringsrik och
maltidssituationen lugn och trevlig.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Forvaltningen kommer se dver mojligheten att anstélla sa kallade
serviceassistenter inom hemtjanstens verksamhet.

2019-01-01

2019-10-31

Forvaltningen ska ans6ka om medel inom
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda
bistdndshandlaggare och bitradande enhetschef
specialistutbildning inom demensvard.

2019-01-01

2019-04-30

<

Forvaltningen ska arbeta fram egenkontrollsmaterial som
sakerstaller trygghetslarmteknikens anvandning och funktionalitet.

2019-01-01

2019-09-30

Forvaltningen ska erbjuda informationstiliféllen om mat och
maltider for aldre pa Alvsjotraffen och Langbrobergs
aktivitetscenter.

2019-01-01

2019-09-30

Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser héja kompetensen
hos personal i Alvsjo hemtjanst kring mat och maltider med malet
"nollvision undernaring".

2019-01-01

2019-10-31

<

Forvaltningen ska samverka mellan socialtjanstavdelningen och
avdelningen utférare egen regi kring aldre som riskerar att bli eller
ar hemlosa.

2019-01-01

2019-10-31

Forvaltningen ska utveckla egenkontrollarbetet gallande social
dokumentation

2019-01-01

2019-08-31

Genomféra anmalda och oanmalda besok infér dvertagandet av
Kristallgardens vard- och omsorgsboende.

2019-01-01

2019-10-31

Genomfora tatare kontroller efter identifierade avvikelser vid
verksamhetsuppfoljningar inom omsorgen.

2019-01-01

2019-12-31

< & & <

Majligheterna och foérutsattningarna till utdkade dppettider, pa
helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och
dagverksamhet inom trillingen (Alvsjé, Hagersten-Lilieholmen och
Skarholmen) utreds

2019-04-11

2019-10-31

Projekt Matlyftet har startats och pagar.

2019-08-27

2019-12-31

<

Verksamheterna ska utveckla sina ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

2019-01-01

2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet En hallbar vixande och dynamisk storstad med
hog tillvdxt har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomrddesmal
som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppnatts.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under respektive

mal for

verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm har
Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringslivs har upp-
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fyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnaétts. Vi gér 4ven bedomningen att
underliggande ndmndmal har uppfyllts.

Stadsdelsforvaltningen har samverkat med Alvsjoforetagarna kring frigor om framfor allt
trygghet och trivsel i Alvsjo centrum. Dessa frdgor hanteras frimst av trafikkontoret, som har
uppmaérksammat och atgirdat nagra av de brister som foretagarforeningen lyft.

Vara arbetskonsulter har triffat foretag i ndromréadet for att utveckla samarbetet och skapa fler

arbetstillfillen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEILEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandlad 56 % 50 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Samverkan med det lokala naringslivet ar god.

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med Alvsjds foretagarforening och dess centrumgrupp som bestir
av foretagen i Alvsjd centrum. Forvaltningen informerar foretagarforeningen om lokala frigor
och bistar i kontakt med till exempel trafikkontoret, polisen, fastighetséigare och andra fore-
ningar. Foretagarforeningen medverkar i Alvsjos trygg- och sikerhetsrad, samt i gruppen
Tryggt Alvsjo.

Forvantat resultat

- Stadsdelsfdrvaltningen har ett bra samarbete med Alvsjos foretagarforening.

Analys

Forvaltningen har deltagit vid tva av Alvsjoforetagarnas styrelsemédten och informerat om
aktuella fragor. Foretagarforeningen efterfragar béttre samverkan med trafikkontoret, som an-
svarar for manga fragor av betydelse for det lokala néringslivet, till exempel drift och under-
hall av gator och torg samt parkeringsfragor. Vi bjod in trafikkontoret till ett mote med Alv-
sjoforetagarna i borjan av aret dir dessa fragor togs upp. Darefter har trafikkontoret dels
atgirdat trasig beliggning vid Alvsjo torg och dels dndrat parkeringsreglerna for att minska
trafikproblemen kring Alvsjd torg.

Den sommarmoblering som genomfordes pa torget var ocksa i1 enlighet med dnskemalen fran
foretagarforeningen. Julbelysningen kring Alvsj6 centrum, som forvaltningen ansvarar for,
har utokats nagot jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen har dven medverkat vid ett mote med hyresgastforeningen och lokala foretag
vid Kristalltorget i Solberga for att diskutera hur trygghet och trivsel kan 6ka vid torget.
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Namndmal:
Alvsjés upphandlingar ir hallbara, kostnadseffektiva och borgar for kvalitet.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar sékerstélls att upphandlade leveran-
torer bidrar till god kvalitet, erbjuder rattvisa arbetsvillkor, motverkar diskriminering och
minskar miljopéverkan.

Forvantat resultat

- Okad avtalstrohet

Analys

Stadsdelsndmnden har beslutat om nya riktlinjer for direktupphandlingar. Inkdp- och upp-
handlingssamordnaren har informerat i ledningsgrupper om direktiven for direktupphand-
lingar for att stirka kunskaperna och 6ka avtalstroheten.

Arbetet med att identifiera omraden dér lokala eller gemensamma upphandlingar kan ersétta
direktupphandlingar fortsitter. Genom samverkan med andra stadsdelar deltar férvaltningen 1
diskussioner om samarbete kring upphandlingen om hdmtning av avfall. Forvaltningen har
hoppat av den gemensamma upphandlingen av lokalvardstjanster som hade planerats med
ndrliggande stadsdelar och skulle genomf6ras under hosten. Detta med anledning av det kom-
mande samgaendet med Héigersten-Liljeholmen. Nu undersoks istidllet om forvaltningen kan
ansluta sig till deras befintliga avtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2019-12-31
systemstdd for upphandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet Stockholm
byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors och verksamheters skiftande
behov har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn har uppnaétts. Vi gor dven
bedomningen att underliggande nimndmal har uppfyllts.

Befolkningen i Alvsjo har 6kat under flera &r beroende pa att det byggs manga nya bostider.
Vid ingéngen till ar 2019 uppgick invénarantalet till 30 580 personer. Enligt prognosen ska
antalet Alvsjobor ha dkat till drygt 31 500 vid utgangen av 2019.

Under varen har avdelningen utforare egen regi och socialtjdnstavdelningen tillsammans med
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stadsdelsforvaltningarna Skdrholmen och Hagersten-Liljeholmen tagit fram ett underlag till en
stadsovergripande boendeplan for personer med funktionsnedséttning. Malet med en stads-
overgripande boendeplan ar att tillgodose behoven av bostdder med sérskild service samt att
minska antal ej verkstéllda beslut och antal placeringar utanfor valfrihetssystemet for dessa
bostider.

En ny LSS-bostad med sex lagenheter har dppnats under aret for att méta det 6kade behovet
och den kommer att drivas i egen regi.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Antal fardigstalida 6 0 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Alvsjé har antalet bostiader med sirskild service 6kat.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedsittning enligt
LSS samordnar forvaltningen sitt arbete med berorda fackforvaltningar och externa byggfore-
tag.

Boendeplan gors tillsammans med Skédrholmen och Hégersten-Liljeholmen for funktionsned-
sattningsomradet och sammanstills till en stadsgemensam plan. Syftet dr att beskriva behovet
av fler bostdder inom omradet. Sex bostdder kommer fardigstéllas och vara inflyttningsklara
under 2019.

Forvantat resultat

- Sex bostéder for sdrskild service har fardigstillts
- Boendeplanering for funktionsnedséttningsomradet har genomforts pé forvaltningen.

Analys

Boendeplanen for funktionsnedséttningsomradet gjordes under forsta tertialen och har lamnats
till socialforvaltningen. Ett gruppboende dppnades under hosten och drivs i egen regi.

En tillgdnglighetsvandring genomfordes under hdsten. Dér deltog personal frén avdelningen
utforare egen regi, socialtjdnstavdelningen och avdelningen for samhaéllsutveckling. Pensio-
ndrsradet och ridet for funktionsnedsatta samt verksamheterna hade kommit med forslag pa 1
vilket omrade av stadsdelen som vandringen skulle ske. Syftet med tillgdnglighetsvand-
ringarna dr att uppméarksamma pé forbattringsmojligheter 1 tillgdngligheten och tryggheten.

Genomgéng av materialet Sjélvskattningen av tillgédnglighet i stadens lokaler har genomforts
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av enhetscheferna i verksamheterna utférare egen regi under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta med boendeplan pa funktionsnedsattningsomradet for att 2019-01-01 2019-08-31
identifiera behovet av bostader.

Genomfdra en tillganglighetsvandring. 2019-01-01 2019-12-31

v
¥ 4 Verksamheterna inom avdelningen utférare egen regi ska 2019-01-18 2019-12-27
genomfdra sjalvskattning av tillganglighet i stadens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet Stockholms
infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet har upptyllts
under dret. Beddmningen baseras pa att forvaltningen prognostiserar att KF-indikatorn uppnas
delvis, men att underliggande ndmndmal uppfylls och att nimndaktiviteter genomfors.

Hemtjénsten har under aret bytt till fler elbilar och inhandlat fler elcyklar for att ytterligare
frimja hallbara transporter. De har nu bytt ut de bilar de har planerat och kommer att behélla
en hybridbil utifrén dtgérder i risk- och sarbarhetsanalysen och att vara rustade for ett even-
tuellt Idngvarigt elavbrott.

Aven avdelningen for samhillsutveckling anvinder elcyklar for filtassistenter och parkinten-
denterna som dagligen ror sig inom stadsdelen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER 75D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 75,5 % 76,3 86 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
Analys
Det har férekommit att medarbetare har tankat med fel bransle.
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Namndmal:
Verksamheternas resor ar klimatanpassade.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Hemtjansten arbetar for att antal elfordon ska dka inom forvaltningen och att miljobréansle an-
vénds.

De flesta av forvaltningens tjansteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel.
Vardplanering via Skype foreslds av forvaltningen for att minska antalet tjansteresor.

Forvéantat resultat

- Andelen miljobrénsle 1 forvaltningens fordon har 6kat
- Antalet elfordon har 6kat inom forvaltningen.

Analys

Forvaltningens medarbetare anvénder kollektivtrafik eller cykel i s stor utstrdckning som
mojligt for tjansteresor. De flesta resor sker till och frdn méten inom kommunen och forvalt-
ningen har ett mycket bra l4ge for kollektivt resande.

Vidare anvdnder verksamheterna elbilar, elcyklar, eltransportcykel och traditionella cyklar.
Cykelkurser erbjuds till medarbetare som s& onskar.

Som ett resultat av "tryggt mottagande i hemmet" har antalet resor till akutsjukhusen 1 ldanet
minskat eftersom vérdplaneringar i den enskildes hem har 6kat. Videomoéten via Skype ar
ocksa ett mojligt arbetssitt for att minska antalet resor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Forvaltningen ska verka for att ka anvandningen av 2019-01-01 2019-11-28
tjianstecyklarna genom att erbjuda cykelkurser for personal inom
hemtjansten.
LV 4 Alvsjd hemtjanst ska prova elbilar. 2019-01-01 2019-10-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

2 Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring uppnatts. Bedomningen
grundas pa att de tva KF-indikatorer som har matts har uppnétts. Vi gér dven bedémningen att
underliggande ndimndmal har uppfyllts och att namndaktiviteter har genomforts.

Forvaltningens forskolor har deltagit aktivt i de kulturaktiviteter som erbjuds genom "kulan".
Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" ar en viktig utgangspunkt for arbetet. I mars fick avdel-
ningen tillsammans med forskolechefer och pedagogiska ledare besok av en representant fran
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kulturforvaltningen som beréttade om "kulans" uppdrag och utbud for att 6ka forskolornas
intresse for de aktiviteter som erbjuds. Vid samma tillfdlle fick avdelningen besdk av repre-
sentanter fran den digitala sprakutvecklingstjénsten "Ugglo" som berittade om sina tjdnster.
Direfter fick forskolorna mdjlighet att utan avgift under en period prova pa tjansten vilket alla
forskolor gjorde. Forvaltningen har dven triaffat en representant frdn en annan liknande digital
tjdnst och gavs mojlighet att prova tjénsten utan kostnad.

Under perioden har flera forskolor gjort teaterbesok. Biblioteket, som finns i forvaltnings-
huset, erbjuder kulturevenemang sésom teater och sirskilda lassatsningar riktade mot for-
skolebarn.

Forvaltningens forskolor har under aret bestéllt barnbocker inom Kulturrddets projekt "Bok-
gavor till forskolan".

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Indikatorn utgér fran Stockholmsenkéaten som inte genomfors 2019 varfor vare sig mal eller utfall 1Bmnas.
& T Andelen ungdomar som 82,2 % 81,9% 83,1 74 % 74 % 2019
ar noéjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
@- U Andelen ungdomar som 75 % 74 % 77 % 75 % 75 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
| Alvsjé finns ett varierat kulturutbud tillgangligt for alla.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan och fritidens verksamheter omfattar kultur f6r, med och av barn och ungdomar.
Forskolan ska striva efter att alla barn utvecklar sin skapande formaga och sin férmaga att
formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i manga olika uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sang och musik, dans och drama. Forskolans samverkan inom “Kulan” fortsdtter att
utvecklas tillsammans med kulturndmnden, utbildningsndmnden och stadens fria kulturliv.
”Kulan” dr en gemensam plattform for det subventionerade kulturutbudet som erbjuds for-
skolor och skolor i staden.

Fritiden ska utveckla sitt arbete med kulturinslag i samverkan med andra aktorer for ett er-
bjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter med dansstudios, musik, teater, film och egna evene-
mang. Ungdomarna ska ges mdjlighet att vara delaktiga och ta ansvar for utformningen av
kulturverksamheterna samt vara med och skapa verksamhet och aktiviteter for andra ung-
domar.
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Alvsjo bibliotek anordnar teaterforestillningar for barn och ungdomar med hjilp av kultur-
medel frin stadsdelsndmnden.

Alvsjds dppna verksamheter for ildre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter r
schemalagda och aterkommer varje vecka medan andra dterkommer efter 6nskemal eller i
samband med arstider eller hogtider. De kulturella aktiviteterna erbjuds utifran 6nskemal och
delaktighet.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjdbor oavsett dlder och
kon
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter.

Analys

Barn och unga

Forvaltningens forskolor arbetar mycket med skapande uttrycksformer och de dldre barnen
har tagit del av olika teaterforestéllningar. Forskolorna har under ret haft ett ndra samarbete
med biblioteket.

Aktivitetscenter och traffpunkt

Alvsjotriffen och Langbrobergs aktivitetscenter ir populira och besdkarna dr ndjda med ut-
budet och kvaliteten. Besokarna efterfragar fler aktiviteter och arbetet med att utdka det kul-
turella utbudet och matcha det mot deltagarnas onskemal pagér hela tiden. Ett gott exempel ar
de populéra pubkvillarna med musik - de har lockat deltagare som vanligtvis inte onskar ldm-
na sina ligenheter. Alvsjo hemtjinsts brukare far information om Alvs;jo triffen samt Lang-
brobergs aktivitetscenter vid forsta hembesoket och sedan kontinuerligt om de aktiviteter som
erbjuds. Under sommaren har utbudet 6kat med bland annat vis- och diktafton, enkel medita-
tion, filmvisning och mélning.

Andra kulturaktiviteter

Pa Solberga vard- och omsorgsboende finns det en aktivitetsansvarig pd varje avdelning som
samordnar aktiviteterna. Minst en aktivitet om dagen dr malet for varje avdelning. Under
helgerna kommer ungdomsbesdk till avdelningarna och deras nirvaro och aktiviteter &r myc-
ket uppskattat.

Inom personligt stdd och utforare LSS och socialpsykiatri arbetar de utifran att brukarna ska
ha mgjlighet att vilja aktiviteter efter onskemal. Det sker i samrdd med brukarna och plane-
ring och uppfoljning gors pa personalmoten. For att fa del av brukarnas upplevelser finns
frdgan med 1 brukarenkit och pd brukarméten.

Pé en av servicebostidderna har vi gjort en enkédtundersékning for att se hur ndjda de boende &r
med befintliga aktiviteter. Analys av undersokningsresultatet ledde till andringar i aktivitets-
utbudet samt att boendemdten aterinfordes.

Medborgarkontoret har anvénts for en del kulturevenemang, som till exempel de filmvis-
ningskvillar som biblioteket har anordnat.

Forvaltningen har medverkat i kommunikation kring kulturevenemang som anordnats i stads-
delen. Bland annat har vi informerat om sommartorg som dger rum pa Alvsjo torg under som-
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marmanaderna. Sommartorg dr en del av stadens satsning pa levande Stockholm och det
arrangerades olika barnaktiviteter som teater, bokbuss och cykelskola. Vissa aktiviteter fick
flytta in till medborgarkontoret pa grund av véderleken.

Parkernas dag genomfordes i augusti. I samband med denna invigde forvaltningen ett nytt ute-
gym vid Solbrdnnan och lekparken Apelsinen i Solberga 6ppnade efter en omfattande renove-
ring.

Maénga kulturaktiviteter anordnas dven pa Ungdomens Hus och i parkleken Kristallen inte
minst aktiviteter under loven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fritiden ska erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31

v Forvaltningen undersdker méjligheterna att skapa en métesplats 2019-01-07 2019-12-31
for Alvsjos foreningsliv.

Analys

Arbetet med moétesplatsen har delvis stannat av da forvaltningen inte annu kanner till ambitionen hos den nya namnden som
tilltrader 1 juli 2020. Planer med tillhérande uppskattade kostnader tas dock fram tillsammans med berérda parter.

Aktiviteten ar férlangd och ingar i verksamhetsplan 2020.

LV 4 Kulturella aktiviteter som utgar fran brukarnas delaktighet ska 2019-01-01 2019-10-31
erbjudas inom all verksamhet.

v Alvsjotraffen och Langbrobergs aktivitetscenter ska utveckla sina 2019-01-01 2019-09-30
Oppettider och program.

Namndmal:
Alvsjés parker och naturomraden ar naturliga motesplatser med god tillging-
lighet och majlighet till spontanidrott.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp och planerar for nya funktioner i parker och naturomraden med de
olika drifts- och investeringsmedel som ndmnden tilldelas respektive soker. Forslag och idéer
frdn invnarna samt parkplanen dr viktiga delar av underlagen. Arbetet sker i samverkan med
fackforvaltningar som exploateringskontoret, trafikkontoret och miljéforvaltningen. Under
2019 fortsétter och avslutas upprustningen av lekparken Apelsinen 1 Solberga. Utifran trygg-
hetsaspekten och den omfattande nyproduktionen av bostider i Solberga och centrala Alvsjd
gor forvaltningen flera satsningar pa parkerna i omradet. Parken Solbrédnnan mellan Solberga
och Alvsjd centrum har sedan ett 4r en skateanliggning och kommer 4ven att f3 ett utegym
samt kompletteras ytterligare for att skapa en trygg och attraktiv métespunkt. Solbergaskogen
fér ett utegym och konstgrds pé en mindre bollplan néra parkleken. Belysning och skyltning i
Solbergaskogen ses dver och hundrastgédrden kompletteras.

Vid Langsjon undersoker forvaltningen mojligheten till fler badplatser och miljéforvaltningen
fortsdtter vattenprovtagningen vid Herrdangens gérd for att bryggan ska kunna godkénnas som
allmint bad. Alvsjoskogens naturreservat fortsitter att utvecklas som ett omrade for rekrea-
tion och naturupplevelser. Entréerna och skyltningen forbittras och en hundrastgard ska an-
laggas.
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Forvantat resultat

- Invanarna i Alvsjo upplever stadsdelens parker och naturomréden som tillgiingliga och
naturliga moétesplatser med majlighet till spontanidrott
- Tillgéngligheten till naturreservatet har forbattrats.

Analys

Lekparken Apelsinen i Solberga har genomgétt en stor upprustning och bland annat fitt nya
lekredskap, nya planteringar och konstgrés pé bollplanen. Pa Parkernas dag i augusti invigdes
parken. Aven Solbergskogens lilla bollplan har fitt konstgris. Tv4 utegym har firdigstillts i
ar, ett i Solbergaskogen och ett i parken Solbrinnan vid skateparken nira Alvsjd centrum.
Solbrénnan har dven fatt en ny entré i form av en trappa till den 6vre parkvégen, fler sittplat-
ser och en grill.

I parken Bergtorpskérret i Ldngsjo pagér arbetet med att rusta upp parken, drénera ytorna och
anligga en vatmarksplantering. Aven vid Langsjobadet har driinering av grisytorna startat. En
oversyn av funktionerna vid strandbadet gors samtidigt. I Orby slottspark pagar en upprust-
ning av plaskdammen som kommer att gjutas om och fa nya sittplatser och ny dusch. Forbétt-
rad cirkulation kommer att ge bittre vattenkvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Anlagga en mindre konstgrasplan i Solberga. 2019-01-01 2019-12-31

v Fardigstalla tva nya utegym. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifran genomford 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog

v Lekplatser ska fa battre tillganglighet vid upprustning. 2019-01-01 2019-12-31

' Renovera Orby slotts plaskdamm. 2019-01-01 2020-12-31

< Utveckla parken Solbrénnan som attraktiv och trygg métespunkt 2019-01-01 2019-12-31

nara Alvsjo centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet Stock-
holm dir en hallbar stad med en god livsmiljé har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra
av fem KF-indikatorer har uppnétts helt och en delvis och att KF-aktiviteterna har genom-
forts. Vi gor d&ven beddmningen att nimndmalen har uppfyllts.

Forvaltningen har efter ansdkan i verksamhetsplanen 2019 beviljats 200 000 kr for att géra
miljon i1 forskolorna giftfri. Det innebér bland annat att samtliga forskolor ska uppnd niva 2
utifrdn kemikaliecentrumets vigledning for en kemikaliesmart forskola. Arbetet med att sor-
tera bort och ersitta ddlig plast har fortsatt under aret.

Forvaltningens forskolor har uppnétt en andel av drygt 55 procent inkdpta ekologiska maltider
av totalt inkopta maltider och samtliga forskolor sorterar ut matavfall. Eftersom arsmalet har
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hojts till 50 procent inkdpta ekologiska maltider har avdelningen utforare egen regi haft utma-
ningar i att klara malet. Detta eftersom avtalet med leverantor av heldygnskost till Solberga
vard- och omsorgsboende som 16pte ut 31 juli 2019 hade ett 14gre mal som krav. Det nya avtal
som slutits kommer att paverka resultatet positivt framover.

Stadsdelsndmnden ansokte i tertialrapport 2 om och beviljades klimatinvesteringsmedel for att
inforskaffa mer energisnédla vitvaror pé tre forskolor. Medlen har anvidndes for att byta ut éldre
vitvaror samt ticka kostnader for installation. Insatsen har fullf6ljts enligt ambitionen 1 anso-
kan och redovisas i en slutrapport.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el e man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel avstadens 100 % 70 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andelbygg- och 100 % 0% 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

’ U Andel hamtstéllen med 90 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkopta ekologiska 43,12 41,18 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningens forskolor har uppnatt en andel av drygt 55 procent inkdpta ekologiska maltider av totalt inkdpta maltider.
Eftersom arsmalet har héjts till 50 procent inkopta ekologiska maltider har avdelningen utférare egen regi haft utmaningar i
att klara malet. Detta eftersom avtalet med leverantoren av heldygnskost till Solberga vard- och omsorgsboende som I6pte ut
31 juli 2019 hade ett lagre mal som krav. Det nya avtal som slutits kommer att paverka resultatet positivt framover.

@ T Koptenergi (Gwh) 0,68 GWh 0,75 0,75 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag
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Namndmal:
Alvsjé ar en hallbar stadsdel.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alvsjoskogens naturreservat har en skétselplan for kad biologisk mangfald. Den érliga 4t-
géardsplan som tas fram tillsammans med miljoforvaltningen innehaller bland annat fristillan-
de av ekar och mindre vatmarker. Ovrig naturmarksvard inriktas pa béde trygghet och biolo-
gisk méngfald, till exempel ska hogstubbar bevaras pa ldmpliga platser. Mgjligheten att gora
om en bruksgrisyta till angsmark ska undersokas.

I parken Bergtorpskarret ska en dagvattenplantering anldggas med hjalp av klimatinveste-
ringsmedel. Den kommer sévil att 6ka den biologiska méngfalden som vistelsevérdena i par-
ken. Vid Langsjobadet har en anldggning for drinering av grasytorna och rening av dagvatten
projekterats och kommer att genomforas under éret.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel genom att f6lja
de avtal som finns och i mojligaste man vilja ekologiskt nér det erbjuds. Méngden matavfall
som sorteras och tas omhand ska dka.

Samtliga verksamheter genomfor en kemikalieinventering genom kemikaliehanteringssyste-
met Chemsoft. Syftet ar att kartldgga kemiska produkter som anvands i verksamheterna och
fasa ut produkter som innehaller skadliga &mnen.

Forvantat resultat

- Den biologiska méngfalden 6kar i stadsdelen

- Alvsjos forskolor ir klimatsmarta

- Féarre skadliga &mnen finns i verksamheterna

- Andelen ekologisk mat har dkat

- Andel verksamheter som sorterar ut matavfall inom forvaltningen har 6kat.

Analys

Samtliga forskolor arbetar aktivt med att byta ut giftig plast 1 enlighet med kemikaliesmart
forskola. Forskolorna sorterar ut matavfall och stravar efter att &n mer 6ka inkdp av ekologisk
mat.

Det nya avtalet med leverantdr av heldygnskost till Solberga vérd- och omsorgsboende och
Alvsjogarden samt drift av servicehusrestaurangen innehaller skirpta krav bade nar det géiller
ekologiska livsmedel och avfallshantering. Det kommer att ha paverkan pé resultatet fram-
over.

Alvsjo hemtjinst striivar efter att endast bestiilla nddvindigt engangsmaterial for att bidra till
mindre miljopaverkan.

Vissa verksamheter i forvaltningen koper enbart livsmedel till méten och dé inhandlas 1 stors-
ta man ekologiska alternativ.
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Naturreservat och parker

Alvsjoskogens naturreservat har blivit mer tillgingligt genom utplacering av flera nya bénkar
av ekstockar och ett nytt bankbord med tak. Markbeldggningen vid utegymmen har forbétt-
rats. Nya skyltar har satts upp vid groddammarna. I enlighet med skotselplanen har slyrojning
genomforts fore respektive efter hackningssdsongen och nigra storre trid har tagits ner for att
gynna ekar, dldre tallar och sma vatmarker och dirmed den biologiska mangfalden. Stormen
Alfrida i januari medférde mycket arbete med att roja trdd som fallit Over spar och ledningar i
skogen. Tva arrangemang i naturreservatet har genomforts av lokala féreningar med stéd av
stadsdelsndmnden: Grodans dag i april och Biologiska mangfaldens dag i maj.

I Solberga har flera projekt med fortdtning planerats. Forvaltningen har anmaélt intresse av att
ta hand om stockar nér storre trdd maste féllas vid exploateringarna. Markarbete har under
aret startat pa en tomt vid Kristallvigen och forvaltningen har fatt ta hand om flera stora stoc-
kar. Dessa kommer att placeras ut i Solbergaskogen for att 6ka den biologiska mangfalden.

Under varen uppstod problem med torka i stadsdelens grodvatten. For att forsoka rddda gro-
dornas fortplantning fyllde var entreprendr pa vatten i det stora grodkérret i Solbergaskogen
och sdkrade utloppet. Det dr dock osdkert vilken effekt det hade.

Byggvarubedomningen har anvénts for att kontrollera att endast miljogodkinda byggmaterial
forekommer 1 upprustningen av lekparken Apelsinen. Detta géller &ven den pagaende upprust-
ningen av plaskdammen i Orby slottspark.

Klimatinvesteringar

Néamndens tvé stora klimatinvesteringar pagar nu i Bergtorpskérret respektive vid Langsjo-
badet. Projekteringen tog lingre tid dn forvéntat pa grund av de svara markforhallandena,
vilket gjorde att starten i bada projekten forsenades. Namnden har dven beviljats medel for
fler komprimerande skripkorgar med solcellsdrift, sa kallade Big Bellys. Dessa har placerats
bland annat vid Herrdngens géards badbrygga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i Andel av namndens 96 % 86,36 70 % 2019

verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att verksamhetsomradesmélen som ar
kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningen avslutar dret med ett underskott om 4,2 mnkr mot budget. Det har pagatt ett
intensivt arbete inom samtliga verksamheter for att bedriva en verksamhet inom tilldelad
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budgetram. Forvaltningen har identifierat flera ekonomiska utmaningar under 2019 som ocksa
till en del paverkat maluppfyllelsen. Enheter som prognostiserade underskott har tagit fram
atgirder for att minska eller eliminera budgetunderskottet. Atgirderna har haft énskad effekt
pa flera omraden samtidigt som nya uppmaningar har uppstétt. Vissa atgarder kommer att ge
effekt forst 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet Stock-
holm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser har uppfyllts. Beddomningen
baseras pd att en av tre indikatorer nas helt och tva delvis Vi gor bedomningen att underlig-
gande ndamndmal nas.

En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startar den 1 juli 2020. Kommande forédndring har
inneburit att en viss turbulens har uppstatt i organisationen, men dven stort focus pa atgirder
som till exempel samordningsvinster, ett bittre resursutnyttjande och effektivare arbetssitt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

U Namndens 100,6 % 99,8 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatéverféringar

Analys
De atgarder som har vidtagit har en mer langsiktig effekt.

U Namndens 102,4 % 99,1 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatdverféringar

Analys
Férvaltningen har identifierat flera ekonomiska utmaningar under 2019. Atgéarder har tagits fram fér att anpassa
verksamheten efter det ekonomiska laget. De flesta atgarder kommer att ge effekt forst under nasta ar.
© U nNamndens 0% 0% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjos verksamheter &r stabil och langsiktigt hallbar.

@ Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi dr 1dngsiktigt hdllbar. Budget foljs upp manadsvis med prognos pa
helarsutfall for att nimnden ska vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhe-
tens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Férvaltningens verksamheter foljs upp och an-
passas kontinuerligt sa att den ryms inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa storsta
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mojliga nytta for skattepengarna.
Inforandet av budgetplaneringsverktyg skapar battre forutséittningar for beslutsunderlag vilket
underléttar styrningen inom staden.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva
- God prognossékerhet

Analys

Atgirder har tagits fram for anpassa verksamheten efter det ekonomiska liget. Ledningsgrup-
pen har triffats varje vecka for att analysera effekterna av dtgérderna. Budgetavstimningar
har genomforts med stadsdelsdirektor, ekonomichef, avdelningschef och enhetschef var fjor-
tonde dag. P4 budgetuppfoljningsmotena har en uppfoljning av effekterna av vidtagna at-
gérder diskuterats samt om det finns ytterligare dtgirder som kan genomforas. De flesta at-
girder kommer att ge effekt forst under nésta ar. Syftet har varit att nd en budget 1 balans och
att anpassa verksamheternas intikter och kostnader for att uppna ldngsiktigt hillbara finanser

En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startar den 1 juli 2020. Kommande fordndring har
inneburit att en viss turbulens har uppstatt i organisationen, men dven stort focus pa atgérder
som till exempel samordningsvinster, ett béttre resursutnyttjande och effektivare arbetssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planera och inféra ett nytt budgetplaneringsverktyg. 2019-01-08 2019-12-31

Analys
Projektet ar pausat fran stadsledningskontorets sida.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stock-
holmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm an-
vdnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna har upptyllts. Bedomningen
baseras pa att tre av sju KF-indikatorer har nétts helt och fyra delvis samt att KF-aktiviteterna
har genomforts. Vi bedomer att underliggande tre av fem ndmndmal har uppfyllts helt och tva
delvis. Av ndamndaktiviteterna har alla utom tva genomforts.

I majoritetens budgetforslag som presenterades i oktober foreslogs att Alvsjd och Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar 14ggs ned och att en ny sammanslagen stadsdelsforvalt-
ning startar den 1 juli 2020. Det kommer bland annat att innebéra ett béttre resursutnyttjande,
samordningsvinster och forstarkt service till invdnarna. Flera informationsmoten har héllits
med medarbetare och chefer. Som alla férdndringar sa har d&ven denna inneburit att en viss
turbulens har uppstatt i organisationen. Ett antal chefer och medarbetare inom berdrda om-
rdden har med anledning av den kommande fordndringen sokt nya arbeten och ldmnar forvalt-
ningen.
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Forvaltningen ingar 1 det stadsovergripande projektet om forbéttrad arbetssituation for for-
skolldrare och barnskétare. I juni godkédnde utbildningsndmnden en handlingsplan som alla
stadsdelsforvaltningar ska arbeta vidare utifran. Under hosten har forvaltningen faststéllt
fokusomraden for det fortsatta arbetet i samarbete med rektorer och de fackliga organisatio-
nerna.

Arbetet med att implementera digitala verktyg fortskrider och i flera verksamheter har digitala
verktyg uppskattats. Till exempel robotkatterna pa boendena och it-café pa Langbrobergs
aktivitetscenter dir seniorer fér ldra sig att utnyttjas digitaliseringens mojligheter i vardagen.

Resultatet fran medarbetarenkéterna hanteras i respektive verksamhet och handlingsplaner
arbetas fram tillsammans med personalgrupperna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el e man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 77 79 79 82 82 2019

Analys

Utfallet bygger pa resultat fran arets medarbetarenkat med fokus pa motivation, ledning och styrning. Enkaten hade ett nytt
upplagg i ar med farre fragor som utgick fran stadens personalpolicy. Resultatet ligger pa stadens snitt och pa samma niva
som foregaende ar. Kvinnorna &r mer néjda &n mannen.

U Andel elektroniska inkdp 69 % 72 % 70 % 70 % tas fram VB
av 2019
namnd
en
Analys
Andelen elektroniska inkdp har 6kat sedan tertialrapport 2 men nar inte anda upp till malet.

@ U Andeltiansteutiatanden 100 % 100 % 100%  tasfram VB
som innehaller en av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 84 86 85 85 2019

Analys

Index bygger pa personalstatistik om andel tillsvidareanstallda, sjukfranvaro och personalomséttning, jamstélldhet samt vissa
svar fran medarbetarenkaten. Resultatet ar éver stadsdelarnas snitt med tva indexpunkter, men en minskning for Alvsjé med
tva indexpunkter jamfoért med forra aret.

U Sjukfranvaro 8,5% 7,7 % 86% 78% 75% tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Den langre sjukfranvaron har 6kat. Bade den korta och den totala sjukfranvaron ar hégre for kvinnor én féor man. Friskvards-
formanerna har starkts och flera andra halosframjande insatser har genomforts. Olika insatser for atergang i arbete har
genomforts, flera i samarbete med foéretagshalsovarden.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,39 % 19% 247 25% 2,4 % Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshinderomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen fér barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter ar effektiva och digitaliserade.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samarbete med flera forvaltningar infor forvaltningen stadens nya system for en mer digitali-
serad och effektiv dokument- och drendehantering.

Inforandet av digital vilfardsteknik skapar mojlighet till nya eller férdndrade arbetssitt och
Okar brukarnas delaktighet.

Forvantat resultat

- Stadens nya avtal for gemensam IT-service (GSIT 2.0) innebér forbéttrad prestanda och
funktionalitet hos datorer och skrivare

- En storre andel barbara datorer har inneburit nya arbetssétt och storre flexibilitet for medar-
betare och chefer

- Inférandet av e-dok har bidragit till en effektivare, modernare och mer rittsséker dokument-
hantering.

Analys

Forvaltningen inforde stadens nya digitala d&rendehanteringssystem, eDok, under senvéren. |
systemet som innehéller forvaltningens diarium skots dven hela drendehanteringen till ndmn-
den. Arbetet har inneburit ett ndra samarbete med stadsarkivet som har lett inforandet pa sta-
dens alla forvaltningar. Utbildningar och forberedande arbete infor driftsdttning pa forvalt-
ningen har genomforts och stéd pa plats for handldggare och chefer efter inforandet har erbju-
dits. Det nya systemet erbjuder 6kad digitalisering for hela arbetsflodet och har utvecklat
arbetssétten. Arbetsprocesserna for registratur, nimndhantering, utredning, skrivande och
godkdnnande av tjinsteutlatanden har fordndrats genom inforandet och nya rutiner for drende-
hanteringen har tagits fram. Nadmndens ledamoter har fatt utbildning 1 det nya digitala syste-
met Meetings plus dir ledaméterna kan ta del av alla handlingar infér ndmndens moten.

Stadsarkivet har genomfort en forvaltningsovergripande arkivinspektion under varen. For-
valtningen fick i rapporten vél godként inom flera omrédden, men ocksa en del foreldgganden
om att arkivlokalernas utformning behover atgiardas. Det arbetet &r paborjat.

Forvaltningen dr engagerad i stadsovergripande digitaliseringsprojekt som modernisering av
sociala system och skolplattformen.

Savil inom de pedagogiska verksamheterna som inom 6vriga forvaltningen har 6vergédngen
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till GSIT 2.0 genomforts efter viss forsening.

Avdelningen utforare egen regi arbetar fortsatt med att implementera digitala verktyg i verk-
samheten for bade medarbetare och brukare. Robotkatter dr uppskattade inslag i verksamhe-
terna. En rutin for anvindande av digitalt stod har arbetats fram och inforts 1 verksamheterna.
Rutinen tillsammans med det stddmaterial som har tagits fram i staden bor vara till god hjilp
for verksamheterna infor inforandet av flera digitala verktyg.

Flera verksamheter har kommit igdng med att anvénda Ipads i arbetet. Personligt stod har
inforskaffat Ipads till arbetsgrupperna for att underlétta anvindningen av verksamhetssyste-
men. Med detta digitala verktyg kan man dokumentera och liasa brukarens dokumentation 1
realtid vilket &dr en kvalitetssdkring. Man kan dven ta del av rutiner, information, se schema
och sa vidare.

Pa Solberga har cirkelledare som ansvarar for aktiviteter pdborjat att infora Ipads som en del i
aktiveringen.

Alvsjo servicehus och hemtjénst ser ver mojligheter till digitala 15sningar for exempelvis
inkdp till brukare.

Pa Léangbrobergs aktivitetscenter har man haft it-café varje vecka. Ddr har deltagarna till
exempel fatt ldra sig hur de betalar rdkningar och bestéller biljetter pa nitet och att hantera
swish och BankID. Aktiviteten &r mycket uppskattad och vélbesokt.

Medicinskapen med digitala 14s har installerats pa avdelningens vard- och omsorgsboende.
Det kommer att innebéra en sidkrare medicinhantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen ska byta ut samtliga datorer och skrivare. 2019-01-08 2019-12-31
LV 4 Forvaltningen ska utveckla anvandandet av valfardsteknik och 2019-01-01 2019-12-31
skapa rutiner for 6kad delaktighet.
v 4 Utbilda handlaggare och chefer i stadens nya 2019-01-01 2019-06-30
dokumenthanteringssystem.

Namndmal:
Verksamheterna i Alvsjo dr jamstilldhetsintegrerade.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom kompetensutveckling 1 jimstédlldhetsarbete och metoden jamstilldhetsintegrering ska
forvaltningens jamstilldhetsarbete utvecklas och bidra till att vilfard och service ar likvérdig
for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Forvantat resultat

- Alla verksamheter har hojt sin kunskap om metoden jamstéilldhetsintegrering och har okat
sina forutséttningar att arbeta jamstélldhetsintegrerat.
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Analys

Forvaltningen har i samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning genomfort en
utbildning for forvaltningens samtliga chefer 1 jaimstilldhetsintegrering. Det dr en del av stads-
delens arbete inom ramen for SKR:s projekt Modellstadsdel for jamstdlldhetsintegrering.
Ytterligare en utbildning var planerad men fick stéllas in pa grund av andra informationsbe-
hov. I verksamhetsplanen 2019 har ndmndmalen jimstélldhetsintegrerats och kopplats till de
jamstilldhetspolitiska nationella delmalen. Jamfort med verksamhetsplanen for 2018 sa har
antalet mal som har jadmstalldhetsintegrerats kat. Under perioden har férvaltningen avslutat
deltagandet 1 projektet och resultaten har redovisats.

I tjénsteutldtanden dér det dr relevant har hansyn till sédvil jamstilldhetsaspekter som barn-
rattsperspektivet tagits.

Flera verksamheter har genomfort inventering av jamstéilldhetsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Erbjuda namndens ledaméter information/utbildning i jamstalldhet 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
och jamstalldhetsintegrering.

Analys

Avsikten var att genomféra informationen under november manad men med anledning av budgetbeslut om
sammanslagningen skots aktiviteten pa framtiden.

v 4 Forvaltningen fortsatter sitt deltagande i SKL:s (Sveriges 2019-01-01 2019-12-31
kommuner och landsting) projekt "Modellstadsdelar for
jamstalldhetsintegrering” tilsammans med stadsdelarna Enskede-
Arsta-Vantér, Skarpnack och Farsta samt med stéd av
kommunstyrelsen.

< Genomfora utbildning i jamstalldhetsintegrering och 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsanalyser for forvaltningens chefer.

0 Pa arbetsplatstraffar utbilda forvaltningens medarbetare om 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
jamstalldhetsintegrering och ge en introduktion till
jamstalldhetsanalyser.

Analys

En utbildning i jamstalldhetsintregrering for forvaltningens chefer genomférdes under varen. Steg tva dar ett utbildnings-
material for arbetsplatstraffar skulle diskuteras fick stallas in beroende pé andra informationsbehov. Flera enheter, dock inte
samtliga, har genomfort informationsinsatser om jamstalldhetsintregrering och givit en introduktion i jamstélldhetsanalys.

Namndmal:
Alvsjo stadsdelsforvaltning ar en attraktiv arbetsgivare.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stdd i arbetet med att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Arbetsmiljé och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de fack-
liga organisationerna samt med foretagshdlsovarden. Kompetensutvecklingsinsatser sker ofta i
samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat
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- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete
- Sjukfrdnvaron har sjunkit

Analys

Personal- och kompetensférsorjning

Att mota utmaningen med kompetensforsorjning i vixande verksamheter och med flera brist-
yrken sker genom olika insatser. Forvaltningen arbetar framforallt med att behdlla och ut-
veckla personal.

Det 6kande antalet invénare i Alvsjo innebir att forvaltningens verksamheter och service har
utvecklats och vixer. Flera nya forskolor och en gruppbostad har 6ppnat och forvaltningen
har Gvertagit ett somatiskt boende i egen regi. Antalet anstédllda har darfor 6kat och dr nu 748
medarbetare och 40 chefer, vilket dr 20 fler 4n aret innan. Andelen tillsvidareanstillda ar 95
procent att jimfora med 92 procent 2018 vilket &r i linje med stadens ambition om trygga
anstéllningar.

Av de tillsvidareanstillda arbetar 45 procent inom forskola, 27 procent inom dldreomsorgen,
15 procent med stdd och service till personer med funktionsnedséttning, 8 procent inom
socialtjdnsten och 2 procent med fritid och kultur. Inom forvaltningens administrativa funk-
tioner arbetar 3 procent. Personalomséttningen har 6kat fran 12 procent 2018 till 16 procent
och har varit storst inom socialtjdnsten.

Ett 60-tal tillsvidareanstillningar har tillsatts under aret, vilket &r farre dn aret innan. Nyrekry-
tering har skett av vardare till den nya gruppbostad som har 6ppnats under &ret samt av {or-
skolldrare och barnskoétare till nydppnade forskolor. De flesta rekryteringar har dock varit
ersittningsrekryteringar. Aven en del chefsrekryteringar har genomforts. Dessutom har rekry-
tering skett till visstidsanstillningar som sommarvikariat inom hemtjénst, vard- och omsorgs-
boenden, gruppbostidder och andra tidsbegransade uppdrag som personlig assistent, avlosare
och ledsagare. Lediga tjanster som barnskotare har haft hogst soktryck. Svarast har det varit
att rekrytera underskoterskor med korkort till hemtjansten, forskolldrare samt till tjénster inom
socialtjdnsten.

Forvaltningen har arbetat med att minska antalet deltidsanstillda. En kartliggning av alla del-
tidsanstéllda inom &ldreomsorgen har genomforts. Vi har ocksé tagit fram handlingsplaner for
fler verksamhetsomraden, sasom utforarverksamheterna inom socialpsykiatrin, for personer
med funktionsnedsittning, personlig assistans samt for forskoleverksamheten.

Utifran den ekonomiska prognosen for aret inforde forvaltningen i mars en sérskild provning
infor varje rekrytering till socialtjanstavdelningen och de administrativa avdelningarna. I sep-
tember utokades forfarandet till att omfatta &ven dvriga verksamheter. Syftet har varit att stér-
ka analysen kring uppkomna personallégen for att se om en rekrytering kriavdes eller om
situationen kunde 10sas pa annat sétt. Forvaltningens kostnader ar till stora delar personal-
kostnader.

Forvaltningsovergripande introduktion for medarbetare och chefer har genomforts for att
komplettera den lokala introduktionen. Introduktionen har bestétt av information frén forvalt-
ningsledningen samt en busstur i Alvsjd. En ny digital stadsdelsdvergripande introduktion har
arbetats fram 1 samarbete med Skédrholmens stadsdelsforvaltning. Arbete ska slutforas under
véren 2020 men da tillsammans med Hagersten-Liljeholmen infor starten av den nya forvalt-
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ningen den 1 juli 2020.

Den érliga 16nedversynen har genomforts med sérskilda satsningar pa flera yrkesgrupper; er-
farna socialsekreterare och bistdndsbeddmare, yrkesutbildade barnskotare och sérskilt yrkes-
skickliga sjukskoterskor.

Langt och hallbart arbetsliv

Medarbetarenkéten besvarades i borjan av aret och resultatet redovisas i ett aktivt medarbetar-
index (AMI). Svarsfrekvensen forbattrades och resultatet blev i nivad med stadens snitt.
Indexet bestar av tre delar; ledarskap, motivation och styrning. Det &r desamma som tidigare
ar, men frigorna var férre och tydligare kopplade till stadens personalpolicy. Generellt kan vi
se att kvinnor dr mer ndjda 4n mén och att d4ldre medarbetare och chefer dr mer njda én
yngre. Alla verksamheter har under dret arbetat med analys, handlingsplan och uppf6ljning.

Vart resultat pd indikatorn Bra arbetsgivarindex blev 84. Det dr tvd indexpunkter hogre dn
samtliga stadsdelsforvaltningar men en minskning med tva punkter jamfort med 2018.

Forvaltningen har forstirkt forménerna for friskvard och hilsa genom att komplettera frisk-
virdstimmen med ett friskvardsbidrag om upp till 1 200 kr pé helér. Under aret har 200 med-
arbetare tagit del av bidraget som ar en formén som lyfts fram vid rekrytering och har uppfat-
tats som attraktiv av de sokande.

Forvaltningen har ocksa tagit del av ett nytt internetbaserat hélso- och livsstilsverktyg som é&r
kostnadsfritt for alla anstillda i Stockholms stad. Det ér det forsta forskningsbaserade verkty-
get i sitt slag och inspirerar den anstillde att forebygga och hantera livsstilssjukdomar.

Under hosten genomfordes hilsodagar med inspiration, foreldsningar och prova-pa-pass i
samarbete med idrottsforvaltningen.

Uppfoljningar av den fysiska arbetsmiljon, skyddsronder, har genomforts i alla verksamheter.
Trots att forvaltningen arbetar systematiskt med uppfoljning och atgérder av den fysiska
arbetsmiljon, forekommer problem med upplevd luftkvalitet och temperatur i flera verksam-
heter. Forvaltningen har kontakt med fastighetsédgarna for atgérder.

Utbildning 1 hjért- och lungrdddning har genomforts for personal i férvaltningshuset, med
bade teori och praktiska dvningar.

For att forebygga sjukskrivning och stddja processen for att sa snart mojligt komma ater i
arbete har rehabiliteringsutbildning for chefer genomforts i samarbete med Hégersten-
Liljeholmens och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar samt stadsledningskontoret.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen har 6kat under aret och ligger pa 8,5 procent och
korttidssjukfranvaron pa 2,4 procent. Den totala sjukfranvaron bland kvinnor &r 8,6 procent
jamfort med ménnens 7,7 procent. Den totala sjukfranvaron har 6kat mest bland ménnen
medan den korta minskat for savél kvinnor som mén. En orsak ar att det &r svart att fa perso-
ner som varit sjukskrivna mer an ett ar tillbaka i arbete. Forskolan &r den verksamhet dér sjuk-
talen generellt d4r ndgot hogre.

Kostnaderna for insatser fran foretagshélsovarden har okat for tredje aret i rad. Det géller
kostnaderna for frimjande, forebyggande och efterhjilpande insatser. Forvaltningen avropar
framfor allt efterhjidlpande insatser.
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Forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskotare

Forvaltningen har deltagit i starten av arbetet i1 staden for att forbéttra arbetssituationen for
barnskoétare och forskolldrare. Det dr ett arbete som kommer att omfatta flera omraden 1
samverkan med de fackliga organisationerna och pagéa over lidngre tid. Arbetet kommer att
fortsétta pa det nya ret i samarbete med Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning infor
sammangaendet den 1 juli 2020.

Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Arbetet med att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare har
fortsatt. Tillsammans med medarbetarna har forvaltningen tagit fram vad som kénnetecknar
ett gott bemotande av brukare. Olika utbildningsinsatser har genomforts, till exempel kring
barnrétt och en fordjupning i1 handldggning och dokumentation. En utvérdering av en kick-off
dér alla medarbetare inom socialtjédnsten deltog har analyserats och legat till grund for arbetet.

Arbetsmiljoverket har under hosten, utifrdn en anmélan fran skyddsombud, gjort en inspek-
tion av arbetsmiljoarbetet med fokus pé arbetsbelastning pa en av enheterna pa socialtjénsten.
Cheferna har tillsammans med medarbetare och skyddsombud arbetat for att forbéttra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon pd enheten. Nér arbetsgivaren och skyddsombud tréf-
fade Arbetsmiljoverket i december redovisades det arbete som gjorts och Arbetsmiljoverkets
inspektion dr nu avslutad.

Lika rattigheter och mdjligheter pa jobbet

Under aret har medarbetarna dkat sina kunskaper om lika réittigheter och mojligheter pa job-
bet. Enheterna har, utifran diskrimineringslagstiftningen, arbetat med aktiva atgarder for att
fraimja lika rittigheter och mojligheter pa jobbet. Pa arbetsplatstraffar har medarbetarna fatt
introduktion till lagstiftningen och hur vi kan arbeta med dessa fragor. En handlingsplan har
sedan tagits fram om arbetsforhallanden, mojlighet att férena forvarvsarbete med fordldraskap
samt kunskaper om diskriminering. I detta arbete har d&ven skyddsombuden varit delaktiga.

Diskrimineringsdrenden
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under aret.

Organisationsutveckling och chefsstod

Forvaltningen har haft flera frukostmdten och chefsforum for cheferna som flera dven deltar i
stadens olika program for ledarskapsutveckling. Bland annat har utbildning i jimstélldhetsin-
tegrering genomforts for alla i samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
Fokus i det forvaltningsovergripande stodet har varit att utveckla férmagan att leda forandring
och ge varandra stdd i det arbetet. En workshop om metoder for att framgangsrikt leda forénd-
ring har genomforts och direfter formades mindre chefsgrupper mellan olika verksamheter for
fortsatt reflektion, erfarenhetsutbyte och stod.

Forvaltningen har i samarbete med serviceforvaltningen genomfort workshops 1 smartare
l6nehantering for chefer och administratorer. Lonesystemets nya funktioner och kunskap om
l6neprocessen och de digitala verktyg som stodjer denna diskuterades tillsammans med tips
for en effektivare hantering och kvalitetshdjning for att undvika fel i 16neutbetalningar och
l6neskulder.

Forvaltningsledningen har f6ljt upp hostens utbildning i krishantering med en 6vning i kris-
ledning for att stirka sin kunskap och 6ka beredskapen infor eventuella hdandelser.
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Det storsta forskoleomradet i stadsdelen har under véren forstéirkt sin ledningsorganisation
och inréttat bitrddande forskolechefer som nu blir bitrddande rektorer inom forskolan. I
december paborjade forvaltningen arbetet med en ny ledningsstruktur for forskolan som inne-

bér att antalet forskoleenheter minskar fran sex till tre.

Det somatiska boendet Kristallgrden, numera Alvsjdgarden, atertogs i egen regi i november.
Ett 40-tal medarbetare, framfor allt underskoterskor, vardbitraden och sjukskoterskor, foljde
med till en anstillning i stadsdelen vid verksamhetsdvergingen vilket har lett till kontinuitet

for de boende.

Nagra goda exempel fran verksamheterna

Flera verksamheter inom utforare egen regi har laga sjuktal. Atgirder for att motverka sjuk-
franvaro som har genomforts dr utbildning 1 forflyttning som ger minskad risk for arbets-
skador och forslitningsskador. En annan 4r att motivera medarbetarna att nyttja friskvards-
timmen och friskvardsbidraget. P4 Solberga vard och omsorgsboende har de arbetat intensivt
med hélsa och som ett resultat av detta visar de en 6kning med sex procentenheter jAmfort

med forra dret, gillande trivsel och hilsa pa jobbet.

Utforare LSS och socialpsykiatrin har arbetat fram ett arshjul i ledningsgruppen for att under-
latta det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta skapar en tydlighet for medarbetarna hur de

kan paverka genom olika motesforum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna utbildning i handlaggning och dokumentation for 2019-04-15 2019-10-31
medarbetare inom socialtjanstavdelningen.

LV 4 Chefer och administratorer utbildas i smartare och mer digitaliserad  2019-01-01 2019-06-30
I6nehantering i samarbete med serviceférvaltningen.

¥ 4 Erbjuda medarbetare och chefer halsoinspiration i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
idrottsforvaltningen.

v 4 Forvaltningen arbetar med handlingsplanen for socialsekreterare 2019-01-01 2019-12-31
och bistandshandlaggare.

v Forvaltningen pabdrjar arbetet med forbattrad arbetssituation for 2019-01-08 2019-12-31
forskollarare och barnskotare.

¥ 4 Genomfoéra fordjupad rehabiliteringsutbildning i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
personalstrategiska avdelningen, Skarholmens och Hagersten-
Liljieholmens stadsdelsférvaltningar.

¥ 4 Handlingsplanen for att minska andelen deltidsanstallda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen foljs upp och handlingsplaner for fler verksamheter
tas fram.
Infora ett friskvardsbidrag som komplement till friskvardstimmen. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Inféra stadens nya chefsférsorjningsprocess. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Starka det framjande och férebyggande arbetsmiljdarbetet genom 2019-01-01 2019-12-31
utbildning fér chefer och skyddsombud med fokus pa den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon.

< Ta fram ett digitalt férvaltningsdvergripande introduktionsprogram 2019-01-01 2019-12-31
for nya medarbetare och chefer.

[V 4 Utveckla det individuella stédet och de l6sningar som underlattar 2019-01-01 2019-12-31
fér medarbetare med funktionsnedséattning att kunna utféra sitt
arbete.
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Namndmal:
Alvsjoborna ar delaktiga och har mojlighet att paverka.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom dialog med Alvsjoborna i véra olika verksamheter ges méjlighet till delaktighet och
paverkan. Genom att lyssna pa synpunkter, utreda medborgarforslag och analysera resultat
fran brukarundersokningar far forvaltningen vardefull kunskap om hur service och stadsmiljo
uppfattas av invanarna. Synpunkter som anvénds i verksamhetsutvecklingen.

Forvaltningens arbete utgdr bland annat frin stadens program:

- Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning (2018-
2023)

- Program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms stad (2018- 2022)

Forvaltningen samverkar med radet for funktionshinderfragor och pensionirsradet liksom
med olika forum for vért trygghetsarbete.

Forvantat resultat

- Informationen fran forvaltningen ér tillgénglig

- Spraket 1 tjansteutlatanden ar vardat, enkelt och begripligt for att skapa engagemang fran
invanarna

- Dialog har forts med Alvsjoborna for att ta del av deras synpunkter

Analys

Medborgardialog

Medborgardialoger har, forutom de dagliga dialogerna via e-post eller telefonsamtal, hallits
vid minst tre tillfillen for att ge forvaltningen en bild av vad Alvsjoborna dnskar for atgérder i
specifika miljoer eller har for 6nskemal om en eventuell framtida motesplats. Trygghetsdagen
2019 var ett av dessa initiativ da dialogen handlade om trygghet. Ett annat var dialogen om att
utveckla och forbittra tryggheten kring skejtparken Solbridnnan.

Kommunikationsinsatser

Forvaltningen kommunicerar i ovrigt framst genom webbportalen, Facebook och manadsan-
nonsen 1 lokalpressen som har minskat i storlek beroende pa att stadens centrala finansiering
har upphdrt och ett nytt begrénsat avtal tagit vid. Prioriterad kommunikation har varit om det
trygghetsskapande arbetet, medborgarforslag och storre aktiviteter som Parkernas dag, aktuel-
la stadsbyggnadsprojekt och stadens jubileum for att fira att demokratin fyller 100 4r. Aven
nidmndsammantrddena har annonserats.

Under sommaren informerade forvaltningen 1opande om badférbudet som radde vid Lang-
sjon. Badforbudet engagerade Alvsjoborna och inldggen blev de mest kommenterade och
delade. Totalt nddde vi drygt 13 600 personer.

Forvaltningen har medverkat vid exploateringskontorets presentation av den genomforda
medborgarundersokningen i sdderort. Syftet med undersdkningen ar att fa kunskap om hur
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invanarna i de utvalda omrédena ser pa stadsutveckling och hur de vill informeras.

Samverkan med raden

Samverkan sker med pensionirsradet och radet for funktionsnedsatta i olika fragor. En till-
ganglighetsvandring har genomforts av forvaltningen. Samverkan med raden samt verksam-
heterna har skett om var och hur tillgénglighetsvandringen skulle ske.

En ny rutin {for hur drenden till pensionérsradet och radet for funktionsnedsatta ska hanteras
for att 6ka deras delaktighet tidigt 1 hantering av remissvar och drenden till stadsdelsndmnden
har arbetats fram. Samverkan med rdden sker pa olika sétt under aret. Till exempel har en
workshop genomforts tillsammans med ett av rdden infor arbetet med verksamhetsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Genomfoéra utbildning for stadsdelsndmndens ledaméter och 2019-01-02 2019-03-31
ersattare i samarbete med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

LV 4 Genomfdra utbildning i myndighetsutévning for sociala 2019-01-02 2019-03-31
delegationens ledaméter och ersattare i samarbete med juridiska
avdelningen pa stadsledningskontoret.

v | alla tjansteutlatanden dar det ar relevant ska det framgéa hur 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen har tagit hansyn till barnrattsperspektivet.
v | alla tjansteutlatanden déar det ar relevant ska det framga hur 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen har tagit hansyn till funktionshinderperspektivet.
Namndmal:

Alvsjés inkdpsprocess ir effektiv.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att verksamheterna anvédnder stadens system for e-handel 6kar forutsittningarna for att
inkdpen sker pa ritt sétt och att det leder till 6kad avtalstrohet.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp

Analys

Forvaltningens upphandlingssamordnare har besokt ledningsgrupper for att informera om
direktiven for direktupphandlingar for att stiarka kunskaperna kring direktupphandlingar och
oka avtalstroheten.

Andelen elektroniska inkdp har 6kat fran 68 till 69 procent.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Avvikelse pallis e
Verksamhetsomrade Justerad Utfall Avvikelse Resultat Resultat efter efter
ol ’ budget netto mot overfort till 2020 resultatdis resultatdisp.
2019 2019 budget fran 2018 P bokslut
2019
2018

Namnd-och 30,5 27,5 3 3
férvaltningsadministration
Indi\_/?d- och 63,3 78,9 -15,6 -15,6 -9,6
familjeomsorg
varav barn o ungdom 36,8 46,6 -9,8 -9,8 -7
varav vuxna 10,2 11,1 -0,9 -0,9 -2,8
varav socialpsykiatri 16,4 16,8 -0,5 -0,5 0,6
Flyktingmottagande -15,2 15,2 15,2 9,2
Stadsmiljéverksamhet 6,6 7,3 -0,7 -0,7 -1,8
avskrivningar 3,5 3,3 0,2 0,2 0
internrantor 0,5 0,4 0,1 0,1 0
Forskoleverksamhet 173,4 173,1 0,3 13,8 5,9 8,2 -2,9
Aldreomsorg 204,7 215,9 -11,2 -11,2 14,2
Stod och service till
personer med 147,2 155,9 -8,7 53 2,3 -5,8 -6,1
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 10,2 10,7 -0,5 0,7 0,2 0,4
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 3 0,7 0,7 2,2
Ekonomiskt bistand 22,2 22,2 0 -4.1
Ovrig verksamhet 1,5 1,5 1,5 0,2
Summa 667,3 683,1 -15,8 19,8 8,2 -4,2 1,6

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Forvaltningen redovisar underskott med 15,8 mnkr mot budget fore resultatoverforing och

efter resultatdispositioner visas ett underskott om 4,2 mnkr.

Forvaltningens preliminéra budget for 2019 var vid arets borjan netto 649,6 mnkr. Under aret
har budgeten netto justerats med 17,7 mnkr, varav prestationsjusteringar 12,5 mnkr. Den slut-
liga nettobudgetramen for aret ar 667,3 mnkr. Utover det har forvaltningen beviljade omslut-

ningsfordndringar om 141 mnkr.

Omslutningsforandring

forvaltningsadministratio
n

Budgetjusteringar mnkr ar mnkr Prestationsforandringar mnkr
Medel for 0,2 Namnd- och Kommunal bostadsbidrag for
giftfri forskola 11 aldre och funktionshindrade 05
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Budgetjusteringar mnkr grmslutnmgsforandrlng mnkr Prestationsforandringar mnkr
Medel for 0,9 Individ- och 29 Stdd och service till personer 31
aktivitetscenter familjeomsorg med funktionsnedsattning ’
Medel for 0,7 Arbetsmarknadsatgarder 07 Forskola 8.9
naturreservat ’ ’
Stimulansbidrag 1,2 Ekonomiskt bistand Summa
for utbyggnad av 1,2 12,5
gruppbostad
Kollo 0,3 Socialpsykiatri 2
Forskola 1,3 Forskoleverksamhet 101
med hbéga hyra ’
Sérskilda 0,1 Aldreomsorg 78.1
insatser stadsmiljoé ’
Arbete 0,2 Omsorg for
med sasongrelaterade funktionshindrade 258
utsmyckning i ’
ytterstaden
Lokalmedel 0,1 Summa 141
Lénesatsning 0,4
Kapitalkostnader -0,2
Summa 52

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 19,8 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgdende resultatfonden ar minskat fond med 11,6 mnkr. Férvaltningen
Ooverfor en resultatfond med 8,2 mnkr till 2020.

Analys av resultatrakning
Néamndens resultat har 6kat med 48 mnkr netto jamfort med 2018. Intikter har 6kat med 16
mnkr och kostnaderna 64 mnkr jamfort med foregdende ar.

Kop av verksamhet och entreprenader har 6kat med 27,8 mnkr, vilket bland annat beror pa
volymokningar inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stod och service till per-
soner med funktionsnedséttning.

Personalkostnaderna har 6kat med 24 mnkr och avser framst arets 10nerevision, sirskilda
l6nesatsningar och volymoékningar inom forskola och dldreomsorg.

Lokalhyror och drift har marginell fordndring.

Namnd och forvaltningsadministration

Namnd- och

forvaltningsadministration, | Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Avvikelse jamfért med 3,0 24 0,3

budget

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ett verskott med 3 mnkr mot budget, vilket
beror pa forseningen av inférandet av GSIT 2.0 samt vakanta tjanster.
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Individ- och familjeomsorg

;’a‘gmj"e’o;"s':”g — Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
Barn och ungdom -9,8 -8,7 -2,5
Vuxna -0,9 0,0 0,0
Socialpsykiatri -0,5 0,5 0,4
Flyktingmottagande 15,2 7,0 2,0
centralt -4,4 -1,5 -0,3
Total avvikelse mot budget -0,4 -0,1 -0,4

Utfallet for individ- och familjeomsorg inklusive flyktingmottagandet visar ett sammantaget
underskott med 0,4 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar underskott med 9,8 mnkr. Detta beror pa hoga konsult-
kostnader pa grund av stor personalomsittning samt hoga HVB- och skyddat boendekostnader
1 hopp om att undvika dyra SIS placeringar. Det har varit flera LVU-liknande drenden under
aret an ar 2018.

Verksamheten for vuxna/missbruk redovisar ett underskott mot budget med 0,9 mnkr vilket
framst beror p4 LVM kostnader som dr mycket hogre dn budgeterat. I ar har vi haft tva dren-
den och forra aret inget.

Socialpsykiatrins bestillare redovisar ett underskott mot budget med 0,5 mnkr vilket beror pa
dels konsultkostnader som uppstod vid flera ldngre sjukskrivningar och dels pa flera HVB
placeringar samt hogre korttidsboende- och sysselsattningskostnader dn budgeterat.

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomréadet ingen
avvikelse jamfort med tertialrapport 1 och 0,3 mnkr jimfort med prognosen i tertialrapport 2.
Skillnaderna beror huvudsakligen pa att hogre intikter for statsbidrag for flyktingar har forts
till verksamhetsomradet.

Stadsmiljo
szeEnllovELeniE, Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
Stadsmiljo -0,7 0 0,0
Avskrivningar och 0,3 0 0
internranta
Stadsmiljo totalt -0,4 0 0

Stadsmiljo redovisar ett underskott om 0,7 mnkr mot budget, vilket beror pa skadorna som
orsakades av stormen, vandalisering samt oforutsedda reparationer av lekplatser for att und-
vika fara for barnen.

Kapitalkostnader for avskrivningar och réinta visar 0,3 mnkr ldgre dn budget, vilket beror pa
forseningar i utférandet av parkinvesteringar.
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Forskola

Forskoleverksamhet, | Utfall 2019 fore Utfall 2019 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort med | 0,3 8,2 6,0 4,6
budget

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott med 0,3 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott 8,2 mnkr. Férandringen beror till stor del pa att
antalet barn har okat. I forhéllande till tidigare ldmnade prognoser (efter resultatoverforingar)
visar bokslutet for verksamhetsomradet ett forbattrat resultat med 3,6 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och ett forbéttrat resultat med 2,2 mnkr jaimfort med tertialrapport 2.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfért med -11,2 -7,5 0
budget

Aldreomsorgen redovisar ett underskott med 11,2 mnkr jimfort med budget.

Bestillaren inklusive centralt redovisar ett underskott med 7,8 mnkr. Underskottet beror
framst pa att antalet ménadsinsatser inom vard- och omsorgsboenden 6kade vésentligt jamfort
med vad som budgeterats for aret och jamfort med &r 2018. Antalet placeringar per minad var
153 1 genomsnitt 2019 och 133 i genomsnitt 2018. Manadsinsatser pd servicehus har sjunkit
och dr 1 snitt 60 for 2019, att jamféra med 1 snitt 63 ar 2018

Utforarna i egen regi inom dldreomsorgen visar ett underskott med 3,3 mnkr vilket huvudsak-
ligen beror pa ligre intdkter och tomma ldgenheter, som innebér hoga kostnader for tom-
géngshyror. Kostnaden for dldreomsorgens tomgéngshyror var totalt 1,6 mnkr ar 2019. Den 1
november dtertogs Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende i egen regi.

Utforarna inom dldreomsorgen har beviljats medel for att bryta social isolering och ensambhet,
utveckla specialiserade hemtjinstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom
samt lyfta maltidsupplevelsen for dldre.

Aldreomsorgens budgetavvikelse jimfort med prognoserna i tertialrapport 1 och 2 berodde pa
att virdbehovet fortsatt att ka frimst inom demens, vilket paverkat kostnaderna. Alvsjo har
fatt ta over ett drende frdn Migrationsverket enligt lagen om mottagande av asylsdokande.
Migrationsverket placerade klienten pa ett externt vrd och omsorgsboende som ir beldget
inom Alvsjo stadsdelsforvaltning varfor forvaltningen far sti for kostnaden.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till

personer med Utfall 2019 fore Utfall 2019 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
funktionsnedsattning, res.disp res.disp res.disp res.disp

mnkr

Avvikelse jamfort med -8,7 -5,7 -4,2 -2,9

budget

Stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott om 8,7 mnkr jim-
fort mot budget fore resultatdispositioner och efter ett underskott med 5,7 mnkr.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet dr prestationsrelaterad. Det vill sidga
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att staden gor en avldsning var och host pad hur manga personer som har insatserna grupp-
/servicebostad, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn enligt LSS. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Prestationsférandringarna 2019 uppgick till 3,1
mnkr.

Bestillaren redovisar ett underskott med 4,7 mnkr. Enheten for funktionsnedsatta har haft
stora ekonomiska utmaningar under aret och verksamhetens arbete och insatser har inte rymts
inom tilldelad budget f6r 2019.

Underskottet forklaras framst av hoga kostnader for turbundna resor samt hoga kostnader for
platser pa grupp- och servicebostader for vuxna. I november 6ppnades en ny gruppbostad i
Alvsjo och pa grund av sen inflyttning uteblev prestationer. Det ir brist pa lediga platser pa
grupp- och servicebostdder. Det har lett till kostsamma placeringar utanfor de verksamheter
som &r upphandlade enligt LOV dér det avtalade dygnspriset inte har Gverensstimt med den
ersdttning/prestation som forvaltningen fatt tilldelad i budget. Tva av dessa placeringar har
kunnat avslutas under december 2019 dé tva brukare erbjods och dérefter flyttade till grupp-
bostdder inom LOV. Flytten har en mindre paverkan pé resultatet 2019 men kommer att pa-
verka enhetens budget positivt under 2020 och framét.

Aven kostnader for personlig assistans LSS har &kat p4 grund av Forsikringskassans striktare
bedomningar. De personer som tidigare fatt assistansbidrag men nu far avslag fran Forsak-
ringskassan blir staden kostnadsansvarig for.

Utforare redovisar ett underskott med 4 mnkr. Det beror delvis pa intéktsbortfall da nagra
lagenheter har varit tomma 1 perioder under aret. Det beror dven pa att antalet assistanstimmar
och diarmed intékterna fortsatter att minska och att kostnaderna inte har kunnat anpassas till
minskad volym fullt ut.

I forhéllande till tidigare 1dimnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett for-
samrat resultat jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och 2. Avvikelsen mot tidigare prog-
noser beror pa 6kade kostnader for kop av verksamhet pa bestéllarenheten.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och Utfall 2019 fore Utfall 2019 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
fritid, mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp
Avvikelse jamfort med | -0,5 0,5 1,0 0,7

budget

I barn, kultur- och fritidsverksamheten ingér verksamheter f6r barn- och ungdom (avdel-
ningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och fore-
ningsbidrag (staben).

Verksamheten visar ett underskott med 0,5 mnkr mot budget, vilket beror pa 6kade kostnader
for kollo.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder,

Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Avvikelse jamfért med 0,7 0,8 0,0
budget

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett verskott med 0,7 mnkr vilket frimst beror pa ldgre
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kostnader for visstidsanstéllda, feriearbetare samt insatser for antal offentligt skyddat arbete.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, mnkr | Utfall 2019 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med 0,0 -1,7 0,0
budget

Antalet bidragshushéll 2019 ligger i snitt pa 203. Foregdende ar var snittet 182, en 6kning
med 21 hushall. Anledningen é&r att flera EKB gymnasiestuderande ungdomar som fyllt 18 ar
har flyttats 6ver fran EKB till ekonomiskt bistand. Snittet for ekonomiskt bistdnd fran januari
till december ligger pa 1 684 mnkr. Under samma period ar 2018 14g snittet pa 1 551 mnkr, en
Okning med 133 tkr mellan aren. Ekonomiskt bistdnd per hushall har ddremot minskats till

7 070 kr frén 7 116 kr i fjol. Okningen av kostnader for ekonomiskt bistdnd dr knuten till 6ka-
de antal bidragshushall. Bidrag som motsvarar kostnaderna for ekonomiskt bistand som har
betalats ut till de ensamkommande ungdomarna har atersokts frdn Migrationsverket.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Avvikelse T2-

Prognos T1 Prognos T2 Bokslut 2019 bokslut
Driftbudget
Kostnader 804,2 841,5 878,8 37,3
Intakter -142,2 -162,5 -195,7 33,2
Nettokostnader fore 662,0 679,0 683,1 4.1
resultatdispositioner
Nettokostnader
efter 660,2 671,3 671,5 0,2
resultatdispositioner

Utfallet 1 bokslut 2019 visar 0,2 mnkr forsdmring av resultat jimfort med tertialrapport 2,
efter resultatdispositioner.

Kostnads- och intaktsutvecklingen

Kostn Kostn Kostnader Intékter Intdkter Intikter Netto-
Verksamhetsomrade bokslut bokslut Férandrin bokslut bokslut Férandrin forandrin
2018 2019 g 2018 2019 g 9
Namnd och 31,6 29,6 2 1,9 2,1 0,2 2.2
forvaltningsadmin.
Individ- 74,4 85,9 15 46 7 24 9.1
och familjeomsorg
varav o 18,8 21,3 25 3,7 45 0,8 1,7
socialpsykiatri
Flyktingmottagande 28,1 24,6 3,5 371 39,8 2,7 6,2
Stadsmiljoé 8,7 7.4 1,3 0,1 0 0,1 1,2
Avskrivningar 2,8 3,3 -0,5 0 0 0 -0,5
Internréantor 0,3 0,4 -0,1 0 0 0 -0,1
Forskola 180,7 192,8 -12,1 19 19,8 -0,8 -11,3
Aldreomsorg 284 308,2 -24,2 88,3 92,3 -4 -20,2
Stéd och 176,9 178,8 -1,9 25,2 22,9 2,3 -4,2
service till personer
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Kostn Kostn Kostnader Intékter Intdkter Intikter Netto
Verksamhetsomrade bokslut bokslut L bokslut bokslut P )
2018 2019 Forandring 2018 2019 Forandring | forandring
med
funktionsnedsattning
Kultur o. 114 12,3 0,9 13 1,6 0,3 0,6
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 4.4 -1,7 1 1,4 -0,4 -1,3
Ekonomiskt 27 31 4 1,8 8,8 -7 3
bistand
varav 8,1 9,8 A7 0,5 4,8 -43 2,6
handlaggning
Ovrig 13 0 13 0 0 0 13
verksamhet
Summa 829,9 878,8 -48,9 180,3 195,7 -15,4 -33,5

Namnd och administration

Kostnaderna for ndimnd och forvaltningsadministration minskade under 2019 mestadels pa
grund av minskade personalkostnader och lokalhyror samt reparation och underhall av
lokaler.

Individ- och familjeomsorg samt flyktingmottagande

Kostnaderna for barn och unga har 6kat med 11,5 mnkr under 2019 jamfort med 2018, vilket
huvudsakligen beror pd LVU och HVB placeringskostnader. Det 6kade inflodet har lett till
fler placeringar av barn och ungdomar, vilket dr en effekt av att Alvsjo som stadsdel véxer.

Kostnaderna for vuxna har totalt minskat med 0,7 mnkr jamf{ort med 2018, vilket frimst beror
pa minskade kostnader for HVB. Kostnaderna {for 6ppenvérd och personalkostnader har ocksé
minskats under 2019 jimfort med 2018. Det &r vért att ndimna att LVM kostnader har 6kat
med 1,4 mnkr mot i fjol.

Béde kostnaderna och intidkterna for flyktingmottagande har minskats under 2019. Under éret
har dven kostnaderna per placering sjunkit.

Kostnaderna for socialpsykiatri dr hogre dn forvintat. Detta beror frimst pa flera HVB-
boende samt placeringar pa SHIS stodboende och dkade personalkostnader.

Stadsmiljé

De totala kostnaderna for stadsmiljo har minskat med 1,3 mnkr mellan 2018 och 2019. Per-
sonalkostnaderna har minskat med 0,1 mnkr mestadels pa grund av en organisatorisk forand-
ring mellan stadsmilj6 och samhillsutvecklingsavdelning.

Storsta minskningen beror pa glesare klippning av grasmattor.
Férskola

Kostnaderna for forskoleverksamheten har 6kat med 12,2 mnkr 2019 jamfort med 2018.
Personalkostnaderna har 6kat med 10,8 mnkr vilket till stor del beror pa volymdkningar samt
en kvalitetshojande satsning dir samtliga forskolor i egen regi i Alvsjo fick genomfdra en
utbildning under hosten. Antalet barn har 6kat fran 1 207 barn under 2018 till 1 279 barn
under 2019. Andra orsaker till 6kningen dr starten av nya verksambheter, forskollérarlone-
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lyftet, arets 1onerevision samt 6kade kostnader i samband med vattenskador i tvé olika for-
skolor. Andra kostnadsdkningar beror pa omfattande ombyggnationer i tva forskolor. Volym-
okningen medfor dven en 0kad kostnad for livsmedel och forbrukningsartiklar.

Intdkterna har 6kat med 0,8 mnkr, vilket huvudsakligen beror pé dkade barnomsorgsavgifter
da barnantalet har 6kat under 2019. Okningen beror dven pé forsdkringserséttningar for
vattenskada i tva forskolor.

Aldreomsorg

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 24,2 mnkr jamfort med 2018. Personalkostnaderna
har 6kat med 10 mnkr frimst pa grund av fler anstidllda inom hemtjansten och vérd- och
omsorgsboende i egen regi, Kostnader for inhyrd personal har 6kat med 1,4 mnkr, vilket
huvudsakligen beror pé svérigheter att rekrytera personal med rétt kompetens. Kostnader for
lokaldrift har 6kat med 0,6 mnkr, it-kostnader med 0,4 mnkr och kostnaderna for kdp av verk-
samhet har 6kat med 0,8 mnkr.

Intékterna har 6kat med 2,4 mnkr jaimfort med 2018 vilket frdmst beror pa 6kade forséljnings-
intdkter for vard- och omsorgsplatser fran andra stadsdelar och kommuner.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnader for stod och service till personer med funktionsnedséttning har 6kat med 1,9 mnkr
2019 jamfort med ar 2018. Personalkostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr medan kostnader for
kop av verksamhet har 6kat med 3,8 mnkr. Vissa kostnader har minskat under 2019, som till
exempel inhyrd personal.

Intédkterna har minskat med 2,3 mnkr jaimfort med 2018 vilket huvudsakligen beror pd mins-
kade forséljningsintékter.

Barn, kultur och fritid

Kostnaderna for verksamhetsomréde har 6kat med 0,9 mnkr jamf{ort med 2018. Storsta
okningen beror pé fordldrautbildningar och fler sommarkolloplatser.

Intékterna har 6kat med 0,6 mnkr jaimfort med 2018 framst pa grund av bidrag frén tillvaxt-
verket och avgifter fran sommarkollo samt extra medel for 6vriga lovaktiviteter.

Arbetsmarknad

Under 2019 har kostnaderna 6kat med 1,7 mnkr och intdkterna med 0,4 mnkr i jamforelse
med 2018. Personalkostnaderna for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 0,8 mnkr under
2019. Intdkterna har ockséd 6kat med 0,4 mnkr och det beror pa flera antal visstidsanstédllda
och nystartsjobbare.

Ekonomiskt bistand

Under 2019 har kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kat med 4,0 mnkr och intdkterna har
okat med 7,0 mnkr jaimfort med 2018. Kostnads6kningen beror huvudsakligen pd en 6kning
av utbetalt ekonomiskt bistand. Atalet hushill i behov av ekonomiskt bestand har 6kat med
anledning av gymnasiestuderande ensamkommande ungdomar som overforts ifrén barn- och
ungdom till ekonomiskt bistdnd. Personalkostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr vilket till stor
del beror pa dkade kostnader for inhyrd personal under sjukskrivningsperioder. Intdkterna
inom ekonomiskt bistdnd har ockséd 6kat med 7,0 mnkr jamfort med 2018, vilket frdmst beror
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pa overforda intdkter fran tidigare ar som skulle utnyttjas senast ar 2019. Osidkerhet rader vad
géller atersokning av bidrag avseende LVU samt sdrskilda atersokningar dir vi fatt manga
avslag fran Migrationsverket. Bidraget for generalschablonen, som grundar sig pa antal mot-
tagna flyktingar som dr inskrivna i stadsdelen, har minskat varje manad under 2019.

Resultatenheter
Tkr Overfort fran 2018 Resultat 2019 Totalt att overfora till 2020
Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langsjo, 2155 -1815 340
Rodkulla

Resultatenhet 2: Lillskogen,

Matrisen, Alvskogen, 2948 -2078 870
Solkatten

Re§qltatenhet 3 Viveln, 1920 1538 382
Sndripan, Muminstugan

Resultatenhet 4: Mineralen,

Trollslandan, Eken, Oppna 2796 -891 1905

férskolan

Resultatenhet 5:
Citrusgarden, Prastangen, 1698 -733 965
Solangen, Skattkistan

Resultatenhet 6:

Sjéstjarnan, Sylvester, 2322 -852 1470
Appelangen
Delsumma forskola 13839 -7907 5932

Utforare inom LSS-omradet
(5 gruppbostader, 2

servicebostader, 1 daglig 5292 -2988 2304
verksamhet)

Enheten for fritid har

avvecklats 181231 663 -663

Summa resultatenheter 19794 -11558 8236

Totalt berdknas 8,2 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras over till 2020.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r. Resultat-
fondens ackumulerade 6verforda 6verskott far maximalt motsvara 10 procent av brutto-
budgeten. En forutsittning ér att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far
ackumuleras och foras ver under flera ar. Underskott ska téckas senast under nastkommande
ar, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott om 13,8 mnkr
fordes over fran 2018. For forskolans resultatenheter ér resultatet for 2019 ett sammantaget
underskott pa 7,9 mnkr. Totalt berdknas 5,9 mnkr i 6verskott att foras over till 2020 och
resultatenheterna minskas till tre.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 5,3 mnkr i 6verskott fran 2018. Enheten redovisar
sammantaget ett underskott med 3,0 mnkr. Arets underskott beror frimst p4 minskade intékter
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da lagenheter har varit tomma periodvis under aret. Totalt berdknas 2,3 mnkr 1 6verskott att
foras over till 2020.

Barn, kultur och fritid
Enheten for fritid upphdrdes som resultatenhet 31 december 2018, vilket innebér att 0,7 mnkr
tillfaller nAimnden.

Investeringar
Avvikels
Investeringar, mnkr, Budget Bokslut Avvikels e
netto 2019 2019 e Prognos
T2/2019
Parkinvesteringar
Lekparken Apelsinen 2,0 5,2 3,2
Orby slotts 2,0 2,7 0,7 0,7
plaskdamm
Reinvesteringar
Mindre 2,7 0 2,7
parkinvesteringar och
reinvesteringar
Inventarl_er och 57 57 0 0
maskiner
Larm inom 2,0 0 0
aldreomsorg
Nya avdelningar inom 0,6 0,6 0 0
forskola
Lakemedelsskap inom 1 1 0 0
aldreomsorg
Larm och 1,2 1,2 0 0
passeringssystem
Klimatinvesteringar 11,7 11,9 0,2 0,2
Langsjobadet 5 57 0,7 0,7
Bergtorpskarret 59 54 -0,5 -0,5
Big Belly 0,3 0,3 0 0
el- cyklar 0,1 0,1 0 0
Torkskap o vitvaror 0,4 0,4 0 0
fsk
Trygghetsir:vesteringa 6.3 49 1.4 0
Lekparken Apelsinen - 1,3 1,3 0 0
belysning
Lekparken Apelsinen - 0,7 0,7 0 0
konstgrasplan
Prastgardsparken 1,8 0,8 1,0 1
Solbréannan 0,7 0,5 0,2 0,2
Solbergaskogen 1,1 1,0 0,1 0,1
Standarparken 0,7 0,6 0,1 0,1
Totalt 30,4 29,2 1,2 1,6
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Néamnden ansoker ombudgetering for klimatinvesteringar och trygghetsinvesteringar sam-
mantaget 1,9 mnkr

Se vidare under rubriken Ombudgeteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar
Néamnden ansoker ombudgetering med 1,9 mnkr.

Klimatinvesteringar
Bergtorpskérret 0,5 mnkr

Projektet har forsenats pa grund av svarare markforhédllanden 4n forvéntat, samt fel i ritningar
som fick goras om.

Trygghetsmedel
Préstgardsparken/Sjérévarparken 1,1 mnkr

Stadsdelsforvaltningen ska sétta upp ny belysning i parken och byta ut en del vaxtlighet till
lagvaxande for battre overblick. Det kommer att ske 1 samband med att exploateringskontoret
gOr en storre upprustning av parken. Exploateringskontoret har flyttat fram upprustning till
2020 och hittills har stadsdelsforvaltningen, via trafikkontoret, endast kopt in belysningsu-
trustning.

Solbrénnan 0,2 mnkr

Ett belysningsnit &r bestéllt men pd grund av lang leveranstid hann det inte komma 2019.
Ovriga trygghetsatgirder i Solbrinnan ir genomforda.

Solbergaskogen 0,1 mnkr

Atgirderna vid hundrastgarden kunde inte genomforas som planerat eftersom belysningen
blev dyrare in forvintat. Atgirderna vid hundrastgarden behdvde dirfor planeras om och har
inte hunnit genomforas. Ovriga trygghetsétgirder i Solbergaskogen har genomforts.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2019 utgér ett bidrag for lokaler med hog hyra inom forskolan. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr — 2 500 kr/kvm och 40 procent {for
den del av hyran som 6verstiger 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
2019 uppgér bidraget till nimnden till 1,3 mnkr.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrdkningen

Balansrdkningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital. Férandringen 1
balansrikningen per 31 december 2019 jimf{ors med motsvarande period foregéende ér.

Tillgadngar
De totala tillgangarna 6kar med 30,6 mnkr, frdn 102,1 mnkr till 132,7 mnkr.

Anliggningstillgingarna totalt 5kar 25,1 mnkr. Av dessa avser 2,7 mnkr upprustning av Orby
slotts plaskdamm, 5,3 mnkr upprustning av Apelsinparken, 5,4 mnkr upprustning av Berg-
torpskérret och 5,7 mnkr atgidrder mot vattenproblem vid Langsjobadet. Dessutom har maski-
ner och inventarier 6kat med 2,4 mnkr. Resten avser frimst reinvesteringar i parker och
mindre parkinvesteringar.

Omsiittningstillgingarna 6kar med 5,5 mnkr. Okningen ir frimst hiinforlig till en forutbetald
kostnad for en nybyggd gruppbostad pa 1,6 mnkr. Kostnaden kommer att tickas av bidrag
frdn SLK under &ren 2020-2022. Darutover har forutbetalda hyror till Sisab 6kat med 1,3
mnkr.

Skulder
De totala skulderna minskar med 12,8 mnkr.

Leverantorsskulderna 6kar med 6,3 mnkr. Fordndringen ér fordelad mellan: Externa leveran-
torer 5,8 mnkr vilket framfOr allt beror pé ett antal stora fakturor for parkinvesteringar, sta-
dens bolag 1,9 mnkr och ndra forvaltningar -1,4 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder minskar med 15,8 mnkr. Detta beror pa att stadsbidragen for flyk-
tingmottagande har anvénts.

Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter har minskat med 3,6 mnkr. Fordndringen bestar
av en aterbetalning av stimulansmedel for dldreomsorgen avseende 2018 pd 1,6 mnkr samt
aterforing av tidigare vite om 1,0 mnkr.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 43,4 mnkr, fran 1,1 mnkr till -42,3 mnkr.
Ovrigt

Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2018 | Utfall 2019 ;8;%?38'1‘3
Namnd och administration 20,3 20,3 0
Individ och familjeomsorg 32,7 33,1 0,4
Stadsmiljo 0,8 0,8 0
Forskola 136,3 146,4 10,1
Aldreomsorg 103,1 112,5 9,4
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(-)=minskade kostnader

Stod och service till personer med 735 746 11
funktionsnedséattning ’ ’ ’
Barn, kultur och fritid 71 7,3 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 4,4 1,7
Ekonomiskt bistand 6,3 7,3 1
Summa stadsdelsnamnd 382,8 406,7 23,9

Personalkostnaderna har dkat med 23,9 mnkr jimfort med 2018. Okningen bestar av volym-
okningar frimst inom forskolan och dldreomsorgen samt effekter av 16nerorelsen.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna minskat med 0,4 mnkr vilket beror
pa den hoga personalomséittningen.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna 6kat med 10 mnkr mellan 2018 och
2019. Det beror till stor del pa volymokningar.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 9,4 mnkr jamfort med ar 2018.
Okningen beror pa effekter av I6nerdrelsen och atertagande av Alvsjogarden till egen regi.

Inom stéd och service till personer med funktionsnedséttning har personalkostnaderna 6kat
med 1 mnkr jamfért med 2018. Okningen beror ocksé pa effekter av I6nerdrelsen och ny
gruppbostad.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna 6kat med 0,2 mnkr, vilket beror pa
effekter av 16nerdrelsen och okat antal anstéllda.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna dkat med 1,7 mnkr. Okningen beror pa tillsitt-
ning av en tjinst och okat antal Offentligt skyddat arbete (OSA), nystartsjobbare samt viss-
tidsanstillda under 2019 jamf{ort med 2018

Inom ekonomiskt bistdnd har personalkostnaderna dkat med 1,0 mnkr.

Bedomning av namndens interna kontroll
s
W Tillracklig

Analys

Alvsjos stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillricklig.

Kvalitetsarbete

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Under aret har avdelningen utforare egen regi utvecklat ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete. Som en del av detta har flera rutiner reviderats eller nya skapats.

Avdelningen utforare egen regi och socialtjanstavdelningen har uppréttat en ny rutin for av-
vikelsehantering enligt socialtjanstlagen. Syftet med en gemensam rutin f6r avdelningarna &r
att effektivisera arbetsfloden, samarbetsprocesser och dokumenthantering. Avvikelserutin och
blankett for avvikelser for hdlso- och sjukvérdsfrdgor har reviderats for att béttre analyser av
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bakomliggande orsaker ska ge forslag till forbattringsatgirder. Ett presentationsmaterial som
cheferna kan anvinda pa arbetsplatstraffar for att presentera den nya rutinen och blanketten
har tagits fram.

En del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att uppméarksamma och atgérda missforhéllanden
och patagliga risker for missforhallanden enligt lex Sarah. Avdelningen utférare egen regi och
socialtjanstavdelningen har uppdaterat forvaltningens lex Sarah-rutin. Den uppdaterade ruti-
nen &r publicerad pé intranétet.

Ovriga kvalitetsarbete

Utforare egen regi

Avdelningen utforare egen regis verksamheter har och kommer fortsétta utveckla arbetet med
vésentlighet- och riskanalyser och sina internkontroller.

Socialtjdnstavdelningen
Avdelningen har under varen arbetat med att utveckla strategin jamstélldhetsintegrering inom
socialtjdnsten.

Avdelningen har varit i kontakt med studenter fran Stockholms universitet for dialog om ett
eventuellt samarbete kring en uppsats med fokus pd barnritt eller jamstélldhet. Tyvérr tackade
studenterna nej till uppdraget.

Deltagarna i Stockholms stads traineeprogram for akademiker har under tre veckor under vé-
ren bytt arbetsplats med varandra, vilket innebar att de var placerade pa en annan arbetsplats
an den egna. Socialtjdnstavdelningen var vird for en gésttrainee och ansvarade da tillsammans
med stadsledningskontoret for planering och samordning av breddningsperioden. Avdel-
ningen har efter periodens slut fatt aterkoppling och det framkom att olika perspektiv sdsom
barnritt och jimstilldhet genomsyrade vissa moten samt att dokumentationen kan bli béttre
vid vissa drenderad.

Ovrigt
Avdelningen utforare egen regi

Synpunkter och klagomal, lex Sarah-rapporter och andra incidenter
Avdelningen har under éret fatt in 30 synpunkter och klagomal. Alla synpunkter och klagomal
redovisas pd arbetsplatstriffar (APT)

Verksamheterna har under perioden ldmnat fyra lex Sarah rapporter som har hanterats och ut-
retts av forvaltningens lex Sarah-utredare. En av dessa har dven rapporterats som en person-
uppgiftsincident.

Analyser och atgdrder

Sammanstéllningar av synpunkter och klagomal gérs pa enheterna och pé avdelningsniva for
att kunna se eventuella monster eller trender.

Efter sammanstéllning av analys av inkomna klagoméal och synpunkter har handledning i be-
motande och kommunikation péborjats pa nadgra enheter. En annan atgérd har varit att byta
stddentreprendr pa en enhet.
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Lex Sarah-utredningarna har visat pa en del brister och berérda enheter har utvecklat sitt led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, vissa befintliga rutiner har reviderats och nya
rutiner har uppréttats.

Avdelningen utforare egen regi har under aret tagit fram en rutin for hantering av synpunkter
och klagomal for avdelningen som kommer gélla fran 2020. Rutinen ska frimja hur vi arbetar
med synpunkterna och klagomaélen i verksamheterna och systematiskt analyserar forbéttrings-
omréden.

Egenkontroller

Egenkontroller ska genomforas i verksamheterna for att kvalitetssidkra verksamheten och har
bland annat genomforts inom foljande omraden: social dokumentation, trygghetslarmets funk-
tionalitet, nyckelhantering och hélso- och sjukvéardsdokumentation.

Utifrén dessa egenkontroller har bland annat utvecklingsomraden identifierats inom social
dokumentation och utbildning inom omradet har diarfor genomforts.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer pa Solberga dagverksamhet och Sol-
berga korttidsvard. Syftet med observationerna dr att f6lja upp processkvalitet, det vill sdga
hur verksamheterna tillimpar personcentrering och dldreomsorgens nationella vardegrund i
det dagliga arbetet. Vid observationerna har styrkor och utvecklingsomraden som kan ligga
till grund for aktiviteter i nista verksamhetsplan och kompetensutvecklingsplan identifierats.

Inspektioner
Miljoforvaltningen har utfort tva oanmélda livsmedelskontroller i ar p& Solberga vard- och
omsorgsboende. Inga avvikelser konstaterades vid kontrollerna.

Socialtjanstavdelningen

Synpunkter och klagomal samt avvikelser

Synpunkter och klagomal fran brukare, anhdriga och samverkanspartners dr viktiga informa-
tionskéllor for verksamhetens utveckling. Den aterkoppling vi far ar ett viktigt diskussions-
underlag for medarbetare och chefer i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Synpunkter och klagomal som inkommer hanteras av berorda enheter genom att kontakta den
enskilde for att atgirda eventuella felaktigheter, forklara myndighetens hantering och beslut
men ocksé for att aterskapa fortroende for forvaltningens verksamheter.

Avdelningen har under éret tagit emot 90 klagoméal och synpunkter, varav 17 positiva syn-
punkter.

Synpunkterna har under aret fordelats enligt f6ljande:

Enheten for barn och familj har tagit emot sju klagomal. Klagomélen har bland annat handlat
om handldggning och bemoétande.

Enheten for funktionsnedsatta har tagit emot fem klagomal. Klagomélen har exempelvis
handlat om handldggning och kvaliteten av insatser samt bemoétande.

Enheten for vuxna har tagit emot ett klagomal som handlade om bemdotande samt ett berom
via e-post. Detta rorde gott bemdtande och stod under handldggning med skuldsanering.
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Enheten for ekonomiskt bistand och arbetsmarknad har tagit emot fyra klagomél och syn-
punkter, varav en var positiv synpunkt. Klagomalen har handlat om bemdtande och hur ett
drende hanterats nér ansvarig handldggare blivit sjuk. Enheten har dven tagit emot en positiv
synpunkt om bemdtande.

Enheten for dldre har tagit emot 73 klagomal och synpunkter, varav 16 ar positiva synpunkter.
Klagomalen har bland annat handlat om kvaliteten pa insatser, tillgdnglighet och bemotande
inom hemtjinst, vard- och omsorgsboende samt handldggning.

Enheten for dldre har rapporterat 22 avvikelser, som bland annat har handlat om brister i
rapportkedjan, ej inkomna genomforandeplaner och brister i beviljade insatser.

Analys och atgérder

Antal klagomal och synpunkter &r fler &n under samma period 2018 dé antalet var 37, varav
13 var positiva synpunkter.

En sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal har gjorts bade pa en-
hetsniva och avdelningsniva for att se monster och trender som indikerar brister i verksam-
hetens kvalitet och foranleder forbattringsarbete. Omkring hélften av klagomalen inom &ldre-
omsorgen har gillt privata utforare som i sin tur har planerat for och vidtagit konkreta atgér-
der.

Analysen visar bland annat att ménga fler inkomna klagomal 4n tidigare dr riktade till vérd-
och omsorgsboenden, vilket kan bero pa okat antal individuppfoljningar inom sirskilda
boenden som har utforts av bestéllarenheten.

Arenden enligt lex Sarah

Socialtjanstavdelningen har under aret utrett 28 lex Sarah-rapporter. Av dessa ror nitton en-
heten for barn och familj, tva ror enheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad, fyra
enheten for dldre samt tre enheten for funktionsnedsatta.

Rapporteringen har framst skett under hdsten och géllt enheten for barn och familj. Rapporter-
na handlar om bristande réttssidkerhet for de enskilda brukarna, brister 1 dokumentation och 1
att folja delegationsordningen. Tv4 rapporter har anmaélts till Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO) da de avser allvarliga incidenter dar enskilda barns sdkerhet kan ha &sidosatts.

Antalet lex Sarah-drenden ir fler i &r 4n vid samma tidpunkt forra ret, vilket bland annat kan
bero pé att avdelningen har arbetat med att informera om lex Sarah pé enheterna samt en 6kad
bendgenhet att rapportera. Utredningarna har visat pd brister i réttssékerhet vid handldggning
och genomforande. Berdrda enheter har arbetat med att utveckla sina ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete. Vissa befintliga rutiner har reviderats och nya rutiner har upprittats.

Avdelningen for samhallsutveckling

Forvaltningen har inom stadsmiljdomréadet tagit emot 539 synpunkter. Av dessa dr 304 felan-

malningar, 84 klagomal, 36 idéer, 104 fragor och 11 berdm. Antalet synpunkter har 6kat kon-
tinuerligt sedan appen "Tyck till" lanserades. Stockholms stad sdvil som stadsdelsforvaltning-
en informerar 16pande om mdgjligheten att 1imna synpunkter genom appen.

Det som stuckit ut bland drets anmélningar dr dels de ménga trad som foll i borjan av éret i
samband med stormen Alfrida, dels klagomal pa Léngsjobadet under sommaren da utslapp av
avloppsvatten vid tva tillfallen ledde till att milj6forvaltningen avradde frén bad. I samband

Box 48
start.stockholm
08-508 21 012



i‘-‘-*—'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 14.86(69)

med byte av parkentreprendr under hosten uppstod under en kort period problem med tom-
ning av skripkorgar pd parkmark, vilket orsakade ett flertal felanmélningar.

Felanmélningar gér direkt till ber6rd entreprendr for dtgérd och foljs sedan upp av parkin-
tendenterna pé driftméten varje ménad. Ovriga synpunkter f6ljs upp pé avdelningen for sam-
hillsutveckling och ligger till grund for planering av underhall och investeringar i parker.
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