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Arsrapport 2019 for Alvsjé stadsdelsnamnd

Svair till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Alvsjd stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens tjénsteutltande
och oversdnder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2019 for Alvsjo stadsdelsndmnd visar
att verksamhetens dndamaélsenlighet 1 allt védsentligt ar
tillfredsstédllande, att den interna kontrollen dr i huvudsak tillrdcklig
samt att bokslut och rdkenskaper dr réttvisande.

Revisorerna beddmer dock att Alvsjd stadsdelsndmnd inte har
bedrivit verksamheten pa ett ur ekonomisk synpunkt helt
tillfredsstdllande sétt. Detta med anledning av att
kommunfullmiktiges méal om budgetfoljsamhet inte har uppnatts.

Néamnden delar revisionskontorets beddmningar i rapporten och
arbetar med de utvecklingsomraden som revisionen anger och
kommer att 6verlimna arbetet till den nya stadsdelsndmnden
Higersten-Alvsjo.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet samt tagit fram en
arsrapport for 2019. Revisorerna dverlamnar revisionsberéittelsen
till kommunfullméktige. Yttrande onskas senast 30 juni 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med

ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen 20 maj
2020.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jamstédlldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Forvaltningen anser att det 1 detta drende inte finns nagra sérskilda
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aspekter utifran ett jaimstélldhetsperspektiv som behdver analyseras.

Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar. Det &r av stor vikt att den nya
ndmnden Higersten-Alvsjo, som trider i kraft den 1 juli 2020,
informeras om de brister som framkommit vid revisionens
granskning av Alvsjd stadsdelsnimnd. Kvarstdende och nya
rekommendationer kommer att beaktas vid kommande granskning
av den nya nimnden. Arsrapporten finns med som bilaga.

Verksamhet och ekonomi

Alvsjd stadsdelsndmnd beddms i allt visentligt ha bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sdtt. Bedomningen grundas pa
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen vad
géller méluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som genomforts
under dret. Nimnden beddms dock inte ha bedrivit verksamheten pa
ett ur ekonomisk synpunkt helt tillfredsstidllande sitt. Detta med
anledning av att fullmiktiges mal om budgetfljsamhet inte
uppnatts. Namnden redovisar ett utfall om -4,2 mnkr. Vidtagna
atgdrder med anledning av befarat underskott mot budget har inte
varit tillrackliga.

En uppféljande granskning har gjorts av nimndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen.
Delar som ir i behov av fortsatt utveckling ar processkartldggning,
egenkontroll och dokumenterad redovisning av hur det systematiska
kvalitetsarbetet har bedrivits.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns det i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen bland annat granskat nimndens
implementering av dataskyddsférordningen samt
delegationsordning och aterrapportering av delegationsbeslut. Nagra
utvecklingsomrdden har identifierats. Det géller bland annat
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen samt beslutsprocessen for vidaredelegation
och systematisk uppfoljning av delegationsbeslut.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat ladkemedelshantering vid sarskilda
boenden for édldre, inkdpsprocessen, intidktsprocessen, behdrighets-
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och attesthantering i ekonomisystemet Agresso samt kontroll av
l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
bedoms vara tillracklig. Namnden bor dock utveckla sin samman-
stdllning och analys av avvikelser avseende likemedelshantering
vid vard- och omsorgsboenden.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med géllande lagar och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare irs granskningar

Av de granskningar som foljts upp under 2019 har nimnden delvis
vidtagit atgérder utifrdn revisorernas rekommendationer. De
visentligaste rekommendationer som aterstar att genomfora géller
bland annat ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete samt ndmndens delegationsordning och aterrapportering av
delegationsbeslut.

Rapportens slutsatser och bedomningar

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 1 huvudsak ar forenligt med de mal som fullmiktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
maélsenligt sdtt. Bedomningen grundas pd granskning av nimndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad giller maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under ret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal.
Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att bedoma
méaluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att tio
av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomréadet har
uppfyllts. Resterande tva verksamhetsmal uppfylls delvis enligt
nidmndens bedomning.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for kommunfullmaiktiges
indikatorer avseende verksamhetsmal Stockholm &r en trygg, séker
och vilskott stad att bo och vistas 1 forsdmrats. Verksamhetsmalet
uppfylls delvis. Resultaten baseras till stor del pé resultat fran
stadens medborgarundersokning.
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Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande redovisas som delvis
uppfyllt. Motsvarande verksamhetsmél avseende dldreomsorgen
uppfylldes delvis dven foregdende ar. Mélet mits till stor del genom
brukarundersokningar. Fortsatta utvecklingsomraden for nimnden
giller édldres upplevelse av mojlighet till delaktighet i omsorgen,
maltidssituationer samt mojlighet till utevistelse vid vard- och
omsorgsboenden. Revisionens granskning visar att det i huvudsak
finns grunder for namndens malbedémning.

Néamnden bedomer dock verksamhetsmélet Stockholm har en
budget i balans och 1dngsiktigt hallbara finanser som helt uppfylit.
Detta trots att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet inte uppnatts.
Grunden for nimndens bedomning dr att en av tre indikatorer samt
ndmndmalet Ekonomin i Alvsjds verksamheter ér stabil och
langsiktigt hallbar uppnés. Revisionskontontet anser att
beddmningen av verksamhetsmalet gors pa svaga grunder.

Sett ur ett flerarsperspektiv indikerar arsmalen avseende
sjukfranvaro fortsatta utmaningar for nimnden. Sjukfranvaron har
okat fran 7,8 till 8,5 procent jaimfort med foregaende ar och
ndmnden ndr inte sitt &rsmal om 7,5 procent.

Tre lex Sarah-drenden har under hosten 2019 anmélts till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, déa det bedomts foreligga
risk for allvarligt missforhallande for enskild. Arendena giller
bristande réttssidkerhet vid enheten for barn och familj. IVO har inte
fattat beslut 1 &rendena dnnu. Ndmnden genomforde under varen
2019 en utbildning i handldggning och dokumentation for personal
inom socialtjdnstavdelningen.

Revisionen har genomfort en uppfoljande granskning av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och
familjeomsorgen. Den sammanfattande bedomningen é&r att
ndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran rekommendationerna 1
2016 ars granskning. Delar som &r i behov av fortsatt utveckling ar
processkartldggning, egenkontroll och dokumenterad redovisning
av hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits.

Ekonomiskt resultat

Av ndmndens redovisning framgér att nimndens utfall avviker med
-4,2 mnkr 1 forhéllande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullméktiges mal om budgetfoljsamhet inte uppnétts. Nimnden
bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk syn-
punkt helt tillfredsstdllande sétt.
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Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom forskoleverksamhet (8,2 mnkr),
dldreomsorg (-11,2 mnkr), och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning (-5,8 mnkr). Inom individ- och
familjeomsorgen redovisas ett storre underskott for barn och
ungdomsomsorg (-9,8 mnkr).

Enligt namndens redovisning beror underskottet inom
dldreomsorgen framst pd att antalet insatser inom vérd- och
omsorgsboende har 6kat mer dn forvéntat under aret.

Gillande stod och service till personer med funktionsnedséttning
har nimnden bland annat redovisat fortsatt hoga kostnader for
turbundna resor. Kostnaden for externa placeringar vid grupp- och
servicebostidder for vuxna uppges ocksa ha blivit hdgre dn berdknat
till f6ljd av platsbrist.

Underskottet inom barn och ungdom forklaras genom hogre
personalkostnader &n forvéntat till f61jd av hog personalomséttning
och behov av konsultstdd. Vidare har ocksa antalet placeringar vid
LVU- och HVB-hem 6kat mer &n forvantat.

Néamnden forklarar dverskottet inom forskoleverksamhet genom
okat antal barn till f6ljd av nybyggnation inom stadsdelsomradet.
Néamnden har sju resultatenheter, varav sex stycken avser forskole-
verksamhet och en utforare inom LSS-verksamhet. Det noteras att
samtliga av nimndens resultatenheter redovisar underskott mot
budget 2019. Sammantaget uppgér resultatenheternas underskott till
-11,6 mnkr. Medel frén resultatfonden tas ddrmed i ansprék och
fondens samlade behallning vid utgangen av 2019 uppgér till 8,2
mnkr. Ndmnden har i verksamhetsplanen for 2020 omorganiserat
resultatenheterna inom forskoleverksamheten och minskar antalet
resultatenheter fran sex till tre stycken.

Néamnden har inte forklarat avvikelserna pa ett helt tillfredsstéllande
satt avseende forskola.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,2
mnkr i forhallande till budget. Ndimnden har begért ombudgetering
om sammantaget 1,9 mnkr for klimat- och trygghetsinvesteringar
till foljd av forsenade tidplaner.

Néamnden har forklarat avvikelsen pé ett tillfredsstillande sétt.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Alvsjo stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab

Alvsjé Stationsgata 21
Box 48

125 21 Alvsjd

Véaxel 08-508 21 000
Fax 08-508 21 099
alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ALV 2020/188
Sida 6 (13)

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Granskning visar dock
att egenkontroller inte har genomforts enligt plan vid enheten for
barn och familj.

Néamnden har en organisation med i huvudsak tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns rikt-
linjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Granskning av ndmndens
delegationsordning och aterrapportering visar dock pa vissa brister

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats
och atgirder har foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Néamndens uppfdljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradena dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg och stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Nimnden har genomfort atgéarder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelserna, bland annat genom
atgdrdsplaner, titare budgetavstimningar och sérskild
behovsprovning infor rekrytering.

Atgirderna har inte varit tillrickliga. Ndmnden beriknar dock att
atgdrderna kommer att ge storre effekt under ar 2020.

Revisionen har genomfort en granskning av ndimndens
implementering av dataskyddsforordningen. Sammanfattningsvis
bedoms ndmndens arbete med personuppgiftshantering inte vara
helt tillrackligt. Namnden bor forbéttra sin styrning och uppfoljning
av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen. Delar som
behover utvecklas dr informationsklassning av informationstill-
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gangar, systematisk inventering av personuppgiftsbehandlingar och
kartldggning av behovet av personuppgiftsbitridesavtal.

En granskning har ocksa genomforts av ldkemedelshantering vid
sdrskilda boenden for dldre. Den sammantagna beddmningen ar att
ndmnden i huvudsak har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och
kontroll avseende ldkemedelshanteringen. Det finns dock vissa om-
rdden som bor utvecklas. Nimnden rekommenderas bland annat
sdkerstélla att inrapporterade avvikelser sammanstills och analys-
eras pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat inkOpsprocessen, intdktsprocessen,
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso samt
kontroll av 16neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade
rutiner bedéms vara tillracklig.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rdkenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med gillande lagar och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppf6ljning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendationer
som aterstar att genomfora géller bland annat ndmndens lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete samt nimndens delegations-
ordning och aterrapportering av delegationsbeslut.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i arsrapporten.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen -
uppfoljning

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden delvis har vidtagit
atgdrder utifran rekommendationerna i 2016 ars granskning.
Granskningen visar att finns behov av att revidera nimndens
ledningssystem for kvalitet. Det noteras att det pagar ett utvecklings-
arbete inom forvaltningen avseende ledningssystemet. Dartill gar
Alvsjd och Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnder samman och
bildar en ny ndmnd fran och med den 1 juli 2020.

Sedan foregdende granskning har nimnden séikerstéllt att riskanalys
har dokumenterats pd enhets- och avdelningsniva, 1 enlighet med krav i
ndmndens ledningssystem. Den enhet som har ingétt i granskningen
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har ocksé en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll. Enheten har
dock inte genomfort och dokumenterat planerade egen-kontroller.
Vidare har ndmnden inte faststéllt de processer som behovs i
verksamheten for att sdkra verksamhetens kvalitet. Ndmnden har inte
heller sékerstillt en dokumenterad redovisning av hur arbetet med att
systematiskt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits.

e Utifran granskningen rekommenderas ndmnden sékerstélla:
e att visentliga processer for att sikra verksamhetens kvalitet
kartlaggs och dokumenteras

e att egenkontroller genomfors och dokumenteras systematiskt

e en dokumenterad redovisning av hur arbetet med att
systematiskt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits

Forvaltningen har tillsammans med flera andra stadsdelar pabdrjat
ett gemensamt arbete med att ta fram s.k. tjdnstekartor dér alla
processer inom socialtjinstens myndighetsutovning kartlaggs.
Tjanstekartorna gors organisationsneutrala och innehaller dven de
aktiviteter som berdr brukarna. Detta pdgar parallellt med att
stadsledningskontoret inventerar och ldgger in huvudprocesser i
ILS.

Fram till hosten 2019 var barn- och familjeenheten hart drabbad av
personalomsittning och téta chefsbyten. Situationen medforde att
strukturerat arbete med bland annat egenkontroller inte kunde
genomforas. Situationen pa enheten har nu stabiliserats vilket ger
forutséttningar for genomforande av systematisk och dokumenterad
egenkontroll

Forvaltningen forbéttrar avsnittet Kvalitetsarbete i tertialrapporter
och verksamhetsberittelse under 2020. Malsdttning ar att dér
redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs inom individ
och familjeomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
ekonomiskt bistdnd.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens foljsamhet
till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen har varit att
beddma hur implementeringen av forordningen har genomforts.
Granskningen har omfattat stadens ndmnder och kommunstyrelsen.
Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hantering inte dr helt tillrdckligt. Det kvarstdr arbete innan ndimndens
personuppgiftshantering uppnar kraven i dataskyddsforordningen. I
granskningen har framkommit att nimnden har utsett
dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombudet till
Datainspektionen. For ovriga delar som granskats finns avvikelser
inom bland annat f6ljande omraden. Forvaltningen arbetar inte
regelbundet och systematiskt med inventering av personuppgifts-



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Alvsjo stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab

Alvsjé Stationsgata 21
Box 48

125 21 Alvsjd

Véaxel 08-508 21 000
Fax 08-508 21 099
alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ALV 2020/188
Sida 9 (13)

behandlingar. Vidare har forvaltningen varken informationsklassat sina
informationstillgangar eller genomfort en kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitradesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e utvecklar styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.
e informationsklassar sina informationstillgdngar
e regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartldggning av behovet av
personuppgiftsbitrddesavtal

Sedan manadsskiftet mars/april 2020 har ett externt
Dataskyddsombud, DSO, tagits in med en kompletterande resurs {for
implementationsarbete. Detta da dataskyddsombudets roll &r att
granska och ge rad likt en traditionell revisor och inte ska
implementera arbetet sjdlv. Gor DSO arbetet med implementeringen
blir risken att DSO behdver revidera sig sjalv.

Alvsjd stadsdelsforvaltning har sedan tidigare fort dver sin
personuppgiftsinventering till DraftIT, ett digitalt verktyg som
staden bestdmt att inventeringen ska dokumenteras i. Det
systematiska arbetet med inventeringar innan DraftIT, har skett
genom lopande kontroller och nyregistreringar vid behov av DSO i
Excelfil. Med detta verktyg kommer man att automatiskt kunna
skicka ut paminnelser till medarbetare att kontrollera
personuppgiftsbehandlingar fortfarande sker och ar korrekta. Detta
innebadr att flera ur personalen kommer fa ansvar att komplettera
med eventuellt nya behandlingar osv. Dock har varens inférande av
arbetsmetoden hindrats till stor del av att resurser inom stadsdelen
ar upptagen pga. Covid-19.

Stadsdelen har deltagit i risk- och sarbarhetsanalyser for bland annat
det nya sociala systemet och kommer under varen delta i ytterligare
nagra som dr en del av de konsekvensbedomningar som gors av
stadsdelen gemensamt med andra ndmnder och bolag inom staden.
Stadsledningskontoret har tagit fram de mallar som behovs 1 detta
arbete och Alvsjo stadsdelsforvaltning ér en del av den grupp som
tar fram arbetsmetoden och ordningsfoljd 1 denna process, d.v.s. hur
arbetet ska ske rent praktiskt sd effektivt som mojligt.

Fokus framgent ér att utfora konsekvensbedémning for
hopslagningen av Higersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar. Detta da det dr ett krav att dokumentera att
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stadsdelarna har kontroll for en hel livscykel av personuppgifter-
dvs. fran behovet av att starta behandlingen till att avsluta den.

Rutin for informationsklassning drivs av
informationssédkerhetssamordnare ddar DSO ger rad 1
personuppgiftshanteringsfragor.

Néamndens skyldigheter som personuppgiftsansvarig for all
personuppgiftsbehandling 1 stadsdelen finns pa f6ljande lank.
https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-har-
foretag/#guidance (2020-04-24)

Likemedelshantering pa séirskilda boenden for dldre

Granskningen visar att nimnden har riktlinjer och rutiner for like-
medelshanteringen. Namnden foljer upp och kontrollerar hanteringen
av ladkemedel vid vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det sker flera
olika kontroller och ndmnden har dven extern kvalitets-granskning som
bidrar till att sidkerstdlla en kvalitetssidkrad, regel-bunden uppfoljning.
Néamnden behover dock se till att dessa sker arligen.

Néamndens granskade boende har dokumenterade planer for egen-
kontroll och har dokumenterat resultatet av genomforda kontroller.
Néamnden bor dock dvervéga att infora kontrollmoment avseende
delegering av uppgifter kopplade till lakemedelshanteringen till bas-
personal. Detta da intervjuade pekat ut baspersonalens kompetens som
ett riskomrade nir det giller att sékerstilla en sdker process.

Néamnden har arbetssitt for att sékerstilla att identifierade avvikelser
géllande ladkemedelshantering dtgidrdas. Granskningen visar exempel
pa atgdrder som vidtagits. En del i patientsdkerhetsarbetet ar arliga
patientsdkerhetsberittelser. Nimnden bor utveckla arbetet med
beréttelserna, sédrskilt avseende analys.

Den sammantagna beddmningen #r att Alvsjo stadsdelsnimnd i
huvudsak har en tillricklig styrning, uppf6ljning och kontroll avse-
ende lakemedelshantering péa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Det finns dock vissa omraden som bor utvecklas.

Foljande rekommendationer lamnas till nimnden:

e sikerstilla att inrapporterade avvikelser sammanstills och
analyseras pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det &r
t.ex. viktigt att patientsdkerhetsberittelser omfattar analys av
detta

e se till att externa kvalitetskontroller avseende likemedels-
hantering genomfors arligen

e {Overviga att vard- och omsorgsboenden i egen regi infor
kontrollmoment kopplat till delegering av ldkemedels-
hantering till baspersonal, for att sdkerstélla tillrackliga
kunskaper hos personalen
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Forvaltningen kommer under hosten 2020 folja upp enheternas arbete med
att utveckla analysen av bakomliggande orsaker till uppkomna avvikelser.
Enheterna ska redovisa sin analys i patientsékerhetsberittelserna. Externa
kvalitetskontroller av likemedelshanteringen dr inbokade 2020 for
enheterna. Forvaltningen kommer under hésten 2020 f6lja upp enheternas
egenkontroll av de delar av delegeringarna som ror
lakemedelshanteringen. En uppfo6ljning av att bristerna atgérdats kommer
att genomforas under hdsten 2020.

Delegationsordning - uppfoljning

Den sammantagna bedomningen ar att némndens delegationsordning
och aterrapportering delvis dverensstimmer med kommunallagens
bestammelser. Det &r inte helt tydligt hur namnden delegerat
beslutanderitten da samtliga beslut som kravs for vidaredelegation inte
finns pa plats. Vidare bedoms det finnas vissa brister géllande om
beslut fattats av ratt delegat samt gillande anmélan av
delegationsbeslut till ndmnden. Granskningen visar dven att nimnden
inte har en helt systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla
arendegrupper.

Det ér viktigt att det av nimndens beslut om delegation tydligt framgar
vilken beslutanderétt som delegerats och vem som ar delegat i varje
arende. Om nimnden uppdrar till forvaltningschefen att fatta beslut
och ger hen ritt att vidaredelegera beslutanderétten ska
forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmélas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar det
lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anméls till nimnden i
enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner besluten inte laga
kraft. Vidare brister nimndens uppfoljning av de beslut som fattats pa
ndmndens védgnar samt att medborgarnas insyn minskar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
Néamnden bor:
o sikerstilla att samtliga erforderliga beslut fran ndmnd till
delegat finns pa plats i enlighet med kommunallagen

o sikerstilla att ritt delegat fattar beslut

o sikerstilla att delegationsbeslut anmadls i1 enlighet med
kommunallagens bestimmelser

e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Forvaltningen star infor en sammanslagning med Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning 1 juli 2020. Arbete pagar for
nirvarande med att sammanstélla en gemensam delegationsordning
for den nya nimnden. Ndmnden kommer att delegera samtliga
beslut till férvaltningschefen med rétten att vidaredelegera drendena
till 1agst den niva som finns angiven i1 delegationsordningen. Nir
ndmndens protokoll &r justerat beslutar forvaltningschefen om att
vidaredelegera beslutanderétten till lagst delegat. Det beslutet
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kommer 1 sin tur att anmalas till nAmnden vid ndstkommande
nimndsammantrade.

For att réatt delegat fattar beslut kommer medarbetarna kontinuerligt
uppdateras med information och paminnelser om
delegationsordningen och de dndringar som gors.

For att sdkerstilla att beslut fattade pa delegation anméls i enlighet
med kommunallagen kommer vi att beakta detta i samband med
vésentlighets- och riskanalysen (VoR) samt vid uppfoljningen av
den interna kontrollen. Vi kommer dven att genomfora stickprov
arligen i diariet.

Attesthantering i Agresso

Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin dr tillrdcklig. Granskningen visar att det finns en aktuell
undertecknad attestforteckning och att den dverensstimmer med
registrerade attestratter i Agresso. Granskningen visar dven att det
finns namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Det
finns ocksa en rutin for I6pande uppf6ljning av attestrétter.

Behorighetshantering i Agresso

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det finns
behorighetsblanketter och att dessa dr undertecknade av behoriga
personer och dverens-stimmer med registrerade behorigheter 1
Agresso. Granskningen visar inte pa nagra otilldtna rollkombinationer.
Det finns ocksa en rutin for I6pande uppfoljning av behdrigheter 1
Agresso.

Kontroll av lIoneutbetalningar

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det utover stadens
anvisningar finns en forvaltningsspecifik rutin for Ionehantering. Det
finns rutiner for 16pande uppfoljning och kontroll pa savél enhetsniva
som dvergripande nivd. Loneprocessen ingér i nimndens
internkontrollplan 2019. Processgenomgéng av fem floden visar inga
avvikelser avseende l6neutbetalning. Genomgangen omfattade kontroll
av att anstillningsavtal finns, att korrekt 16nedkning registrerats samt
att korrekt 16n utbetalats.

Inkopsprocessen - kop av verksamhet

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att transaktionerna ar
korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag,
betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar
genomfort stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer
och lagen om offentlig upphandling avseende kop av huvudverk-
sambhet.
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Intiiktsprocessen - forséiljning av verksamhet

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillrdcklig. Den 6versiktliga processgenomgangen har
verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att granskade kund-
fakturor i allt vdsentligt har fakturerats vid rétt tidpunkt, stimmer
overens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god redo-
visningssed och stadens regler, har betalats vid rétt tidpunkt, ar
redovisad i rétt period samt har konterats rétt.

Gunilla Davidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor stabsstrateg
Bilagor
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