Arbetsmarknadsnamnden

Uppfoljning av budget 2020 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Kostnader och intiikter (-) for betydande projekt eller projekt 6ver 50 mnkr som ej éir investeringar

Ack. t.o.m. 2019 2020 2021 Total
Budget Utfall Budget Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (U] 2 (3 4) (5 (6) (] (8) 9 (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Kostnad Intdkt | Kostnad | Intdkt |Kostnad Intdkt |Kostnad Intakt [Kostnad Intadkt Total Total Total Total Start- | Avslutn. Start- | Avslutn.
(-) (-) (-) (-) () intdkt | kostnad| intdkt  kostnad| datum datum datum datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva &ndras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2019 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- respektive slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet. Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse
av dess orsak samt vidtagen atgard.

2021-01-27 16:53 Verksambhetsprojekt




Arbetsmarknadsnimnden

Uppfoljning av budget 2020 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Har resultatet Resultat 2020 Ackumulerad Ackumulerad 10 % av
enheternas resultat- enheternas uppkommit av | (exkl. resultatfond) resultatoverforing *) resultatoverforing resultat-
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat resultatenhetens Overskott (-) till 2021 till 2021 enheternas
2020 bruttobudget 2019 eget handlande? Underskott (+) Overskott (+) % bruttobudget
2020 Overskott (-) Underskott (-) MAX 10 % 2020
tkr Underskott (+) JA/NEJ
1 2 3 4 5 6 7

Nanden har inga resultatenheter 0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0
0,0 0,0% 0

Summa resultatenheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0

*) Resultatoverforingen far maximalt uppga till 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent och ett underskott om maximalt 5 procent
av enhetens bruttobudget. Se vidare "Regler for ekonomisk forvaltning”

2021-01-27 16:53

Resultatenheter




Arbetsmarknadsnamnden

Uppfoljning av budget 2020 - verksamhetsberiittelse och bokslut

2019 2020
Utgifter (1) (2 (3 4)
mnkr Utfall VP 2020 S:a Utfall
utgift Utgift | avvik utgift
2019 2020 2020
Inventarier och maskiner 2,7 4,0 2,7 1,3

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjdnsteutlatandet.
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Uppfoljning av budget 2020 - verksamhetsber:iittelse och bokslut

Projekt med extern finansiering

Namnden ska besluta om belopp som ska ombudgeteras till 2021

Projektnamn

Belopp i tkr

Startdatum
Ar, manad

Slutdatum
Ar, manad

Total
finansiering

Extern
finansiering

Ingaende
balans (IB)
2020
5

Bokférd
kostnad
2020
6

Belopp
som aterstar
2020
7

Belopp att
balansera till
2021
8

*) EU-projekt (Ange EU-program och
projektnamn)

Ovriga projekt

*) Aven medel som betalas frdn en annan stad i Sverige eller Europa ska bokforas som EU-bidrag om det ér del av ett EU-projekt.

2021-01-27 16:54

Externa projekt




Handlaggare:
Telefon nr:

Mejladress:

Pia-Lena Jacobsson
08-50835508

pia-lena.jacobsson@stockholm.se

For in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal for Ekonomiskt bistand

Nyckeltal 66: Andel aspiranter som ar sjalvférsorjande tre manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

KF-indikator: Andel aspiranter som ar sjalvforsérjande sex manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

Underlag 2020 Nyckeltal
Antal aspiranter som ar Antal avslutade Andel sjalvférsoérjande aspiranter,
sjalvférsorjande tre aspiranter, genomsnitt
manader efter avslut, per manad

genomshnitt per manad 2020 2019
Aspiranter avslutade
pa Jobbtorg
Stockholm 104 140 74,1% 72,9%
Kommentarer: Kommentera gérna utvecklingen jamfért med féregdende ar i denna ruta!

Nyckeltal 207: Andel 23-aringar som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller som studerar

Nyckeltalet rapporterades 2014 av utbildningsnédmnden




Handlaggare: Jonina Gisladottir
Telefon nr: 076-1235512

Nyckeltal for personalstatistik for Arbetsmarknadsnamnden
For in underlag i gulmarkerad ruta
Underlag finns i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2020

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanstallda

Underlag 2020

Antal tillsvidare-

Totala antalet

Nyckeltal 2020 |

And
an: gar
953 91.6%

Nyckeltal 2019
Andel

e}
tillsvidareanstillda

Tilsvidareanstallda 873 91.7%
Kommentarer: ‘Antal tilsvidareanstalida ar ungefar det samma som for 2019 (xx
fler). Forvaltningen har sedan 2019 infort ett strukturerat
Nvckeltal 123: Andel heltidstidnster
Underlag 2020 Nvckeltal 2020 Nvckeltal 2019
Antal heltids- | Totalaantalet [ Andel heltids- Andel heltids-
anstéllningar
anstéllningar
857 8 98.2% 98.0%
Kommentarer: Heltidsanstaliningen &r normen. Dellidsantaliningar har erbjudits |
nagra fall som individuell anpassning.
Nvckeltal 124: Personalomsattnina
Underlag 2020 Nvckeltal 2020 Nvckeltal 2019
Genomsnittligt | Personalomstt- Person:
av antalet antal tillvidare- ning (%) omsattning
avgangar eller | hoesiiningar %
rekryteringarav [ 0o aret
tillsvidare-
anstéllni
864 347% 6.5%
Kommentarer: Personalomsattningen &r lag for 2020. Det &r mdjligt att pandemin
har varit en bidragande orsak.
Nvckeltal 125: Andelen kvinnliaa chefer i férhallande
till andelen kvinnor bland de anstéllda*
Underlag 2020 Nvckeltal 2020
Antalet anstilida| Totalaantalet | Andel kvinnor | Antalet kvinnor |  Totala antalet | Andel kvinnliga|  Kvinnliga Kvinnliga
kvinnor anstillda (%) i chefsposition chefer chefer (%) chefer chefer
lhvet) (vt
Kvinniiga chefer 686 951 72% 84 111 76% 1,049 1,06
Kommentarer: Forvaltningen har storre andel kvinnliga chefer &n andel kvinnliga
medarbetare. Dock har andelen minskat nagot jamfort med
Nvckeltal 126: Andelen utrikes fédda chefer i férhallande
till andelen utrikes fédda medarbetare
Underlag 2020 Nvckeltal 2020 Nyckeltal 2019
Antalet anstilida| Totalaantalet | Andel utrikes | Antalet utrikes | Totalaantalet | Andel utrikes | Utrikes fodda Utrikes fédda
som &r utrikes anstillda fédda fédda chefer chefer fédda chefer chefer chefer
A (o (o) lhvat) (vt
Utrikes fdda chefer Endast kvoten ska fyllas | 2016, underlag ges fran Sweco 072 0.75

denna rutal

Kommentarer: Kommentera géma utvecklingen jamfort med foregaende ar i |

Nvckeltal 127: Korttidsfranvaro. (Siukfranvarotimmar
dag 1-14 i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underl:

1g 2020

Nyckeltal 2020

Antal
sjukfranvaro-
dagar dag 1-14

Totala antalet
dagar av avtalad
arbetstid

Andel korttids-
sjukfranvaro

5027

361437

1.39%

Kommentarer: Korttidssjukfranvaron har sjunkit och ar nu véldigt lag. Merparten
av de anstélda arbetar hemifran och har dérmed inte utsatts for

Nvckeltal 128: Lanatidsfranvaro. (Siukfranvarotimmar daa 15
och framat i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underl:

1g 2020

Nyckeltal 2020

Antal
sjukfranvaro-

Totala antalet
dagar av avtalad
arbetstid

Andel langtids-
sjukfranvaro

dagar dag 15-
11491

361437

3.18%

Kommentarer: Langtidssjukiranvaron har sjunkit, vilket kan bero pa pandemin
och méjligheten att kunna utfra arbete hemifran.

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare

(kostnad utan personalférsékring (PF))

[ [ Underlag 2020

[ Nyckeltal 2020

Nvckeltal 2019
Andel Korttids-
sjukfranvaro

1.75%

Nvckeltal 2019
Andel langtids-
sjukfranvaro

3.38%

keltal 2019




Kostnad kortidsirénvaro [ sem[  qom[ s 5721

Kommentarer: Kostnaden for korttidsfranvaro per arsarbetare har sjunkit. Det
beror troligen pé statliga erséttningar med anledning av pandemi.




Balansrakning

Period: 202000-202013 Forvaltning: 191 Kr
Fordndring UB 202013
1B 202000 202001-202013 Externt Stadens bolag Internt Totalt

Anldggningstillgangar 8100 266,09 -3 533 048,64 4567 217,45 0,00 0,00 4 567 217,45
12 Maskiner och inventarier 8 100 266,09 -3533 048,64 4 567 217,45 0,00 0,00 4 567 217,45
Omsittningstillgangar 93 146 295,47 -4 459 881,69 59 453 340,01 12 210 836,98 17 022 236,79 88 686 413,78
15 Kundfordringar 24 939 095,58 -2 889 205,58 13 638 116,00 0,00 8411 774,00 22 049 890,00
16 Diverse kortfristiga fordringar 22 226 236,25 -266 233,50 21960 002,75 0,00 0,00 21960 002,75
17 F k och intdkter 45 980 963,64 -1 304 442,61 23 855 221,26 12210 836,98 8 610 462,79 44 676 521,03
19 Kassa och bank 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa Tillgangar 101 246 561,56 -7 992 930,33 64 020 557,46 12 210 836,98 17 022 236,79 93 253 631,23

Eget kapital 198 065 577,59 802 813,26 198 868 390,85 0,00 0,00 198 868 390,85
20 Eget kapital 198 065 577,59 802 813,26 198 868 390,85 0,00 0,00 198 868 390,85
Avsittningar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Langfristiga skulder 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kortfristiga skulder -299 312 139,15 7190 117,07 -273 277 728,47 -311 242,89 -18 533 050,72 -292 122 022,08
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -292 980,75 279 990,75 -12 990,00 0,00 0,00 -12 990,00
25 Leverantdrsskulder -56 108 596,44 -10 606 233,97 -60 205 034,41 =118 054,00 -6 391 742,00 -66 714 830,41
26 Moms och sérskilda punktskatter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Ovriga kortfristiga skulder -73 010 235,49 48 253 407,49 -24 756 828,00 0,00 0,00 -24 756 828,00
29  Upplupnak der och forutbetalda intékter -169 900 326,47 -30 737 047,20 -188 302 876,06 -193 188,89 -12 141 308,72 -200 637 373,67
Summa Skulder & Eget kapital 71 _-101 246 561,56 7 992 930,33 =74 409 337,62 -311 242,89 -18 533 050,72 -93 253 631,23
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Resultatrakning

Period: 202001-202013 Férvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
Verksamhetens intékter (-) -480 871 514,70 -5 663,24 -38 970 945,81 -519 848 123,75
30 Forséljning av varor, material -193 125,66 -4 462,50 -401 493,94 -599 082,10
31 Faststallda taxor och avgifter av kommunfullméktige -29 000,00 0,00 -347 048,00 -376 048,00
34 Hyror och arrenden =750 601,00 0,00 -9 060 682,13 -9 811 283,13
35 Bidrag -400 700 456,76 0,00 -6 456 987,73 -407 157 444,49
36 Forsaljning av verksamheter och entreprenader -79 121 562,05 -1 200,00 -22 704 733,91 =101 827 495,96
37 Forsiljning av exploateringsfastigheter 30,77 -0,74 -0,10 29,93
38 Forsiljning av anldggningstillgangar samt diverse periodiseringskd =76 800,00 0,00 0,00 =76 800,00
Verksamhetens kostnader (+) 1131 437 033,58 49 556 230,61 262 230 508,51 1443 223 772,70
40 Inkop av anldggningstillgangar och finansiella omséttningstillgangq 1297 197,01 0,00 10 000,00 1 307 197,01
45 Lamnade bidrag 9 078 248,00 0,00 0,00 9 078 248,00
46 Ko6p av huvudverksamhet 572 325 778,48 585 822,00 54 636 728,54 627 548 329,02
49 Kostnader att fordela 0,00 0,00 0,00 0,00
50 Loner och arvoden 426 976 516,42 0,00 0,00 426 976 516,42
51 Loner ej arbetad tid 7 379 868,36 0,00 0,00 7 379 868,36
54 Kostnader for naturaformaner 0,00 0,00 0,00 0,00
55 Kostnadsersattningar 159 752,61 0,00 0,00 159 752,61
56 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 0,00 0,00 175 199 200,86 175 199 200,86
57 Pensionskostnader 37 959,00 0,00 0,00 37 959,00
60 Lokal- och markhyror 39 455 624,09 46 228 419,97 1 406 841,00 87 090 885,06
61 Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader 7712 671,11 322 220,57 212 129,00 8 247 020,68
62 Bransle, energi och vatten 818 095,46 495 287,87 -9 905,00 1 303 478,33
63 Hyralleasing av anldggningstillgangar 8 777 245,41 130 352,97 732 805,00 9 640 403,38
64 Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial 6 316 607,58 1 955,25 20 826,00 6 339 388,83
65 Kontorsmateriel och trycksaker 787 321,79 0,00 400,00 787 721,79
66 Reparation och underhall av maskiner och inventarier 467 816,22 0,00 0,00 467 816,22
68 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran 2 801 775,75 1779 216,55 14 988,46 4 595 980,76
69 Kostnader for transportmedel 661 843,76 0,00 0,00 661 843,76
70 Kostnader for transporter, frakt och resor 1802 702,90 0,00 0,00 1802 702,90
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Resultatrakning

Period: 202001-202013 Forvaltning: 191 Kr
\
| Externt Stadens bolag Internt Totalt
71 Representation 846 994,09 0,00 6 151,64 853 145,73
72 Annonser, reklam och information 3010 196,76 0,00 127 258,00 3 137 454,76
73 Forsakringar och riskkostnader 2 667 636,77 5 862,37 795 150,00 3 468 649,14
74 Ovriga frimmande tjinster 34 834 625,98 6 244,00 28 881 243,01 63 722 112,99
75 Tillfélligt inhyrd personal 177 910,39 0,00 96 000,00 273 910,39
76 Diverse kostnader 3 042 645,64 849,06 100 692,00 3144 186,70
Verksamhetens nettokostnader 650 565 518,88 49 550 567,37 223 259 562,70 923 375 648,95
Avskrivningar (+) 4 634 013,42 0,00 0,00 4634 013,42
79 Avskrivningar 4634 013,42 0,00 0,00 4 634 013,42
Skatteintikter (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Generella stadsbidrag och utjamning (-) 0,00 0,00 0,00 0,00

Verksamhetens resultat

655 199 532,30

49 550 567,37

223 259 562,70

928 009 662,37

Finansiella intdkter (-) -12 236,14 0,00 0,00 -12 236,14
84 Finansiella intikter -12 236,14 0,00 0,00 -12 236,14
Finansiella kostnader (+) 10 426,51 0,00 30 206,61 40 633,12
85 Finansiella kostnader 10 426,51 0,00 30 206,61 40 633,12
Resultat efter finansiella poster 655 197 722,67 49 550 567,37 223 289 769,31 928 038 059,35

\
Extraordindra poster 0,00 0,00 0,00 0,00

Arets resultat

655 197 722,67

49 550 567,37

223 289 769,31

928 038 059,35
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Resultatrdakning

Period: 202001-202013 Férvaltning: 191 Kr
| | 4 . Externt ~ il Stadensbolag | Internt | .. Totalt |
Ekonomichefens underskrift (A L ™ den . %5012 2L.........
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Bedomning av namndens interna kontroll

P2t R
W Tillracklig

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har under 2020 genomf6rt ett antal kontroller pa enheter inom omrédena systematiskt brandskyddsarbete, ekonomiska
hindelser, informationssékerhetsarbete, Ionehantering, upphandling/ink6p, hantering av allménna handlingar och personuppgifter samt
personaladministration. Kontrollerna har genomforts pa tio av arbetsmarknadsndmndens enheter inom egen regi. Enheterna har valts ut for att
representera olika verksamhetsomraden inom bade Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm. Kontrollerna har utforts av
forvaltningens centrala staber: administrativa staben, hr-staben, ekonomistaben samt it- och kommunikationsstaben. P& grund av den rddande
pandemin har sex av dessa kontroller genomforts som platsbesdk och de dvriga fyra digitalt, genom att svar pa olika fragestillningar och kopior
pa dokument och kvitton har begirts in. Vid internkontrollsbesoket har alltid ansvarig chef varit ndrvarande. Utdver ansvarig chef har, utifran
vilka omraden som kontrollerats, dven andra relevanta funktioner deltagit. Utover dessa kontroller har 4ven kontroller inom betygséttning samt
ansokning och antagning till vuxenutbildning genomforts pé externa enheter av avdelningen Vuxenutbildning Stockholm. Vidare har kontroller
av dokumentation och registrering av deltagare genomfOrts pa samtliga jobbtorg av Jobbtorg Stockholm.

Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill siga inom respektive omrade har ett antal dokument efterfrigats, sasom fakturor, allménna
handlingar, upphandlingsdokument. Verksamheterna har fitt mdjlighet att forbereda sig infor besdken vad géller att ta fram rutiner,
dokumentation, behorighetsinformation, beslut med mera. Vidare har kontrollanterna stillt fragor kring processerna i verksamheterna, for att fa
en uppfattning om dessa fungerar enligt krav samt om kunskapsnivan pa enheterna ir tillricklig. Varje kontrollbesok har dven erbjudit mojlighet
for verksamheten att stélla fragor och framfora eventuella forbattringsmojligheter. Efter respektive besok har en rapport skrivits som har delgivits
ansvarig chef.

Kontrollerna visar att cheferna har god kinnedom om regler och riktlinjer samt foljer dessa inom omradena ekonomiska héndelser,
upphandling/inkop, 16nehantering och IT-sdkerhetsarbete. Inom det systematiska brandskyddsarbetet noteras en forbéttring jamfort med
foregédende ar. Dock finns det en brist vad géller forstielse for vad det innebir att vara intern hyresgist utifran ett brandskyddsansvar, déarav
behov av vidareutbildning i systematiskt brandskyddsarbete samt egenkontroll inom omridet. Inom hantering av personuppgifter upplevs
kunskaperna ha 6kat sedan fordndringen av lagstiftningen och ndmndens 6kade arbete med fragan. Det finns dock en del oklarheter vad géller
hur personuppgifter ska hanteras i exempelvis verksamhetssystem och e-post. Aven kunskaper om anmilan av nya behandlingar av
personuppgifter 1 forvaltningens forteckning (DraftIT) samt rutiner for egenkontroll inom omradet bedoms vara bristfdlliga. For att hoja
kunskapslidget vad géller behandling av personuppgifter har verksamheterna uppmanats att genomga stadens centrala e-utbildningar ” Grundkurs
1 dataskydd” och ”Informationssikerhet i staden”. Kunskapen om och hanteringen av allménna handlingar hos kontrollerade verksamheter
beddms vara god. Dock &r rutinerna for interkontroll &ven inom detta omrdde bristfélliga. Verksamheterna har dérfér uppmanas att genomfora
forvaltningens e-utbildning ”Grundkurs 1 informationshantering” som har lanserats under varen 2020. Vidare visar de kontroller av
dokumentation och registrering av deltagare inom Jobbtorg Stockholm pd mindre avvikelser som beror pé att rutiner inte alltid foljs. Dér
felaktigheter har upptéckts har dessa justerats och arbete med identifierade utvecklingsomraden kommer att ske under 2021.
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Néamnden beddmer att den interna kontrollen for &r 2020 har varit tillrdcklig och liknande metoder kommer att anvandas for ar 2021.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Ansokning och antagning till vuxenutbildning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Antagning till studier
sker i enlighet med
prioriteringslista

Uppféljning av
antagningsstatistik

Kontroll av att skolorna erbjuder méjlighet att byta kurs for elever som har hamnat pa fel niva.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ingen formell uppféljning har gjorts, men daremot finns ett kontinuerligt arbete med korrigering nar det uppptacks att en
elev hamnat i fel kurs.

Process:
Betygssattning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Betygen satts utifran
kunskapskraven

Insamling av uppgifter
om lararbehdrigheten

Stickprov, betyg

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nationella prov anvands som referenspunkt for att folja upp betygssattning. Nationella prov har endast kunna genomféras
en kort tid under hésten om det kunde genomféras smittsékert. Fatal rektorer pa sfi och inga pa gymnasial komvux har valt
att genomféra proven och darmed har inte uppféljningen skett.

Nationella prov

Kontroll av skolornas interna kontroller pa skolans betygssattning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Pa tva enheter inom yrkesutbildning har metod for betygssattning foljits upp, det vill sdga att eleverna vet vad de blir
bedémda for och att det 6verensstdmmer med lararnas bild och att rektorerna kénner till det, att underlag tas fram enligt
vissa kvalitetskriterier. Uppfdljningen visade brister pa en skola i form av avsaknad av strukturerad sambedémning och ej
tillrackligt varierat underlag samt att eleverna inte fatt tillracklig aterkoppling. Den andra skolan uppvisade inga brister.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Stickprov skolornas betygssattning
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Nationella prov anvénds som referenspunkt for att folja upp betygssattning. Nationella prov har endast kunna genomféras
en kort tid under hdsten om det kunde genomforas smittsakert. Fatal rektorer pa sfi och inga pa gymnasial komvux har valt
att genomféra proven och darmed har inte uppfdljningen skett.
Process:
Deltagarprocess
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Dokumentation Kontroll och tillsyn av | Stickprov FLAI

dokumentation i
verksamhetssystemet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bitradande har haft uppféljning i samband med verksamhetsméten och da haft stickprov av dokumentation.
Flai-support och statistiker har dessutom justerat felaktigheter.

Verksamhetschefer har gjort stickprov inom vissa omraden som utpekats som utvecklingsomraden.

Registrering

Kontroll av att
medarbetare har
kdnnedom om
registreringsrutiner
och att dessa foljs

Stickprov FLAI

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Bitradande har haft uppféljning i samband med verksamhetsmoten och da haft stickprov av dokumentation.
Flai-support och statistiker har dessutom justerat felaktigheter.

Verksamhetschefer har gjort stickprov inom vissa omraden som utpekats som utvecklingsomraden.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Systematiskt brandskyddsarbete

central niva samt
inom forvaltningen pa
lokalniva

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Upprattande av SBA Uppféljning av Stickprov

dokument enligt mall i | Stockholms stads

respektive riktlinjer for Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
verksamhet brandskydd pa

Totalt har 5 enheter granskats, 1 enhet besdktes och pga pandemin genomférdes kontrollerna pa 4 enheter digitalt.

Arbetet med det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) har férbattrats pa enhetsniva, vissa sma justeringar av SBA
dokument samt egenkontroller har gjorts.

Det finns dock en brist i forstaelse samt ansvar inom en av kontrollerade enheter detta ar. Ansvaret for det systematiska
brandskyddet upphor inte om man ar intern hyresgast inom foérvaltningen, respektive enhet svara for att det systemiska
brandskyddsarbetet foljs inom den egna enheten.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Representation

Regelbundna
kontroller att
fortroendekansliga
konton anvands i
enlighet med riktlinjer.
Stickprovskontroll av
fakturor bokférda pa
konton avseende
fortroendekansliga
poster.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller gors I6pande pa konto 7111 representation Sverige, 7101 representation utlandet, 7652 konferenser
och 7651 kurser. Stickproven dokumenteras i ekonomistabens mapp. Vid felaktigheter meddelas berérda och felaktigheten
rattas.
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Process:
Redovisning
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Projektredovisning

Kontroll att
regelverk/rutiner ar
kanda och foljs

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Totalt har 5 enheter granskats, 1 enhet besdktes och pga pandemin genomférdes kontrollerna pa 4 enheter digitalt.

Beddmningen av de granskade verksamheterna ar att det finns kAnnedom om regelverk/rutiner och var dessa kan hittats.
Det som bor forbattras ar kontrollen av att rutinerna efterlevs.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Totalt har 5 enheter granskats, 1 enhet besdktes och pga pandemin genomférdes kontrollerna pa 4 enheter digitalt.
Beddmningen av de granskade verksamheterna ar att det finns kdnnedom om regelverk/rutiner och var dessa kan hittats.

Projektredovisningen kan bli battre och rutinerna maste foljas for att det ska bli ratt redovisat och att det i efterhand tydligt
framgar vad skattemedel anvands till.

Tjansteresor med
kollektivtrafik

Kontroll att
regelverk/rutiner ar
kanda och fdljs

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Totalt har 5 enheter granskats, 1 enhet besdktes och pga pandemin genomférdes kontrollerna pa 4 enheter digitalt.

Beddmningen av de granskade verksamheterna ar att det finns kdnnedom om regelverk/rutiner och var dessa kan hittats.
Det som bor forbattras ar kontrollen av att rutinerna efterlevs.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Totalt har 5 enheter granskats, 1 enhet besdktes och pga pandemin genomférdes kontrollerna pa 4 enheter digitalt.
Rutinerna maste féljas for att det ska bli ratt redovisat och att det i efterhand tydligt framgar vad skattemedel anvands till.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Utbildningar och Lépande Stickprov

information gallande kunskapskontroll hos

inkopsfragor enhetschefer sker Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
inom ramen for

Under aret har 5 enheter granskats, 4 enheter bestktes och en enhet digitalt. Samtliga kontrollerade enheter féljer lag,

internkontroll. styrdokument och ndmndens riktlinjer géllande inkdp och upphandling.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har 5 enheter granskats, 4 enheter besoktes och en enhet digitalt. Samtliga kontrollerade enheter foljer lag,
styrdokument och namndens riktlinjer gallande inkép och upphandling.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har 5 enheter granskats, 4 enheter besoktes och en enhet digitalt. Samtliga kontrollerade enheter foljer lag,
styrdokument och namndens riktlinjer gallande inkép och upphandling.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har 5 enheter granskats, 4 enheter besoktes och en enhet digitalt. Samtliga kontrollerade enheter foljer lag,
styrdokument och namndens riktlinjer géllande inkép och upphandling.




rekoy Stockholms Tjansteutlatande
VY stad Sid 10 (15)

Process:
Hantering av allmanna handlingar och personuppgifter

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Styra, stddja och Kontinuerligt (IK) och | Stickprov

kontrollera vid behov.

forvaltningens ansvar Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

vad géller hantering

av personuppygifter Kontroll av verksamhetens kunskap om hantering av personuppgifter.

Vi har besokt fem verksamheter.

Den sammanfattande bedémningen ar att verksamhetens kunskap att personuppgifter behéver hanteras pa ett sarskilt satt
ar fran medel till hdg. Medvetenheten om GDPR och hantering av personuppgifter upplevs ha 6kat sedan férandringen av
lagstiftningen och forvaltningens 6kade arbete med fragan. Det finns dock en del oklarheter och brister vad galler hur
personuppgifter ska hanteras, t.ex. i verksamhetssystem och e-post. For att h6ja kunskapslaget vad galler behandling av
personuppgifter uppmanas verksamheterna att genomga stadens centrala e-utbildningar ” Grundkurs i dataskydd” och
”Informationssakerhet i staden.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av anmalan av nya behandlingar av personuppgifter i férvaltningens registerférteckning.
Vi har besokt fem verksamheter.

Anmalan av nya behandlingar av personuppgifter i forvaltningens férteckning (DraftIT) ar bristfallig eller obefintlig. Detta
beror dels pa svarighet hos verksamheterna att avgéra nar en behandling ska anmalas, dels pa att det pagar ett centralt
arbete hos foérvaltningen med utformningen av férteckningen. Detta har orsakat en otydlighet fér verksamheterna om hur
anmalan av personuppgiftsbehandlingar ska goras.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av verksamhetens kunskap om hur man hanterar personuppgiftsincidenter.

Vi har besokt fem verksamheter.

Kunskap finns hos de kontrollerade verksamheterna hur de ska agera vid en personuppgiftsincident.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av verksamhetens kunskap om hur man hanterar personuppgiftsincidenter.

Vi har besokt fem verksamheter.

Kunskap finns hos de kontrollerade verksamheterna hur de ska agera vid en personuppgiftsincident.

Kontroll av att personuppgifter anmals och hanteras enligt gallande rutin

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av anmalan av nya behandlingar av personuppgifter i férvaltningens registerférteckning.
Vi har besokt fem verksamheter.

Anmalan av nya behandlingar av personuppgifter i forvaltningens férteckning (DraftIT) ar bristfallig eller obefintlig. Detta
beror dels pa svarighet hos verksamheterna att avgoéra nar en behandling ska anmalas, dels pa att det pagar ett centralt
arbete hos férvaltningen med utformningen av férteckningen. Detta har orsakat en otydlighet fér verksamheterna om hur
anmalan av personuppgiftsbehandlingar ska goéras

Styra, stddja och Stickprov
kontrollera inom
forvaltningens arbete Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

med hantering av
allmanna handlingar
och Vi har besokt fem verksamheter.

informationshantering Den sammanfattande bedémningen &r att kunskapen om och hanteringen av allmanna handlingar hos kontrollerade
verksamheter ar god. Kunskapsléget bedéms ha 6kat och flera verksamheter formedlar ett malinriktat och ambitidst arbete
med att skapa interna rutiner for diarieféring, arkivering och gallring.

Kontroll av att allmanna handlingar hanteras utifran rddande lagar och bestammelser.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av att beslut fattas enligt delegationsordning och att det diarieférs.
Vi har besokt 5 verksamheter.

Den sammanfattande bedémningen ar att cheferna kanner till att delegationsordningen finns, och hur den ska hanteras.
Fortsatt finns vissa brister vad galler att dokumentera, diarieféra och anmala beslut enligt delegation.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Stickprov

Kontroll av att handlingar diariefoérs enligt rutin.
Vi har besokt fem verksamheter.

Kunskapslaget om diarieféring av allmanna handlingar hos kontrollerade verksamheter bedéms vara god. Flera av
verksamheterna uttrycker en 6kad medvetenhet inom omradet och lokala rutiner for att sékerstalla diarieféring av allmanna
handlingar har utformats. Vid kontroll i diariet framkommer att fler handlingar och handlingstyper diarieférs. Det finns dock
en fortsatt svarighet att avgéra nar handlingar ska diariefors, vilket leder till handlingar inte alltid diarieférs. Forvaltningens
hanteringsanvisningar upplevs som svarlasta och férenklade versioner utifran specifika omraden efterfragas.

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll att handlingar arkiveras och gallras I6pande enligt rutin.
Vi har besokt fem verksamheter.

Kunskapslaget om arkivering och gallring hos kontrollerade verksamheter bedéms vara god. Merparten av
verksamheternas administrativa handlingar for perioden 2011-2019 har Iamnats in for arkivering.

Process:

Informationssakerhet
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forebyggande IT- Kontroller sker inom Stickprov
sakerhetsarbete respektive omrade

kopplat till system- Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

och datorsakerhet Under perioden mars — maj 2020 genomférdes 5 internkontroller vid vilka representanter fran forvaltningen IT-enhet (IT-
och kommunikationsstaben) tog upp IT- och informationssakerhetsrelaterade fragor. Verksamheterna som besoktes var
Frans Schartaus Handelsinstitut (FSH), Jobbtorg Kista Unga, Studieteamet (VO Antagning & Stdd), Lundaverkstaden och
Enhet Stdd (VO Insatser) d.v.s. 3 verksamheter tillhérande IT-leveransen for stadens forvaltningar och bolag (FoB-
leveransen, Tieto) och 2 tillhérande IT-leveransen for stadens pedagogiska verksamheter (SPV-leveransen, Fujitsu).
Fragor som togs upp inom omradet IT och datakommunikation géllde informationssakerhetsarbete, behorighetsrutiner,
resurshantering, IT-roller, fysisk sakerhet av IT-utrustning, tjanstekortsadministration, verksamhetens interna férmedling av
information om IT-sakerhet och dataskydd, padgaende och aktuella fragor for verksamheten inom IT- och
datakommunikation, uppféljning av ovanstaende rutiner och behdérighetshantering, eventuella uppdateringar av
informationen i stadens verksamhetsdatabas (VEDA) samt verksamhetens aterkoppling och asikter om stédfunktionen fran
IT- och kommunikationsstaben.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under perioden mars — maj 2020 genomférdes 5 internkontroller vid vilka representanter fran férvaltningen IT-enhet (IT-
och kommunikationsstaben) tog upp IT- och informationssakerhetsrelaterade fragor. Verksamheterna som besoktes var
Frans Schartaus Handelsinstitut (FSH), Jobbtorg Kista Unga, Studieteamet (VO Antagning & Stdd), Lundaverkstaden och
Enhet Stdd (VO Insatser) d.v.s. 3 verksamheter tillhérande IT-leveransen fér stadens forvaltningar och bolag (FoB-
leveransen, Tieto) och 2 tillhérande IT-leveransen for stadens pedagogiska verksamheter (SPV-leveransen, Fujitsu).
Fragor som togs upp inom omradet IT och datakommunikation géllde informationssakerhetsarbete, behdrighetsrutiner,
resurshantering, IT-roller, fysisk sakerhet av IT-utrustning, tjanstekortsadministration, verksamhetens interna férmedling av
information om IT-sakerhet och dataskydd, padgaende och aktuella fragor for verksamheten inom IT- och
datakommunikation, uppféljning av ovanstaende rutiner och behérighetshantering, eventuella uppdateringar av
informationen i stadens verksamhetsdatabas (VEDA) samt verksamhetens aterkoppling och asikter om stédfunktionen fran
IT- och kommunikationsstaben.

Process:
Inkop
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Investeringar Manatliga kontroller Stickprov
genom stickprov pa
relevanta konton Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Beddmningen av de granskade kontona &r att det finns k&nnedom om vilka regler som galler. Det som bor forbattras ar att
sprida informationen till nyanstallda om vilka rutiner som galler och att dessa ska fdljas.
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Process:
Lonehantering
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Léneutbetalning

Kontroll av utbetalda
I6ner

Stickprov

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Alla chefer ska attestera sina I6neutbetalningar infér I6neutbetalning och far en paminnelse per e-post om detta. Det har
inte noterats nagra avvikelser pa att chefer inte gor detta. Daremot kan det ibland vara sa att chefer attesterar men inte pa
korrekt satt rattar felaktigt underlag, vilket kan leda till I6neskuld. Som stdd for chefer finns numera en paminnelse inlagd i
alla chefers kalendrar med paminnelser av vad de ska géra, med féljande information:

Nu ar det snart dags fér manadens 16nekdrning och som en liten paminnelse ar det bra att ga igenom punkterna nedan
samt aven lasa bifogad bilaga (prislista Idneadministration). Tillsammans ska vi se till att minska I6neskulder och andra
onddiga bekymmer for medarbetarna.

For dig som har timaviénade medarbetare finns det nagot som heter TimRapport som minskar kostnaden for
Idnehantering. Las garna mer under lanken https://serviceforvaltningen.stockholm.se/lon-och-pension/informationsfilmer-
lon-och-pension/

Se till att attestera/avsla i Lisa sjalvservice innan sista I6nekérningsdatumet som du hittar i Lisa sjalvservice.
Kontrollera att det finns tackning fér komputtag och semester.
Kontrollera att all franvaro ar registrerad t ex sjukdom, foraldraledighet, VAB och tjanstledighet.

Vid langre sjukfranvaro registrera hela kalendermanaden oavsett vad lakarintyget har fér tom datum. Kontakta
medarbetaren for att héra om en atergang till arbetet ar aktuellt efter sjukskrivningens sista dag. Det ar enkelt att
gobra en aterbetalning om medarbetaren kommer tillbaka tidigare.

Att tidsbegransade anstallningar som ska fortsatta ar férlangda.
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Process:
Personaladministration

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Chefer ansvarar for Kontroller vid behov Stickprov

personaladministratio

n Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Den personaladministration som kontrolleras ar de delar som ror I6nehantering. Fem verksamheter har besokts och
kontroll har gjorts av att kontroll infér I6neutbetalningar gérs och att franvarorutiner finns beskrivna och kommunicerade.
Nagra smarre avvikelser har noterats, tex att rutiner kan fortydligas och att medarbetares kompetens kring eget ansvar kan
Oka. For att sakerstalla att chefer har tillracklig kompetens rekommenderas de att ga utbildningen Smart I6nehantering,
som Serviceforvaltningen erbjuder. Utbildningen ingar ocksa som obligatorisk del i férvaltningens introduktion fér nya
chefer.
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1. Inledning och bakgrund

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar
som &r folkbokforda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt
men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt
utbildning i gymnasieskolan eller gymnasiesdrskolan eller
motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret (kommunernas
aktivitetsansvar, KAA) stéller krav pa att kommunen haller sig
informerad om vilka som tillhor malgruppen, kontaktar dessa och
erbjuder dem limpliga individuella atgirder. Atgirderna ska i forsta
hand syfta till att ungdomarna aterupptar studier. Aktivitetsansvaret
forutsitter att insatser genomfors under hela dret och omfattar allt
fran kartlaggning och uppsokande verksamhet for att hitta de
berdrda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera
ungdomar att paborja eller ateruppta en utbildning.

Innevarande arsrapport beskriver utvecklingen och arbetet inom
KAA under 2020, hur manga ungdomar som omfattas, resultat av
det uppsokande arbetet, samt av insatser. Rapporten ger dven en
bild av vilka delar som behover utvecklas for att ytterligare hoja
kvalitén i stadens arbete.

2. Sammanfattning av resultat

Inom KAA har kommunen tvd huvudsakliga uppdrag. Att séka upp
och halla sig informerad om vad ungdomar under 20 ar som inte
fullfoljt eller befinner sig pa gymnasiet gor, samt att erbjuda stod
och insatser for att 1 forsta hand motivera tillbaka till studier. For en
stad 1 Stockholms storlek &r det en stor utmaning i och med det
stora antal ungdomar som finns i aldersgruppen. Under 2020 har
utvecklingsarbetet med registret fortsatt for att sdkerstdlla att rétt
ungdomar fangas upp av registret, vilket lett till att antal ungdomar i
registret minskat, &ven om antalet ungdomar 1 aldersgruppen okat.
Antalet ungdomar 1 registret dr alltid betydligt hogre @n det antal
ungdomar som omfattas av det uppsokande arbetet. Detta beror pa
att registret fangar upp alla ungdomar som inte ar registrerade for
studier, inklusive ungdomar som bara kortvarigt finns i registret
utifran att de gor ett skolbyte, eller just flyttat till staden och inte
hunnit paborja studier. Dessa ungdomar forsvinner automatiskt nir
studier registreras och for att undvika att séka upp ett stort antal
ungdomar i onddan vintar KAA tvé veckor innan uppsdksarbetet
paborjas.
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Nedan f6ljer en kort summering av resultaten i siffror. Att folja
resultaten inom KAA &r komplicerat och i den l6pande rapporten
ges en tydligare bild av vad siffrorna innebér och en mer detaljerad
bild av resultaten i kombination med en analys.

e Totalt 8452 ungdomar omfattades ndgon period under 2020
av KAA 1 KAA-registret

e 5028 unika ungdomar omfattades av det uppsokande arbetet,
en minskning med 1071 ungdomar, jamfort med 2019.

e Mer dn 18 000 olika kontaktforsok genomfordes for att
forsoka nd unga i registret.

e 2635 ungdomar naddes och erbjods stdd, en minskning med
688 personer jamfort med 2019

e 69 %, avungdomarna som nidddes hade redan ndgon form
av sysselsattning, jamfort med 75 % 2020.

e 980 ungdomar tog del av stdd/insatser till skillnad fran 1023
under 2019

e Fler nya ungdomar skrevs in under 2020, 661 till skillnad
fran 587 under 2019

e 747 skrevs ut efter stod, varav 44% till studier (328
ungdomar) och 17% (125 ungdomar) till arbete. Det innebir
en minskning bade i andelen som avslutades till studier och
till arbete till skillnad fran 2019 (48% respektive 19%)

Som framgér ovan gick resultaten for KAA ned pa néstan samtliga
omraden, vilket framst tros vara en effekt av Covid-19 och den
omstdllning av arbetet som genomfordes under varvintern 2020, dir
digitalt arbete ersatte fysiska insatser och moten. Detta paverkade
bide uppsoksarbetet och insatserna. Minskade mdjligheter till
fysiska moten och aktiviteter som tex besok vid skolor forsvarade
motivationsarbetet. Mdnga ungdomar i KAA-gruppen har dessutom
ett storre behov av stod 1 skolan, vilket kan innebédra en tveksamhet
till att paborja studier som 1 stort genomfors pa distans. Det
forandrade ldget pa arbetsmarknaden paverkade andelen som
avslutades till arbete. Aven om minskningen i avslut till studier och
arbete inte ror sig om stora volymer kan det ha betydande
konsekvenser for varje enskild individ.
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3. Organisation

I Stockholm har arbetsmarknadsnidmnden det 6vergripande
samordningsansvaret for KAA, samt ansvar for det uppsdkande
arbetet och for att erbjuda stdd och insatser som inte genomfors
inom ramen for gymnasieskolan. KAA samordnas vid enheten
Fokus Unga, samt Utvecklings- och utredningsstaben.
Samordningen omfattar verksamhetsutveckling, det operativa
arbetet, systemsamordning och rapportering internt, samt till
skolverket.

Det uppsokande arbetet inom KAA utgér frén de lokala jobbtorgen
for unga, samt frain KA A-verksamheten Aim. Genom central
samordning sékerstills att arbetet sker utifrén en gemensam struktur
och att verksamheten f6ljs upp och utvecklas for att oka
effektiviteten. En sdrskild systemsamordnare arbetar ocksé for hela
KAA med support och utbildning, samt redovisning, statistik,
enkéter och analys av uppdragets resultat. Detta sker i samverkan
med utbildningsforvaltningens centrala digitaliserings och IT-enhet,
IKT-enheten, samt statistiker inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Insatser finns bdde vid Jobbtorgen for unga, vid enheten Fokus
Unga, samt inom utbildningsforvaltningen.

En handlingsplan for KAA 1 Stockholm stad finns som beskriver
organisation, samverkan, ansvarsfordelning och arbetssétt for
arbetet. Handlingsplanen kommer att revideras under 2021.

4. Uppsokande arbete, stod och insatser

4.1. Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet inom KAA utgér frén ett sirskilt KAA-
register som ligger som en egen modul 1 Skolplattform Stockholm.
Registret dr automatiserat och fangar upp samtliga ungdomar under
20 ar som ar folkbokforda i staden och inte finns registrerade for
studier. Har hamtas personuppgifter som ligger till grund for det
uppsokande arbetet. Formellt omfattas samtliga ungdomar som
fingas upp av registret under ndgon period av aret av KAA. Detta
innebdr inte att alla ungdomar 1 registret blir foremal for ett
uppsokande arbete. Mdnga ungdomar finns endast i registret en
mycket kort tid, tex under ett byte av gymnasieskola eller innan de
paborjar utbildning da de just flyttat till staden. S fort de skrivs in
pa en skola forsvinner de automatiskt ur registret. For att undvika
uppsdkande arbete for dessa unga fors ungdomarna forst efter ca:
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tva veckor over till kategorin “under uppsok™ i systemet och det
uppsokande arbetet inleds. Det innebér att det faktiska antalet
ungdomar som soks dr vasentligt ldgre dn de ungdomar som totalt
rapporteras i KAA-registret. Vissa skolformer, tex Folkhdgskola
eller utlandsstudier &r inte direkt kopplade till registret vilket ocksa
innebér en viss felmarginal.

Det operativa uppsdkande arbetet genomfors av lokala samordnare
som utifran registret arbetar for att nd ungdomarna. De anvinder sig
bade av brev, telefon, sms, mail och hembesdk for att komma 1
kontakt med ungdomarna eller deras anhdriga och erbjuda stod,
samt registrera sysselsdttning i registret.

Under 2020 skickades dver 6800 brev, ndrmare 1600 mail, over
3850 sms och minst 4900 telefonsamtal ringdes. I de fall inget av
detta ger resultat skickas “knackakort” for att informera om att
lokala samordnare planerar att komma hem och knacka pa. Under
2020 skickades 202 st “knackakort”(400 st 2019) och 83 st
hembesok genomfordes (216 st 2019). P.g.a. pandemin
genomfordes inga hembesok fran mars 2020 och fram till hosten, da
de aterupptogs i mindre skala. Dessa hembesdk gjordes fram till
mars 2020 och aterupptogs i mindre skala under hosten.

De lokala samordnarna arbetar &ven motiverande for att 6ka
andelen ungdomar som tar emot stod och som pabdrjar studier,
vilket kan innebéra alltifrdn enstaka kontakttillféllen, till langa
l6pande kontakter med bade ungdomar, anhoriga och andra som
finns runt ungdomarna, tex personal frin socialtjdnsten eller andra
aktorer. For ungdomarna ér det frivilligt att ta emot stdd, men
stadens aktivitetsansvar upphdr inte forrdn ungdomen paborjat
studier, fyllt 20 ar eller flyttat fran staden. I de fall en ungdom
tackar nej till stod tas dérfor efter en tid en ny kontakt for att
sakerstélla att situationen eller behovet av stod inte har fordndrats.

4.2. Stod och insatser

Unga som tar del av stdd vid jobbtorgen och Aim &r en heterogen
grupp. Vissa har enbart valt fel gymnasieprogram och behdver hjilp
att vélja om, andra har mer omfattande stddbehov utifran psykisk
ohilsa eller befinner sig 1 svéra eller otrygga sociala situationer.
Den senare gruppen kan behdva kontakt, stod och samverkan med
andra aktorer under en langre tid.

Stodet inom KAA ér individuellt och utgér frdn varje ungdoms
behov, forutsittningar och formaga att aterga till studier eller hitta
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annan sysselsattning. All medverkan ar frivillig. Personalen som
arbetar med KAA é&r framst utbildade studie- och yrkesvégledare,
socionomer eller har annan beteendevetenskaplig utbildning.

Stod pa jobbtorgen

Utover det individuella stédet fran de lokala samordnarna erbjuds
ungdomarna mdjlighet att ta del av samtliga insatser inom ramen for
Jobbtorg Stockholm tex vigledning, praktik, stdd i arbetssokande,
coachning utifran Supported Employment eller ungdomsanstéllning.

Slussplatser inom Utbildningsforvaltningen

Skolslussen erbjuder véigledning och stod i att hitta gymnasieplats.
Inom Utbildningsforvaltningen erbjuds dven specifikt framtagna
flexibla utbildningsplatser for mélgruppen inom KAA sé kallade
slussplatser. Sddana finns inom introduktionsprogrammen vid flera
olika gymnasieskolor, men giller enbart for ungdomar som saknar
gymnasiebehdrighet.

Ungvux

Det finns en grupp ungdomar inom KAA dar gymnasiestudier av
olika skil inte bedoms vara en mojlig l6sning och dér studier vid
vuxenutbildningen &r ett battre alternativ. Dessa ungdomar ges
dispens for att studera vid vuxenutbildningen, trots att de dr under
20 ar och saknar studiebevis, vilket annars krivs for studier vid
vuxenutbildningen. For att sdkra att ungdomarna &nda fér ta del av
det stod som de skulle ha haft inom gymnasieskolan erbjuder
studiecoacher stdd under studierna och ungdomarna erhéller SL-
kort, matersattning ,samt erséttning for studielitteratur Ungdomarna
kan studera inom hela vuxenutbildningen, tex dven olika
yrkesinriktningar.

Aim

For ungdomar som behdver ett fordjupat stod eller gruppaktiviteter
speciellt anpassade till malgruppen finns verksamheten Aim.

Aim startade 2013 som en del av KAA. De flesta unga far kontakt
med Aim via de lokala samordnarna. Ungdomar och anhoriga kan
dven nd Aim via samverkan med andra aktdrer som moter unga, tex
socialtjinst eller skola, direkt p&4 Aims drop-in, eller genom egen
kontakt via e-post eller telefon.

Aim riktas framforallt till de unga som inte riktigt vet vad de vill
och som behdver mycket extra stod under langre tid. I vissa fall kan
det finnas mycket komplexa stodbehov, hog psykisk ohélsa och
langvarig franvaro frdn sammanhang. Vanligt ar att unga har ett
flertal olika andra myndighetskontakter samtidigt som de ar pa Aim.
P& Aim erbjuds utdver motiverande samtal med coach eller studie-
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och yrkesviégledare dven gruppaktiviteter, studiebesok och
sjdlvstirkande insatser. Aim erbjuder dven stdd i att hitta praktik,
lara sig att soka jobb, delta pa rekryteringar och stod i studieteknik
infor utbildning.

P& Aim kan ungdomarna ocksa fa stod for att komma tillbaka till ett
socialt sammanhang, en tillhdrighet och att aterfa rutiner.

Projekt Studiesluss

Projekt Studiesluss ér ett nystartat projekt som drivs med medel fran
Sociala investeringsfonden. Syftet dr att bygga ett mobilt studieteam
som lokalt vid olika verksamheter kan ge unga pedagogiskt
individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan. I projektet
ingar projektledare, larare och specialpedagog

5. Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med KAA sker 1 néra
samverkan med Skolslussen inom utbildningsfoérvaltningen. En
tydlig struktur for samverkan finns beskriven i stadens
handlingsplan for KAA. Figuren nedan visar var KAA, Aim och
lokala samordnare dterfinns inom Stockholms stads organisation,
samt sambandet mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen i relation till KAA.

[ Arbetsmarknadsnimnden ] Utbildningsndgmnden J

[ Jobbtorg Stockholm J Gymnasiestaben

_____________________

Lokala samordnare Al Skolslussen

Utover samverkan med utbildningsforvaltningen centralt sker
samverkan direkt med grund- och gymnasieskolor, bade
kommunala och friskolor, liksom folkhdgskolor och
vuxenutbildningen.

Samarbete sker med stadsdelsforvaltningarna, fraimst Barn- och
ungdomsenheterna, men dven falt och fritid, liksom
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idrottsforvaltningen for trdning och hélsa. Utifran behov av aktiv
fritid samverkar KAA med civila sektorn och olika
fritidsverksamheter. Samverkan sker dven med psykiatrin och BUP.
Nér en ungdom inte finns pé folkbokforingsadressen informeras
Skatteverket.

I 6vrigt sker samverkan regelbundet i olika samverkans forum och
moten, bade pa lednings- och individniva pa tex SIP-méten (Mdten
kring samordnad individuell plan som socialtjédnsten vid behov
kallar till) och andra samverkansmoten. Mycket samverkan sker
utifran studiebesok och trepartsmoten med aktuella parter.

6. Resultat av det uppsokande arbetet

6.1. Om statistiken

Resultaten for antalet unga som tagit del av insatser och erbjudits
stod inom KAA presenteras for hela gruppen samt separat for
verksamheten Aim. Statistiken avser perioden 1 december 2019 till
31 november 2020.

6.2 Antal ungdomar i KAA under 2019/2020

Siffrorna i tabellen visar pa en minskning av det totala antalet
ungdomar som omfattas av KAA fran 8724 under 2019 till 8452
under 2020. Detta innebdr inte att antalet ungdomar som behover
sOkas upp eller har behov av stod minskar utan har andra orsaker
Dels ar det en effekt av att systemet fortsétter att forbéttras och
fdngar “ritt” ungdomar. Ytterligare orsak tros vara att en stor andel
unga som ett vanligt ar skulle ha studerat utomlands inte gor det
detta ar, utan dr kvar i gymnasieskolan i Sverige. Eftersom
ungdomar som studerar utomlands fangas upp av KAA-registret
innebdr det alltsd att farre ungdomar hamnar 1 KAA. Lénets
gymnasieskolor har 2893 fler elever detta lasar och Stockholms
stads kommunala gymnasieskolor har 1610 fler elever, vilket bade
kan harledas till att farre véljer att studera utomlands, men dven till
okade drskullar. Fler unga har fatt behorighet till gymnasieskolan i
host och det tuffa ldget pa arbetsmarknaden kan ocksa innebéra att
farre véljer att avbryta sina studier.

Det har ocksé skett ett utvecklingsarbete kring att informera unga
som avslutar gymnasiet utan fullstdndiga betyg om mojligheten att
ansoka till komvux, vilket tillsammans med en tuff arbetsmarknad
kan ha inneburit att fler unga valt att direkt efter gymnasiet fortsétta
pa komvux.
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Tabellen visar antalet unika individer som ndgon gang under
verksamhetsdr 2020 har funnit i registret for KAA.

Kvinna 3903

4549

Totalsumma 8452

6.3 Ungdomar som omfattades av uppsok och som
naddes

Som tidigare beskrivits &r antalet ungdomar som omfattas av det
uppsokande arbetet farre 4n de som under ndgon period funnits i
KAA-registret. Det totala antalet ungdomar som soktes under 2020
var 5028 jamfort med 6099 under 2019. Att farre soktes tros framst
hénga ihop med den omstéllning som genomfordes under varen
utifran pandemin. Aven om det uppsokande arbetet iven normalt
sett till viss del genomf0rs digitalt fanns en osdkerhet kring vilken
typ av insatser som skulle genomforas och hur stdd skulle kunna
erbjudas utan fysiska moten, vilket gjorde att intensiteten i det
uppsokande arbetet sjonk under en period.

I siffrorna for nddda ungdomar inkluderas unga som sjilva tagit
kontakt med kommunen innan de hunnit bli sdkta av lokala
samordnare, tex. efter tips fran avlimnande skola eller socialtjanst
eller genom att de kommer péd drop-in pd Aim eller pa ett lokalt
jobbtorg.

- ”Nadd” innebér alltsa att ungdomen, alternativt anhorig
besvarat nagot av de kontaktforsok som gjorts av lokal
samordnare eller sjdlva tagit kontakt utan att forst blivit
kontaktade.

- ”Ej nddd” innebir att ungdomen fatt minst ett kontaktforsok
som ¢j besvarats.

Eftersom registret dr rorligt och uppdateras automatiskt och ménga
ungdomar endast finns i registret en kort period innan de hinner
fylla 20 ar, pdborja studier eller flyttar frdn kommunen &r det
vanligt att de forsvinner ur registret automatiskt innan de hunnit
svara pd kommunens kontaktforsok. KAA slutar d& soka ungdomen,
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som inte ldngre &r synlig i registret och inte ldngre omfattas av
KAA.

Tabellen nedan visar antal sokta ungdomar, antal nddda, samt ej
nadda som nagon period under 2020 respektive 2019 funnits inom
kategorin under uppsok”™. I gruppen ”Ej nadd” finns alltsé dels
ungdomar som inte langre omfattas av KAA, samt ett mindre antal
unga dér vi trots manga kontaktforsok inte nar ungdomen, det kan
tex handla om ungdomar som har en folkbokforingsadress, men
som vid hembesok visar sig inte bo pa adressen eller som viljer att
inte besvara nigot av KAA.s kontaktforsok.

Antal ungdomar som omfattades av uppsok, nadda och ej nddda

BRI 100 1555 2776
R -::  so0 33
ROEURME 270: 3395 6099

RRRRRE 2250 270 so2s

Resultaten visar att KAA under 2020 bade nadde farre av de sdkta
ungdomarna 2020 &n under 2019, 2635 jamfort med 3323, samt att
nagot farre var inskrivna totalt under aret, 980 ungdomar (Se tabell
nedan). Trots detta var antalet nyinskrivna nagot hogre dn under
2019. Att vi natt farre generellt har koppling till att vi behovt
anpassa oss till restriktioner och pagéende pandemi och att antalet
insatser inom uppsok minskade, da det under en 6vergangsperiod
saknades digitalt anpassade insatser att erbjuda vid kontakt. Under
varen genomfordes heller inget fysiskt uppsdkande arbete, vilket
ocksa har en stor pdverkan pé antalet nddda. Detta arbete
aterupptogs till viss del under hosten, men skede inte i samma
omfattning som under 2019. Det kan dven ha funnits en storre
tveksamhet till att svara pa uppsoksbrev och andra kontaktforsok
utifrdn en tveksambhet till att delta 1 verksamhet under pagiende
pandemi. Att vi andd hade nagot fler nyinskrivna under aret kan
hénga ihop med att vi &ndé lyckats nd manga 1 ritt malgrupp, men
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ocksa att behovet av stdd pga. situationen pa arbetsmarknaden blivit
storre.

Tabellen nedan visar att antalet nddda ungdomar minskat i ménga
stadsdelsforvaltningar, i vissa med ndstan 100 unga. (Skillnaden &r
inte riktigt lika stor som den ser ut i tabellen eftersom antalet
ungdomar dér information om stadsdel saknas 6kat vdsentligt.) De
stadsdelsforvaltningar ddr minskningen av antalet nadda ar storst ar
de som ligger inom Jobbtorg Villingbys och Jobbtorg unga Kistas
omraden. Dessa jobbtorg var de som hade storst 6kning av antalet
nadda under 2019 och forstarkningar kommer att ske under
kommande ar for att sikra att nivaerna ater okar. Vid stadsdelarna
runt Jobbtorg unga Globen, stadsdelarna i innerstaden, samt,
Higersten-Alvsjd, har antalet nidda ungdomar &kat, alternativt
legat kvar pad samma nivé som tidigare. De stadsdelar dér vi ser ett
stabilt eller battre resultat &r socioekonomiskt starka omraden. Detta
kan hénga ithop med att det i dessa omrdden dr ménga fordldrar som
under pandemin arbetat hemma och att det alltsé blivit enklare att
nd dessa under dagtid. Detta géller inte 1 lika hog grad for de mer
socioekonomiskt utsatta omradena dér antalet nddda gatt ner och
som dessutom ofta drabbats hardare av Corona, vilket ocksa kan ha
inneburit en stérre motvilja mot att ha nya kontakter under
pagéende pandemi.

Nadda per stadsdelsforvaltning
2019
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Nadda per stadsdelsforvaltning 2020
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6.4. Vad gor de unga som nas

I KAA ingér bdde att erbjuda stod och motivera till studier, samt att
kommunen ska hélla sig informerad om vad ungdomarna gor. Nar
KAA nér ungdomar noteras darfor i KAA-registret vilken
sysselséttning ungdomarna har nir de kontaktas.
Sysselsittningsgraden dr genomgaende hog och det dr vanligt att
ungdomarna studerar i ndgon form som inte syns i BER, att de
arbetar eller att de befinner sig utomlands.

Andelen ungdomar som uppgav att de hade en sysselsdttning sjonk
under 2020 till 69 % fran 75 % 2019. De delar som gick ner mest
var andelen ungdomar som uppgav att de hade arbete, men dven de
som angav att de studerade eller studerade utomlands. Detta géller
béde studier vid komvux och studier vid Folkhogskola, vilket kan
indikera att det for en del ungdomar finns en tveksamhet till att
paborja studier i ett 1dge dir nédstan samtliga studier bedrivs digitalt.
De unga som uppger att de saknar sysselsittning eller har behov av
stod vid sidan om innevarande sysselsittning erbjuds stdd inom
Jobbtorg Stockholm och Skolslussen.

7. Ungdomar som tagit del av insatser och
resultat vid utskrivning

7.1 Ungdomar som tagit del av stod, samt resultat
Antalet ungdomar som tagit emot stod inom KAA har minskat fran
1023 till 980 personer.
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Utskrivna till studier

Under perioden avslutades totalt 747 ungdomar, vilket &r nagot
farre dn 2019 (764 st). Av dessa avslutades 44 %, 368 till studier, en
minskning med 40 personer, vilket &r ldgre @n tidigare ar och under
malet pa 50 %.

Fler mén avslutades till arbete dn kvinnor, och fler kvinnor
avslutades till studier &n mén.

Antalet som avslutades fran insats i KAA och fordes over till stod
for unga 20-29 &r inom Jobbtorg eller till annan aktor dkade, vilket
delvis forklaras av att fler dldre ungdomar skrevs in i KAA.

Att andelen till studier minskade kan dels forklaras av att skolorna
var mindre benégna att ta emot nya elever under varterminen, samt
att mdnga ungdomar i mélgruppen tillhér den kategori som &r i
behov av mer stod och som har svarast att tillgodogora sig att
studera digitalt. Men avsaknaden av fysiska mdten och insatser
paverkar ocksd mdjligheten att motivera och inspirera till studier.
Flera faktorer paverkar ungdomars mojlighet att paborja/dteruppta
studier. Motivation, méende, social situation,
funktionsnedséttningar m m. For att 6ka ungdomarnas
forutsittningar krévs insatser som tar hansyn till och paverkar dessa
omraden. Sédant stod kan ges bade individuellt och i grupp och ar
oftast mer framgangsrikt, nir det innefattar fysiska moten, vilket
varit en stor utmaning under pagaende pandemi. Fler har dven valt
att inte vilja ha kontakt i nuldget.

Utskrivna till arbete

Aven antal och andel ungdomar som avslutades till arbete sjonk
frén 19 % 2019 till 17 % 2020, en sdnkning med 23 personer.
Minskningen av andel unga som avslutades till arbete kan mot
bakgrund av den fordndrade arbetsmarknaden ses som ganska liten,
speciellt utifran malgruppen. Huvudmalet med KAA é&r att unga ska
ateruppta studier, men for de unga dér detta inte dr ett alternativ
arbetar Jobbtorg Stockholm mot arbete.
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Resultat fordelat Gver Jobbtorgen 2019

Andel
Antal Andelav |Antal Andelav [Antal ill till

Andel avslutade |avslutade |avslutade |avslutade |studier/ |studier/

Jobbtorg Inskrivna | Avslutade|avslutade |till studier |till studier |till arbete |till arbete |arbete |arbete
Jobbtorg Globen 267 187 70% 77 41% 44 23%| 121 65%
Jobbtorg Skérholmen ung 168 119 71% 53 44% 24 20% 77 65%
Jobbtorg City 162 129 80% 69 53% 24 19% 93 2%
Jobbtorg Vallingby 144 104 72% 51 49% 23 22% 74 1%
Jobbtorg Kista 224 173 77% 100 58% 25 14%| 125 72%
Saknar stadsdel 58 52 90% 18 35% 8 15% 26  50%
Totalt 1023 764 75% 368 48% 148 19%| 516 67%

Resultat fordelat over jobbtorgen 2020

Antal Andel
Antal Andel Antal Andel till till

Andel avslutade |avslutade |avslutade |avslutade |studier/ |studier/
Jobbtorg Inskrivna| Avslutade [avslutade |till studier [till studier |till arbete |till arbete |arbete [arbete
Jobbtorg Globen 223 168 75% 67 40% 25 15% 92| 55%
Jobbtorg Skarholmen 164 114169,50% 43 38% 25 22% 68| 60%
Jobbtorg City 143 101(70,60% 50| 49,50% 23 23% 73 72%
Jobbtorg Vallingby 126 101 80% 42| 41,50% 16 16% 58| 57%
JobbtorgKista 165 125(75,50% 62| 49,50% 171 13,50% 79 63%
Saknar stadsdel 159 138(86,70% 64 46% 19 14% 83| 60%
Totalt 980 747 76% 328 44% 125( 16,50%| 453 60%

Tabellen ovan visar resultaten fordelat utifran de olika jobbtorgens
upptagningsomraden och inkluderar samtliga ungdomar alltsé dven
de ungdomar som fétt insatser via Aim. Generellt sett dr det en
relativt hog andel av de inskrivna som avslutats under aret, i snitt 76
%, vilket dr ndgot hogre i1 andel dn 2019, men nagot farre i antal.
Totalt har andelen som avslutats till studier sjunkit fran 48 % till 44
%. Jobbtorg Kista dr det torg som har den storsta minskningen i
avslut till studier, fran 58 % 2019 till 49,5 % 2020. Trots det ar de
fortfarande det torg som avslutar hogst andel till studier. Néar det
giller avslut till arbete dr det innerstan och Jobbtorg Skidrholmen
som avslutar hogst andel. Flera olika faktorer kan paverka
skillnader 1 resultat. T ex arbetssitt, personalresurser, och lokal
samverkan, men det kan ockséd handla om faktorer kopplade till
malgruppen som andel i olika aldrar, andel behoriga eller icke
behoriga till gymnasiet mm. Tillgangen till slussplatser for
obehdriga elever har varit tillfalligt begridnsad under pandemin,
vilket kan ha pdverkat andelen unga till studier, sérskilt pa Jarva,
dar andelen obehoriga elever dr hog. Oavsett orsak dr det av yttersta
vikt att utvecklingen kan véndas, sédrskilt i socialt utsatta omrdden
och detta kommer att ligga 1 fokus for arbetet under 2021.

7.2 Inskrivna vid Aim, samt resultat
Antal inskrivna

Antalet_inskrivna vid Aim minskade marginellt under 2020.
Ungdomarna som tar del av insatser vid Aim kommer fran samtliga
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stadsdelar 4ven om det storsta antalet kommer fran S6dermalm och
de sddra stadsdelarna. Frén Jérva deltar endast ett fatal ungdomar.
(For fordelning over staden, se tabell nedan)

Inskrivna Aim 2019 resp 2020
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Under perioden har 296 ungdomar varit inskrivna vid Aim, vilket &r
12 personer férre dn foregdende ar. Av periodens inskrivna édr 189
nya ungdomar. Antalet nyinskrivna ér forsumbart lagre &n 2019
med en fordndring pd 5 personer.

187 ungdomar skrevs ut jamfort med 211 personer under perioden
2019. Andelen som avslutades till studier sjonk frdn 62% 2019 till
59% 2020 och andelen till arbete sjonk fran 20% till 19% samma
period. Andelen som avslutats till annan kédnd sysselsittning har
ocksa minskat fran 8% till 7%. Det &r trots allt marginella
minskningar nér vi ser till forutsittningar under 2020 med pandemi
och personalforandringar.

Olika variabler paverkar resultatet. En del kan vara &ndrade rutiner
och kommunikation, samarbetet med jobbtorgen och andra aktorer.
De fysiska métena har anpassats efter restriktioner utifran rdidande
pandemi, vilket har gjort arbetet ndgot svarhanterat. Samtliga unga
inom Aim erbjuds digitala méten, walks and talks utomhus, samt
jobbcoachning via chatt som dven édr 6ppen for andra ungdomar
inskrivna inom KAA. For icke inskrivna ungdomar har Drop in
erbjudits via chatt och telefon vilket har marknadsforts pa sociala
medier och till samverkanspartners, foretradesvis gymnasieskolor
och stadsdelarnas barn och ungdomsenheter.

Under 2020 genomfordes en del forandringar i rutiner och i
samverkan med Skolslussen som bidragit till att malgruppen vid
Aim fordndrats ndgot, sa att verksamheten battre triffar den
malgrupp den ér utvecklad for, unga med ett storre stodbehov som
behover mer fordjupade och ldngre insatser. Att utdka samverkan
med andra aktorer som tex psykiatrin dr darfor viktigt.
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8. Utmaningar infor 2021

Utifran radande pandemi ser vi vissa utmaningar i uppdraget
kommande ar

- Risk for att fortsatta distansstudier gor att ungdomar i KAA
ar mindre benégna att teruppta studier

- Risk for fler unga som saknar fullstdindig gymnasieexamen
vid varterminens slut, samt nirmsta aren pga.
distansutbildning

- Avsaknad av 6ppna hus och personliga méten infor
gymnasievalet riskerar att forsvara vidgledning och
overlamning infor skolstart, samt oka felvalen och dirmed
oka risken for skolavbrott

- ”Utbildningsskulden” utifrdn pandemin som kréver resurser
i skolorna, minskar utrymmet for stod och anpassningar for
elever inom KAA som vill ateruppta sina studier.

- Indikationer visar att effekterna av fordndrade arbetssitt och
fordndrade forutsittningar pd arbetsmarknaden péverkar
ungdomar i redan utsatta omraden mest, vilket kraver
resurser och utdkad samverkan.

9. Utvecklingsarbete under 2021

Uppdatera handlingsplan

Néamnden kommer att revidera riktlinjerna i handlingsplanen for
KAA tillsammans med utbildningsndmnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna och socialndmnden.

Utveckla uppsokande arbetet

Mot bakgrund av att antalet unga i méalgruppen som behover stod
forvéntas oka, samt att det fortfarande &r svart att nd unga i vissa
stadsdelar, kommer ndimnden under 2021 arbeta med fokus pa att
fortsdtta utveckla och utdka bade det uppsokande arbetet och
insatserna som erbjuds. Ett sérskilt fokus kommer att ldggas pé att
utveckla arbetet pd Jérva.

ESF-projekt Utvecklat stod for unga

Under hosten 2020 ansokte och beviljades
arbetsmarknadsforvaltningen ESF-medel for ett ungdomsprojekt.
Projektet paborjas 1 februari 2021 och kommer att genomforas
tillsammans med utbildningsforvaltningen och stadsdelsnimnderna
pa Jirvafiltet. Aven kulturforvaltningen och idrottsférvaltningen
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kommer att medverka i1 projektet. Projektet kommer att ha tva delar
varav den ena handlar specifikt om att utveckla samverkan kring
KAA pa Jéarva, bade i syfte att nd fler ungdomar och att
erbjuda/utveckla insatser.

Samverkan med skolan kring unga

For att sdkra Overgangen fran grundskola till gymnasiet pagér inom
utbildningsndmnden ett arbete med att utveckla 6vergdngsrutiner
och att arbeta med dvergangsteam. Dér kopplas KAA in for att vara
ett alternativ i de fall 6vergang till gymnasiet inte fungerar.

Fortsatt utveckling och fordjupad samverkan med gymnasieskolor
och att sprida kunskap om kommunens aktivitetsansvar. Detta
kommer i forhéllande till introduktionsprogrammen ske genom en
implementering av metoder och rutiner som arbetats fram utifran
projektet Forstarkta vidaregdngar och som innefattar bade
samverkan kring unga som star i begrepp att avbryta gymnasiet och
elever som saknar kénd planering efter avslutade studier.

Unga lagovertradare

For unga med en kriminell bakgrund finns verksamheten Arbetslag
som inom ramen for Stockholmsjobb erbjuder unga i méalgruppen
stdd och arbetstraning inom nimndens verksamheter. Inom
verksamheten arbetar deltagarna med produktion av bade varor och
tjénster till andra verksamheter i staden och inom forvaltningen.
Parallellt med arbetsuppgifterna deltar deltagarna i olika typer av
stod och insatser 1 syfte att stirka sina mojligheter att fa och behélla
ett arbete eller att paborja studier. Verksamheten genomfors pa plats
1 grupp. Deltagarna kommer till verksamheten genom samverkan
med stadsdelsforvaltningarnas sociala insatsgrupper (SIG), genom
samverkan med Fryshuset, samt genom forvaltningens uppsokande
arbete. For att motverka risken for att yngre ungdomar péverkas
negativt genom kontakter med dldre tidigare livsstilskriminella ar
verksamheten endast 6ppen for unga dver 20 ér, vilket innebér att
det saknas riktade insatser for unga inom kommunens
aktivitetsansvar med liknande problematik, tex efter placering pa
LVU-hem. Det dr ocksa relativt vanligt att unga i malgruppen har
hotbilder som gor att de inte kan erbjudas att delta 1
gruppverksamhet. Ndmnden planerar dérfor att utdka och utveckla
insatsen genom att bilda ett team som kan specialisera sig pa att ge
ett liknande stod, men med individuella placeringar till ungdomar
inom kommunens aktivitetsansvar eller andra som pé grund av
hotbild inte kan ta del av stod vid Arbetslag.

Projekt Studiesluss

Fortsatt utveckling 1 Projekt Studiesluss

For att ytterligare bredda utbudet och stodet mot studier fortsétter
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen arbetet i
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projektet Studiesluss som paborjades under hosten 2020. Det
mobila studieteamet med projektledare, ldrare och specialpedagog
kommer att fortsétta utveckla metoder under aret och resten av
projekttiden i syfte att fi fler unga ateruppta studier.
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Projektbilaga

Namnden anvander sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete och
innovationsarbete. For narvarande har namnden ett 50-tal projekt finansierade av olika finansiarer i
olika storlekar, dar namnden ar antingen projektagare, delprojektagare eller partner. Nedan beskrivs
namndens pagaende storre projekt under 2020.

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar
projektagare

1. Utvecklingsplattform fér kombinationsutbildningar
Syftet med projektet ar att mojliggora en langsiktigt hallbar arbetsmarknadsetablering for
personer med begransade kunskaper i svenska och kort utbildningsbakgrund. Detta gors
genom att utveckla utbildningar som integrerar studier i svenska med yrkeskurser pa
gymnasial niva, sa kallade kombinationsutbildningar. Inom ramen fér projektet kommer en
utvecklingsplattform att utvecklas med ansvar for vidareutveckling, implementering och
spridning av arbetssattet samt kvalitetssakring av utbildningarna. Har ingar dven
kompetensutveckling av larare och skolledare. De ldrare som ar anstallda i projektet kommer
att agera som handledare och pa det sattet sprida och lara ut det arbetssatt som tas fram till
Ovriga larare som arbetar med sprakintegrerade yrkesutbildningar i organisationen. Fyra
kombinationsutbildningar kommer att genomfdras inom ramen for projektet for att utveckla
arbetssattet ytterligare.
Projektets budget: 24,7 miljoner kr
N@mndens medfinansiering: 13,5 miljoner kr
Start och avslutsdatum: februari 2020 - juni 2022
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm

2. Hallbar Etablering
Ett projekt som genom en gemensam kartlaggning och etableringsplan tillsammans med
Arbetsformedlingen, malgruppsanpassade utbildningar, individanpassade
arbetsmarknadsinsatser, digitala verktyg och kontinuerligt stod bidrar till att flera nyanlanda
personer med kort utbildning kommer narmare studier och arbetsmarknaden.
Projektets budget: 38,6 miljoner kr
Na@mndens medfinansiering: 13,5 miljoner kr
Start och avslutsdatum: augusti 2019 - juni 2022
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm, VO antagning och stod.

3. Spangen
Ett kompetensforsorjnings-och jobbrotationsprojekt inom vard och omsorg samt forskola.
Anstélld personal som saknar formell kompetens ges méjligheter till kompetensutveckling pa
gymnasieniva. Kommunalt visstidsanstallda personer inom namndens verksamheter erbjuds
grundlaggande utbildning, praktik och vikariat i form av en yrkesintroduktionsanstallningar
(BAL) for att ersatta de medarbetare som utbildar sig. Genom deltagande i projektet far
deltagarna mojlighet till bade utbildning och yrkeserfarenhet, samtidigt som inskrivna i
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namndens verksamheter genom en BEA-anstallning som kombineras med utbildning ges
moijlighet att bade skaffa sig grundldaggande utbildning inom yrket och yrkeserfarenhet.
Projektets budget: 30,7 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 0 kr

Start och avslutsdatum: september 2018 - december 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

SYVEN

Kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare for att ge dem verktyg och
kunskap for att anpassa vagledningsmetoder efter den sékandes behov.

Projektets budget: 5,2 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 0 kr

Start och avslutsdatum: september 2018 — december 2021

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Vux 2.0

Digitaliseringsprojekt for larare och rektorer i egenregiskolorna.
Projektets budget: 18,7 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 4,7 miljoner kr

Start och avslutsdatum: december 2017 — december 2021
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

YFI

Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare i syfte att korta
utbildningstiden och darmed vagen till arbete.

Projektets budget: 56,9 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 30,2 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2015 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar en
samarbetspartner

1.

ESF genom samordningsforbundet FINSAM, Réatt st6d for mig

Projektet ska stotta unga vuxna med funktionsnedsattning for att for att kunna 6ka deras
formaga till arbete eller till vidare studier dar arbete mot arbetsgivare och anhdriga ingar.
Nimnden deltar genom féljande insatser/verksamheter.

Bron

Projektet fokusera pa ar bland annat lotsfunktioner for malgruppen inom gymnasiesarskola
samt daglig verksamhet.

Projektets budget: 10,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 5.4 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2019 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

DEV

DEV ar en kreativ, estetisk och teknisk verkstad inspirerad av makerspacerorelsen.
Malgruppen ar unga stockholmare, daribland personer med olika typer av NPF-diagnoser,
med intresse for och kunskap om IT, teknik och design. Malsattningen ar att fa fler unga
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stockholmare att delta i arbetslivet genom majligheten att i en inspirerande och motiverande
miljo fordjupa redan befintliga kunskaper eller prova nagot helt nytt.

Projektets budget: 9 miljoner

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom SKR, Fler vagar in - breddad rekrytering

Ett nationellt projekt som syftar till att starka personer med funktionsnedsattning att fa och
kunna behalla ett arbete.

Projektets budget: 5,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 1,8 miljoner kr

Start och avslutsdatum: maj 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

ESF genom Region Stockholm, Kompetensarena Stockholm

Projektet syftar till att skapa en modell f6r samverkan gallande yrkesutbildningar i syfte att
uppna battre matchning.

Projektets budget: Vi far bidrag for en projektledare.

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: januari 2018 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

ESF genom Start-Up Stockholm, Entreprendrer i Sverige

Projektet syftar till att vacka intresse for och informera sfi-elever om entreprendrskap och att
starta-eget i Sverige.

Projektets budget: 7,7 miljoner kronor

N@mndens medfinansiering: 300 tkr

Start och avslutsdatum: januari 2018 — mars 2021

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Europeiska Kommissionen Erasmus och EaSI
EaSI EU-programmet for sysselsattning och innovation

1.

FAB - Fast Track Action:

Transnationellt erfarenhetsutbyte dar metoder for att gynna nyanlanda kvinnors etablering i
samhallet utbyts och prévas. Milano ar projektédgare, sex lander deltar i projektet. Metoden
stadsdelsmammor utvecklas inom ramen for projektet.

Projektets budget: 2 379 041 Euro/ 342 156 Euro AmF

N@mndens medfinansiering: 71 000 Euro

Start och avslutsdatum: februari 2018 - april 2021

Ansvarig avdelning: Arbetsmarknadsforvaltningen, Utvecklings- och utredningsstaben

Erasmus plus

1.

Mobility for students and staff in Higher Vocational Education
Projektets budget: 3.1 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: februari 2020- februari 2022
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Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm, Frans Schartau handels institut

2. Mobility for Higher VET students and staff in the Hotel, Tourism, Culture, Media & Design
industry:
Projektets budget: 3.1 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 0
Start och avslutsdatum: december 2020 — december 2022
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm, Frans Schartau handels institut

Projekt finansierade av Stockholms stads sociala investeringsfond

1. Studiesluss
Den aktuella malgruppen dr ungdomar som har behov av att testa ett studiesammanhang
utanfor skolan infor atergang till studier. Malgruppen behover insatser utformade efter
individuella behov med en stor mojlighet till flexibla anpassningar. Projektet ska utveckla
kunskaper och lardomar kring anpassningar som ar nédvandiga for dessa deltagare som en
studiemotiverande insats for att pa sa satt kunna bereda en vag for atergang till studier.
Projektmedlemmarna arbetar mobilt och flexibelt och moéter upp deltagarna hemma, pa
bibliotek eller andra lampliga stallen. Deltagarna erbjuds en till en studier, stod kring
studieteknik, studiebesok, pedagogiska kartlaggningar samt andra individanpassade insatser
som syftar till att stotta deltagarna tillbaka till studier. Deltagarna ar ungdomar inskrivna i
KAA som dnnu inte fyllt 20 ar.
Projektbudget: 7 865 000
Namndens medfinansiering: 0
Start och avslutsdatum: 2020- 2023
Projektagare: Jobbtorg Stockholm, projektet samverkar med utbildningsférvaltningen.

2. Elevteam komvux
Projektets huvudsakliga mal var att 6ka andelen elever som ldser gymnasiekurser pa komvux
efter att ha slutat sprakintroduktionsprogrammet utan gymnasiekompetens. Andra mal for
projektet var att skapa struktur for samverkan for 6vergangar och metodutveckling for
stodet till elever i studier pa vuxenutbildningen. Vid ansékan om projektmedel avsag insatsen
samtliga individer pa sprakintroduktionsprogrammet som inte hinner paborja eller slutféra
sina gymnasiestudier. Nar Nya gymnasielagen kom togs ett beslut inom organisationen, pa
Arbetsmarknadsforvaltningen, att Elevteamet i forsta hand skulle arbeta med malgruppen
NGL-ungdomar. Syftet med insatsen férandrades i och med detta till att bli att sdkerstélla att
NGL-ungdomarna klarar studier sa att de kan fa férlangt uppehallstillstand. Insatsen omfattar
aktiviteter som syftar till att underlatta for individer vid 6vergangar fran
sprakintroduktionsprogrammet till vuxenutbildningen och stod i studier.
Projektets budget: 15,8 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 1,1 miljoner kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017- december 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

3. Studieteamet
Projektet ska verka for att héja kompetensen kring stéd och anpassning hos personal pa
vuxenutbildningen, samt tillgangliggora extra anpassningar inom vuxenutbildningen for
elever som studerar sfi.
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Projektets budget: 12,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: oktober 2017 - december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av lansstyrelsen

1. Steget tillsammans
Utveckling av en samarbetsmodell mellan civilsamhalle och offentlig sektor med fokus pa

effektmétning. | praktiken provas samverkan pa genomférande och utveckling av

yrkesmentors-metoden.
Samarbete med Sundbyberg, Danderyd, Lidingds stad och Nema Problema.

Projektets budget: 631 084 kr

Namndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: december 2020 — februari 2022
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm, Enheten for Arbetsgivarsamverkan

2. Ungdomar som beviljats tillfélligt uppehalistillstand fér studier enligt den nya

gymnasielagen
Studie om effekter av samlade insatser i Stockholms stad for ungdomar som beviljats

tillfalliga uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen.

Projektets budget: 560 000

Namndens medfinansiering: O kr
Start och avslutsdatum: september 2019 — december 2020
Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben i samarbete med socialférvaltningen
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