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Inriktning Stockholms stads Integrationspakt

Inledning

Ett centralt mal f6r Stockholms stad ar att alla stockholmare ska ges
forutsattningar att forsorja sig sjilva, kunna forverkliga sina
drommar och inkluderas i1 samhéllet. Ungdomar, nyanldnda och
andra som star langt fran arbetsmarknaden ska sérskilt prioriteras
for att forebygga langvarigt utanforskap.

I kommunfullméktiges budget for 2019 beslutades att staden skulle
ta initiativ till en Integrationspakt med néiringslivet, offentliga
myndigheter och organisationer i den idéburna sektorn - med syfte
att bidra till att 6ka integrationen och sénka trosklarna in pa
arbetsmarknaden for nyanlénda.

Den 30 september 2019 lanserades Integrationspakten — under
devisen “’Dra ditt stra till Stockholm”. Sedan starten och fram till
mars 2021 har 6ver 285 organisationer blivit medlemmar i pakten.

Alla stadens verksamheter ska bidra i arbetet med att skapa
forutsattningar for nyanlénda att nd egen forsorjning genom att
bland annat delta i stadens Integrationspakt.
Arbetsmarknadsndmnden har uppdraget att samordna, leda och
utveckla Integrationspakten.

Bakgrund

Stockholm ska vara vérldsledande i arbetet med social, ekonomisk
och miljomaissig utveckling i enlighet med Agenda 2030 och dess
mal for 6kad jamstélldhet, 6kad social inkludering, minskad
ojamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Stockholms stads Vision 2040, ger vigledning for stadens
malséttning om att Stockholm ska ha en vilfungerande
arbetsmarknad som skapar hog sysselsdttning bland befolkningen &r
barande i visionen. I visionen matchas en stark efterfrdgan pa
arbetskraft av en god tillgang pa kompetens och staden préglas av
kreativ samverkan mellan offentliga aktorer, foretag, universitet och
hogskolor samt civilsamhiéllet som tillsammans driver
samhdllsutvecklingen framat.

Stockholm ar Sveriges storsta kommun och hemstad for 6ver
975.500 stockholmare. Staden har som mal att vara en héllbart
vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt och ett
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internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Stockholm ska ha
Sveriges bésta foretagsklimat ar 2025.

For att Stockholms stad ska vara en motor for tillvixt och
utveckling behover niringslivets behov av kompetens motas.
Stockholm har lédnge haft en stark och vaxande arbetsmarknad dar
efterfragan pa kompetens ar stor hos savil offentliga som privata
aktorer inom bland annat vard och omsorgs-, besoks-, IT/Tech-,
bygg- och utbildningssektorn. Svarigheten for nédringslivet att
rekrytera ritt kompetens ér ett tillvixthinder.

Arbetsmarknaden i Stockholm é&r tudelad. Det gar bra for minga
men inte for alla. Arbetslosheten har de senaste dren legat stabilt
runt 6 procent i Stockholm, men den skiljer sig at mellan olika
grupper. Arbetslosheten bland utrikes fodda dr hogre dn bland
inrikes fodda, vilket ar sérskilt tydligt bland kvinnor. Kortutbildade,
nyanlédnda och unga har bade svérare att etablera sig och att stanna
kvar pa arbetsmarknaden.

Som en effekt av Coronapandemin har antal varslade och antal
arbetslosa 1 Stockholm 6kat markant och redan tydliga skillnader i
andel arbetslosa mellan stadens stadsdelar har forstarkts. Grupper
med en redan svag stillning pa arbetsmarknaden, sdsom unga,
nyanldnda och utrikes fodda samt personer med
funktionsnedséttningar, har fétt &n svarare att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Flera branscher som tidigare fungerat som en vig
in 1 arbetslivet &r 1 kris. Storst paverkan har krisen haft pa branscher
sasom besoksndringen, transport, bemanning, researrangdrer, bygg,
detaljhandel och till viss del foretag verksamma inom ICT.

For att mota de utmaningar som Stockholms stad, niringslivet och
offentliga aktorer star infor har kommunfullméktige tagit initiativ
till en Integrationspakt mellan olika aktorer i staden utifran visionen
att vigen till arbete och studier samt kunskaper 1 svenska ska vara
kort sd att arbetslosa stockholmare snabbt kan etableras pa
arbetsmarknaden och samtidigt mdta naringslivets efterfragan pa
arbetskraft. De utmaningar som staden stér infor kraver nu mer én
ndgonsin, tvérsektoriella samarbeten och nya innovativa l6sningar.

Med erfarenheter fran operativt arbete inom ramen for uppdraget
om Stockholms stads Integrationspakt och i dialog med intressenter
och medlemmar har behov av att fortydliga Integrationspaktens
inriktning och ramverk framkommit. Arbetsmarknadsforvaltningen
har med utgangspunkt i detta utarbetat foljande beskrivning som
inriktning for stadens Integrationspakt.
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Integrationspakten — Dra ditt stra till Stockholm

Integrationspaktens syfte och verksamhet

Integrationspaktens vision dr att fler stockholmare ska etableras pa
arbetsmarknaden och att fler arbetsgivare ska kunna né efterfragad
kompetens.

Integrationspakten har tre mal:
1) Samla organisationer som vill bidra till integration i ett
nitverk for samverkan och innovation
2) Forstirka stadens arbete med att mota arbetsgivares
efterfragan pa kompetens
3) Forstérka stadens arbete med att korta vdgen till svenska
spraket, utbildning och jobb

Integrationspakten dr Stockholms stads medlemsnéatverk for en mer
inkluderande arbetsmarknad och stad. Natverket tar vara pa och
kanaliserar medlemmarnas engagemang for att skapa samhandling
mellan aktorer inom privat, ideell och offentlig sektor.

Integrationspakten ir ett verktyg for staden att tillsammans med
medlemmarna verka for att uppné de globala malen i Agenda 2030
och forverkliga stadens Vision 2040, med social hallbarhet och en
inkluderande arbetsmarknad 1 fokus.

Medlemsnitverkets mélgrupp dr arbetsgivare och andra
organisationer fran privat niringsliv, civilsamhillet och offentlig
sektor, som vill bidra till Integrationspaktens mal.

Aktiviteterna inom Integrationspakten syftar till att skapa varde och
nytta for de stockholmare som star utanfor arbetsmarknaden, med
fokus pa unga, nyanldnda och utrikes fodda, personer med
funktionsnedsattningar och andra med svarigheter att komma in pé
arbetsmarknaden. Arbetet inom Integrationspakten ska vara
dynamiskt, foljsamt och lyhort infor forandringar i omvérlden och
medlemmarnas behov.

Medlemsnitverket ska fungera som en plattform f6r innovation och
nytdnkande kring integrationsarbete och rekrytering for att skapa en
inkluderande arbetsmarknad med bred bas for
kompetensforsorjning. Integrationspakten ska underlétta
medlemmarnas arbete med att testa, prova och utvirdera nya idéer.

Genom Integrationspakten kan fler nya arbetsgivare kopplas till
pagaende aktiviteter, verksamheter och projekt som staden och
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andra medlemmar i ndtverket driver. Syftet &r att ge storre utviaxling
pa medlemmarnas ambitioner och initiativ. Integrationspakten &r
didrmed béade en plattform for att stirka befintligt arbete och att
bygga nya verksamheter.

Integrationspaktens devis dr ”Dra ditt stré till Stockholm”.

Integrationspaktens medlemsnatverk
Genom Integrationspaktens medlemsnitverk erbjuds medlemmarna
en plattform for:

e inspiration och kunskap

e utbyte av idéer och erfarenheter

e synliggorande av sitt engagemang

o mdjligheter till nya samarbeten och affirsmojligheter och

e en tditare dialog med staden och mdjlighet for fordjupat
samarbete

Niétverkets nav dr medlemstraffar och en gemensam
kommunikationsplattform som underlittar 16pande kontakt och
samverkan mellan medlemmarna. Stockholms stad samordnar och
driver nédtverket genom att utveckla medlemsaktiviteter,
kommunikationsplattformen samt underlétta samverkan mellan
medlemmarna och staden respektive mellan medlemmarna.

Som medlem fér organisationen ett medlemsbevis och tillgang till
nitverkets medlemsaktiviteter samt kommunikations- och
kontaktytor. Material for extern kommunikation erbjuds for att
synliggora medlemmarnas bidrag i Integrationspakten.

Integrationspaktens medlemsnétverk ska vara inkluderande och
samtidigt spegla ndringslivets sammanséttning, branschbredd,
profilndringar och arbetsmarknadens behov av kompetens i
Stockholm. Tydliga strategier for nyrekrytering som utgar fran
analyser om tillvaxtbranscher samt kompetensforsorjningsbehov
inom regionen ska ligga till grund for arbetet. Sérskilt viktigt ar att
rekrytera arbetsgivare i1 instegsbranscher som ér i tillvéxt, likvil
som organisationer och foretag med innovativa idéer for att nd
Integrationspaktens méalsittningar. Civilsamhillesorganisationer
spelar en viktig roll bland annat som brygga mellan individer och
arbetsgivarnas kompetensbehov.

Det finns olika vdgar in for medlemskap i Integrationspakten.
Intresserade organisationer kan ansoka om medlemskap direkt via
stadens hemsida. En stor del av medlemmarna nas av staden via
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uppsokande arbete. Befintliga samarbetspartners inom stadens
projekt samt leverantorer till staden fangas dven upp.

Organisationer som vill bli medlemmar i Integrationspakten ska
stélla sig bakom Stockholms stads viardegrund och arbete for
demokrati, icke-diskriminering, jamstélldhet, jamlikhet och
manskliga réttigheter. En enklare kontroll sker av organisationerna
for att sikerstélla seriositet och att de inte strider mot Stockholms
stads virdegrund. '

Nér en ny organisation blir medlem i natverket anger den syfte med
medlemskapet och hur den vill bidra mot maluppfyllelse. Dérefter
matchas medlemmen med rétt verksamheter och aktorer inom
nétverket. Som medlem fér organisationen ett medlemsbevis och
tillgdng till natverkets medlemsaktiviteter samt kommunikations-
och kontaktytor.

Olika nivaer av medlemskap

Medlemmarna ar Integrationspaktens viktigaste ambassadorer. En
barande del i bade medlemsaktiviteter och kommunikation fran
Integrationspakten d&r medlemmarnas egna beréttelser om hur de pa
olika satt bidrar till en mer inkluderande arbetsmarknad.

Medlemmarnas engagemang och bidrag dr avgorande for resultaten
varfor arbetet bedrivs utifrain medlemmarnas 6nskemal.

Medlemmar bidrar till Integrationspakten pa olika sdtt. Manga
civilsamhéllesorganisationer bidrar med direktkontakt och
fordjupad kdnnedom om malgruppen samt utbildning och andra
forberedande insatser. Arbetsgivare inom privat sektor kan erbjuda
anstédllningsmojligheter eller arbetsgivarnira aktiviteter som
studiebesok, mentorskap, praktik- och APL-platser. Organisationer
inom offentlig sektor bidrar med kunskap, mojligheter till
samverkan och stod for att realisera andra medlemmars idéer — eller
som arbetsgivare.

Arligen tas en aktivitetsplan fram tillsammans med medlemmarna
som operationaliserar dnskemalen.

! Fér de medlemmar som vill inleda ett fordjupat samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och erbjuda jobb till forvaltningens mélgrupper
inom Jobbtorg, sé triffas en 6verenskommelse om jobbpartnerskap och dé& gors

ytterligare kontroll av organisationen enligt upparbetade rutiner.
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Medlemskapet dr uppdelad i tvé nivaer:

1) Medlemskap Bas: Erbjuds aktorer som framst &r intresserade
av nédtverkande och omvirldsbevakning

2) Medlemskap Plus: Erbjuds aktorer som vill bidra aktivt,
genom att bli Jobbpartner &t Stockholms stad

Jobbpartner dr Stockholms stads modell for fordjupad samverkan
med arbetsgivare och andra organisationer kring
kompetensforsorjning, inkludering och integration. Genom
jobbpartnerskapet formaliseras samverkan mellan medlemmen och
staden med syfte att skapa ett hallbart och langsiktigt samarbete.
Genom jobbpartnerskapet erbjuds dven medlemmar en fordjupad
niva av samarbete, som leder till storre synlighet inom och utanfor
medlemsnétverket. Inom arbetet med Jobbpartnerskap finns
upparbetade rutiner for kontroll av seriositet av
partnerskapsorganisationer.

Ett jobbpartnerskap kan omfatta samverkan med arbetsgivare och
organisationer kring exempelvis uppstart av jobbspar och nya
utbildningar inom vuxenutbildningen, samarbete kring breddad
rekrytering, samverkan med pagéende projekt inom staden,
engagemang i stadens mentorskapsprogram eller samverkansprojekt
utifrdn medlemmarna initierade idéer. I mars 2021 &r 57 av
medlemmarna i Integrationspakten Jobbpartners.

Jobbpartnerskapen innebar forstdrkta arbetsgivarkontakter som i sin
tur leder till anstdllningstillféillen for aspiranter inom Jobbtorgen,
APL-platser for elever pd yrkesutbildningar, nya jobbspér, 6kad
synlighet for projekt inom forvaltningen och forstirkt kunskap om
forvaltningens arbete med malgruppen bland néringslivet och
civilsamhallet i Stockholm.

Se bild 6ver exempel pad medlemmars fordjupade samverkan med
Stockholms stad nedan.
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Arbetsgivarnira Kombinations- : ‘
utbildningar Praktik/APL Jobbspar
- Elablerings Medlemsinitiativ
projekt Mentorskap centrum

Jobbpartner

Natverksaktiviteter
(traffar, dialoger, kommunikation)

+ 1

Medlemsnatverk 285 medlem 1

Nedan fo6ljer en fordjupad beskrivning av insatser inom staden som
medlemmar inom Integrationspakten kan kopplas mot och delta i.

e Stockholmsmentor
Medlemmar i Integrationspakten kan engagera sig som mentorer i
programmet Stockholmsmentor. Mentorskapet innebir att dela med
sig av erfarenhet, kompetens och branschkédnnedom for att hjdlpa
till att korta adepternas vig till jobb genom 6kad kunskap och
kidnnedom om svenskt arbetsliv och svenska spraket. Det finns tre
mentorprogram: yrkesmentor, sprakmentor och ungdomsmentor.
Syftet med mentorskapsprogrammen é&r att stirka sprakutvecklingen
och kopplingen till arbetsmarknaden for namndens malgrupper.
Adepter till mentorsprogrammen rekryteras bland annat frén sfi,
forvaltningens projekt for nyanldnda, insatser riktade till
ensamkommande ungdomar mm.

e Samverkansprojekt
Medlemmar i1 Integrationspakten har mgjlighet att kontakta staden
for egna idéer och initiativ om samverkan med staden och/eller
andra medlemmar. Integrationspakten fungerar som en vig in 1
staden for de med idéer om hur Stockholms arbetsmarknad kan
utvecklas och bli mer inkluderande. Idag pagéar exempelvis
samverkansprojekt kring att stdrka unga nyanlénda tjejers etablering
pa arbetsmarknaden, samt att 6ka mgjligheterna for ungas
entreprenorskap 1 Jirvaomradet.

e Arbetsgivarnira insatser
Medlemmar i1 Integrationspakten kan bidra med arbetsgivarnira
insatser for deltagare i stadens verksamhet, sdsom
Etableringscentrum eller i pagaende projekt for exempelvis
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malgruppen nyanldnda eller unga. Sddana aktiviteter omfattar
exempelvis gistforeldsningar, studiebesok, deltagande i
branschdagar et cetera.

e Praktik/Arbetsplatsforlagt liirande
Medlemmar i Integrationspakten kan bidra med att erbjuda platser
for praktik for arbetssokande och/eller APL for studerande inom
vuxenutbildningens yrkesprogram. Arbetsgivare med sarskilt
rekryteringsbehov pa kort eller lang sikt kan dessutom delta 1
utformandet av utbildningsinsatser i direkt dialog med
Vuxenutbildning Stockholm eller genom sérskilt utformade
jobbspar tillsammans med Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

e Feriearbete/PRAO
Medlemmar i Integrationspakten kan bidra med platser for feriejobb
och/eller PRAO for skolelever. De foretag som kan erbjuda sddana
platser ger mojlighet for ungdomar i Stockholm att upptécka sin
framtid, ge dem en forsta och manga ginger ovirderlig
arbetslivserfarenhet samt bidra med en forsta rad i CV:t.

e Rundabordssamtal
Medlemmar i1 Integrationspakten kan komma att bjudas in till
Rundabordssamtal, i direkt dialog med beslutsfattare 1 staden.
Samtalen ar av rddgivande karaktdr, i mindre konstellationer och
utifran sérskilt utvalda och aktuella teman. Syftet &r att skapa
mojlighet for medlemmar 1 Integrationspakten att tillsammans med
staden och varandra bli mer konkreta och gé frén ord till handling.

e Sysselsittningsfraimjande genom upphandling
Stockholms stad arbetar &ven med upphandling som ett strategiskt
verktyg for sysselsittningsfrimjande dtgérder. Genom
sysselséttningsfrimjande krav 1 upphandling stills tva typer av krav
pa leverantorer till staden; krav pa dialog och krav pé praktikplatser
och anstéllningar. Stockholms stad kan dven dér sa ar lampligt och
dndamalsenligt anvénda sig av innovationsupphandling. Det innebér
1 forsta hand att utforma upphandlingar pa ett sddant sétt att
innovativa 16sningar inte utestéings frdn upphandlingen, frimja att
sma och medelstora foretag lagger anbud pa kontrakt samt att
anvénda olika former av dialog infor en upphandling och pa detta
sétt f4 kinnedom om nya 16sningar.
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Uppfoljning av Integrationspaktens effekter och resultat

Malstruktur for Integrationspakten

Integrationspaktens mélstruktur dr ett verktyg for staden att kunna
styra och folja upp medlemsnétverket utifran dess bidrag till stadens
overgripande arbetsmarknads- och integrationspolitiska arbete.

Malen i malstrukturen &r uppdelade i tva nivaer:
1) Inriktningsmaél
2) Resultatmal

Inriktningsmal 1 beskriver Integrationspaktens roll som nétverk for
samverkan och innovation, inriktningsmal 2 fokuserar pa
Integrationspaktens bidrag till medlemmarnas arbete med
kompetensforsorjning och inriktningsmal 3 r inriktat mot
Integrationspaktens bidrag till Stockholms stads arbete med
individer som star utanfor arbetsmarknaden. Resultatmalen fungerar
som en uppfoljningsbar operationalisering och nedbrytning av
inriktningsmaélen.

Integrationspakten ska:

1. Samla organisationer som vill bidra till integration i ett
nitverk for samverkan och innovation (for att);

1.1  gora medlemmarnas arbete synligt och sprida
framgangsrika modeller for inkludering och
integration

1.2 kanalisera medlemmarnas engagemang och
innovationskraft for att vixla upp idéer och bidra till
samverkan mellan privata, offentliga och ideella
aktorer

1.3 tillsammans med medlemmarna innovera, testa och
sprida nya 16sningar och modeller i granslandet mellan
integration och arbetsgivares kompetensbehov

2. Forstirka stadens arbete med att mota arbetsgivares
efterfrigan pa kompetens (genom att);

2.1 tillsammans med medlemmarna kartldgga behoven av
kompetensforsorjning bland arbetsgivare i regionen

2.2 bredda underlaget for medlemmarnas rekrytering

2.3 Oppna fler vdgar for samverkan mellan branscher med
behov och stadens utbildningar for att fler
stockholmare ska utbildas, fortbildas och
kompetensvixlas
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3. Forstirka stadens arbete med att korta végen till svenska
spriket, utbildning och jobb (genom att);

3.1 attrahera och samverka med medlemmar som
underléttar och kortar manniskors vdg mellan
sprakutbildning, annan utbildning och arbete

3.2 attrahera och samverka med medlemmar som vill
bidra med fler jobbmdjligheter for personer som stér
utanfor arbetsmarknaden

3.3 skapa forutsdttningar for stockholmare som har
utbildning, kompetens och erfarenheter att mota
medlemmar som efterfragar deras kompetens

Malstrukturen kompletteras med en arlig aktivitetsplan som
formuleras i samrad med medlemmarna, i en process faciliterad av
staden. Aktivitetsplanen ska spegla mélen med Integrationspakten
och innehalla tids- och indikatorsatta aktiviteter med tydlig
ansvarsfordelning. Malen och aktivitetsplanen dr styrande for de
aktiviteter som genomfors inom ramen for Integrationspakten.

Uppfdljning av mal och resultat kommer att ske regelbundet, med
ett intervall pa 12 till 18 ménader. Integrationspakten &r ett
medlemsnétverk som snabbt behover agera pa och fordndras i takt
med omvirldshéndelser som till exempel att forutsdttningarna pé
arbetsmarknaden foréndras eller att medlemmarnas behov
fordndras. Det motiverar en tdt uppfoljning for att sdkerstilla att
Integrationspakten behéller sin relevans.
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BAKGRUND - VARFOR EN NY MALSTRUKTUR?

Under hosten 2020 genomfdordes en utvardering av Integrationspak-
ten. I den konstaterades flera positiva resultat men ocksad ut-
vecklingsomraden. En av rekommendationerna for det fortsatta ar-
betet var att fortydliga Integrationspaktens malstruktur. Behovet
av ett fortydligande grundades i att:

e Merparten av medlemmarna upplevde det som otydligt vilka
resultat Integrationspakten ska leda till for deras organi-
sation.

e Det fanns en diskrepans i1 forvantansbild och behov av sam-
syn — ska Integrationspakten som aktdér driva projekt och
aktiviteter eller ar Integrationspakten ett nadtverk/platt-
form som medlemmarna fyller med innehall?

e Utvarderingen visade pa utmaningar att skilja effekterna av
Integrationspakten fran arbetsmarknadsnamndens generella
uppdrag.

e Flera medlemmar efterfragade explicit ett fortydligande av
malen.

e Det fanns svarigheter att bryta ner madlen och utvadrdera In-
tegrationspakten med befintlig malstruktur.

Utvarderarna (Sweco) fick darefter i uppdrag att processleda ar-
betet med att ta fram en malstruktur samt att, i1 samrdad med an-
svariga for Integrationspakten och forvaltningsledningen inom ar-
betsmarknadsférvaltningen, formulera mal.

PROCESS FOR FRAMTAGANDE AV MALSTRUKTUR

Processen att ta fram en malstruktur inleddes med ett forarbete
dar strategier och policies som malstrukturen bor knyta an till
identifierades. I forarbetet konstaterades att malen bor kopplas
till ndringslivspolicyn, sdrskilt fokusomrdde 4 i policyn Oka
tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. Aven stadens
ovriga styrdokument, Agenda 2030 samt Vision 2040 har utgjort en
grund for arbetet. Sadrskilt har mal 8 (Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvdxt) och mal 10 (Minskad ojdmlikhet) i1 Agenda
2030 samt skrivningar i samtliga tre fokusomradena 1 Vision 2040
varit en del av utgangspunkten for arbetet.



I processen for malstrukturens framtagande har workshops arrange-
rats med

1) utvalda strateger och controllers i Stockholms stad vars
arbete tangerar Integrationspaktens!®

2) delar av forvaltningsledningen (s.k beredningsgrupp) inom
Arbetsmarknadsférvaltningen? samt

3) en referensgrupp med medlemmar i Integrationspakten som
speglar medlemssammansattningen?3.

I processen framkom foljande:

e Under workshop med strateger och controllers lyftes:

o Mojligheten att arbeta med tva parallella malstruk-
turer - en som beskriver stadens syfte med Integrat-
ionspakten och en for medlemmarnas delaktighet i nat-
verket.

o Vikten av att koppla malstrukturen till stadens na-
ringslivspolicy.

o Stadens begrédnsade radighet Over natverkets innehall
som innebar att utfallet av visst arbete inte gar att
mata.

o Idén om Integrationspakten som ett paraply for hela
Stockholms stads integrationsarbete, dar allt integ-
rationsarbete f6ljs upp inom ramen for Integrations-
pakten for att forenkla uppfoljning.

1 I workshop medverkade Katarina Bexar (nadringslivsstrateg, Stockholms stad); Kristina
Hultgren (projektledare, Arbetsmarknadsférvaltningen); Linda Truvered (strateg, Arbets-
marknadsférvaltningen); Lisa Alm (utvecklingsstrateg, Stockholms stad); Maria Tesarz
(bitr enhetschef arbetsgivarsamverkan, Arbetsmarknadsforvaltningen); Patricia Anton (con-
troller, Arbetsmarknadsférvaltningen); Rebecka Hagman (strateg Integrationspakten, ar-
betsgivarsamverkan, Arbetsmarknadsférvaltningen) samt Ulrika Rosén (verksamhetsstrateg,
Stockholm Business Region)

2 I workshop medverkade Anna Saldeen Jonsson (avdelningschef vuxenutbildningen),
Christina Wattjersson (avdelningschef Jobbtorg Stockholm); Karina Uddén (arbetsmarknads-
direktdr) samt Karin Eriksson Bech (utvecklingschef Arbetsmarknadsférvaltningen)

3 I workshop medverkade Anders Bernd (VD Unicus); Andrea Ahlenius (VD Jobbentrén); Erika
Wirén (Diversity and Inclusion Leader Systembolaget); Erik Englund (hdllbarhetschef
Stratsys); Katarina Nilsson (verksamhetsansvarig arbete och entreprendrskap Fryshuset) ;
Marie Jonsson (expert kompetensfdrsérjning Installatdrsfdretagen); Nina Thorén Forsanker
(kompetens- och mangfaldsstrateg Ambea); Sara Feinberg (utvecklingschef SGA Fastigheter)
samt Asa Wahlstrém (HR-chef Stureplansgruppen)



e Under workshop med beredningsgrupp lyftes:

o Behovet av att behdlla dynamik och flexibilitet 1
plattformen genom att inte enbart rikta verksamheten
mot sadant som ger matbara resultat.

o Vikten av att hitta avgransningar i Stockholms stads
roll, for att sakerstalla att Integrationspakten inte
utvecklas till en bemanningsfunktion.

o Vikten av att ta fram en malstruktur som ar kommunika-
tiv och inte enbart ett verktyg for styrning och upp-
fé6ljning - vagledande begrepp som namndes var sam-—
hallskontrakt, att kroka arm och samhandling.

e Under workshopen med referensgrupp lyftes:

o Vikten av indikatorsatta, garna kvantitativa, malfor-
muleringar kopplade till aktiviteter for att tydlig-
gora inriktning och underlatta kravstallning i den
egna organisationen.

o Vardet av en gemensam definition av begrepp - "“breddad
rekrytering” och ”“samhandling” lyftes som exempel pa
begrepp som kan betyda olika saker for olika aktorer.

o Behov av ett starkt malgruppsperspektiv - ”“de som ska
integreras-perspektiv”.

Utifran de onskemal som formulerades i de tre workshoparna, lan-

dade analysen i behovet av tva parallella malstrukturer:

1) Stockholms stad efterfragade ett verktyg for att kunna
styra och félja upp Integrationspakten utifran dess bidrag
till stadens Overgripande arbetsmarknads- och integrations-
politiska arbete.

2) Medlemmarna efterfrdgade en inriktning fér det gemensamma
operativa arbetet med kvantitativa och tidssatta mal, nagot
som istallet kan formuleras genom en indikatorsatt aktivi-
tetsplan.

Malstrukturen som presenteras i avsnitt 1.4 ska darmed l&sas
framst som ett verktyg for intern styrning och uppfdljning. Mal-
strukturen fungerar ocksd som Stockholms stads utgdngspunkt i
framtagandet av den med medlemmarna gemensamma aktivitetsplanen,
som i1 sin tur a&r en del av operationaliseringen av den interna
malstrukturen.

I figur 1 visas hur malstruktur och aktivitetsplan samt uppfolij-
ning av dem forhaller sig till varandra. Malstrukturen och akti-
vitetsplanen ar styrande for de aktiviteter som genomfdrs inom

ramen for Integrationspakten. Utfallet for aktiviteterna i akti-
vitetsplanen foljs upp kvantitativt genom en sammanstallning av



resultaten for indikatorerna. I ovrigt fangas aktiviteter och re-
sultat samt effekter av aktiviteterna i uppfdljningsmodellen som
presenteras 1 kapitel 2 i detta dokument. Den kvantitativa upp-
foljningen av indikatorerna &r en del av underlaget for uppfdolj-
ningsmodellen.

Figur 1. Malstrukturen, aktivitetsplanen och dess uppfdljning.

Malstruktur

Aktivitetsplan

Aktiviteter

Kvantitativ
Uppfdljningsmodell uppfoljning av
indikatorer

Forslaget om att samla hela Stockholms stads integrationsarbete
inom Integrationspakten, som framfordes i workshop med strateger
och controllers, mots inte i foreslagen malstruktur. Det betyder
inte att idén har forkastats, utan att den behdver utredas for
ett eventuellt beslut om att omforma Integrationspakten till ett
paraply for stadens integrationsarbete ska kunna fattas. Ett sa-
dant arbete beddms inte vara prioriterat i dagsléaget.

MALSTRUKTURENS SYFTE

Den malstruktur som presenteras i avsnitt 1.4 ska forstas som en,
i forsta hand, intern uppfdljningsstruktur. Den syftar till att
styra och folja upp Integrationspakten, samt kommunicera Integ-



rationspakten internt. Denna kommer att kompletteras med en indi-
katorsatt aktivitetsplan som formuleras 1 samrad med medlemmarna,
i en process faciliterad av staden. Aktivitetsplanen kommer att
vara fristdende fran stadens styr- och uppfdéljningsstrukturer som
foljs upp separat (se avsnitt 2.3 for ett mer utvecklat forslag
kring aktivitetsplan).

Malstrukturen kommer aven att kompletteras med en verksamhetsbe-
skrivning, dar Integrationspaktens syfte och verksamhet beskrivs.
Syftet ar att skapa en samsyn och gemensam forvantansbild genom
en kommunikativ beskrivning av Integrationspaktens samt medlem-

marnas roll.

Malnivaerna som presenteras i 1.4 ar uppdelade i tva nivaer - in-
riktningsmal i fetstil med underliggande resultatmal som ska ses
som en uppfodljningsbar operationalisering och nedbrytning av in-
riktningsmalen. Inriktningsmal 1 beskriver Integrationspaktens
roll som natverk for samverkan och innovation, inriktningsmal 2
fokuserar pa Integrationspaktens bidrag till medlemmarnas arbete
med kompetensforsdérjning och inriktningsmal 3 4r inriktat mot In-
tegrationspaktens bidrag till Stockholms stads arbete med indivi-
der som stdr utanfor arbetsmarknaden.



MALSTRUKTUR

1. Samla organisationer som vill bidra till integration i ett
natverk for samverkan och innovation for att;

1.1 goOra medlemmarnas arbete synligt och sprida fram-
gangsrika modeller for inkludering och integration

1.2 kanalisera medlemmarnas engagemang och innovations-
kraft for att vaxla upp idéer och bidra till samver-—
kan mellan privata, offentliga och ideella aktodorer

1.3 tillsammans med medlemmarna innovera, testa och
sprida nya ldésningar och modeller i granslandet mel-
lan integration och arbetsgivares kompetensbehov

2. Forstarka stadens arbete med att mota arbetsgivares efter-
fragan pa kompetens genom att;

2.1 tillsammans med medlemmarna kartlagga behoven av kom-
petensforsdrjning bland arbetsgivare i regionen

2.2 Dbredda underlaget for medlemmarnas rekrytering

2.3 oppna fler vagar for samverkan mellan branscher med
behov och stadens utbildningar for att fler stockhol-
mare ska utbildas, fortbildas och kompetensvaxlas

3. Forstarka stadens arbete med att korta vagen till svenska
spraket, utbildning och jobb genom att;

3.1 attrahera och samverka med medlemmar som underlattar
och kortar manniskors vag mellan sprakutbildning, an-
nan utbildning och arbete

3.2 attrahera och samverka med medlemmar som vill bidra
med fler Jjobbméjligheter for personer som star utan-
for arbetsmarknaden

3.3 skapa forutsattningar for stockholmare som har ut-
bildning, kompetens och erfarenheter att moéta medlem-
mar som efterfragar deras kompetens



MEDSKICK - VILKET ARBETE ATERSTAR?

Tva medskick fran arbetet med malstrukturen &r att arbeta vidare

med forslaget om aktivitetsplan samt att analysera hur medlem-

skapet kan segmenteras:

Aktivitetsplan - Forslagsvis utarbetas tillsammans med med-
lemmarna och pa arlig basis en aktivitetsplan med ett antal
tids- och indikatorsatta aktiviteter. Aktivitetsplanen bor
utformas med utgadngspunkt i1 ett antal kvantitativa indika-
torer som speglar malsdttningarna i1 malstrukturen. Indika-
torer som lyfts av referensgruppen ar exempelvis antal
praktikanter, antal anstdllningar, antal individer som fér-
flyttats ndrmare arbetsmarknaden genom utbildning och antal
individer i mentorskap. Utifran en ambitionsniva som ut-
trycks genom en kvantifiering av indikatorerna kan aktivi-
teter formuleras dar prioritering av dessa samt respektive
aktdorers ansvar tydliggdrs. Malstrukturen i1 avsnitt 1.4
blir stadens utgangspunkt i arbetet med att ta fram en ak-
tivitetsplan, dar framst inriktningsmal 2 och 3 &r véagle-
dande. For att folja upp aktivitetsplanen kravs ett enklare
system for att kvantifiera utfallet pa de indikatorer som
valjs ut.

Segmentering av medlemskapet - referensgruppen har lyft
vikten av att formulera forvantningar knutna till medlem-
skapet, for att enklare kunna kravstalla och satta inrikt-
ningen for arbetet i den egna organisationen. Den forvan-
tansbilden kan operationaliseras genom aktivitetsplanen,
men samtidigt finns sannolikt medlemmar som inte ar redo
att bli en aktiv part i arbetet med aktivitetsplanen eller
som jobbpartner till staden. Ett forslag ar har att segmen-
tera medlemskapet, dar en typ av medlemskap erbjuds de ak-
torer som framst ar intresserade av natverkande och om-
varldsbevakning och en annan typ av medlemskap erbjuds med-
lemmar som vill bidra aktivt i aktiviteterna, genom att bli
Jobbpartners at Stockholm stad. Det fordjupade medlemskapet
forknippas ocksa med vissa formaner, exempelvis 1 form av
en personlig kontakt inom staden eller okad exponering/syn-
lighet inom och utanfdr natverket.



SWECO

UPPFOLJNINGSMODELL INTEGRATIONS-
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UPPFOLJNINGENS TIDPLAN OCH PRAKTISKA GENOMFORANDE

Sweco foreslar att arbetet med Integrationspakten foljs upp re-
gelbundet, forslagsvis med ett intervall pa 12 till 18 manader.
Integrationspakten ar ett medlemsnadtverk som snabbt behdver agera
pa och forandras 1 takt med omvdrldshandelser, att forutsattning-
arna pa arbetsmarknaden foradndras och att medlemmarnas behov for-
andras. Det motiverar en tat uppfdljning for att sakerstalla att
Integrationspakten behdller sin relevans. Utvarderingen bdér ge-
nomforas av en part som ar extern till och oberoende av Integrat-
ionspakten.

METOD FOR UPPFOLJNING

Uppfoljningen baseras i1 stor utstrdckning pa medlemmarnas skatt-
ningar av Integrationspaktens bidrag till deras arbete med kompe-

tensforsdrjning och integration.

Hur frdgorna i uppfoéljningsmodellen &r formulerade &r centralt
for att medlemmarna ska kunna ge rimliga skattningar av vilka re-
sultat som faktiskt ar effekter av Integrationspakten. Sjalv-
skattningar kombineras med beskrivningar fran ansvariga for In-
tegrationspakten samt, for vissa mal, en granskning av uppfolj-
ningsdokument for att exempelvis identifiera vilka aktiviteter
som har genomfdrts. Sadana uppfodljningsdokument kan vara redovis-
ningar av genomfort arbete eller olika typer av aterrapporte-
ringar.

Aktivitetsplanen foljs upp separat. Den uppfdljningen &r i sin
tur en del av underlaget for att folja upp madl 2.2 samt 3.3 i fo-
reslagen uppfdljningsmodell.

I tabell 1 visas forslag till overgripande uppféljningsmodell for
Integrationspakten. I modellen &r varje mal indikatorsatt (kolumn
2) och den datainsamling som kravs for att folja upp respektive
indikator sammanstalld (kolumn 3). Datainsamling gors i samband
med att utvarderingen genomfors, forutom for vissa data som beho-
ver samlas in av Integrationspakten lopande (dessa data ar marke-
rade med * i tabell 1).

Figur 1. Uppfdljningsmodell for Integrationspakten



1. Samla organisat-
ioner som vill bidra
till integration i ett
natverk for samverkan
och innovation

1.1 Gora medlemmarnas
arbete synligt och

sprida framgangsrika
modeller for inklude-
ring och integration

1.2 Kanalisera medlem-
marnas engagemang och
innovationskraft for
att vaxla upp idéer
och bidra till samver-
kan mellan privata,
offentliga och ideella
aktorer

1.3 Tillsammans med
medlemmarna innovera,
testa och sprida nya
l6sningar och modeller
i granslandet mellan
integration och ar-
betsgivares kompetens-
behov

2. Forstarka stadens
arbete med att mota
arbetsgivares efter-
fragan pa kompetens

Andel medlemmar som
uppger att deras ar-
bete synliggjorts ge-

nom Integrationspakten

Andel medlemmar som
uppger att de tagit
del av andra medlem-—
mars arbete och fram-
gangsrika modeller

Andel medlemmar som
uppger att medlem-
skapet i Integrations-
pakten lett till att
nya integrationsfram-
jande aktiviteter ge-
nomforts eller att det
befintliga arbetet
starks

Andel medlemmar som
uppger att de genom
Integrationspakten
samarbetat med medlem-
mar i andra sektorer
eller branscher

Andel medlemmar som
uppger att de, som ett
resultat av Integrat-
ionspakten, innoverat,
testat eller spridit
nya ldsningar for in-
tegration och kompe-
tensfoérsérjning i sin
egen eller 1 andras
verksamheter

Medlemsenkat

Medlemsintervjuer

Medlemsenkat
Medlemsintervjuer

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad

Medlemsenkat
Medlemsintervjuer

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad



2.1 Tillsammans med
medlemmarna kartlagga
kompetensforsdrjnings-—
behov bland arbetsgi-
vare 1 regionen

2.2 Bredda underlaget
for medlemmarnas re-
krytering

2.3 Oppna fler vagar
for samverkan mellan
branscher med behov
och stadens utbild-
ningar foér att fler
stockholmare ska ut-
bildas, fortbildas och
kompetensvaxlas

3. Forstarka stadens
arbete med att korta
vagen till svenska
spraket, utbildning
och jobb

3.1 Attrahera och sam-
verka med medlemmar
som underlattar och
kortar manniskors vag
mellan sprakutbild-
ning, annan utbildning
och arbete

Andel medlemmar som

uppger att de deltagit
i kartlaggningsarbete
faciliterat av staden

Andel medlemmar som
uppger att de har ge-
nomfdért rekryteringar
som ett resultat av
medlemskapet

Andel medlemmar som
uppger att de samver-
kat med eller haft in-
flytande oOver stadens
utbildningar som ett
resultat av medlem-
skapet

Antal nyrekryterade
medlemmar vars syfte
med medlemskapet ar
att korta stockholma-
res vag mellan sprak-
utbildning, annan ut-
bildning och arbete

Andel medlemmar som
uppger att de, som ett
resultat av Integrat-
ionspakten, samarbetat
med andra aktdrer som
underlattar och kortar
stockholmares vag mel-
lan sprakutbildning,
annan utbildning och
arbete

Medlemsenkat
Medlemsintervjuer

Granskning av uppfolj-
ningsdokument och
kartlaggningar

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad

Medlemsenkat
Medlemsintervijuer

Granskning av uppfolj-
ningsdokument for ak-
tivitetsplan*

Medlemsenkat
Medlemsintervijuer

Granskning av uppfolj-
ningsdokument*

Medlemsenkat
Medlemsintervijuer

Granskning av uppfolj-
ningsdokument*

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad



3.2 Attrahera och sam-
verka med medlemmar
som vill bidra med
fler jobbméjligheter
for personer som star
utanfor arbetsmark-
naden

3.3 Skapa forutsatt-
ningar for stockhol-
mare som har utbild-
kompetens och
erfarenheter att mota
medlemmar som efter-
fradgar deras kompetens

ning,

Antal nya medlemmar
som &r arbetsgivare

Andel medlemmar som
uppger att de, som ett
resultat av Integrat-
ionspakten, samarbetat
med arbetsgivare

Andel medlemmar som
uppger att de, som ett
resultat av Integrat-
ionspakten, initierat
ett jobbpartnerskap
eller som Stock-
holmsmentor

Andel medlemmar som
uppger att de traffat
arbetssdkande/aktdrer
som representerar ar-
betssokanden som ett
resultat av Integrat-
ionspakten

Medlemsenkat
Medlemsintervjuer

Granskning av uppfolj-
ningsdokument*

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad

Medlemsenkat

Granskning av uppfolj-
ningsdokument for ak-
tivitetsplan*

Intervjuer med ansva-
riga for Integrations-
pakten i Stockholms
stad
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1. SAMMANFATTNING

Integrationspakten ar ett medlemsnatverk for offentliga, ideella och privata aktérer som vill bi-
dra till ett mer inkluderande Stockholm med séarskilt fokus pa en mer inkluderande arbetsmark-
nad. | féreliggande rapport utvarderas Integrationspakten fran dess start 2019-89-30 och fram
till och med 2020-08-30.

Utvarderingen visar pa en stor uppslutning av organisationer fran olika sektorer och ett stort
engagemang bland medlemmarna. Utvarderingen visar aven att arbetet redan lett till flera re-
sultat - saval i termer av 6kad kunskap, nya kontakter och samverkansprojekt som i termer av
rekryteringar av praktikanter och anstallda. Resultaten ar svagare nar det galler kommunikat-
ionen av medlemmarnas sociala hallbarhetsarbete. Utformningen av natverkandet utgdr ocksa
ett viktigt utvecklingsomrade.

Medlemmarna ser ett stort varde i Integrationspakten men menar att det efter den initiala fa-
sen ar viktigt att det operativa fokuset i arbetet starks. Det operativa arbetet bor faciliteras ge-
nom natverkande i mindre grupper under medlemstraffarna samt pa en plattform som under-
lattar riktat natverkande och byggande av gemensamma insatser mellan traffarna. For manga
av medlemmarna ar Integrationspaktens syfte, mal och férvantansbild otydlig — darfér finns
behov av en tydligare mélstruktur med uppféljningsbara resultatmal och delmal som tydligt
knyter an till effektmalen.

En av medlemmarna sammanfattar verksamheten sarskilt val och i linje med utvarderingens
slutsatser:

Gillar att man samlar allt under samma paraply. Men med sa manga olika aktdrer och aktiviteter behdvs
en battre sortering och gruppering av allt som finns att tillga
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2. INLEDNING

| detta kapitel redogors kort for rapportens struktur i det inledande avsnittet disposition. Daref-
ter foljer en 6vergripande beskrivning av Integrationspakten. | kapitlet redogérs ocksé for ut-
varderingsuppdraget och utvérderingsfragorna som utgér utvarderingens ramverk samt de me-
toder som anvants i utvarderingen.

2.1 DISPOSITION

Utvarderingsrapporten bestéar av fyra kapitel utéver sammanfattningen. | kapitel 2 redogérs
kort for vad Integrationspakten ar, for utvarderingsuppdraget och utvarderingsfrdgorna samt
for utvarderingens metod. | utvarderingens huvudkapitel, kapitel 3, redog6rs for empirin uti-
fran enkéatsvar och intervjuer samt utvarderarnas analys och beddmning av empirin. | kapitel 4
gors en beddmning av maluppfyllelsen for utvarderingsfragorna och i kapitel 5 presenteras ut-
varderarnas rekommendationer kring hur Stockholms stad kan starka arbetet med Integrat-
ionspakten.

2.2 OMINTEGRATIONSPAKTEN

Integrationspakten ar ett medlemsnatverk for offentliga, ideella och privata aktorer som vill bi-
dra till ett mer inkluderande Stockholm med sérskilt fokus pa en mer inkluderande arbetsmark-
nad. Natverket ar i grunden ett politiskt initiativ fran Stockholms stad och ramarna fér néatver-
ket sattes i ett budgetuppdrag for 2019. Integrationspakten lanserades 30 september 2019 och
samlade per 2020-08-30 cirka 220 aktorer, framst foretag och civilsamhallesaktérer men aven
offentliga bolag och myndigheter. Natverket ar en plattform for utbyte av inspiration, kunskap
och idéer, for initiering av nya samarbeten och dialoger samt for att synliggéra medlemmarnas
engagemang. Det Gvergripande syftet ar att ge stérre utvaxling pa medlemmarnas ambitioner
och initiativ.

Integrationspakten har tre grundlaggande mal:

» att mota arbetsgivares behov av kompetens
« att korta vagen till svenska spraket, utbildning och jobb
» attstarkaintegrationen i Stockholm genom att fler deltar i arbetslivet

Integrationspaktens méalgrupp &r medlemmarna som vill bidra till en mer inkluderande arbets-
marknad och stad samt individerna som star utanfér arbetsmarknaden (och som utgér mal-
gruppen for medlemmarnas bidrag till en mer inkluderande arbetsmarknad och stad).

2.3 UTVARDERINGSUPPDRAGET

Foreliggande utvardering har genomforts av Sweco pa uppdrag av Stockholms stad. Ansvariga
for utvarderingen har varit Tomas Kallberg och Tora Farnstrom samt kvalitetssakrare Magnus
Bjorkstrom.
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Utvarderingens ramverk utgdrs av tva huvudfragestéallningar samt ett antal underfragor. Nedan
foljer de tva huvudfragestéllningarna (den andra fragestallningen ar uppdelad i tva delfrage-
stéllningar):

1. Pavilket satt mojliggdr Integrationspakten for medlemmarna att vaxla upp sina idéer
och initiativ for att kunna bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad och stad?

2. a) Hur bidrar medlemmarna till Integrationspaktens mal fér individerna som deltar i
forvaltningens insatser: att korta vagen till svenska spraket, utbildning och arbete?
b) Hur bidrar medlemmarna till Integrationspaktens mal fér individerna i staden gene-
rellt: att korta vagen till svenska spraket, utbildning och arbete?

Dessa fragor har brutits ner i ett antal underfragor av Stockholms stad, se tabell 1 nedan (Swe-
cos kategorisering). Sweco har aven kompletterat underfragorna med ytterligare fragor, se fra-
gor i kursivt. Inom parentes anges vilken huvudfragestéllning utvéarderingsfragan i huvudsak
bidrar till att besvara.

Tabell 1. Utvérderingsfragorna.

Kannedom/kunskap om och engagemangiln- | ¢ Har medlemmen fatt ckad kdnnedom om
tegrationspakten Stockholms stads arbete med integration
och arbetsmarknadsinsatser och vilka moj-
ligheter till samverkan med staden som
finns? (1)
e  Bidrar medlemmen genom néagot av stadens
verktyg (partnerskap, mentorskap, jobbspér,
APL etc.)? (1, 2a)
Aktorssammansattningen i Integrationspakten | e  HarIntegrationspakten nétt ut till relevanta
aktérer? Om inte, vilka saknas i ndtverket?
(1)
Processen e  Hurval fungerar Integrationspaktens upp-
lagg fér medlemmarna? Finns en balans
mellan néatverkstraffar/stérre gemensamma
forum och mer spetsigt innehall? (1)
Synliggorande av aktorens sociala hallbar- o Upplever medlemmen att deras arbete for en
hetsarbete mer inkluderande arbetsmarknad synliggors
genom Integrationspakten? (1)
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Integrationspaktens relevans och resultat «  Upplever medlemmen medlemsnatverket
som ett relevant sammanhang som bidrar till
inspiration och handling for en mer inklude-
rande arbetsmarknad? Om ja, pa vilket satt
och vad har det resulterati? (1)

»  Vilka resultat har arbetet lett till for indivi-
derna som utgér medlemmarnas malgrupp?
Hur har Integrationspakten bidragit till
dessa resultat? (2a, 2b)

»  Vilka effekter for individerna forvantar sig
medlemmarna kunna se lange fram? (2a,
2b)

»  Upplever medlemmar det tydligt vilka resul-
tat som Integrationspakten forvantas leda
till utifran de for paktarbetet uppsatta ma-
len? (1)

Mervéarde o Vad tillfor Integrationspakten utéver det ar-
bete som redan bedrivs i staden? Vad bestar
mervérdet i (ndtverk, nya aktiviteter som
skapar mervérden, synergier nar befintliga
aktiviteter knyts ihop)? (1, 2a, 2b)

Utvecklingsomraden for Integrationspakten e  Hur skulle medlemmen vilja utveckla sitt
medlemskap i integrationspakten? Hur
skulle Integrationspakten kunna utvecklas
som plattform och natverk? (1)

2.4 UTVARDERINGENS METOD

Utvarderingen har genomfdrts genom en enkatundersokning, intervjuer med medlemmar, in-
tervjuer med strategiskt ansvariga for Integrationspakten samt dokumentstudier och intern
analys.

Enkatundersdkningen gick ut som en webbenkat till samtliga medlemmar i Integrationspakten.
Syftet med enkaten var att ge en bred bild av hur medlemmarna ser pa satsningens syfte, akti-
viteter, resultat och effekter samt kartlagga medlemmarnas eget deltagande i Integrationspak-
ten. Svarsfrekvensen for enkatundersokningen blev, efter tre paminnelseutskick, 48 %. Svars-
frekvensen ar i linje med utvarderarnas férvantningar. Givet att relativt manga medlemmar inte
varit djupt involverade i satsningen utan endast deltagit pa natverkstraffar och liknande ar det
svart att fa en svarsfrekvens 6ver 40—45 %. En enklare bortfallsanalys har dock gjorts och den
visar att 58 % av de svarande representerar ett privat foretag, 29 % en ideell aktor och 13 %
en offentlig aktor vilket indikerar att spridningen bland de svarande ar i linje med medlemska-
rens sammansattning som helhet, med en liten 6verrepresentation for civilsamhallet och of-
fentliga aktorer bland de svarande — se figur 1 for referens.
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Som komplement till enkatundersokningen har 11 intervjuer gjorts med medlemmar. Intervju-
erna syftade till att fordjupa enkéatsvaren och beskriva hur medlemmarna ser pa Integrations-
pakten samt utifran detta identifiera utvecklingsomraden och forbattringsforslag. Urvalet av
intervjurespondenter gjordes baserat pa svaren i enkatundersokningen och representerar en
spridning av positiva och kritiska svar samt svar fran olika aktérstyper.

Fyra intervjuer har ocksa genomfdrts med strategiskt ansvariga for satsningen i Stockholm
stad:

* Rebecka Hagman, strateg och samordnare for Integrationspakten

» Karin Eriksson-Bech, utvecklingschef arbetsmarknadsforvaltningen

« Karina Uddén, forvaltningschef arbetsmarknadsfdrvaltningen

«  (abriel Bergin, borgarraddssekreterare arbetsmarknads-, integrations-, och idrottsro-
teln

Intervjuerna syftade till att kartlagga Integrationspaktens initiering och utformning samt kart-
ldgga hur insatsen forhaller sig till malformuleringar och andra insatser i staden. De har vidare
syftat till att kartlagga hur personer som arbetat med satsningen pa olika nivaer ser péa Integ-
rationspaktens aktiviteter, resultat och effekter.

Materialet har sammanstallts och analyserats internt hos Sweco av konsultteamet som ar an-
svariga for utvarderingen. Konsultteamet ansvarar ocksa for utvarderingens slutsatser och re-
kommendationer.
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3. INTEGRATIONSPAKTENS GENOMFORANDE OCH RE-
SULTAT

| detta kapitel beddms Integrationspaktens genomférande och resultat utifran empirin samt
utvarderarnas egen analys. Kapitlet innehaller inte en redogdérelse for hur resultatet relaterar
till utvarderingsfragor och uppsatta mal. Detta analyseras och presenteras i efterfoljande kapi-
tel, Maluppfyllelse.

3.1 BRED UPPSLUTNING AV AKTORER GENOM AKTIVT ARBETE FRAN STOCKHOLMS
STAD

Totalt hade Integrationspakten ca 220 medlemmar da féreliggande utvardering initierades. Ak-
torssammansattningen som presenteras i figur 1 visar att en klar majoritet av medlemmarna ar
privata aktdrer, varav de flesta ar foretag och 6vriga ar branschorganisationer, arbetsgivaror-
ganisationer och foretagsnatverk. Cirka 25 % ar ideella aktorer och en mindre andel ar offent-
liga aktorer — flera ar offentliga bolag men dven myndigheter och kommunala forvaltningar f6-
rekommer.

Figur 1. Vanster figur: Aktérssammanséattningen i Integrationspakten (Swecos kodning?). Héger figur: Medlemmar-
nas tidigare relation till Stockholms stad, svar pa enkétfradgan: "Har ni en relation eller ett affarsférhallande med
Stockholms stad utéver medlemskapet i Integrationspakten? Vélj det svarsalternativ som stdmmer bast pd er”.

996
19%
= Ja, vi ar leverantorer till staden
66%
Ja, vi har samverkat med staden tidigare
Ja, annan form av relation eller samverkan
= |deella aktorer = Privata aktorer = Offentliga aktorer = Nej

1 Sweco har kodat aktrerna efter aktorstyp baserat pa namn och organisationsform samt egen research kring aktorernas arbete.
Enstaka felkodningar kan forekomma.
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| enkatundersokningen stélldes en fraga om medlemmarnas relation till Stockholms stad innan
Integrationspakten. 43 % av enkatrespondenterna hade ingen relation alls med staden innan
medlemskapet i Integrationspakten. 23 % hade tidigare samverkat med staden kring arbets-
marknads- och kompetensférsérjningsfragor medan 6vriga medlemmar tidigare varit leveran-
torer till staden eller haft en annan form av relation eller samverkan med staden. Resultatet in-
dikerar att Integrationspakten i relativt hdg grad nar ut till aktérer som staden inte har nagon
relation med och att m&nga av de medlemmar som sedan tidigare har haft en relation till sta-
den har haft en typ av relation som inte handlat om integrationsfragor.

Storst andel medlemmar utan nagon form av tidigare relation med Stockholms stad finns bland
de privata foretagen, 48%. Bland de offentliga aktorerna, inklusive offentliga bolag, ar det end-
ast 25 % som inte hade nagon relation med staden som foregick medlemskapet i Integrations-
pakten.

Vidare visar resultaten att en majoritet av medlemmarna (71 %) fick kdnnedom om Integrat-
ionspakten genom att staden tog kontakt med dem eller genom utskick medan endast 19 %
fick kdnnedom genom tips fran bekanta eller kollegor. Skillnaderna mellan hur olika typer av
medlemmar fick kdnnedom om satsningen &r sma, men féretagen har i nagot storre utstréack-
ning an foreningarna fatt kannedom genom bekanta eller kollegor medan féreningarna i stérre
utstrackning fatt kannedom genom kontakter eller utskick fran Stockholms stad.

Resultaten ar férvantade med tanke pa att Integrationspakten lanserades endast ett &rinnan
framldggningen av denna utvardering och visar pa hur centralt stadens arbete med att na ut
har varit under det forsta ret. Det gér dock att forvanta sig att andelen som far kdnnedom om
Integrationspakten pa andra satt, genom exempelvis tips fran branschkollegor, bor 6ka framle-
des nar Integrationspaktens varumarke stérks och kdnnedomen om satsningen okar.

Enkéatsvaren indikerar att Stockholms stad har bedrivit ett aktivt och framgangsrikt arbete i att
na ut till och rekrytera medlemmar fran flera sektorer och branscher. Samtidigt ar det svart att i
utvarderingen beddma hur val verksamheten lyckats i rekryteringen, givet att antalet potenti-
ella medlemmar ar mycket stort och att bara en liten andel av dessa faktiskt ar medlemmar.

3.2 STOR ANDEL AKTIVA MEDLEMMAR MEN POTENTIAL FOR HOGRE AKTIVITET FRAM-
OVER

Enkatundersdkningen indikerar att en stor majoritet av Integrationspaktens medlemmar ar ak-
tiva medlemmar?, nastan 9 av 10 medlemmar har deltagit i nagon typ av aktivitet inom ramen
for Integrationspakten; 71 % har deltagit vid medlemstraffar eller seminarier, 20 % har haft ett
jobbpartnerskap med staden, 17 % har deltagit i mentorskap och 18 % har drivit samverkans-
projekt med staden. 42 % av enkéatrespondenterna har deltagit i nagon aktivitet, sdsom jobb-
partnerskap, mentorskap, samverkansprojekt, utover att delta vid medlemstraffar eller semi-
narier — som en féljd av medlemskapet i Integrationspakten. Civilsamhallesaktdrerna sticker ut

2Med "aktiv” avses medlemmar som medverkat pa nagon typ av aktivitet inom ramen for Integrationspakten, har inkluderas dven
medverkan pa medlemstraffar.
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genom att de i lagre utstrackning an foretagen tagit del av stadens verktyg som jobbpartner-
skap och jobbspar. Swecos tolkning ar att detta sannolikt beror pa att foreningarna i lagre ut-
strackning an foretagen ser sin roll i Integrationspakten som en del av sin arbetsgivarroll. Dare-
mot har féreningarna i storre utstrackning drivit samverkansprojekt tillsammans med Stock-
holms stad.

Utvarderarna menar att resultatet bor tolkas med viss farsiktighet. Sannolikt ar andelen aktiva
medlemmar lagre bland de som inte besvarat enkaten, men resultatet &r anda en tydlig indi-
kation pa en relativt hog aktivitetsniva bland medlemmarna. Den lagre aktiviteten bland civil-
samhéllet kan sannolikt forklaras av att flera av verktygen Integrationspakten tillhandahaller
vander sig till medlemmarna i egenskap av arbetsgivare, och de ideella aktdrerna deltar vanli-
geninte i natverket som arbetsgivare utan bidrar istallet med exempelvis expertkunskap eller
kontaktytor mot méalgruppen. Medlemmarna ger ocksa uttryck for en 6nskan om att bli mer
operativa. En stor andel av medlemmarna (51 %) uttrycker att de framdver vill genomféra sam-
verkansprojekt med staden. Det finns dven ett stort intresse for jobbpartnerskap och mentor-
skap. De ideella aktOrerna ar sarskilt intresserade av samverkansprojekt med staden.

3.3 MEDLEMMARNAS SYFTE MED SITT MEDLEMSKAP AR ATT BIDRA TILL INTEGRAT-
ION — MEN OSAKERHET FINNS KRING FORVANTADE RESULTAT FOR DEN EGNA
ORGANISATIONEN

Nastan samtliga medlemmar i Integrationspakten ser medlemskapet som ett led i sitt sociala
hallbarhetsarbete och som ett satt att bidra till integration. Att bidra till att minska utanfor-
skapet i Stockholm och starka sin roll som en positiv samhéllskraft ar alltsa centrala drivkrafter
bakom medlemskapet. En stor andel, 67 %, anger att man blev medlem for att informera om
och tillgangliggora sitt eget arbete for en mer inkluderande stad. Andelen som ser pakten som
ett satt att méta det egna kompetensbehovet och 6ka méangfalden i den egna personalstyrkan
ar betydligt lagre; 36 % respektive 44 % av medlemmarna anger att dessa ar viktiga skal till
medlemskap i Integrationspakten.
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Figur 2. "Varfor ar din organisation med i Integrationspakten? Gradera nedan alternativ pa skala 1-6 efter hur viktigt
skalet ar till att din organisation &r med i Integrationspakten. 1 indikerar "inte alls viktigt” och é indikerar "mycket
viktigt”.” Andel som svarar 4-6 pa skalan)®.

100% 94% 95%

90%
80% 76%
70% 67%
60%
50% 44%
40% 36%
30%
20%
10%

0%

En delisoc Natverka/hitta Bidra till Méta behovav  Oka mangfalden Informera om vart
hollbarhetsarbete  samarbeten integration kompetens hos personalen arbete

Enkatundersdkningens resultat indikerar att drygt sex av tio medlemmar ser det som tydligt
vilka resultat Integrationspakten ska leda till for stockholmare utanfor arbetsmarknaden re-
spektive for staden som helhet. Daremot anser endast 38 % att det ar tydligt vilka resultat
satsningen ska leda till for deras organisation. Skillnaden kan sannolikt delvis forklaras av att
manga medlemmar framst ser Integrationspakten som ett satt att bidra till integration, snarare
an att mota interna kompetensutmaningar — vilket kan bidra till att de forvantade resultaten
for den egna organisationen blir mer otydliga.

Skillnaderna mellan olika aktdrstyper ar generellt sma men fér civilsamhallet &r Integrations-
pakten som plattform for natverkande och fér att informera om det egna arbetet nagot vikti-
gare an de privata foretagen. Kompetensférsérining och ékad mangfald bland de anstallda ar
viktigare syften med medlemskapet for de privata foretagen an for civilsamhallet.

Utvarderarna ser det faktum att en betydligt lagre andel medlemmar uppger kompetensbehov
an socialt ansvar som ett skal till medlemskap som en viktig signal till Integrationspakten.
Medlemmar som framst vill ta socialt ansvar kan exempelvis ha storre behov av en behovsbild

3 Fullstandiga svarsalternativ enligt nedan:
For att det ligger i linje med véra strategier och vart interna arbete med socialt ansvar och/eller hallbarhet
For att natverka och/eller hitta nya samarbetspartners
For att bidra till integration av stockholmare som idag star utanfér arbetsmarknaden
For att mota vart eget kompetensférsoriningsbehov

For att 6ka mangfalden bland de som arbetar hos oss
For att informera om och tillgangliggora vart eget arbete (tjanster, produkter, utbildningar, verksamheter) fér en mer inkluderande stad och
arbetsmarknad
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och kravstéllning fran staden for att identifiera hur de som aktdr kan gora storst skillnad, ef-
tersom medverkan styrs av en vilja att ta samhallsansvar. Samtidigt finns ocksa exempel pa
arbetsgivare som tydligt formulerat sammanhangen mellan sitt sociala hallbarhetsarbete och
sitt HR- och rekryteringsarbete. For dessa ar den egna behovsbilden sannolikt mer vagledande
for det sociala hallbarhetsarbetet och déarmed for deras medverkan i Integrationspakten.

Vidare har pandemin fdrandrat forutsattningarna fér en del medlemmars medverkan —inte
minst i en av de viktigaste integrationsmotorerna, besoksnéringen. Pandemin har ocksa inne-
burit stora férandringar fér malgruppen ungas forutsattningar pa arbetsmarknaden. Utvarde-
rarna ser att det innebar férandrade forutsattningar for flera av medlemmarna att pa kort sikt
bidra i Integrationspakten, samtidigt som Integrationspakten farefaller fungerat som en platt-
form for dialog och praktiska lGsningar i personalfragor mellan branscher som drabbats hart av
pandemin och branscher som inte drabbats eller gynnats av pandemin.

3.4 TYDLIGARE MALSTYRNING EFTERFRAGAS FOR ATT TYDLIGGORA SYFTE OCH FOR-
VANTANSBILD

Utifran de 6ppna svaren i enkatundersokningen och intervjuer ar det tydligt att mdnga med-
lemmar upplever Integrationspaktens syfte som otydligt, saval nar det galler innehallet i arbe-
tet som férvantade resultat och malsattningar. Generellt upplevs det Gvergripande syftet och
visionen som tydlig medan det finns otydligheter i vad man som medlem kan forvanta sig av
Integrationspakten och vilket stod som erbjuds medlemmarna inom ramen for Integrationspak-
ten. Flera medlemmar efterfragar konkreta malsattningar att arbeta mot; medlemmarna efter-
fragar delmal och matbara méal som tydliggor syftet, ger en gemensam fardplan och férvan-
tansbild pa medlemmarna och medlemskapet. Metoder for uppfoljining och effektmétning ef-
terfrdgas ocksa.

lintervjuerna med strategiskt ansvariga for Integrationspakten framhalls uppféljningen av In-
tegrationspaktens operativa mal som en utmaning. En del av utmaningen handlar om att skilja
effekterna av Integrationspakten fran effekterna av arbetsmarknadsforvaltningens generella
arbete. Verktygen som anvands i Integrationspakten anvands aven i dvrig verksamhet vilket
gor att det inte alltid ar tydligt huruvida ett resultat, exempelvis en nyanstéllning, ar ett resultat
av Integrationspaktens arbete. Det kan exempelvis handla om att arbetet inom Integrations-
pakten leder till att en aktor borjar anvanda sig av ett av stadens verktyg men att det operativa
arbetet med verktyget sker inom ordinarie verksamhet.

Utvarderarna bedomer att syfte och resultat kan tydliggéras genom att, i samrad med medlem-
marna, utveckla malstrukturen for insatsen. Resonemang kring hur detta kan genomféras ut-
vecklas i avsnitt 5.1.

3.5 ANDAMALSENLIG AKTORSSAMMANSATTNING MEN FLER AKTORER SOM INTE AR-
BETAT MED INTEGRATION TIDIGARE OCH MER CIVILSAMHALLE EFTERFRAGAS

Sweco tillfrdgade ocksad medlemmarna om de saknade nagra aktérer i Integrationspakten. Den
generella bilden ar att plattformen har en bra bredd av aktdrer som medlemmar. Flera aktorer
efterfragar dock:
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e Flerideella organisationer som stédjer integration och individer pa vagen mot arbete
och studier pa andra satt an genom att erbjuda studier och arbete i den egna verksam-
heten. Detta for att starka Integrationspaktens roll for de individer som stér langst fran
arbetsmarknaden

o Fler aktdrer utan ett aktivt och synligt integrationsarbete sedan tidigare i bemarkelsen
aktorer som inte vanligtvis samverkar med andra aktorer kring integration — har efter-
fradgas mer uppstkande arbete fran stadens sida. Detta beddms av medlemmarna vara
viktigt for att Integrationspakten ska bredda engagemanget kring fragorna

Har bér dock noteras att det framst ar ideella aktérer som efterfragar fler ideella aktérer. | Gv-
rigt ser svaren snarlika ut for civilsamhallesaktdrerna och foretagen. Det finns ocksé exempel
pa medlemmar som menar att man inte bara bor tanka aktér utan ocksa behéver tanka person
—en del medlemmar efterfragar ett stérre inslag av beslutsfattare pa Integrationspaktens traf-
far, det vill sdga personer som inte nédvandigtvis arbetar dedikerat med integrationsfragorna.
Det férekommer ocksd medlemmar som efterfragar fler statliga aktdrer — alltsd aktdrer som
skapar forutsattningarna for integration, sdsom Arbetsférmedlingen — samt utbildningsaktérer
som folkhdgskolor och vuxenutbildning. | intervjuer med strategiskt ansvariga framkommer
ocksa en ambition om att bli mer strategiska i rekryteringen av nya medlemmar och rikta sig
tydligare mot aktdrer som kompletterar befintliga medlemmar. Daremot framkommer inte i
materialet exakt vilka typer av medlemmar i termer av branscher eller typer av organisationer
som det handlar om.

Utvarderarna menar att frdgan om aktdrssammansattning reser flera fragor. Ar alla medlemmar
valkomna i Integrationspakten eller bér Stockholms stad arbeta strategiskt med att na ut till
vissa typer av medlemmar? Finns nagot tak for antal medlemmar? Om inte, kravs en mer ut-
vecklad struktur med undergrupper for att facilitera ett natverk med ett valdigt stort antal med-
lemmar?

3.6 STARKT SAMVERKAN MED STOCKHOLMS STAD SAMT NYREKRYTERINGAR AR TYD-
LIGA RESULTAT — MEN SVAGARE RESULTAT NAR DET GALLER SAMVERKAN MEL-
LAN MEDLEMMAR OCH SYNLIGGORANDE AV HALLBARHETSARBETE

En majoritet av medlemmarna ser att Integrationspaktens lett till nya kontakter eller samver-
kan med staden (62 %) samt ny kunskap om stadens integrationsarbete (75 %). Oppna svar
ochintervjuer indikerar att medlemmarna ser ett stort varde i plattformen som ett satt att till-
gangliggdra Stockholms stads arbete och verktyg. 36 % anger att Integrationspakten aven lett
till kontakter eller samverkan med andra medlemmar och lika m&nga anger att medlemskapet
lett till synliggérande av det egna méangfaldsarbetet, trots den generellt kritiska bilden kring
Integrationspaktens kommunikationsstdd (se avsnitt 3.7).

18 % menar att Integrationspakten lett till 6kat engagemang bland medarbetare och 10 %
uppger kompetensutveckling av nyrekryterade anstallda eller praktikanter som ett resultat. 11
% uppger att medlemskapet lett till nya rekryteringar av anstallda, framst med anstallnings-
stdd eller rekrytering av praktikanter. Fler medlemmar uppger att Integrationspakten lett till re-
krytering av anstallda an praktikanter. Resultaten &r genomgéende snarlika for ideella aktérer
och privata faretag.
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Utvarderarna menar att resultaten nar det galler nya kontakter/samverkan med staden samt ny
kunskap om stadens integrationsarbete r goda. Aven resultaten nar det galler rekrytering av
anstéllda ar att betrakta som relativt goda, givet att satsningen &r ny och att medlemskaren ar
stor —varav flertalet inte har rekrytering av nyanstéallda som syfte med sitt medlemskap. Dare-
mot ar resultaten nar det galler nya kontakter eller samverkan med andra medlemmar, som till-
hor Integrationspaktens karna, att betrakta som relativt svaga.

3.7 MEDLEMMARNA EFTERFRAGAR STARKT NATVERKS- 0CH KOMMUNIKATIONSSTOD
SAMT ETT TYDLIGGORANDE AV SATSNINGENS SYFTE

Medlemmarnas upplevelse av stodet fran Integrationspakten och Stockholms stad varierar be-
roende pa aspekt av stodet som studeras. En relativt stor andel av medlemmarna, 47 %, menar
att stodet till kontaktskapande och natverkande ar bra eller mycket bra men 35 % ser stodet
som svagt eller mycket svagt. Stodet i kommunikation av medlemmarnas medlemskap och so-
ciala hallbarhetsarbete upplevs generellt som relativt svagt — 38 % anger att stodet varit helt
otillrackligt eller mycket svagt (1-2 pa en sexgradig skala). Detta galler sarskilt foretagen dar
hela 44 % svarar att stodet varit helt otillrackligt eller mycket svagt. Medlemmarnas syn pa
stod till natverkande och kommunikation utvecklas under avsnitt 3.7 och 3.8.

Figur 3. "Hur upplever du det stéd din organisation fatt av Integrationspakten och Stockholms stad i de aktiviteter
dér ni samverkat med staden? Gradera din upplevelse pa en skala 1-6 déar 1 indikerar "inget stéd alls/helt otillrack-
ligt stéd” och 6 indikerar "mycket bra stéd"™. "Bra stéd” indikerar andel som indikerar att de haller med om péstéaen-
det i hdg utstrdckning (svarsalternativ 4-6 p4 skalan).
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“Fullstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Kontakter eller natverk

Stod i att kommunicera ert medlemskap och ert sociala hallbarhetsarbete
Stadens mottagande av era egna idéer och initiativ om samverkan
Vagledning och/eller administrativt eller juridiskt stdd i rekryteringar
Utbildning av er som arbetsgivare

Utbildning av individerna som ska arbeta i er verksamhet
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Medlemmarna efterfragar ocksa mer proaktivitet och en tydligare kravstallning fran staden —
de vill veta hur de kan bidra. Generellt upplevs stadens mottagande av medlemmarnas initiativ
och idéer som starkt. 58 % upplever stadens stod som starkt aven om en betydande minoritet,
25 %, ser stodet som svagt. Resultaten ar snarlika oavsett aktdrstyp, daremot ar det vart att
notera att de privata féretagen i hdgre utstrackning svarar vet ej pa fragan. Det finns dock ex-
empel pa medlemmar som ger uttryck for att deras kontaktpersoner i staden och Integrations-
pakten har varit avvaktande eller inte stottat dem i deras initiativ, till exempel genom att facili-
tera samverkan. En del efterfragar ocksa en tydligare involvering av medlemmarna i plane-
ringen. Har tolkar utvarderarna att det delvis handlar om en diskrepans i férvantansbild, dar
flera medlemmar ser att Integrationspakten som aktor ska driva projekt och aktiviteter medan
staden ser satsningen som en plattform med verktyg som medlemmarna kan nyttja eller an-
vanda for att skapa egna samverkansinitiativ. Flera medlemmar har ocksé svart att férsta
plattformens innehall, en bild som delvis delas av strategiskt ansvariga for Integrationspakten.
Aven de ser utmaningar i att kommunicera vad Integrationspakten "ar” samt satsningens inne-
hall.

Nér det galler stdd i utbildning av arbetsgivare och individer samt administrativt eller juridiskt
stod kanner de flesta medlemmar inte till om sddant stod finns eller ser inte att sddant stdd va-
rit aktuellt f6r dem. Generellt svarar relativt manga medlemmar vet ej/ej aktuellt pa fragorna
om Stockholms stads stdd. Utvarderarna menar dock att detta kan bero pa att medlemmar inte
haft behov av vissa typer av stdd — det behdver alltsa inte indikera en lag kdnnedom om det
stod som finns.

Utvarderarna bedomer sammantaget att det finns behov av att utveckla vissa typer av stdd
som ges inom ramen for Integrationspakten, nagot som beskrivs under avsnitt 3.8 och 3.9.
Samtidigt ar det viktigt att tydligt kommunicera Integrationspaktens avgransningar — om
Stockholms stad framst ser sig som facilitator av medlemsnatverket Integrationspakten bor
detta vara valdigt tydligt for att sdkerstéalla en samsyn kring vad natverket ar, vilka som driver
natverket framat och vilka férvantningar medlemmarna bér ha pa Stockholms stad. Det ar dven
vart att notera att de privata foretagen tenderar att svara vet gj i stérre utstrackning an de ide-
ella aktdrerna, vilket kan vara en indikation pé att foretagen inte undersékt méjligheterna till
stdd i lika stor utstrackning som de ideella medlemmarna.

3.8 NATVERKANDE | MINDRE GRUPPER UNDER TRAFFARNA AR ETT SATT ATT OPER-
ATIONALISERA OCH KONKRETISERA KONTAKTSKAPANDET

De digitala medlemstraffarna, som av utvarderarna upplevs som Integrationspaktens nav, upp-
levs av medlemmarna som mycket véalgjorda med innehall som inspirerar och lyfter goda exem-
pel samt potentiella samarbetspartners. Enstaka medlemmar menar dock att formatet for med-
lemstraffarna ar alltfor formaliserat och efterfragar en mer avslappnad profil som minskar det
mentala avstandet mellan medlemmarna och Integrationspakten som plattform.

Deni sarklass vanligaste synpunkten i utvarderingsmaterialet ar att Integrationspaktens for-
mat behdver utvecklas for att ge mer utrymme for natverkande mellan medlemmarna. Medlem-
mar lyfter att ett mer spetsigt och behovs-/utmaningsdrivet natverkande ar centralt for att In-
tegrationspakten ska kunna bli operativ och darmed behélla sin relevans. Har efterfragas
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mindre forum for dialog och initiering av samverkan mellan aktorer i pakten, nadgot som fram-
héalls som sérskilt viktigt for att mojliggora digitalt natverkande. En del pekar pé arbetsgrupper
sammansatta av staden som en vag. Andra lyfter vikten av natverkande i mindre konstellat-
ioner under medlemstraffarna; har framférs "méten i motet” med mindre grupper (sa kallade
breakoutrooms) med slumpmaéssigt sammansatta grupper som ett alternativ. Ett annat forslag
som framfdrs ar workshops med olika teman dar medlemmarna valjer workshop att medverka i
baserat pa sitt intresseomrade och erbjudande. Vikten av att utveckla och spetsa natverkandet
lyfts brett av de aktdrer och aktdrstyper som medverkat i enkatundersékning och intervjustu-
die.

3.9 STARKTA KANALER FOR INTERN OCH EXTERN KOMMUNIKATION EFTERFRAGAS

Flera medlemmar efterfragar, utdver Linkedin, en intern kommunikationsplattform som synlig-
gor medlemmarna och initiativen och méjliggor mer riktat utbyte mellan medlemmarna. Flera
uttrycker svarigheter att identifiera samverkanspartners bland medlemmarna. En idé for att
forenkla matchning av medlemmar ar att inkludera en medlemskarta i en gemensam portal. En
sadan karta kan synliggéra medlemmarna utifran vad de vill 4stadkomma och exempel pa vad
de kan bidra med i Integrationspakten som kan facilitera utbyte mellan traffarna. Medlem-
marna efterfragar ocksa en plattform dar praktikplatser och jobb laggs upp som blir synliga for
bade kandidater och andra medlemmar i Integrationspakten. Férutom att en sadan plattform
skulle fungera som matchningskanal kan den ocksa bade synliggdra det arbete som bedrivs
internt och inspirera andra aktaorer.

En del medlemmar efterfragar ocksa mer information om vilka verktyg som finns att tillga, in-
formation som utvéarderarna ser skulle kunna samlas i en sadan portal. En séddan portal skulle
ocksa kunna anvandas for att initiera medlemsdrivna aktiviteter sdsom webbinarier pa
medlemsinitiativ. Det finns dven forslag pa att rikta kommunikationen inom Integrationspakten
for att sakerstélla att den kommunikation som nar medlemmarna ar skraddarsydda fér dem.

En del medlemmar menar att staden aven kan utveckla stodet till medlemmarnas kommunikat-
ion av medlemskapet och innehéllet i medlemskapet genom att exempelvis ta fram bade
material som kan delas av medlemmarna externt och rorligt material som kan delas av Integ-
rationspakten péa Linkedin. Fragorna kring extern kommunikation lyfts frémst av de privata f6-
retagen.

3.10 MOJLIG POTENTIAL | ATT TYDLIGARE INTEGRERA STOCKHOLMS STADS EGEN
ROLL FOR ATT VAXLA UPP INTEGRATIONSPAKTEN

Ett mindre antal medlemmar menar att staden tydligare bér koppla Integrationspakten till sin
egen roll som arbetsgivare, bestallare och integrationsmotor. Har lyfts upphandlingsprocesser,
dar till exempel sociala och arbetsmarknadsintegrerande kravstallningar kan anvandas for att
ta ansvar i bestéllarrollen, som viktig for att staden ska driva pa och agera som férebild i arbe-
tet. Det finns dven exempel pa arbetsintegrerande sociala foretag som efterfragar riktade upp-
drag till sociala féretag med krav péa att utbilda och anstalla arbetslésa. Sddana medskick kom-
mer fran ideella aktdorer.
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Integrationspaktens potentiella roll som forum for att identifiera och arbeta med mer struktu-
rella fragor, kring exempelvis stadens organisation och regelverk eller behov i det kommunala
utbildningssystemet, lyfts ocksa. Utvarderarna tolkar svaren som att medlemmarna vill att
Stockholms stad ska anvanda input fran medlemmarna i Integrationspakten for att kartlagga
hinder dar Stockholms stad kan driva férandring i de egna verksamheterna eller i samrad med
andra aktorer.
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4. INTEGRATIONSPAKTENS MALUPPFYLLELSE

| detta kapitel redogors for utvarderarnas bedémning av Integrationspaktens resultat/méalupp-
fyllelse avseende utvarderingsfragorna samt nar det galler att na de uppsatta malen fér insat-
sen. D& utvarderarna beddmer att svaren pa utvarderingsfragorna ger en mer heltackande bild
av satsningens resultat an maluppfyllelsen for de grundlaggande malen fokuserar kapitlet pa
utvarderingsfragorna.

4.1 RESULTAT AVSEENDE UTVARDERINGSFRAGORNA

Utvarderingen har tva huvudfragestallningar att besvara:

1. Pavilket satt mojliggor Integrationspakten fér medlemmarna att vaxla upp sina idéer
och initiativ for att kunna bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad och stad?

2. a) Hur bidrar medlemmarna till Integrationspaktens mél fér individerna som deltar i
forvaltningens insatser: att korta véagen till svenska spraket, utbildning och arbete?
b) Hur bidrar medlemmarna till Integrationspaktens mal for individerna i staden gene-
rellt: att korta véagen till svenska spraket, utbildning och arbete?

Dessa fragestallningar &r brett formulerade och déarfér svara att besvara i korthet. Fragorna
kraver darfor en nedbrytning i delfragor, varfor ett antal underfragor fungerat som huvudsakligt
ramverk for utvarderingen. | tabell 2 framgar dessa samt utvarderarnas bedémning av de resul-
tat Integrationspakten har uppnatt for respektive fraga.

Tabell 2. Bedémning av Integrationspaktens resultat utifran utvarderingsfragorna. Grént indikerar god maluppfyl-
lelse, orange indikerar viss maluppfyllelse och rétt indikerar ingen /helt otillracklig maluppfyllelse.

Utvarderingsfraga Utvarderarnas bedomning/svar pa utvarderingsfragan
Har medlemmen fatt 6kad kanne-
dom om Stockholms stads arbete
med integration och arbetsmark-
nadsinsatser och vilka mojligheter
till samverkan med staden som
finns?

Bidrar medlemmen genom nagot av
stadens verktyg (partnerskap,
mentorskap, jobbspar, APL etc)?

Har Integrationspakten nétt ut till
relevanta aktérer? Om inte, vilka
saknas i natverket?
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Hur vél fungerar Integrationspak-
tens upplagg fér medlemmarna?
Finns en balans mellan natverks-
traffar/stérre gemensamma forum
och mer spetsigt innehall?

Upplever medlemmen att deras ar-
bete fér en mer inkluderande ar-
betsmarknad synliggdrs genom In-
tegrationspakten?

Vilka resultat har arbetet lett till for
individerna som utgér medlemmar-
nas malgrupp? Hur har Integrat-
ionspakten bidragit till dessa resul-
tat? (2a, 2b)

Vilka effekter for individerna for-
vantar sig medlemmarna kunna se
ldnge fram? (2a, 2b)
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Upplever medlemmen medlemsnat-
verket som ett relevant samman-
hang som bidrar till inspiration och
handling for en mer inkluderande
arbetsmarknad? Om ja, pa vilket
satt och vad har det resulterat i?
Upplever medlemmar det tydligt
vilka resultat som Integrationspak-
ten forvéntas leda till utifrdn de for
paktarbetet uppsatta malen?

Den stora uppslutningen i Integrationspakten (220 medlem-
mar), och den hoga aktivitetsnivan (87 % aktiva medlemmar)
indikerar att medlemmarna ser natverket som ett relevant sam-
manhang. Detta har bland annat resulterat i 0kad kannedom
om stadens arbete (75 % av medlemmarna), nya kontakter och
samverkan med staden (62 %), nya kontakter/samverkan med
andra medlemmar (36 %) samt rekrytering av anstallda/prakti-
kanter (11 %). Dock efterfragas mer riktat natverkande, mindre
grupper, utvecklat kommunikationsstod och kommunikations-
kanaler for att starka relevansen.

Medlemmarna upplever de forvantade resultaten av Integrat-
ionspakten som relativt tydliga for stockholmare utanfor ar-
betsmarknaden (64 %) respektive for staden som helhet (61
%). Daremot menar endast 38 % att det ar tydligt vilka resultat
som satsningen ska leda till for deras organisation. Flera med-
lemmar ser satsningens syfte och innehall samt malformule-
ringar som otydliga.

Utvarderarna bedomer sammantaget att Integrationspakten
uppnar vissa resultat pa denna punkt.

Vad tillfér Integrationspakten uto-
ver det arbete som redan bedrivs i
staden? Vad bestar mervérdet i
(nétverk, nya aktiviteter som
skapar mervérden, synergier nar
befintliga aktiviteter knyts ihop)?
(1,2a,2b)

Enkatundersokningens resultat indikerar att Integrationspak-
ten ger tydliga mervarden genom att fora samman aktorer, in-
spirera till samhandling samt sprida kunskap om stadens ar-
bete och de verktyg som finns tillgangliga - ndgot som bland
annat leder till gemensamma projekt och dkar nyttjande av sta-
dens verktyg.

Integrationspakten beddms uppna goda resultat fér denna
punkt.

Hur skulle medlemmen vilja ut-
veckla sitt medlemskap i integrat-
ionspakten? Hur skulle Integrat-
ionspakten kunna utvecklas som
plattform och natverk?

Medlemmarna vill generellt att medlemskapet ska fyllas med
mer operativt innehall, ndgot som kan mojliggéras genom
mindre och riktade forum for natverkande och projektinitiering
samt utvecklade interna kommunikationskanaler.

Medlemmarna vill ocksa starka kommunikationen av sitt med-
lemskap samt vad som gars inom Integrationspakten, exempel-
vis genom att Integrationspakten stottar medlemmarna med
kommunikationsmaterial och rorligt material.

Denna punkt utvecklas i kapitel 3 samt kapitel 5.

4.2 RESULTAT AVSEENDE MALUPPFYLLELSE

Integrationspakten har tre grundlaggande mal:

1. att mota arbetsgivares behov av kompetens
2. att korta vagen till svenska spraket, uthildning och jobb
3. attstarkaintegrationeni Stockholm genom att fler deltar i arbetslivet
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Underlaget for utvarderingen ger stod for att Integrationspakten arbetar for att uppna mal 1,
alltsa att mota arbetsgivares behov av kompetens. Enkatundersokningen indikerar dock att ar-
betsgivarna som ar medlemmar i Integrationspakten ser medlemskapet som ett satt att ta soci-
alt ansvar och bidra till integrationen i Stockholm, i hogre grad an ett satt att mota sitt eget
kompetensbehov.

Utvarderarna bedomer att Integrationspakten i hog grad arbetar for att korta vagen till utbild-
ning, sprék och jobb, det vill sdga for mal tv. Aven det tredje malet fAngar, beddmer utvérde-
rarna, karnan i Integrationspaktens arbete och merparten av det arbete som bedrivs ligger
avenilinje med detta mal.

Utvarderarna bedomer saledes att Integrationspaktens arbete i relativt hog utstrackning ligger
i linje med samtliga mal. Generellt ar det dock svart att uttala sig om hur langt Integrationspak-
ten natt i uppfyllandet av respektive mal da malformuleringarna &r pa en hog abstraktionsniva
och det saknas en fullstandig méallogik/malstruktur med effektmal, resultatmal (med eventu-
ella delmal), indikatorer for att f6lja upp resultatmalen samt aktiviteter som férvantas leda till
resultatmalens uppfyllelse. Vikten av en mallogik for att forbattra uppféljiningsbarheten samt
vagar framat for att starka mallogiken utvecklas i avsnitt 5.1.
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5. UTVARDERARNAS REKOMMENDATIONER

| detta kapitel formulerar utvarderarna fyra rekommendationer for det fortsatta arbetet med In-
tegrationspakten. Rekommendationerna utgdr utvarderarnas viktigaste medskick till Integrat-
ionspakten for arbetet framat, men arbetet med att méta rekommendationerna kan givetvis be-
hova anpassas efter resursmassiga forutsattningar samt planerat utvecklingsarbete.

5.1 TAFRAM EN MALSTRUKTUR FOR INTEGRATIONSPAKTEN

Det finns en bred samsyn bland bade medlemmar och ansvariga for Integrationspakten att méa-
len for satsningen behdver tydliggdras och utvecklas, en bild som delas av utvarderarna. Det
finns diskrepanser i forvantansbild, dar Stockholms stad framst ser Integrationspakten som ett
natverk som faciliteras av staden och dér staden bistar med stdd och verktyg for att underlatta
medlemmarnas arbete, medan medlemmarna har forvantningar pa att Stockholms stad tydli-
gare ska ta egna initiativ och driva projekt. Medlemmarna efterfragar ocksa en tydlighet fran
Stockholms stad i vad Integrationspakten ar och hur medlemmarna kan bidra. Ansvariga for In-
tegrationspakten har tidigare uttalat behov av en uppfoljningsmodell for arbetet, men utvéarde-
rarna menar att ett sddant arbete bor féregas av framtagandet av en malstruktur. Detta for att
det ska bli tydligt vad uppfoljningsmodellen féljer upp.

En starkt malstruktur kan, menar utvarderarna, bidra till en samsyn kring riktning, priorite-
ringar och ambitionsnivéa i arbetet. En sadan kan kompletteras med en kérnfull verksamhetsbe-
skrivning dar verksamhetens syfte fortydligas. Effektmal och indikatorer finns formulerade
men dessa bor knytas samman i en logisk kedja samt vara forankrade hos medlemmarna. Re-
sultat- och effektmal bor vara tidsatta. Utvarderarna féreslar att Integrationspakten snarast in-
leder ett arbete med att, utifran insatsens syfte och vision samt befintliga malformuleringar,
formulera en malstruktur.

Figur 4. Schematisk bild av mélstruktur.

Eftersom Integrationspakten ar ett medlemsnatverk ar aktiviteterna inte givna men det kan
anda vara vardefullt att formulera exempel pa aktiviteter som kan initieras. Malstrukturen bér
hanga samman logiskt, dar exempelvis resultatmalens uppfyllelse bor vara en indikation pa att
effektméalen uppnas. Maluppfyllelse for resultatmal kan matas med ett antal indikatorer. Arbe-
tet med mallogiken bor utréna om kvantitativa eller kvalitativa indikatorer, eller bade och, bor
anvandas for att flja upp Integrationspakten.

Utvérderarna menar att arbetet med att ta fram en malstruktur av praktiska skal bor genomfo-
ras tillsammans med en referensgrupp med ett urval av medlemmar for att sdval medlemmar
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som Stockholms stad ska kdnna agarskap 6ver satsningen. Forslagsvis gors detta i workshop-
format, dar en processledare som ar extern till Integrationspakten med fordel kan anvandas for
att leda diskussionerna samt samla in resultatet av diskussionerna och tillsammans med
Stockholms stad formulera en mallogik.

Utvérderarna vill samtidigt betona att méalstrukturen inte far utformas pa ett sétt sa att den un-
dergraver den dynamik och spontanitet som ett medlemsnatverk som Integrationspakten syf-
tar till att facilitera. Malstrukturen bér kunna kopplas till Stockholms stads Gvriga méal och mél-
strukturen bor ligga pa en rimlig niva. Det kommer sannolikt inte vara mojligt att fanga all akti-
vitet inom Integrationspakten i indikatorsatta resultatméal. Men en malstruktur kan &nda vara
ett viktigt verktyg for uppfdljining som bidrar till en samsyn kring syfte och ger en gemensam
riktning.

5.2 ARBETA MED NATVERKANDE | MINDRE GRUPPER

Utvarderingsmaterialet indikerar tydligt att medlemmarna vill bli mer operativa och att det
finns en bred samsyn kring att detta kraver arbete i mindre konstellationer an de stora forum
som utgjort formatet for medlemstraffarna hittills. Har finns flera konkreta méjligheter:

o Digitalt natverkande i slumpmassigt sammansatta mindre grupper under traffarna

e Workshops med olika teman dar medlemmar med liknande intresseomraden kan sam-
las for att utbyta erfarenheter, natverka och initiera nya projekt

e Dedikerade grupper sammansatta av Stockholms stad med aktorer som kompletterar
varandras erbjudanden och kan bygga gemensamma insatser eller dra nytta av
varandras kompetenser

Utvarderarna rekommenderar ansvariga for Integrationspakten att snarast initiera forum for
natverkande i mindre grupper.

5.3 STARK BEFINTLIGA KOMMUNIKATIONSPLATTFORMAR OCH/ELLER BYGG EN GE-
MENSAM KOMMUNIKATIONSPLATTFORM FOR ATT UNDERLATTA KONTAKTSKAP-
ANDE OCH BYGGANDE AV PROJEKT MELLAN TRAFFARNA

| utvarderingen pekas pa behovet av verktyg for att underlatta for medlemmarna att natverka
och driva gemensamma projekt mellan traffarna. Utvarderarna har inte insyn i vilka begrans-
ningar Integrationspaktens befintliga kommunikationsplattformar har men menar att sadana
verktyg antingen kan inrymmas i befintliga plattformar eller pa nya plattformar.

Utvarderarna menar att det finns flera exempel pa relevant innehall for en medlemsplattform.
Ett sddant som bor dvervagas ar fordjupad medlemsinformation, exempelvis genom en med-
lemskarta som kan anvandas for att visa pa respektive aktdrs erbjudande (potentiella bidrag
till Integrationspakten), syfte med medlemskapet samt tillgangliga resurser och kontaktper-
son. En sddan sammanstéllning, garna sokbar, skulle kunna underlatta utbytet och fungera
som matchningskanal nar medlemmar behdéver stdd eller vill initiera nagon typ av gemensamt
arbete med andra medlemmar. En kandidatbank och platsbank skulle ocksa kunna inrymmas i
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en sidan kanal. Aven information om Stockholms stads verktyg och kontaktpersoner kan sam-
las i en sadan plattform. Likasé kan medlemsdrivna aktiviteter, sasom webbinarier, goda exem-
pel eller nyheter, samlas i en s&dan plattform.

5.4 SE OVER VILKA BEHOV SOM FINNS AV ATT STOTTA MEDLEMMARNA | EXTERNT
KOMMUNIKATIONSARBETE

Utvarderingen visar att medlemmarna efterfragar mer stod fran Integrationspakten i sitt ex-
terna kommunikationsarbete. Exempel pa sadant stdd som lyfts &r kommunikationsmaterial
som visar pa vad som gérs inom Integrationspakten men utvéarderingsmaterialet ger ingen in-
formation om exakt vad medlemmarna efterfragar. Har foreslar utvarderarna att ansvariga for
Integrationspakten staller fragan till medlemmarna och samlar in information om vilken typ av
stod de behdver fran Integrationspakten. Stockholms stad bér dock kommunicera en rimlig for-
vantansbild gentemot medlemmarna utifran stadens majligheter att ge kommunikationsstdd.
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6. BILAGA: ENKATSAMMANSTALLNING

Nedan finns svaren pa samtliga enkatfragor sammanstéllda.

Figur 5. "Vilken typ av aktdr representerar du?”

= Privat foretag = Ideell organisation Offentligt bolag = Annan offentlig aktor

Figur 6. "Har ni en relation eller ett affarsférhallande med Stockholms stad utéver medlemskapet i Integrationspak-
ten? Valj det svarsalternativ som stammer bést p4 er."®

19%

= Ja, vi ar leverantorer till staden = Ja, vi har samverkat med staden tidigare

Ja, annan form av relation eller samverkan = Nej

5Svarsalternativ 2 lyder "Ja, vi har samverkat med staden kring arbetsmarknads- och kompetensférsériningsfragor tidigare” i sin
helhet
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Figur 7. "Hur fick din organisation kdnnedom om Integrationspakten?"
50%
45% 43%
40%
35%
30% 28%
25%
20%
15% 12%
10% 6%

5% 1% 1%
o » xR

19%

Figur 8. "Varfér ar din organisation med i Integrationspakten? Gradera nedan alternativ pa skala 1-6 efter hur viktigt
Skalet ar till att din organisation ar med i Integrationspakten. 1 indikerar "inte alls viktigt” och 6 indikerar "mycket
viktigt”.” Andel som indikerar att de haller med om pastaendet i hGg utstrdckning (svarsalternativ 4-6 pa skalan,’.

100% 94% 95%

90%
80% 76%
70% 67%
60%
50% 44%
40% 36%
30%
20%
10%
0%

Endelisoc Natverka/hitta Bidra till Méta behovav  Oka méngfalden Informera om vart
hollbarhetsarbete  samarbeten integration kompetens hos personalen arbete

¢ Svarsalternativens formulering har forkortats for sammanstéallning.
7 Fullstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Fér att det ligger i linje med vara strategier och vart interna arbete med socialt ansvar och/eller hallbarhet
For att natverka och/eller hitta nya samarbetspartners

For att bidra till integration av stockholmare som idag star utanfér arbetsmarknaden

For att mota vart eget kompetensférsoriningsbehov

For att 6ka mangfalden bland de som arbetar hos oss
For att informera om och tillgangligg6ra vart eget arbete (tjanster, produkter, utbildningar, verksamheter) for en mer inkluderande stad och
arbetsmarknad
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Figur 9. "Ar det tydligt vilka resultat Integrationspakten ska leda till? Vanligen gradera nedan péstdenden p4 en
skala 1-6 dér 1 indikerar att du "inte alls” hdller med om pastaendet och 6 indikerar att du "i mycket hig utstrack-
ning” haller med om pastdendet.” Andel som indikerar att de héller med om pastdendet i hig utstrdckning (svarsal-
ternativ 4-6 pa skalan).

70%

64%
61%

60%
50%
40% 38%
30%
20%
10%

0%

Det ar tydligt vilka resultat Det ar tydligt vilka resultat Det ar tydligt vilka resultat
Integrationspakten ska leda till for Integrationspakten ska leda till fér  Integrationspakten ska leda till for
min organisation stockholmare utanfér staden som helhet
arbetsmarknaden

Figur 18. "Vilka aktiviteter i direkt samverkan med Stockholms stad har din organisation medverkat i, som en f6ljd av
ert medlemskap i Integrationspakten?"®

0
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30%
30%
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8 Svarsalternativens formulering har forkortats for sammanstéallning.
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Figur 11. "Vilka aktiviteter planerar din organisation att medverka i och/eller skulle din organisation vilja medverka i
framover?"”
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Figur 12. "Vilka aktiviteter i samverkan med andra medlemmar i Integrationspakten har din organisation medverkat
i, som en fljd av ert medlemskap i Integrationspakten?™
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? Fullstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Natverkstraffar, seminarier, events arrangerade av andra medlemmar i Integrationspakten
Deltagande i andra medlemmars egna verksamheter, ex mentorskapsprogram, utbildningar
Dialog och kontaktskapande utanfor traffarna med andra medlemmar i Integrationspakten
Samverkansprojekt initierade av din organisation eller av andra medlemmar i Integrationspakten
Annan aktivitet

Inget av ovanstaende
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Figur 13. "Hur fick ni kdnnedom om aktiviteten/aktiviteterna ni deltagit i?"
70%
61%
60%

50%
40%
30%

20% 17% 17%

0% L

Genom Integrationspakten Vi kédnde till aktiviteten Vi kdnde till aktiviteten Vet ej/ej aktuellt
sedan tidigare men hade  sedan tidigare och hade
troligtvis inte tagit del av  troligtvis tagit del av den
den utan dven utan
Integrationspakten Integrationspakten

Figur 14. "Hur upplever du det stéd din organisation fatt av Integrationspakten och Stockholms stad i de aktiviteter
dér ni samverkat med staden? Gradera din upplevelse pa en skala 1-6 dar 1 indikerar "inget stdd alls/helt otillrdck-
ligt stéd” och 6 indikerar "mycket bra stéd"*?. "Bra stéd” indikerar andel som indikerar att de haller med om pasta-
endet i hég utstrackning (svarsalternativ 4-6 pa skalan).
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B Bra stod Vet ej/ej aktuellt

10 Fyllstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Kontakter eller natverk

Stod i att kommunicera ert medlemskap och ert sociala hallbarhetsarbete
Stadens mottagande av era egna idéer och initiativ om samverkan
Vagledning och/eller administrativt eller juridiskt stod i rekryteringar
Utbildning av er som arbetsgivare

Utbildning av individerna som ska arbeta i er verksamhet
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Figur 15. "Vilka resultat har Integrationspakten lett till? Med "resultat” avses nagot som sannolikt inte hade intraffat
eller hade varit betydligt svarare utan er medverkan i Integrationspakten.”*

80% 75%
70%
62%
60%
50%
40% 36% 36%
30%
0,
20% 18%
10% I
0%
Kontakter/samverkan Kontakter/samverkan Ny kunskap om Starkt arbete med Synliggérande av
med staden m andra medlemmar stadens mangfald méangfaldsarbete

integrationsarbete

Figur 16. "Vilka resultat har Integrationspakten lett till? Med "resultat” avses ndgot som sannolikt inte hade intraffat
eller hade varit betydligt svarare utan er medverkan i Integrationspakten."?

20%
18%
16%
14%
12%
10%

18%

10%

8%
8%

6% G

4% 3%
0%

(Okat engagemang Kompetensutveckling Nya rekryteringar Nya rekryteringar med  Rekrytering av
bland medarbetare av individer utan anstéllningsstdd  anstallningsstod praktikanter

M Fullstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Nya kontakter och samverkan med Stockholms stad

Nya kontakter och samverkan med andra medlemmar

Ny kunskap och kannedom om Stockholms stads arbete for en mer inkluderande arbetsmarknad
Starkt internt arbete med mangfald och/eller breddad rekrytering

Synligg6rande av vart eget arbete for inkludering och mangfald

2Fyllstandiga svarsalternativ enligt nedan:

Okat engagemang bland medarbetare

Kompetensutveckling av nya rekryteringar eller stockholmare utanfor arbetsmarknaden (genom utbildning eller mentorskap)
Nya rekryteringar (vikariat/provanstallning/tillsvidareanstallning) utan anstallningsstod

Nya rekryteringar (vikariat/provanstéllning/tillsvidareanstéallning) med anstallningsstod
Rekrytering av praktikanter
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