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Forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden begir en budgetjustering for en
minskning av intdktskravet for Statsbidrag for
flyktingmottagande om 14,5 mnkr, samt 6kade intékter
fran Skolverket om 6,0 mnkr.

2. Arbetsmarknadsnimnden begir en budgetjustering for
okade prestationer inom vuxenutbildning om 213,3 mnkr.

3. Arbetsmarknadsnimnden begir en budgetjustering for
okade kostnader avseende Feriejobb om 3,5 mnkr.

4. Arbetsmarknadsndmnden begér en budgetjustering for
merkostnader avseende gymnasieelever som av sérskilda
skal skrivs in 1 vuxenutbildning om 2,8 mnkr.

5. Arbetsmarknadsndmndens faststéller vésentligt belopp for
periodiseringar till 100 000 kr.

6. Arbetsmarknadsndmnden godkdnner Tertialrapport 2 med
deldrsbokslut och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

7. Arbetsmarknadsnimnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsndmnden i Tertialrapport 2 att maluppfyllelsen dr god.
Bedomningen grundar sig pa att majoriteten av indikatorerna och de forvéntade resultaten
prognostiseras att uppnds och att arbetet med aktiviteterna pagér enligt plan.

Restriktionerna, takten for dterdppnande och den pagaende pandemins paverkan pa ekonomi
och arbetsmarknad innebér dock fortsatt osdkerhet och kan komma att padverka
maluppfyllelsen. Namnden noterar tecken pa dterhdmtning 1 de delar av arbetsmarknaden dér
ndmndens mélgrupper vanligtvis kan konkurrera om jobben, det tydligaste exemplet &r
restaurangbranschen. Om efterfragan fortsitter att utvecklas positivt och restriktioner och
begriansningar avvecklas finns det erfarenhetsmassigt skél att tro att detta gynnar delar av
ndmndens malgrupper. Samtidigt noteras att 1angtidsarbetslosheten kar och att de som varit
arbetslosa under en kortare period har léttare att aterintrdda pa arbetsmarknaden 4n dem som
varit utan arbete en langre tid.

Reformeringen av Arbetsformedlingen och dess framtida uppdrag bedoms paverka ndimndens
verksamheter och uppdrag. Hur samverkan kring gemensamma malgrupper och individer kan
utformas och hur samverkansformerna kan se ut ar fortsatt oklart. Namnden noterar att antalet
nyinskrivna pa Jobbtorg Stockholm med ekonomiskt bistidnd har minskat jam{ort med
motsvarande period 2020. Orsakerna till denna utveckling &r inte helt kdnda, da
sammansattningen och storleken av gruppen nyinskrivna med ekonomiskt bistand inom
Jobbtorg Stockholm péverkas av olika faktorer. Andelen arbetsldsa utan erséttning (de som i
forsta hand anvisas till jobbtorgen) har borjat minska, sedan mitten av 2020, medan andelen
arbetslosa med kompletterande ersittning frén a-kassa eller 1 program hos
Arbetsformedlingen (dessa anvisas inte alltid till jobbtorgen) i mars hade gatt om den forsta
kategorin. I skrivande stund gar det inte att dra ndgra slutsatser, ndmnden fortsétter att nira
folja utvecklingen.

Elevantalet har fortsatt 6kat inom yrkeshogskola och komvux, inte minst inom
yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar. Mgjligheterna att fa arbete och praktik har
forbéttrats.

Néamnden samverkar med socialnimnden fOr att stirka mottagandet av nyanlénda och for att
korta etableringstiden i Welcome House. Utrednings- och utvecklingsarbetet har pigatt sedan
2019. Det ar hog komplexitet i ansvarsfordelning mellan olika myndigheter och aktorer. Tack
vare tydlig mélbeskrivning om vad som ska uppnds och uthalligt arbete med att samla
intressenter har Welcome House invigts och samarbetet — i vilket manga aktorer bidrar — kan
nu omsittas 1 praktisk handling.

Det ar fortsatt ménga positiva resultat i nimndens verksamheter och méluppfyllelsen ar god.
Utvecklingstakten dr hog, och metoder och insatser utvecklas och implementeras 16pande.
Tack vare forstarkningar i budget har bland annat insatser for unga, utveckling av utbildningar
for gron omstéllning, 6kad nirvaro i ytterstaden och samverkan med externa aktorer
intensifierats. Naimnden arbetar ocksa aktivt med att finna kompletterande finansiering for
metodutveckling. Uppfdljning och utvérdering ér centrala for att sdkerstélla att
utvecklingsarbetet leder till 6nskade resultat. Resultat och effekter blir i regel synliga efter en
tid. For att sdkerstélla att justeringar gors varefter vunna erfarenheter gors, foljs arbetet noga.
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Att lopande néra folja, justera, anpassa och komplettera dr utvecklingsarbetets kirna.

Aven om nimndens resultat dr goda och utvecklingstakten hog fortsitter restriktionerna i
sparen av pandemin att begrdnsa nimndens handlingsutrymme och mdjlighet att genomfora
uppdragen pa det sitt som erfarenhetsméssigt dr det bista. Arbetssétt och metoder har
utvecklats och justerats for att minska de negativa effekterna for studerande och aspiranter
och for att anpassa utvecklingsarbetet. Bedomningen ar dock att, si linge restriktionerna
ligger fast, kan verksamhet och utfall komma att piverkas.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnis mot bakgrund av
att verksamhetsomréddesmalen prognostiseras att uppfyllas.

Andelen aspiranter som kommer ut i arbete och studier &r fortsatt stor. Fler studerar inom
vuxenutbildningen och andelen med godként betyg har okat. Fler studerar vid
kombinationsutbildningar och personal inom forskola och omsorg har studerat yrkessvenska.
Enheten Etableringscentrum har 6ppnat sin verksamhet vid det nystartade Welcome House
som bedrivs i samverkan med socialnimndens Intro Stockholm, for att ge nyanlidnda ett
sammanhallet stod. Till unga med kriminell bakgrund eller risk att utveckla en kriminell
livsstil ges utvecklat stod. For att ytterligare 6ka nérvaron och tryggheten i ytterstaden
samarbetar nimnden med fack- och stadsdelsndmnder samt civilsamhéllet. Jobbtorg
Stockholm har gjort stora satsningar for att utveckla bade insatser och samarbeten med
externa aktdrer for att mota malgrupper med stort behov stod, sérskilt i ytterstaden. Aven
arbetet med att utveckla metoder och arbetssétt for personer med funktionsnedséttningar
fortsitter. Detta trots att restriktioner har fordndrat forutsdttningarna for utbildning och
arbetsmarknadsinsatser i grunden. Klassrumsundervisning ges via fjarrundervisning, stod i
forsta hand via fjarrsamtal och jobbcoachning likasa.

Soktrycket pa stadens feriejobb har varit sirskilt hogt 1 &r och staden har kunnat erbjuda 6ver
8 000 platser, efter ett intensivt arbete att hitta arbetsplatser som kunnat ta emot
sommarjobbare under pandemin. Om planerade platser kan erbjudas under host- och jullov
vantas malvardet pa 9 000 platser uppnas.

Det finns dock fortsatt risk for negativa konsekvenser for maluppfyllelsen pa grund av den
pagaende pandemin. Krisen har paskyndat strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden, vilket
innebdr att nya och hogre krav stills pad kompetens. Krisen har ocksa lett till farre
arbetstillfdllen, samtidigt som enkla jobb ar svarare att hitta. Det kan komma att ha
konsekvenser for namndens malgruppers mojligheter att komma ut i jobb. Att stadens
arbetsplatser inte pd samma sétt som tidigare ar har kunnat tillhandahalla platser for olika
arbetsmarknadsinsatser pa grund av pandemin, samtidigt som efterfrigan pé platser okar, kan
ocksa komma att paverka maluppfyllelsen. Extra statliga satsningar pa kommunala Jobb for
Unga samt fler feriejobb och dkade satsningar pa statliga arbetsmarknadsatgérder som
Extratjanster 6kar ocksé forvantningarna pa kommunen att erbjuda platser. Konkurrensen om
platser dr ddrav stor. Vad Arbetsformedlingens reformering kan komma att betyda for
ndmndens malgrupper ar en ytterligare osédkerhetsfaktor framét under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Upptylis helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet kommer att uppnas, mot bakgrund av att
nimndmalen prognostiseras att uppfyllas.

En stor andel aspiranter fortsitter att komma ut i arbete eller studier. Inom branscher som
exempelvis vard och omsorg samt lager och logistik finns ett fortsatt behov av arbetskraft,
vilket till viss del fortsitter att kompensera for de arbetstillfallen som forsvunnit i branscher
som har drabbats av pandemin. Vidare kan den aterhdmtning inom hotell och restaurang som
sedan senvaren har borjat registreras komma att ha en positiv paverkan pé aspiranternas
mojligheter att fa jobb. Inom vuxenutbildningen har elevantalet 6kat, inte minst inom
yrkesutbildningarna. Trenden att allt fler véljer distansundervisning fortsétter, framfor allt
inom de teoretiska kurserna. Studieresultaten dr goda; en hogre andel far godként betyg, men
samtidigt okar dven andelen avbrott. Fler studerar vid kombinationsutbildningar och personal
inom forskola och omsorg har studerat yrkessvenska. Welcome House for nyanldnda har
Oppnat; fran nimnden har enheten Etableringscentrum skapats och flyttat in lokalerna pa
Medborgarplatsen tillsammans med ESF-projektet Hallbar Etablering och socialndmndens
verksamhet Intro Stockholm. Ett flertal nyanldnda har fatt jobb genom arbetet med matchning
pa stadens anldggningsboenden. Samhaéllsorientering har natt ut till fler ur den utdkade
malgruppen (vissa anhoriginvandrare). Unga som omfattas av tillfdlliga bestimmelser i
gymnasielagen har fétt intensifierat stod till arbete som givit goda resultat. Vidare fortsétter
ndmnden sitt arbete med mentorskapsprogrammen och med att utveckla jobbspar for
nyanlédnda och malgrupper med liknande behov.

Det finns dock fortsatt risk for negativa konsekvenser for maluppfyllelsen pa grund av den
pagaende pandemin. Krisen har lett till farre arbetstillfallen och samtidigt paskyndat
strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden, vilket innebér att nya och storre krav stills pa
kompetens. Det kan i fortséttningen ha konsekvenser for mojligheterna att komma ut 1 jobb.
Kortutbildade med 14g digital kompetens har haft svért att studera via fjarrundervisning. For
grupper med 6kat behov av stdd blir inskrivningstiden lédngre. Tillgdngen till APL- och
praktikplatser samt arbetsplatser for Stockholmsjobbare har varit begransad under delar av
aret. For namndens malgruppers mojligheter att komma ut i jobb dr det viktigt att den i viss
man Okade tillgdngen till platser som just nu noteras bestar under hosten och vintern. Extra
statliga satsningar p4 kommunala Jobb for Unga samt fler feriejobb &dr angelégna satsningar
ndr ungdomsarbetslosheten 6kar, men bidrar samtidigt till 6kat tryck pa stadens arbetsplatser
att tillhandahélla platser. Okade satsningar p4 statliga arbetsmarknadsétgirder som
Extratjanster 6kar ocksé forvantningarna pa kommunen att erbjuda platser.
Arbetsformedlingens olika leverantdrer forvéntas ta kontakt med stadens arbetsplatser for att
exempelvis fa praktikplatser och platser for Extratjanster, samtidigt som staden sjdlv har ett
ofordndrat behov av platser for olika former av Stockholmsjobb for stadens egna mélgrupper.
Konkurrensen om platser har med andra ord 6kat och det aterstar att se vilken paverkan pa
méaluppfyllelsen detta kommer att ha. Ytterligare en osékerhetsfaktor framat under aret ar vad
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Arbetsformedlingens reformering kan komma att betyda sévél for Jobbtorg Stockholm som
for Vuxenutbildning Stockholm.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel aspiranter somar 73,48 % 7578 7044 7693 T72% 72 % Tas Tertial 2
g‘ sjalvférsérjande sex % % % framav 2021
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
U Andel inskrivna pa 85,96 88,01 82,54 85 100 100 % Tertial 2
Jobbtorg som har en % % 2021
individuell handlingsplan
efter fem dagar
Analys
Inskrivningssamtalen till Jobbtorg Stockholm har framst skett genom digitala samtal med anledning av pandemin, med malet
att en forsta handlingsplan ska upprattas inom 5 dagar. Det forekommer dock att aspiranter missar inskrivningssamtal av
olika orsaker sasom vard av barn, egen sjukdom etc., vilket kan leda till en ny tidsbokning som inte alltid kan erbjudas inom 5
dagar.
@ U Andelkursdeltagareinom  86,38%  84,3% 87,44 83,05 84%  Tas Halvar
g‘ grundlaggande % % framav 12021
vuxenutbildning med namnd
godkant betyg efter
fullfljd kurs
@ U Andelkursdeltagareinom  76,28% 73,94 77,86 7574 74%  Tas Halvar
g' gymnasial % % % framav 12021
vuxenutbildning, namnd
hogskoleférberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullfoljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 90,2 % 8824 91,39 89,27 90%  Tas Halvar
g‘ gymnasial % % % framav 12021
vuxenutbildning, namnd
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 96,8 % 9692 96,74 97,62 97%  Tas Halvar
g‘ sfi med godként betyg % % % framav 12021
efter fullféljd kurs namnd
U Andel kvinnor och man 63,52 % 63,35 63,77 63 65 % Tas Tertial 2
som har avslutats till % % framav 2021
arbete eller studier inom namnd
12 manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm
Analys
Beddmningen baseras pa utfall hittills i ar, malgruppens forutsattningar och arbetsmarknadslaget.
@ U Antalaspiranter som fatt 351 st 211st  140st 359st 485st  485st  800st  Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahalina 75 94 95 95st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahalina 236 190 236 150st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antaltilhandahalina 13 27 20 10 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
U Antal unga 20-29 ar som 453 324 129 850 1000 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Givet omstandigheterna och utifran utfall hittills i ar, &r nAmndens beddémning att malet kommer att vara svart att uppnas.
Antalet nadda ungdomar i gruppen UVAS &r an sa lange lagre an planerat; det bedéms framst bero pa att det inte varit
mojligt att genomfora fysiska events for att na unga.

@ U Antalungdomar som fatt 55 st 55st 55 55st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
. U Genomsnittlig 7,7 man 7% 8,7 % 8 man 8 man Tas Tertial 2
inskrivningstid for kvinnor framav 2021
och méan som avslutas namnd
fran Jobbtorg Stockholm
U Genomsnittlig 5,8 man 54 6,5 53 5,8 55 Tas Tertial 2
g‘ inskrivningstid for unga man man man man man framav 2021
aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg
Stockholm
Analys

Da flertalet ungdomar i nAmndens verksamheter har behov av stdd som &r svarare att tillgodose nar verksamheten bedrivs
pa distans och givet arbetsmarknadslaget, med fortsatt farre anstallningstillfallen for utsatta grupper, &r namndens
beddmning att gruppen unga aven under resten av aret kommer att fortsatta spendera langre tid i insatser an planerat. Den
aterhdmtning som numera noteras inom branscher som hotell och restaurang kan dock bidra till att fler ungdomar snabbare
an hittills i ar kan erhalla ett jobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med Stockholm 2021-01-01 2021-09-30
Business Region AB, Samordningsférbundet Stockholms stad och i
dialog med Arbetsférmedlingen och berérda féretag ta fram en
handlingsplan for hur arbetsintegrerande sociala féretag kan
framjas av Stockholm stad i samverkan med relevanta aktorer

v U Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur fler i utékad malgrupp 2021-01-01 2021-12-31
kan ta del av samhallsorientering
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Namndmal: 1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar
® Uppfylls helt

Beskrivning

En stor del av nimndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som ér sérskilt utsatta 1 en
lagkonjunktur och behovet av att stirka deras konkurrensformaga pé arbetsmarknaden &r

stort. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister 1 svenska spraket. Utbildning
blir darfor allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa arbetsmarknaden.
For unga dr malet 1 forsta hand att de ska ha en fullféljd gymnasieutbildning. For vuxna
arbetslosa arbetar nimnden for att fler ska komma in péd den reguljira arbetsmarknaden. En
del av dem behdver gi genom studier. En annan del kan med adekvat stod och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Unga och unga vuxna som varken arbetar eller studerar &r sirskilt prioriterade under 2021.
Vidare ligger fortsatt fokus pa att bidra till etableringen pa arbetsmarknaden av kortutbildade,
nyanlénda, personer med funktionsnedséttning och personer med ldngvarigt behov av stod.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut i jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*En modell fo6r samverkan mellan Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen ska
utvecklas och testas, i syfte att fler arbetslosa ska inleda studier.

*Fler kvinnor och mén med svag stillning pa arbetsmarknaden ska studera inom
vuxenutbildningen.

Fler inriktningar for kombinationsutbildningar ska inforas.

+Sfi med tydlig koppling till arbetsmarknaden ska inforas.

*Fler och bittre digitala verktyg for den orienterande och informerande vigledningen ska
anvéndas.

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, ska arbeta eller studera direkt efter avslut.

*Minst 50 procent av de kvinnor och méin som haft ett Stockholmsjobb ska arbeta eller
studera, tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb.

*Nidmnden ska anordna och utveckla utbildningar i samarbete med arbetsgivare i kombination
med Stockholmsjobb.

*Kvinnor och méin i nimndens verksamheter ska fa information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med Stockholms Business Region.

*Nidmnden ska utveckla fler aktivitetsskapande och motiverande insatser fér unga kvinnor och
méin som riskerar att langvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

*Nidmnden ska via uppsdkande arbete na unga kvinnor och méin 20-29 ar som é&r i behov av
stod och erbjuda stod inom ndmndens verksambheter.

*Ndmnden ska na fler unga kvinnor och mén som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjuda adekvata insatser for att dteruppta sina studier.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppfyllas, mot bakgrund av att
majoriteten av indikatorerna och de forvéntade resultaten prognostiseras att uppnas.
Aktiviteterna fortskrider ocksé enligt plan. Dock finns det fortsatt en risk att den padgaende
pandemin minskar mojligheterna att komma ut i arbete, sérskilt for kortutbildade. Inom de
uppsokande uppdragen fortsatter nimnden att nd farre dn planerat, vilket beror pa att
mojligheterna till fysiska moten har varit begransade. Unga spenderar langre tid i insatserna,
bland annat for att manga har behov av stod som &r svarare att tillgodose pa distans.
Mojligheterna till olika former av praktik som varit begrénsade 1 borjan av aret har 6kat, men
om denna trend fortsétter att besta eller inte beror pa smittspridningslidget och om restriktioner
aterinfors eller inte 1 host. Soktrycket pa stadens feriejobb har varit extra stort i ar och
ndmnden har ocksa kunnat erbjuda drygt 1 300 fler sommarjobb &n forra aret. Om malet
kommer att uppnas beror dock pa om arbetsplatserna kommer att kunna ta emot feriejobbare
under hosten och vintern, utifran hur situationen med pandemin utvecklar sig. Inom
vuxenutbildningen har elevantalet 6kat, inte minst inom yrkesutbildningarna. Trenden att allt
fler véljer distansundervisning fortsétter, framfor allt inom de teoretiska kurserna. De eleverna
har framst gatt till de anordnare som sedan tidigare varit stora inom distansutbildning. Fler
elever studerar vid kombinationsutbildningar och personal inom forskola och omsorg har
studerat yrkessvenska.

1 Stads- och forvaltningsovergripande uppdrag

1.1 Unga i fokus
Under aret har utvecklingsarbetet kring unga fortsatt enligt plan.

Jobbtorg Stockholm fortsitter sitt arbete med att bibehélla och utdka sin tillgdnglighet, trots
begrinsningar pa grund av pandemin. [ verksamheterna vid Lunda och Langholmen fortsatter
utvecklingsarbetet med nya Jobbstartsanstillningar som vander sig till unga 18-29 &r med
okat behov av stod. En ny insats for unga med kriminell bakgrund startades under varen.
Néamnden deltar dven i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG), bade lokalt och i centrala
styrgrupper, samt tar emot unga frdn avhopparverksamheten vid Enheten for hemldsa och fran
Fryshusets verksamhet Passus. Nimnden planerar dven att inleda ett arbete med att erbjuda
stod pa distans till unga som omlokaliserats till annan ort av SIG.

Tillsammans med stadsdelsnimnderna deltar ndimnden i olika utvecklingsprocesser. I Spanga-
Tensta har Jobbtorg Stockholm utdkat sitt lokala arbete 1 en gemensam satsning med
stadsdelsndmnden dir en coach fran vardera organisationen tillsammans forstarker det
uppsokande arbetet och stodet till unga. I Rinkeby-Kista har Jobbtorg Stockholm deltagit i
planeringen for att starta upp Framtidens hus. Parallellt med ovanstdende pagér analysfasen
for ESF-projektet ”Utvecklat stod for unga” som pa Jarva kommer att kopplas till de lokala
utvecklingsprocesserna och fokusera pé att néd fler unga inom KAA, samt erbjuda insatser
lokalt. I s6dra Stockholm kommer projektet att fokusera pa att erbjuda motiverande insatser
med fokus pa kreativitet, for att nd och ge stod till unga med storre stodbehov. Projektet gir in
1 genomforande 1 oktober.
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Néamnden fortsétter att utdka sin samverkan med externa/ideella aktorer kring unga. En
upphandling av stod i det uppsdkande arbetet pagér och planen dr att upphandlade aktorer ska
kunna paborja det praktiska arbetet med att nd unga i oktober. Nimnden har dven inlett en
samverkan med Varmeverket i Breddng och Fryshuset i Husby i ett projekt som delvis
finansieras med medel frain DELMOS, dir unga ska arbeta tillsammans med féreningarna for
att nd andra unga. Inom ramen for arbetet med nyanlénda unga deltar nimnden i pagéende
eller planerade projekt med Nya Kompisbyran, Ensamkommandes féorbund, Riddda Barnen
och Right to play.

Vidare samverkar ndmnden med utbildningsnimnden pé flera omraden. Utbildningsndmnden
ar en aktiv samverkanspart i flera projekt som namnden bedriver, exempelvis ESF-projektet
”Utvecklat stod for unga” samt ’Studiesluss” som finansieras av Sociala investeringsfonden.
Samverkan sker dven i en forstudie kring unga skolavhoppare pa Jarva och inom ramen for ett
utvecklingsprojekt kring 6vergdngar frén sprakintroduktion till komvux.

Inom ramen for KAA sker en omfattande samverkan med utbildningsndgmnden bade 1 det
l6pande utvecklingsarbetet och i det praktiska arbetet med ungdomar. P& grund av pandemin
forvintas ett storre antal ungdomar ha behov av att fortsétta studera vid vuxenutbildningen.
En informationssatsning kring komvux som bdde inbegriper bredare marknadsfoéring samt
direkt information och motivation till elever vid utvalda skolor har darfor genomforts under
varen; en liknande insats planeras att genomforas under hosten. Namnden stirker dven
bemanningen for att kunna erbjuda unga utdkat stod och végledning. Parallellt med detta
pagar arbete med att ansoka om medel fran Sociala investeringsfonden, for att kunna erbjuda
ett utdkat stod bade infor och under studier inom vuxenutbildningen. Om ansdkan beviljas
forvintas projektet kunna starta efter arsskiftet.

Det pagar ocksa arbete med att implementera delar av erfarenheterna fran projektet
“Forstarkta vidaregangar”. Detta sker inledningsvis vid stadens skolor med
introduktionsprogram. Syftet dr att under ldséret snabbare fanga upp skolavhoppare, men att
dven innan terminsavslut fanga upp elever som avslutar gymnasiet utan fullfoljd utbildning
for att undvika uppsokande aktiviteter och snabbare kunna erbjuda stod.

1.1.1 Feriejobb

Kommunfullméktiges drsmal dr 9 000 feriejobb for unga 16-19 ar och
Arbetsmarknadsnamnden leder och samordnar detta arbete i samverkan med stadens dvriga
ndmnder och bolag.

Under sommaren har 8 189 ungdomar haft ett feriejobb, varav hélften flickor. Motsvarande
siffra foregdende ar var 6 820. I feriejobben for i ar ingar 2 200 platser som
arbetsmarknadsforvaltningen upphandlat (1 800 under ar 2020). De upphandlade platserna
géller bland annat for ungdomar med behov av anpassade arbetstillféllen, fordjupad
arbetslivsintroduktion och platser inom kommunikation samt platser for feriejobb med
inriktning pa entreprendrskap och VR-teknik. Dértill har flera stadsdelar gjort lokala
upphandlingar och bland annat genomfort musikarrangemang pé dldreboenden och barnteater
i parkerna. Drygt 50 ungdomar har deltagit i sprakstddjande insatser som l6per parallellt med
sommarjobbet, denna insats utfors av forvaltningens enhet for sprakstodjande insatser.

Soktrycket pa stadens feriejobb infor sommaren var i ar extra stort, niastan 17 500 ansdkningar
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har inkommit, vilket dr cirka 3 500 fler &n foregaende ar.

Infor hostlovet har forvaltningarna planerat att anstélla drygt 500 ungdomar och infor jullovet
ytterligare ndstan 300 ungdomar. Detta innebér att staden véntas nd malet om 9 000 feriejobb,
forutsatt att arbetsplatserna kommer att kunna ta emot feriejobbarna med anledning av
pandemin.

1.1.2 Jobb for unga

Regeringen har gett Arbetsformedlingen i1 uppdrag att fordela 200 miljoner kronor till
kommunerna for att skapa jobb for ungdomar. Stockholm stad tilldelas i satsningen drygt 16
miljoner kronor. Arbetsformedlingen har utarbetat tydliga riktlinjer for hur dessa medel far
anvindas. De ska finansiera anstéillningar pa upp till 4 manader for unga som endera gick ut
gymnasiet under 2020, som gar ur gymnasiet 2021 eller som omfattas av kommunens
aktivitetsansvar (KAA). Hélften av anstéllningarna ska rikta sig till unga fran
socioekonomiskt utsatta forhallanden. Medlen far bara anvédndas for kommunala anstédllningar
dér den dagliga arbetsledningen sker av kommunen. Det &r inte tillatet att placera unga hos
ideella aktorer, kommunala bolag eller privata foretag. Medlen far inte heller anvindas for att
lata unga ldsa in gymnasiekurser eller delta i andra kurser. En mindre del av medlen fér
anvéndas for administration och dylikt, vilket ger utrymme for att finansiera personal for att
hantera uppdraget, samt vid behov handledare.

Bedomningen é&r att satsningen racker till cirka 140 heltidsanstidllningar pa 4 manader. Arbetet
med satsningen administreras och leds av Jobbtorg Stockholm, genom en tillféllig
forstarkning av personalresurserna. Rekryteringen av ungdomarna sker i forsta hand via
jobbtorgen for unga och KAA, men kan dven ske i kontakt med andra verksamheter/aktorer.
Dialog har exempelvis inleds med Arbetsformedlingen och civilsamhillet for att na ytterligare
unga. Hittills har 102 ungdomar anmélts till insatsen. 17 av dessa har redan paborjat sin
anstédllning. De omraden dér det hittills tagits fram platser dr bland annat skola, it (it-vérd),
idrott, dtervinning och parkskotsel. Samarbete med kulturnimnden och idrottsndmnden sker
kring vissa av anstéllningarna.

1.2 Stadsdelsmammor

Projektet ”Stadsdelsmammor” avlutades i april. Metoden dr nu implementerad i Stockholm
stad och en samordnare ar anstélld. I samordnaruppdraget ingér att anordna utbildning for
nyrekryterade stadsdelsmammor och samordna natverk for handledare, deras chefer och
stadsdelsmammor. Samordnaren kommer dven att tillsammans med berérda
stadsdelsforvaltningar utveckla metoden. Under éret ska en gemensam samarbetsyta skapas.
Dessutom ska former for att folja upp insatsen hittas.

Syftet med stadsdelsmammor &r att nd nyanlédnda kvinnor som varken arbetar eller studerar
och som staden annars har svart att nd. Stadsdelsmamman har ett utrymme att ge stod till
kvinnor genom hand i hand metod som tjdnstepersoner oftast inte har utrymme till.
Stadsdelsmamman &dr en viktig lank mellan medborgaren och staden vilket ger 6kad mdjlighet
for staden att nd fram med det stdd staden kan erbjuda.

Under éret har 20 stadsdelsmammor varit anstillda pé étta stadsdelsndmnder. De har trots
pandemin nétt over 700 kvinnor. Inom ramen for stadsdelsmammornas arbete har flera
aktiviteter genomforts. Exempelvis har de anordnat sprikcafé, hidlsopromenader och drop-in.
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Pé drop-in verksamheten hjdlper stadsdelsmammorna till med bland annat bostadss6kning och
kontakt med olika myndigheter. Stadsdelsmammorna har &dven deltagit pa Sfi for
forildralediga pa Oppna forskolor samt haft en uppsdkande verksamhet pa
genomgangsboenden i syfte att na ut till fler nyanlédnda kvinnor.

1.3 Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Under de senaste dren har flera stadsdelsndmnder omorganiserat eller lagt ned sina
arbetstraningsverksamheter. P4 chefsnétverken f6ljs dels behovet av férberedande insatser
utover OSA upp och dels mgjligheterna till en storre samverkan mellan stadsdelarna.
Samordningsforbundet dr ocksa delaktigt i frigan. Aven Jobbtorg Stockholm har bjudits in for
att uppna samsyn kring behovet av forberedande insatser for malgruppen som ska skrivas in
pa Jobbtorg Stockholm. Arbetet fortgar under hosten.

Under varen har kompetenshdjande insatser om BEA-avtal och missbruksfragor genomforts
utifran efterfrdgan fran chefer och medarbetare.

Samordningsuppdraget har fokus pé att 6ka antalet OSA-anstédllda som ingar i LSS-
malgruppen. Senaste statistiken fran Arbetsformedlingen visar nu att den malgruppen okar.

Under hosten kommer en gemensam planeringsdag med fokus pd OSA-arbetet anordnas
tillsammans med Arbetsformedlingen. Medarbetare och chefer fran stadsdelsforvaltningar,
Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen kommer att delta. Tema dr samverkan och
metodfragor i OSA-arbetet.

Brukarenkit och fokusgrupp for OSA-anstédllda kommer att genomforas under september och
oktober, vilket ger ett underlag for utvecklingsfragor till den gemensamma planeringsdagen.

1.4 Romsk inkludering

Néamnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla arbetet med
romska brobyggare i syfte att nd malgruppen med information och végledning om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med
andra ndmnder. Mélet under &ret &r att fortsatt stairka romers mojligheter att komma in pé
arbetsmarknaden genom arbete och studier.

Lis vidare om arbetet med romsk inkludering under rubriken Agenda 2030.
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2 Jobbtorg Stockholm

Under januari — juli 2021 har 5 305 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.
Det dr 369 féarre an under motsvarande period foregaende ar, vilket frimst beror pd minskning
inom gruppen med forsorjningsstdd. Utdver dessa har jobbtorgen kommit i kontakt med och
erbjudit stod till cirka 1 600 individer inom ramen for de uppsdkande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-juli 2021 jan-juli 2020 jan-juli 2021 jan-juli 2020 jan-juli 2021 jan-juli 2020
Forsorjningsstod | 1411 1596 1818 1829 3229 3425
KAA 16-19 ar 239 368 363 265 602 633
Ingang 20-29 ar | 207 239 548 445 755 684
Ovriga 365 482 646 489 1011 971
malgrupper
Stockholmsjobb | 283 252 281 279 564 531
Totalt inskrivna 2505 2937 3656 3307 6161 6 244
Totalt unika 2192 2 654 3113 3020 5305 5674
individer

Antalet nyinskrivna med ekonomiskt bistdnd har minskat med 21 procent, fran 1 692
nyinskrivna under januari — juli 2020 till 1 332 under januari — juli 2021. Minskningen &r
samtidigt inte lika stor om jaimforelse med motsvarande period 2019 gors; den ligger 1 detta
fall pa 12 procent.

Orsakerna till denna utveckling dr inte helt kiinda, d& sammanséttningen och storleken av
gruppen nyinskrivna med ekonomiskt bistind inom Jobbtorg Stockholm pédverkas av olika
faktorer. Diagrammet nedan visar att andelen arbetsldsa utan erséttning (de som 1 forsta hand
anvisas till jobbtorgen) har borjat minska, sedan mitten av 2020, i1 forhéllande till det totala
antalet arbetslosa med ekonomiskt bistand i staden, medan andelen arbetslosa med
kompletterande erséttning frdn a-kassa eller 1 program hos Arbetsformedlingen (dessa anvisas
inte alltid till jobbtorgen) i mars hade gatt om den forsta kategorin. Det forklarar, atminstone
till viss del, den utveckling bland nyinskrivna som just nu noteras pa Jobbtorg Stockholm.

Utveckling inom olika kategorier av arbetsléisa med
ekonomsikt bistidnd i staden (andel av antal arbetslésa
med ekonomiskt bistand)
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Vidare till arbete och studier frin Jobbtorg Stockholm

64,4 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gétt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket overtraffar &rsmélet om 60 procent. Dock fortsdtter andelen ligga pa lagre niva
an under motsvarande period forra aret (66,4 procent i tertialrapport 2 2020), vilket forklaras
av en fortsatt forsvagad arbetsmarknad pa grund av pandemin, med minskade mdjligheter for
utsatta grupper att ta steget in i arbetslivet. Metoder for att stodja nimndens malgrupper att
komma ut i jobb och studier har fortsatt att utvecklas under aret, men eftersom behovet av
stod bland dessa malgrupper ofta &r stort, har formerna for stodet och arbetsmarknadslaget
betydligt storre paverkan pd deras mdjligheter att ta steget in i arbetslivet &dn ndr det géller
andra kategorier av arbetslosa.

Andelen unga som har gétt ut i jobb har 6kat ndgot (sammanlagt tva procentenheter, storst
okning bland kvinnorna), medan andelen vuxna har minskat (med cirka tre procentenheter,
storst minskning bland ménnen). Dock, sett till antal, &r det ndrmare 100 fler vuxna dn under
motsvarande period forra aret som erhallit en anstéllning efter avslut i &r. Vuxna registrerar en
positiv utveckling ndr det géller studier. Bdde andelsméssigt (6kning med drygt en
procentenhet, ungefir lika stor bland kvinnor och mén) och antalsmaéssigt noteras 6kningar.
Bland unga, oavsett kon, registreras dock en viss minskning (relativt jimt fordelat bland
konen); tva procentenheter farre unga har paborjat studier i ar jimfort med forra aret. Det kan
delvis forklaras av overgangen till distansstudier som inte alltid gynnar och inte heller
foredras av unga fran nimndens malgrupper, da dessa oftast har ett storre behov av stod som
inte alltid kan tillgodoses pa distans. Den dterhdmtning som sedan senvaren gradvis borjat ske
pa arbetsmarknaden inom branscher som hotell, restaurang och handel kan ocksa vara en del
av forklaringen. Det dr branscher dir ménga jobb for unga finns, och fler unga én forra aret
kan ha fatt en anstillning inom dessa arbetsomraden och da valt bort studierna.

Andel till arbete och studier
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2.1 Stockholmsjobb

Under januari — juli 2021 har 564 aspiranter haft ett Stockholmsjobb. Av dessa har 351
tillhandahéllits av arbetsmarknadsndmnden och resten av stadsdelsndmnderna.

218 Stockholmsjobb har startats 1 ar, att jimforas med 226 under motsvarande period
foregédende ar. Pandemin har, som tidigare nimnt, paverkat placeringarna. Ménga av de
vanligt forekommande arbetsplatserna inom exempelvis vard och omsorg och skola har inte
tagit emot Stockholmsjobbare i samma utstrackning som forut pa grund av restriktioner.
Vidare har minimibemanning pé plats och distansarbete inneburit svarigheter i att exempelvis
ta fram administrativa platser. Att forskolor fortsatt stdller hogre sprakkrav vid anstéllning har
varit en annan utmaning utan koppling till pandemin. Aven placeringar inom grona
jobb/parkjobb har varit kantade av vissa svarigheter, da en del av dessa jobb kraver korkort
som aspiranter inte alltid har.

Det pagar samtidigt arbete for att fler ska f4& mojlighet till Stockholmsjobb. Det handlar bland
annat om motivations- och informationsinsatser pd stadens verksamheter som syftar till att
Oka kunskapen och intresset for insatsen, men dven om kortare anstéllningstid som vissa
stadsdelsndmnder infort for att fler ska kunna fa ett Stockholmsjobb. Med tanke pa det och
utfallet hittills i &r prognostiserar nimnden att mélet for antal Stockholmsjobb kommer att
uppfyllas.

En analys av resultatet vid tre ménader efter avslut (underlaget avser avslutade under perioden
maj 2020 — april 2021) visar att ndrmare 49 procent befinner sig i arbete eller studier. Det &r
ndgot lagre resultat &n under motsvarande period foregaende ar (drygt 50 procent i T2 2020)
och drsmélet (50 procent), vilket beror pa att en mindre andel befinner sig i arbete (minskning
med nirmare 6 procentenheter inom ej subventionerat arbete och med 0,6 procentenheter
inom subventionerat arbete) samtidigt som andelen som studerar har 6kat (med drygt 5
procentenheter).

Andel i arbete och studier, tre manader efter
avslutat Stockholmsjobb
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Utfallet tillskrivs situationen pa arbetsmarknaden, dar manga av de branscher som
instegsjobben fanns innan krisen har drabbats hart av pandemin, vilket paverkar i allra hogsta
grad ndmndens malgrupper. Det forstarker ocksa bilden av en arbetsmarknad som stéller nya
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och hogre krav pa kompetens, vilket for nimnden kan innebéra att &nnu 6kad flexibilitet och
storre anpassningsformaga krévs, sé att yrkesutbildningar som erbjuds i kombination med
Stockholmsjobb kan utformas och anpassas utifrdn dndrade kompetensforsorjningsbehov, i
snabbare takt &dn forut. En djupare analys av utfallet planeras att goras i
verksamhetsberittelsen.

2.2 Unga 16-19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som ar
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullf6ljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller motsvarande utbildning.

Under januari — juni 2021 har sammanlagt 4 149 ungdomar omfattats av KAA, vilket ar
ndrmare 900 féarre 4n under motsvarande period foregdende ar. Det dr ocksé farre ungdomar
an 1 den prognos som tidigare togs fram. Trots att antalet ungdomar 1 dldersgruppen 16-19 ar
har dkat som prognosticerat har andelen inom KAA sjunkit, vilket har flera olika orsaker. Det
ar dels en effekt av att Barn och elevregistret (BER) blivit mer tréffsékert och fangar “ratt”
ungdomar. Det beror ocksa pé att farre ungdomar valt utlandsstudier under pandemin (vid
utlandsstudier registreras ungdomen i BER) och pa att fler fick behorighet till gymnasieskolan
1 hostas. Det tuffa ldget pd arbetsmarknaden kan ocksa ha lett till att farre har valt att avbryta
sina studier. Regionens gymnasieskolor som helhet har fler elever, liksom dven Stockholms
stads kommunala gymnasieskolor. Utokad samverkan med gymnasieskolor i forebyggande
syfte kan ocksé ha bidragit till att ungdomar valt att stanna i skolan. Forra dret gjordes ett
arbete med att informera unga som avslutar gymnasiet utan fullstdndiga betyg om mdjligheten
att ansoka till komvux, vilket kan ha lett till att fler pdborjat studier inom komvux direkt efter
gymnasiet. En liknande insats kommer att genomforas under hosten. En film riktad till
malgruppen lanseras da och vid skolstart kommer brev fran komvux att skickas till samtliga
unga fodda 2001 och 2002.

Under januari — juni 2021 soktes 2 519 ungdomar. Antalet ungdomar som nagon gang under
aret omfattas av KAA dr alltid betydligt hogre dn det antal som ndmnden soker upp. Detta
beror pé att KAA-registret dr rorligt och fAngar upp manga ungdomar som endast finns 1
registret under kortare perioder vid till exempel skolbyten eller da de nyligen flyttat till
Stockholm. Sa fort de aterupptar studier forsvinner de automatiskt ur registret. For att undvika
ett onddigt uppsdksarbete vantar ndmnden cirka tvd veckor innan det uppsdkande arbetet
paborjas.

Totalt ndddes 1 411 ungdomar, vilket &r cirka 100 farre &n under motsvarande period 2020.
Andelen nadda (56 procent) av dem som soktes dr dock hdgre dn under januari — juni 2020
(50 procent). Uppsoksarbetet har fortsatt att paverkas under dret av restriktioner, vilket
inneburit minskade mojligheter till fysiska méten och farre hembesok. Sedan ndgra ménader
tillbaka har dock den sa kallade dérrknackningen aterupptagits och gors nu efter anpassat
arbetssitt.

420 ungdomar av sammanlagt 602 som erhéllit stdd under januari — juni 2021 har skrivits ut,
vilket dr ndgot farre 4n under 2020 da motsvarande siffror var 451 av 633. Av dessa har 182
gétt vidare till studier och 70 till arbete. Det innebér att ndrmare 43 procent, ungefar lika
manga som 1 tertialrapport 2 2020, har paborjat studier efter atgird, vilket ligger under
arsmalet om 50 procent. En analys av konsindelningen visar att det dr bade fler mén och storre
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andel av minnen som paborjat studier &n forra aret, dock ar det fortsatt kvinnorna som
andelsmaissigt har 6vertaget nir det giller studier. Sammanlagt 47 procent av kvinnorna har
gétt vidare till studier, att jimforas med cirka 41 procent av mdnnen. Nér det géller arbete,
registreras ingen markant fordndring jimfort med forra aret. Det dr nagot stdrre andel
ungdomar som sammanlagt gétt vidare till arbete (6kning bland kvinnorna, minskning bland
minnen). Om den aterhdmtning som nu har borjat ske pd marknaden kommer att ha en positiv
effekt pd andelen ungdomar 1 arbete under hdsten aterstar att se.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden har fétt i uppdrag att i samrad med
socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna for det kommunala
aktivitetsansvaret. Under senvaren paborjades det praktiska arbetet med revideringen
tillsammans med utbildningsndmnden och socialndmnden. I samverkan med Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) och Skolverket genomfors i september en
workshop med fokus pa samverkan mellan socialtjansten och KAA. Workshopen &r en del i
utvecklings- och forankringsarbetet kring handlingsplanen och riktar sig till avdelnings- och
enhetschefer frén stadsdelsndmndernas barn- och ungdomsenheter.

2.3 Unga vuxna 20-29 ar inom det uppsOkande uppdraget

Malgruppen for det uppsdkande arbete som ndmnden bedriver dr unga som har ett storre
stodbehov och dir Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrdckliga. Bland de unga som
skrivs in finns bade unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, unga med avbruten skolgang, unga med en
kriminell bakgrund och unga med en missbruksproblematik, sdvéil som unga med en mindre
uttalad problematik, men med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig 1 arbete
eller studier.

Under januari — juli 2021 har nimnden etablerat en forsta kontakt med 802 individer 1
aldrarna 20-29 &r, vilket ar farre &n under motsvarande period foregéende ér, da 1 166
individer ndddes.

Antalet nyinskrivna har gétt upp ndgot, fran 427 foregdende éar till 453 1 r. Utifrdn malet som
1 ar har hojts till 1 000 unga skulle inskrivningssiffran ha legat pa cirka 580 ungdomar, vilket
innebdr att inflodet behover 6ka under resterande del av aret om malet ska uppnis. Att
inflodet ar lagt 1 forhéllande till malet bedoms dels bero pa begransningar kring olika typer av
fysiska events och pa att fysiskt drop-in inte har kunnat erbjudas pé samtliga jobbtorg for
unga, men dven pa att Arbetsformedlingen nu anvisar unga till insatsen ”’St6d och matchning”
hos kompletterande aktorer i ett tidigt skede av inskrivningen vid Arbetsféormedlingen.
Jobbtorg Stockholm har tidigare skrivit in unga som helt saknar kontakt med
Arbetsformedlingen, samt unga med ett storre behov av stod dn Arbetsformedlingen har
erbjudit, forutsatt att de inte deltagit i insatser hos kompletterande aktor. I takt med att
Arbetsformedlingens anvisningar till dessa insatser okar har det blivit vanligare att unga som
deltar 1 sddana insatser kommer till Jobbtorg Stockholm for att fa mer stod, men dessa
hénvisas 1 dagslédget tillbaka till sin kompletterande aktor. Det finns dock indikationer pa att
inflodet kan komma att 6ka. En upphandling av stod 1 det uppsékande arbetet forvéntas bli
klar 1 borjan av hosten och ndmnden har ocksa pébdrjat ett projekt dir unga tillsammans med
ideella aktorer ska arbeta for att nd andra unga och sprida information om Jobbtorg Stockholm
och det stdd som erbjuds. Dessa bada aktiviteter i kombination med ett fortsatt
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utvecklingsarbete pa torgen forvéntas innebéra ett 6kat inflode. Hur pandemin utvecklas och
vilka restriktioner som kommer att gilla under resterande del av aret kommer ocksé paverka
hur ménga unga som nés.

Positivt dr att resultaten for méalgruppen ar fortsatt goda. Av de individer som omfattats av
uppdraget och avslutats under januari — juli 2021 har 76 procent gétt vidare till arbete eller
studier (317 individer), vilket &r 5 procentenheter hogre andel 4n i tertialrapport 2 2020. Det
ar storre andel kvinnor 4n mén som har avslutats till studier, men storre andel mén dn kvinnor
som har avslutats till arbete. Majoriteten av anstéllningarna (78 procent) ér oavsett kon
osubventionerade.

2.4 Insatser med studiefokus
2.4.1 Projektet ”Studiesluss”

For att ytterligare bredda utbudet och stédet mot studier har arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsndmnden beviljats projektmedel fran Sociala investeringsfonden.
Syftet ar att bygga ett mobilt studieteam som lokalt vid olika verksamheter kan ge unga
pedagogiskt individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan. Studierna ska kunna
kombineras med andra typer av idag existerande insatser som praktik eller liknande och vara
Oppna bade for behdriga och obehdriga ungdomar, samt fér ungdomar som inte ar redo att ta
steget till skolan fullt ut.

Sedan september 2020 da projektet startades har 61 ungdomar, 34 mén och 27 kvinnor,
deltagit. Deltagarna har bland annat fétt prova pa studier, fatt stod i studieteknik samt hjilp
med skoldmnen sadsom svenska, engelska och matematik. Stdd har ocksa getts till skolor vid
behov. I vissa fall har det funnits behov av specialpedagogiskt stéd samt fordjupad
pedagogisk kartliggning. 31 vergripande och 7 fordjupade pedagogiska kartldggningar har
sammanstallts. Det har ocksa tagits fram forslag till metod kring det systematiska arbetet med
ungdomar som omfattas av projektet.

2.4.2 Ungvux

For en grupp ungdomar mellan 17 till 20 ar dér gymnasiestudier av olika skal inte beddms
vara en mojlig 16sning och dir studier vid vuxenutbildningen ér ett béttre alternativ ges
dispens for att starta studier vid vuxenutbildningen. Infor studiestart triffar eleven studie- och
yrkesvigledare vid Skolslussen inom utbildningsndmnden som gor en kartliggning och
bedomer om insats inom vuxenutbildningen &r ritt alternativ. For att sdkra att unga far det
stdd som de skulle ha haft inom gymnasieskolan ges tillgdng till studiecoach och ungdomarna
erhaller SL-kort, materséttning, samt studielitteratur.

Under rapporteringsperioden har 155 ungdomar varit aktuella for verksamheten. Elever med
diagnoser och stodbehov har drabbats av pandemin, d4 nddvindiga anpassningar i
undervisningen har inte kunnat goras nir verksamheten har bedrivits pa distans.

2.5 Arbete for att na och erbjuda stdd till fler i ytterstaden

Néamnden utvecklar sin verksamhet och samverkan med aktorer i privat och ideell sektor for

att erbjuda utdkat stod till fler i ytterstaden. Jobbtorg Stockholms verksamheter har forstarkts
och utvecklas genom riktade insatser, utvecklingsprojekt, samverkan med civilsamhéllet och
upphandling av insatser hos externa leverantorer utifran lokala forutsittningar och de behov
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som identifierats tillsammans med stadsdelsndmnderna.

Fordjupad samverkan &r initierad kring hur arbetsmarknadsnimnden mer systematiskt kan
inkluderas 1 frdgor om platsutveckling, trygghet och néringslivsutveckling i ytterstaden och
bidra till fler arbetstillfillen och kompetensforsorjning.

2.5.1 Arbete for att nd kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden

For att nd kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden genom uppsokande arbete pagar ett
strukturerat samarbete med Medborgarkontoret 1 Tensta och projektet "Kvinnokraft”. |
projektet samarbetar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista med
Studiefrdmjandet och Jobbtorg Stockholm for att ta fram metoder for att stdrka malgruppens
delaktighet i samhallet. Tva stadsdelsmammor arbetar i projektet for att na ut till kvinnor i
omrddet. Uppsdkande arbete bedrivs ocksd med hjdlp av medarbetare fran jobbtorgen. Till
malgruppen erbjuds stod i form av exempelvis deltagande i studiecirklar, jobbevent och
foreldsningar som planeras av samverkande organisationerna i projektet samt studie- och
yrkesvigledning i samarbete med Jobbtorg Stockholm. For att mojliggora rekrytering av
intressenter pagar dialog med bédde civilsamhille och foretag. Jobbtorg Stockholm har
exempelvis deltagit i foretagsdialoger som Stockholms Business Region (SBR) tillsammans
med stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista och Spanga Tensta anordnat dér bade arbetsgivare och
foreningar frén stadsdelarna deltog.

Utdver det arbete som gors inom ramen for projektet, bedriver Jobbtorg Stockholm
uppsokande arbete ute pa Jarva for att nd kvinnor som har en svag stillning pé
arbetsmarknaden. I detta arbete har kontakt etablerats med 167 kvinnor inom malgruppen
under januari — juli 2021. 23 av dessa kvinnor har erhallit insatser i form av stéd och
vigledningssamtal pa jobbtorgen.

2.5.2 Arbete for att ni och erbjuda stod till fler unga i ytterstaden

Néamndens arbete med att vidareutveckla stddet till unga och med sarskilt fokus pa ytterstaden
fortsitter.

P& Jarva arbetar Jobbtorg Stockholm i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna for att na ut
och erbjuda stod till unga. I Spanga-Tensta har Jobbtorg Stockholm deltagit i en
samverkansprocess som lett fram till att Jobbtorg Stockholm stéirkt sin lokala nérvaro.
Coacher fran bade Jobbtorg Stockholm och stadsdelsndmnden arbetar lokalt for att nd och
erbjuda stod till fler unga i aldern 20-29 ar. Arbetet paborjades under senvaren och har hittills
resulterat i ett 15-tal nyinskrivna, varav tre redan avslutats till studier eller arbete.

I Rinkeby-Kista har projektet ”Studier och arbete” avslutats och arbetet med att implementera
effektiva delar pagér parallellt med samverkan kring stadsdelens nystartade verksamhet
Framtidens hus. Verksamheten har ett fokus pa unga under 20 ar och diar kommer
arbetsmarknadsndmndens nya projekt “Utvecklat stod for unga” att kopplas pa. Projektet
kommer att vara verksamt bade pa Jarva, 1 syfte att utveckla arbetet kring ungdomar som
omfattas av KAA, och i sddra Stockholm dér fokus ligger pa att utveckla insatser for unga.
Projektet genomfors 1 samverkan med stadsdelsndmnder, utbildningsndmnden,
socialndmnden, kulturndmnden och idrottsndmnden.

Aven i andra delar av ytterstaden pagar ett utvecklingsarbete och samverkan med nimnder
och ideella organisationer. I Hasselby-Villingby fortsétter samverkan kring unga med
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stadsdelsndmnden och Brommapojkarna och inom ramen for det nystartade projektet "Unga
Nér Unga” utvecklas samverkan med den ideella féreningen Varmeverket soder om staden
och Fryshuset i Husby. I projektet kommer unga med kopplingar till foreningarna att anstéllas
for att tillsammans med foreningarna na ut till unga inom UVAS som dnnu inte har kontakt
med Jobbtorg Stockholm.

Utover dessa aktiviteter fortsitter jobbtorgen att i det ordinarie arbetet genomfora aktiviteter
for att na ut till unga. Det handlar exempelvis om events i samverkan med
stadsdelsndmnderna dér kénda profiler med kopplingar till ytterstaden engageras i arbetet med
unga eller om samarbete for 6kad nirvaro pé lokala arenor som 6ppna forskolor och
foreningar. I samverkan med stadsdelsnimnderna erbjuds ocksa stod till barn till
forsorjningsstodstagare som avslutar gymnasiet.

Aven nir det giller insatser fortsitter utvecklingsarbetet med de nya Jobbstartsanstillningarna
1 Lunda och pd Langholmen, nya insatser for unga med en kriminell livsstil, utkat stod till
unga som ldser vid vuxenutbildningen och nya motiverande insatser inom ramen for ett
nystartat ESF-projekt. En informationssatsning liknande den som genomfordes under varen
kring komvux planeras till hosten. Parallellt med detta pagér arbete med att ansoka om medel
frén Sociala investeringsfonden for att kunna erbjuda ett utdkat stod béde infor och under
studier inom vuxenutbildningen.

Néamnden arbetar ocksé i ndra samverkan med utbildningsndmnden bade runt kommunens
aktivitetsansvar och i utvecklingsarbete for att utveckla dvergédngarna fran gymnasiet till
vuxenutbildningen. Detta sker bade i 10pande samverkan och inom ramen for en forstudie
som finansieras med medel fran ESF.

2.6 Vagledning till entreprendrskap

Inom ramen f6r insatsen ”Végledning till entreprenorskap” identifieras aspiranter med
intresse for entreprendrskap och fér stod att forverkliga sin affarsidé. Eftersom malgruppen
ofta har extrabehov av stdd, ligger fokus pa att kunna erbjuda individanpassad coachning samt
utforma stodet utifran individuella behov. Hittills i ar har 20 personer deltagit i insatsen. Av
dessa har nio avslutats; dtta av dessa har startat eget inom bland annat skdnhetsvard,
konfektion och inredning.

Parallellt med ”Vigledning till entreprendrskap” pdgar sedan 1 varas och fram till mitten av
2022 en insats med fokus pa att sprida kunskap om entreprendrskap och entreprendériellt
tankande. Kursen erbjuds till unga vuxna samt utrikesfodda i alla aldrar, med syftet att
inspirera till eget foretagande och entreprendrskap. Pa kursen far deltagarna inventera sina
styrkor, resurser och mal 1 arbetslivet. Fem kurstillfdllen har genomf6rts hittills 1 ar. 50 av
sammanlagt 52 deltagare har avslutat kursen. Under hosten kommer kursen att hallas pa
Etableringscentrum. Det pdgar ocksé diskussioner for att inkludera kursen 1
Etableringscentrums ordinarie utbud av insatser for nyanldnda.

2.7 Upphandling av externa aktorer inom Jobbtorg Stockholm

Under rapporteringsperioden har flera upphandlingar av arbetsforberedande insatser och
tjénster inom Jobbtorg Stockholm péborjats eller genomforts. Upphandling av ett nytt
ramavtal som omfattar yrkesforberedande insatser, yrkesinriktade insatser och yrkessvenska
pagar da nuvarande ramavtal I6per ut oktober 2021. Nytt ramavtal forvintas vara pa plats
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under hosten. Dartill har direktupphandlingar av arbetsférberedande insatser genomforts. Det
géller arbetsforberedande insatser for kvinnor langt ifran arbetsmarknaden som genomfors i
samverkan med stadsdelsndmnderna pé Jérva som del av uppdraget om stérkta insatser i
ytterstaden. Insatsen kommer dven att erbjudas i stadsdelarna pa sddra sidan av staden.
Ytterligare en direktupphandling géller en arbetsforberedande insats for nyanlédnda inom
jobbtorg. Inom ramen for arbetet med unga pagér en upphandling av stod i det uppsokande
arbetet.

Arbetsmarknadsndmnden gor 10pande analys av behov av och moéjligheter till samverkan med
fristdende aktorer genom upphandling och fler insatser kan bli aktuella under aret med
koppling till bland annat satsningar i ytterstaden och arbetet med utbildningar for gron
omstéllning. I analysen av vilka insatser som ska upphandlas tar nimnden ocksa stillning till
Arbetsformedlingens upphandlingar och inférandet av KROM i Stockholm. Pagaende
upphandlingar av arbetsforberedande insatser inom Jobbtorg Stockholm har genomforts
utifrdn den kunskap som staden idag har om Arbetsféormedlingens insatser. Med utgédngspunkt
att stadens insatser ska komplettera de statliga och inte leda till konkurrerande aktdrer innebar
det att justeringar kan komma att behdva goras.
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3 Vuxenutbildning Stockholm

3.1 Volymer inom vuxenutbildning

Antalet elever inom vuxenutbildningen har totalt sett 6kat under perioden (jan-juni) jamfort
med motsvarande period foregdende ar. Storst d4r 6kningen inom gymnasiala
yrkesutbildningar (ndrmare 20 procent eller drygt 1 800 elever) och déarefter inom gymnasiala
teoretiska utbildningar (ndrmare 9 procent eller ndrmare 1 300 elever). Inom sfi har
elevantalet minskat med ett par hundra och den utvecklingen vintas fortsitta de kommande
aren, under forutsattning att migrationen fortsatt minskar i enlighet med Migrationsverkets
prognos. Inom Larvux fortsétter antal elever att minska, en utveckling som pagétt under nagra
ar och som foljer monstret 1 6vriga landet. Antalet elever har ocksd minskat marginellt inom
grundldggande niva. Andelen kvinnliga elever har totalt sett 6kat marginellt och ligger nu pé
drygt 61 procent totalt.

Elever inom komvux och yrkeshogskola
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* Obs! Summorna dr nagot farre 4n summan for de olika utbildningsformen. Det beror pd att elever som ldser fler &n en
utbildningsform samtidigt, exempelvis sfi och grundldggande utbildning, enbart riknas en gang.

En elev motsvaras av en individ, oavsett hur ménga kurser denne studerar. En kursdeltagare &r en individ pa en specifik kurs.
Om en individ ldser flera kurser registreras denne som flera kursdeltagare.

Varje elev inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning ldser i snitt 2-3 kurser;
tillsammans har eleverna studerat drygt 70 000 under perioden. Ansokningarna har minskat

infor oktoberstarten i ar, jimfort med foregdende ar och ligger nu p4 samma niva som ar
2019.
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3.1.1 Fler aldre

Komvux har ett véldigt brett spann av alderskategorier, frin dem som kommer direkt fran
gymnasieskolan till dem som har passerat 50 ér. Det géller inom alla studieformer, inkl. sfi. I
stort sett samtliga &lderskategorier har fatt fler kursdeltagare, men gruppen 40+ har dkat mest.
Vanligaste kursen inom grundldggande dr SVA (svenska som andrasprak) for samtliga
alderskategorier. Den vanligaste yrkeskursen pa gymnasieniva ér hdlsopedagogik, vilket beror
pa att vildigt minga studerar vard- och omsorg. Nir det géller teoretiska gymnasiekurser ar
SVA den vanligaste kursen for dldre medan den vanligaste kursen for de yngre &r matematik
eller engelska - kurser som ofta behdvs for att fa ut en examen.

Andel studieaktiva kursdeltagare grund, gy och sfi
uppdelat pa alder
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3.1.2 Fler inom egen regi, men minskad andel

Egen regi har sett 6kat antal kursdeltagare totalt, vilket beror pa fler kursdeltagare pa
gymnasiala yrkeskurser. Inom teoretiska kurser har antalet minskat, beroende pi att allt farre
valt att studera via klassrum, som under pandemin har dvergatt i fjirrundervisning - en
utbildningsform dér egen regi &r stora. Den 6kande skaran distanselever har framfor allt valt
de utbildningsanordnare som sedan tidigare ar stora inom distans. Egen regis andel av
kursdeltagarna har totalt sett minskat nigot (fran 20,2% till 19,2%).

Andel kursdeltagare i egen regi (%)
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3.2 Former for utbildningen har férandrats

I Stockholm é&r tvd former av komvuxutbildning upphandlade: klassrumsundervisning och
distansundervisning. P4 grund av pandemin har klassrumsundervisningen dvergatt i sa kallad
fjarrundervisning, som innebdr att undervisningstillfdllena flyttats fran klassrum till
videomoten pa skdrm. Lérare och elever ér atskilda i rum, men inte i tid. Distansundervisning
innebadr att elever och larare &r dtskilda i bade tid och rum. Eleven far uppgifter och genomfor
1 huvudsak utbildningsaktiviteter pa egen hand via datorn, vid valfri tidpunkt. F4 méten med
larare sker (ca ett per vecka). Pandemin har inte paverkat distansundervisningens form.
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3.2.1 Fler viljer distans

Déaremot har andelen kursdeltagare som véljer distansutbildning 6kat, sérskilt inom
gymnasiets teoretiska kurser. Midnnen har studerat via distans 1 hogst utstrdckning inom
grundldggande och teoretiska gymnasieutbildningar under perioden till skillnad frén tidigare.
Kvinnorna fortsitter dock att 1 hogst utstrackning vélja distans inom yrkesutbildningar.

Andel (%) kursdeltagare i distans inom
grundlaggande och gymnasial komvux
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Att andelen 1 distans okar paverkar utbildningsanordnarna, dd det 6kande antalet
distansdeltagare framst har gétt till de tre utbildningsanordnare som sedan tidigare varit storst
inom distans. Egen regi har varit och fortsétter vara stora inom klassrum, medan de har
minskat sin andel inom distans.

Inom teoretiska gymnasieutbildningar ar det sdrskilt méarkbart. De tre storsta
utbildningsanordnarna inom distansundervisning har okat sin andel av samtliga kursdeltagare
med 17 procentenheter (fran 58% av totalen till 75%). Distansutbildning ser inte ut att minska
framover. Infor oktoberstarten i &r géller 74 procent av ansdkningarna till gymnasiet
distansutbildningar.

3.3 Okat jobbfokus
3.3.1 Fler har studerat vard och fiarre turism

Intresset for att studera yrkeskurser har 6kat betydlig (1 849 fler n foregaende period). Storst
Okning (i antal 14sa kurser) har skett inom vard och omsorg, bygg och anldggning och barn
och fritid, som samtliga ger goda mojligheter till arbete de ndrmaste aren enligt
Arbetsformedlingens prognos. Daremot har féarre kurser studerats inom Hotell och turism,
VVS, teknik, el och energi och restaurang och livsmedel, varav de flesta utbildningar ger
mycket goda mdjligheter till arbete framover.
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3.3.2 Fler kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning)

Antal elever 1 kombinationsutbildningar har 6kat under 2021 och ar uppe i narmare 1 000
individer, majoriteten kvinnor, vilket foljer monstret fran 6vrig vuxenutbildning. Majoriteten
av eleverna studerar till underskoterska eller barnskotare. Under dret har en ny inriktning
startat mot hotell och turism. Det finns ett stort intresse bland utbildningsanordnare att starta
upp kombinationsutbildningar, men pa grund av pandemin vill flertalet avvakta i nuldget. Tva
nya inriktningar, maskinoperator och nétverkstekniker, planeras dock att starta under hosten.

Utbildningarna innebér att elever som klarat ett par sfi-kurser tidigare kan l4sa en
gymnasieutbildning i kombination med resterande sfi-kurser pa sammanlagt tva ir. Att
studera den "vanliga vdgen" innebdr att elever behover klara av en eller ett par ytterligare sfi-
kurser samt SVA, fore en gymnasial yrkesutbildning.

Antal studieaktiva elever i kombinationsutbildning

1000 959
oS00 W Totak
BOOD
£7E Underskdterska

700 "
60D Barnskdtare
500 463 Handel
400 303 77 B Kock/Kiksbirade
300

216 m LastbiEmekaniker
200 %
100 61 44 18 34 0 70 0 3324 W Byge

0 B e I B Hotell och turism
Antal studieaktiva elever Antal studieaktiva elever
(januari - juni 2020) (Januari - juni 2021)

3.3.3 Yrkeshogskola leder fortsatt till jobb

De allra flesta far fortsatt arbete inom yrkeshogskolan inom egen regi, som under varen har
bedrivit 18 utbildningar for drygt 800 elever, varav cirka en tredjedel har tagit examen. Det
géller bland annat inom utbildningarna Apotekstekniker, Medicinsk sekreterare,
produktionsledare, Visual Merchandise och Hotel Management. De allra flesta far arbete efter
utbildningen - ménga pa sin praktikplats. Till hosten startar ytterligare 360 utbildningsplatser
pa 11 utbildningar, déribland Projektledning - Hallbara moten och event. Vidare finns
tillstdnd att starta en sé kallad kortkurs for yrkesverksamma: Klassificering av sjukdomar och
hélsoproblem.

3.3.4 Sfi-utbildning med koppling till arbetsmarknaden

Genom det nya komvuxavtalet har "Sfi mot jobb", en sprik- och jobbintegrerad utbildning for
kortutbildade elever som léser sfi 1C och 1D, inforts pa en skola och paboérjats pa ytterligare
tre skolor. Digital kompetens och kunskaper om att soka jobb &r en viktig del av utbildningen,
liksom praktik péd en arbetsplats. Utbildningen organiseras som heldagsstudier med 30
timmars studietid under tre ménader. Under varen har pilotutbildningen "Sfi jobbfokus" med
liknande mal och malgrupp pagatt pa tva andra skolor, varav samtliga deltagare (21) har
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erbjudits praktik och/eller anstillning. Denna utbildning &r en del av ESF-projektet Hallbar
Etablering. Inga nya elever borjar studera inom "Sfi jobbfokus", d& upplagget ar ungefir
detsamma som "Sfi mot jobb". Dock fortsitter arbetet att ta tillvara och fora ut metoder fram
till och med december 2021.

3.3.5 De flesta kom ut i APL-praktik, trots sviarigheter under bérjan av viaren

For de elever som lédser yrkesutbildningar inom komvux sker 15 procent av utbildningen pa en
arbetsplats, genom sé kallat arbetsplatsforlagt lirande (APL-praktik). Inom egen regi skulle
cirka 700 elever ut i APL-praktik under varen; forst skots de fram, pé grund av att
arbetsgivare inte tilldt praktik, eller hade krav pa vaccinering for att skydda de éldre. Fran och
med mars kunde placeringar ske och under varen kom 533 elever komma ut i praktik. De som
inte kom ut i praktik har ofta validerats genom skolan. I bérjan av september kommer drygt
300 elever inom egen regi ut i APL-praktik. Ett fatal har inte fatt praktik och det beror fraimst
pa att manga konkurrerar om platserna nu nir arbetsplatserna tar emot elever. Aven skolor
inom extern regi har haft vissa svérigheter att hitta praktikplatser till elever inom vard- och
omsorg under varen, men de allra flesta har kunnat komma ut i praktik och nu har de inte
uppgett nagra svarigheter.

3.4 Spraklyft for personal och ledning inom férskola och omsorgen
3.4.1 Yrkessvenska for personal inom forskola och omsorg

Under véren har elva forskolor i Skdrholmen och Rinkeby-Kista fatt utbildning i yrkessvenska
for 70 pedagoger som har svenska som andrasprik. Syftet dr att personalen ska forbéttra sin
svenska och dirmed béttre kunna ge barn, manga ganger barn med annat modersmaél dn
svenska, stdd 1 att utveckla sin svenska. Utbildningarna &r specialanpassade utifran
personalens sprakliga niva och varje forskolas behov och sker ett par timmar i veckan pé
respektive forskola. Forskolepersonalen har visat stort engagemang och rektorer har varit
ndjda. Exempelvis har en rektor sett att personal har borjat 1dsa mer for forskolebarn efter
spréksatsningen. Utbildningarna vid Skdrholmen fortsétter till hdsten och dessutom
tillkommer 35 pedagoger frdn 7 forskolor i Spdnga-Tensta. Dessa utbildningar kommer att
paga fram till ndsta sommar.

Liknande utbildningar har genomforts for personal inom &ldreomsorgen; under varen har 50
vard- och omsorgspersonal fétt fortbildning i yrkessvenska pé sina arbetsplatser ett par
timmar i veckan. Under hosten kommer detta att fortsétta for ytterligare 90 personer.
Utbildningarna tas fram 1 samverkan med dldrendmnden och sker inom ramen for
Aldreomsorgslyftet.

Sprakutvecklande arbetssitt mojligedr fortsatt sprakutveckling

For att personalen ska fortsitta utveckla svenska spréiket i sitt arbete dr stod fran kollegor och
chefer nddviandigt. Det kan handla om att fa stdd 1 att skriva journalanteckningar genom att en
annan kollega hjdlper till att korrigera fel och visar uttryck som dr vanliga i olika situationer.
Det kan dven handla om stdd 1 att tolka riktlinjer under en tid.
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For att ge kollegor redskap for att kunna ge stdd finns sprdkombudsutbildningar. Under varen
har 20 anstillda inom dldreomsorgen genomgétt en sprakombudsutbildning och till hosten
pabdorjas utbildningar {or ytterligare 20 personer. Vidare kommer flera av personalens
nirmaste chefer fa utbildning i sprakutvecklande arbetssétt.

Yrkessvenska for Spadngen-deltagare

Inom ramen for ESF-projektet Spangen sker jobbviéxling, dér personal fran barn— och
dldreomsorgen ldser gymnasial yrkeskurs som kompetensutveckling, medan arbetslosa fér
vikariera i deras stélle och dirmed féar yrkeserfarenhet. Inom ramen for utbildningen
genomfors dven sprakutbildning. Under varen har 10 anstéllda inom forskola och dldreomsorg
fatt utbildning i1 yrkessvenska, digital kompetens, dokumentation och studieteknik —
kunskaper som efterfragas 1 verksamheterna. Till hdsten planeras ytterligare 15 platser.

Hybridutbildning i yrkessvenska

Under hosten kommer egen regi att 1 samarbete med Arbetsformedlingen ta fram en
hybridutbildning i yrkessvenska. Syftet &r att hitta ett anpassat digitalt hjdlpmedel for att
kunna erbjuda en kurs i yrkessvenska och kunna ge ett stdd i att utveckla det svenska spréket
ute pé arbetsplatserna inom dldreomsorgen och forskolorna. Kursen ska kunna erbjudas under
varen 2022.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER I man/ or/ utfall RIoane Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
g' Andel kvinnor och man 43,3 % 40,6 % 47,3 43,9 44 % 50 % Tertial 2

(16-19 ar) i malgrupp % % 2021

ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard

Analys

For gruppen som omfattas av KAA spelar motivationsarbetet en nyckelroll nar det galler atergang till studier och
erfarenheterna visar att detta ger samre resultat nar det bedrivs pa distans. Givet omsténdigheterna, bedéms den fysiska
kontakten fortsatt vara begrénsad vilket troligen kommer att fortsatta ha en negativ paverkan pa resultatet.

.Cf Andel kvinnor och man 89,3 90 % 2021
som har arbete sex %
manader efter examen
fran yrkeshdgskolan

Analys

De resultat som finns for forsta halvaret visar pa en lagre andel med arbete, vilket ar férvantat med anledning av pandemin
och dess konsekvenser pa vissa branscher. Darfér ar det inte sakert att malvardet for helaret kan uppnas.

— 9' Andel kvinnor och mén 73,9 60 % Halvér
som har arbete tre % 12021
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Svarsfrekvensen uppskattas till knappt 22 procent, vilket gér att underlaget inte kan anvandas till en indikator. 1156 individer
har klarat sa manga kurser att de bor ha avslutat yrkesutbildningen eller en kombinationsutbildning under den uppmatta
perioden. Skolorna har skickat in underlag for 457 individer, varav 254 har besvarat enkaten.

Av de som besvarat enkéaten for yrkesutbildningar har drygt 70 procent ett arbete, varav knappt 58 procent inom
verksamhetsomradet. Pa grund av den laga svarsfrekvensen gar det dock inte att dra nagra generella slutsatser fran
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
materialet.
— ?‘ Andel kvinnor och man 55 % 75 % Halvér
som har arbete tre 12021

manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys

Svarsfrekvensen uppskattas till knappt 22 procent, vilket gor att underlaget inte kan anvandas till en indikator. 1156 individer
har klarat s manga kurser att de bor ha avslutat yrkesutbildningen eller en kombinationsutbildning under den uppmaétta
perioden. Skolorna har skickat in underlag for 457 individer, varav 254 har besvarat enkaten.

Av de som besvarat enkaten for kombinationsutbildningar har drygt 76 procent ett arbete, varav knappt 74 procent inom
verksamhetsomradet. Pa grund av den laga svarsfrekvensen gar det dock inte att dra nagra generella slutsatser fran

materialet.

. .CJ' Andel kvinnor och man 72,3 % 76,1% 674 66,9 70 % 70 % Tertial 2
som har avslutats, % % 2021
exklusive aterremitterade,
inom tolv manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

. .CJ' Andelen kvinnor och mén 72,8 % 733% 71,8 72,4 72 % 72% Tertial 2
18-29 ar som har % % 2021
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
()] Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en forstudie i syfte att 2021-01-01 2021-12-31

uppna forstaelse for vad den romska malgruppen har for behov av

stod for att slutféra grundlaggande och gymnasial utbildning.

O Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for 2021-01-01 2021-12-03

medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk
inkludering.

O Arbetsmarknadsnamnden ska lagga ett storre fokus pa ungdomar 2021-01-29 2021-12-31

och unga vuxna i arbetet med Integrationspakten och i arbetet med
sysselsattningskrav i upphandling.

O Arbetsmarknadsnamnden ska prova sfi for foraldralediga med 2021-01-01 2021-12-31

fokus pa arbetsliv och samhallsliv vid en éppen forskola

o Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla insatsen Stockholmsjobb, 2021-01-29 2021-12-31

sa att den med storre flexibilitet kan kombineras med studier eller
andra insatser.

o Arbetsmarknadsnadmnden ska utveckla sitt arbete och den lokala 2021-01-01 2021-12-31

samverkan for att na fler unga i ytterstaden.

o Arbetsmarknadsnamnden ska 6ka kunskapen om de olika 2021-01-01 2021-12-31

uppsOksuppdragen och vilka aktiviteter som bidrar till dem, hitta
synergier och skapa samarbeten mellan olika aktiviteter och
verksambheter, i syfte att ka effekten.
O En modell fér samverkan mellan Arbetsférmedlingen och 2021-01-01 2021-12-31

arbetsmarknadsforvaltningen ska utvecklas och testas, i syfte att

fler arbetslésa ska inleda studier.
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Namndmal: 1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkéanda
betyg

© Upptylis helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stdrka sin stdllning 1 arbets- och
samhdllslivet. Ndimnden ska arbeta for att fler elever fullfoljer sina studier. Elever i behov av
stod och extra anpassning ska identifieras tidigt och fa det stod de behdver. Uppfoljning och
utveckling av utbildningen ska stérkas.

Forvantat resultat

*Ny process for avtals- och verksamhetsuppf6ljning ska implementeras.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer inom egen- och extern regi, ska arbeta systematiskt
med att i elevdialoger f6lja upp behoven av exempelvis stod och extra anpassning.
Intensivsvenska ska inforas for hogpresterande akademiker.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méalet kommer att uppnas, baserat pa att de flesta
indikatorer beddms uppnds under 2021. En hogre andel far godkint betyg inom komvux.
Vidare har de forvintade resultaten om ny process for avtals- och verksamhetsuppfoljning
samt inforande av intensivsvenska for hogpresterande akademiker inforts.

1 Hogre andel med godkant betyg

Andelen kursdeltagare med godként betyg okat, trots pandemin (se tabell nedan). En
betydande 6kning har skett inom grundldggande vuxenutbildning, sarskilt av betygen inom
SVA och engelska - de tvé absolut storsta &mnena. Det ér frimst inom extern regi som andel
med godként betyg har 6kat och da de har den absolut storsta delen av kursdeltagarna (knappt
90%), paverkar det totalen.

P& gymnasieniva dr 6kningen mer modest (drygt en procentenhet). Inom teoretiska kurser
beror 6kningen pa att fler kursdeltagare studerar inom extern regi, vilket i sin tur beror pa att
fler véljer att studera via distans. Egen regi bedriver ocksé distansutbildning, men 6kningen av
kursdeltagare har frimst gétt till de tre storsta utbildningsanordnarna inom distans - anordnare
som finns inom extern regi. Sammantaget ligger extern regi drygt fem procentenheter hogre i
andel med godként betyg av teoretiska kurser. Nér extern regi far en storre andel av
kursdeltagarna och séledes sitter storre andel av betygen slér deras hogre betygsséttning
igenom, trots att betygsséttningen inom extern regi inte har férandrats nimnvért. Inom egen
regi har andel med godként betyg dkat nagot.

Inom yrkesutbildningar &r det inom egen regi som andel med godként betyg har 6kat mest
(1,8 procentenheter) och de har ocksé satt en storre andel av betygen och det géller savil inom
distans som inom klassrumsundervisning (som under perioden har bedrivits som
fjarrundervisning). Inom extern regi ar betygssittningen relativt konstant, sa det ar
betygsokningen inom egen regi som paverkar totalen.
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Andel (%) med godkant betyg inom komvux,
grundldggande och gymnasial niva

95,0 Grund totak
Grund, kvinnor
' ' ' 90,2
0.0 29,3 ) Grund, man
BE_,D 6,4 Teori totalkt
83,0 Teori, kvinnor
20,0
——— Teori, man
76,3
75,0 75, e, YT TOTEIT
) ¥rke, kvinnor
70,0

Andel kursdeltagare med godkant Andel kursdeltagare med godkant
betyg okt 2019- juni2020 betyg okt 2020 - juni 2021

Yrke, man

2 Okad andel avbrott

Andel kursdeltagare som gor avbrott (ej fullfoljer kursen) har under samma period 6kat. Det
ar ocksa relativt stor skillnad 1 avbrott mellan kurser som bedrivs via distans och
klassrumsundervisning (se tabellen nedan).

Inom grundldggande nivé dr det 6kningen av avbrott inom distansutbildning som ger en
okning av andelen avbrott totalt. Andel inom distans har ocksa dkat.

Hogst avbrottsfrekvens finns inom teoretiska gymnasiekurser och det dr betydande skillnad
mellan distansutbildning och klassrumsundervisning (fjarrundervisning under perioden).
Andel avbrott har minskat inom sévil distansutbildning som klassrumsundervisning
(fjarrundervisning under perioden), men det faktum att fler elever viljer distansutbildning goér
att andelen avbrott 0kar totalt sett. Om trenden med fler inom distansundervisning fortsétter
forvintas séledes andelen avbrott fortsitta dka.

Inom gymnasiala yrkeskurser har andelen inom distansutbildning 6kat och den
utbildningsformen har d@ven hir en betydligt hogre andel avbrott. Dessutom har andelen
avbrott 6kat inom klassrumsundervisning (fjdrrundervisning under perioden).
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Andel avbrott av totalt antal kursdeltagare

35,0%
11 1 b b
27.4% 27.8%
50%  tteeieuianna s aeasasmemeenenttTY
20,00 18,8% ——— - e 20,4%
- - " = 16,7%
15,0%
14,2%
10,09
5,0%

Avbrott, okt 2019-juni 2020 Avbrott, okt 2020 - juni 2021
m—Grund 00000 ssssss Grund, dstans — — — - farund, klzssrum (nu fjarr)
— oy TEOC] LR Gy teori, distans — — — - @y teor], klassrum (nu fjarr)

Gy yrke Gy yrke, distans Gy yrke, klassrum (niu farr)

3 Betyg av totalt paborjade kurser - positiv utveckling pa grundlaggande niva
For att en helhetsbild av huruvida utvecklingen 4r positiv i meningen att en 6kad andel med
godként betyg inte motsvaras av en dokad andel avbrott, visas en tabell av hur stor andel av
dem som paborjar en kurs som avslutar med godként betyg.

Tabellen visar att grundlaggande vuxenutbildning har en positiv utveckling, i den meningen
att en hogre andel av dem som pabdrjar kurser ocksa avslutar dem. For teoretiska
gymnasiekurser har situationen inte fordndrats. En lika stor andel av de som péborjar
utbildningen avslutar med godkint betyg nu, dd 6kningen av andel avbrott tar ut 6kningen av
andel med godként betyg. Inom gymnasiala yrkeskurser dr det en lidgre andel av de som
pabdrjar studierna som slutfor dem med godkint betyg, trots en hogre andel godkénda betyg.
Det beror pa att 6kningen av andel avbrott &r hogre dn 6kningen av andel med godkéant betyg.
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Andel godkanda betyg av totalt pabdrjade (inkl.

avbrott)
B0%
T70%
75% 75,1%
T0%
67,5% 69, 2%
65%
&0%
55% 55,2% 55,2%
S0%
Andel godk 3nda betyg av totak anta Andel godkanda betyg av totak anta
pabdrjade kurser, okt 2019 - juni 2020 pabéirjade kurser, okt 2020 - juni 2021

SN Gy el = Gy yrke

4 Andel godkanda av totalt paborjade inom sfi

Inom sfi finns en indikator som inkluderar bade avbrott och icke godként betyg pa samma sitt
som i ovan tabell. Det giller Andel nyborjare inom sfi som klarat kursen inom tvd dr. Den
senaste matningen visar att drygt 45 procent tagit betyg under senaste halvaret 2020 (senaste
siffran), vilket 4r en lagre andel 4n aret innan. En jimforelse grundliggande och gymnasiala
kurser visar att det ligger 10 procentenheter 14gre 4n teoretiska gymnasiekurser. En viktig
forklaring dr en hog avbrottsfrekvens, sirskilt for gruppen fran EU/EES-ldnder. De gér ocksé 1
relativt hog utstrackning till arbete, &ven om det inte &r tillrdckligt ménga for att kunna
forklara den hoga avbrottsfrekvensen. En mojlig forklaring till minskningen kan vara att férre
betyg sattes under just foregdende ar 4n bade 2019 och 2021. (Se nedan tabell for perioden jan
- juni.) Det var frimst inom studievig 2 som férre betyg sattes.

Antal sfi-betyg

5000
2011 4277
2000 3511
3000
2000

1000

Jar-juni 2015 Jar-juni 2020 Jar-juni 2021
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5 Arbete for att avbrott ska minska

Béde utbildningsanordnare och stddfunktioner inom forvaltningen arbetar for att andelen
avbrott ska minska. Under 2021 genomfors ett 20-tal enhetsuppfoljningar vid skolor, dér vissa
avtalskrav och skolornas kvalitet granskas. Avbrott &r ett av omradena som f6ljs upp i ar, eller
mer specifikt skolornas metoder for att f6lja upp och arbeta for att minska avbrott.
Uppf6ljningen visar att samtliga av de 12 skolor som hittills har f6ljts upp har en struktur for
att folja upp och motverka avbrotten. Vanligt &r att skolorna forst tar kontakt via mail om en
elev inte har dykt upp pé ett par dagar och om svar uteblir, kontaktar denne via telefon.

Till verksamhetsberittelsen ska samtliga skolor ha genomfort uppf6ljning av avbrott och
avbrottsorsaker. Vidare later forvaltningen ta fram SCB-statistik kring sysselséttning bland
tidigare elever som har avbrutit studierna.

6 De flesta far godkant inom kombinationsutbildningar

Kombinationsutbildningar &r en framgang i den meningen att de allra flesta far godként betyg.
Senaste médtningen fick néstan 94 procent godként (okt 2020 - juni 2021), vilket dr en hogre
andel dn elever pa ordinarie yrkesutbildningar. Samtidigt far de flesta E, det ldgsta betyget
som &dr godként, nagot som ocksa skiljer ut kombinationsutbildningar fran andra
yrkesutbildningar. Dessutom blir inte alla klara med sfi under den planerade kurstiden.

Med anledning av detta har forvaltningen under varen genomfort en kontroll av
betygsunderlaget vid flera skolor, for att kunna bedoma rimligheten i de satta betygen.
Kontrollen visade att det forekommer betydligt mer muntliga redovisningar som underlag én
vid motsvarande gymnasiala yrkesutbildningar, vilket ldrarna forklarar med att eleverna har
svérare att kommunicera sina yrkeskunskaper pa skriftlig svenska. Muntliga underlag finns
inte bevarade for efterkontroll, vilket vanligen inte dr ndgot problem, da de utgdr en liten del
av betygsunderlaget. I detta fall utgor det en storre del och darfor ar det inte &r mojligt att
bedoma rimligheten 1 betygssattningen. Med bakgrund mot det har forvaltningen beslutat att
anordna en utbildningsdag for ldrarna inom kombinationsutbildning péd temat betyg och
bedomning, for att sdkerstilla en korrekt betygssittning vid muntligt underlag. Dessutom
kommer Larandeforum, ett forum for erfarenhetsutbyte for larare inom
kombinationsutbildningar, att anvéndas for att diskutera bedomningsfragan.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020

. g' Andel kvinnor och man 94,4 80 % 2021
med godkéant betyg inom %
kombinationsutbildningar

Analys
Uppféljningen av betyg visar att pa siffror som langt éverstiger malvardet, varfor indikatorn férvantas uppnas under aret.

@ ¢ Andel kvinnor och mén 79,8 % 778% 809 81% 80%  80% Halvar
som tar examen efter % 12021
studier pa yrkeshogskolan

?‘ Andel nyborjare inom sfi 45,2 % 46,6 50 % Halvar
som klarat kursen inom % 12021
tva ar

Analys

Uppfdljningen ar huruvida individer som pabdrjat studier under 1 juli - 31 dec 2018 har klarat kursen inom tva ar. Malvardet
uppnas ej, beroende pa att enbart 39 procent av mannen uppnar godkant betyg. Tidigare uppfdljningar har visat att man i
storre utstrackning avbryter studier, sarskilt man fran EU/EES-Iander som gar till arbete i relativt stor utstrackning.

. ?‘ Kvinnor och méan inom 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 2021
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

. .CJ' Kvinnor och méan inom sfi 4,6 4,6 4,6 4,5 4,3 2021
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot  2020-01-01 2021-12-31
larare och skolledare for kombinationsutbildningar.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en férdjupad uppfdljning 2021-01-01 2021-12-31
av avbrott.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en forstudie i syfte att 2021-01-01 2021-12-31
forbattra maojligheten fér Unga som varken arbetar eller studerar,
UVAS, att inleda och fullfélja studier inom vuxenutbildningen.

O O O O O

Arbetsmarknadsnamnden ska inféra processtod till skolor for att 2021-01-01 2021-12-31
starka arbetslivsperspektivet inom sfi.
Arbetsmarknadsnamnden ska inféra projektet Smarta prov. 2021-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och
deltar i samhalislivet

© Upptylis helt

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsdttningar for att mojliggéra en snabb
etablering och goda livschanser for nyanlédnda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanléndas etablering pa
arbetsmarknaden. En sdrskild samverkansdverenskommelse som avser nyanldnda kommer att
tas fram som en del 1 arbetet med huvuddverenskommelsen mellan staden och
Arbetsformedlingen.

Under detta mél beskrivs nimndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanldnda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Manga nyanldnda finns inom ndmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mél 1.1.1
respektive 1.1.2.

Med nyanldnd avser nimnden personer fodda utanfér EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstind. Definitionen anvinds av
Arbetsformedlingen och édr den som staden f6ljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Ndmnden moter i sina verksamheter dven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlidnda har och dessa kan d4 som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sétter ramarna for vilka nyanlénda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Etableringscentrum ska startas.

*Nidmnden ska i samarbete med ansvariga myndigheter etablera tydliga rutiner f6r stadens
mottagande av nyanlidnda, i syfte att padskynda nyanléndas etablering och inkludering i
samhallet.

*Néamnden ska, i samarbete med bland annat arbetsgivare inom Integrationspakten, utveckla
jobbspar for nyanldnda och malgrupper med liknande behov.

*Unga nyanldnda ska erbjudas stdd att fullfolja utbildning inom vuxenutbildningen, samt stod
till arbete efter fullfoljda studier. Sérskilt fokus ska laggas pa ensamkommande unga med
tillfalliga uppehéllstillstand i enlighet med den nya gymnasielagen.

*Nyanlénda och personer med liknande behov ska erbjudas en féreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Fler personer fran utdkad och 6vrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) ska delta 1
samhéllsorientering.

*Personer med utbildningsplikt ska erbjudas utbildning inom vuxenutbildningen.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas, da de flesta forvantade
resultat och aktiviteter gar enligt plan samt att mélet for indikatorn beddms uppnas. Enheten
Etableringscentrum har 6ppnat sin verksamhet vid det nystartade Welcome House som
bedrivs i samverkan med socialnimndens Intro Stockholm, for att ge nyanldnda ett
sammanhéllet stod. Samhéllsorientering har natt fler ur den utékade mélgruppen. Unga
nyanlénda har fatt stod 1 6vergang fran gymnasieskolan till komvux och stdd i att fa arbete.

1 Welcome house oppnar for nyanlanda

Welcome house bedrivs i samverkan mellan arbetsmarknadsnimnden och socialndmndens
Intro Stockholm och samlar aktoérer fran staden och statliga myndigheter i samma hus -
Welcome House pa Medborgarplatsen 25. Syftet &r att ge nyanlédnda, som &r fodda utanfor
EU/EES och har uppehéllstillstdnd, ett sammanhallet stod for sin etablering 1 Stockholm.

Den 14 juni beslutade kommunfullmaiktige att inrdtta Welcome House. Fran
arbetsmarknadsndmnden har enheten Etableringscentrum skapats och flyttat in 1 Welcome
House lokaler pd Medborgarplatsen tillsammans med ESF-projektet Hallbar Etablering och
socialndmndens verksamhet Intro Stockholm. Under varen har Etableringscentrum rekryterat
studie- och yrkesvigledare, digitaliseringskoordinator och jobbcoacher. Med finansiering fran
Delmos har fyra inkluderingslotsar anstéllts, for att ge forstérkt stod for nyanlédnda
kvotfamiljer med stora stodbehov.

Tillsammans med Intro Stockholm har samverkansrutiner skapats med Migrationsverket,
Statens servicecenter och Arbetsformedlingen. Migrationsverket kommer att hdanvisa bade
kommunanvisade och egen bosatta direkt till Intro Stockholm, som ger stod med initiala
myndighetskontakter, initial samhillsvigledning och arbetsmarknadsrelaterat stod. Statens
servicecenter kommer att finnas i Welcome house tva dagar per vecka for att mojliggora
snabb folkbokf{oring. Rutiner for snabb inskrivning pa Arbetsformedlingen har tagits fram.

Genom Svenska med baby och Hej frimling kommer aktiviteter for fordldralediga respektive
kvinnor kunna erbjudas nyanldnda inom Welcome house med start i september.

Genom Jobbtorg Stockholm kommer mentorskap, radgivning i att starta eget samt kurser 1
entreprenorskap att erbjudas vid Welcome house. Stockholm Business Region, SBR, har i
uppdrag att verka for etablering av International house, for att pa sa sétt stirka mojligheten till
kvalificerad arbetskraftsinvandring. Etableringscentrum kommer att tillsammans med SBR
identifiera samarbetsomraden och utveckla I6pande samarbetsformer for att skapa
synergieffekter ndr bada verksamheterna &r 1 drift.

2 Samhallsorientering

Sambhallsorientering dr en lagstyrd utbildningsinsats som ger grundldggande kunskaper om det
svenska samhéllet pd modersmal till nyanldnda. Arbetsformedlingen ansvarar for att anmila
deltagare i malgruppen for etableringsprogrammet, medan arbetsmarknadsndmnden ansvarar
for utbildningen for alla ldnets kommuner samt Habo kommun. I Stockholms stad har 307
personer fullfoljt kursen under viren, majoriteten kvinnor (jaimfort med 221 personer
motsvarande period foregdende ar).

Kurserna har fortsatt bedrivas som fjarrundervisning, vilket lett till 6kad nérvaro, sérskilt for
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kvinnorna. De allra flesta deltagare bedoms klara av att 1dsa kurserna digitalt. Vidare pigar en
forstudie for att kartlagga mdjligheterna till ett nationellt samarbete kring distansutbildningar -
nagot som skulle gora det enklare att bedriva utbildningar pd mindre sprak. En digital
specialkurs har genomforts for kortutbildade, men uppfoljningen visar att deltagarna hade
svart att folja med. Under 2021 planeras tre specialkurser for kortutbildade och féorhoppningen
ar att de ska kunna bedrivas som klassrumsundervisning, sa snart det blir mgjligt.

Arbetsmarknadsndmnden har under dret arbetat aktivt for att 6ka antalet deltagare ur den
utokade malgruppen (vissa anhoriginvandrare), genom bland annat informationstréffar med
personal pd Arbetsformedlingen och sfi-skolor, samt samverkan med foreningar och
ambassader. Hittills har 44 personer (38 kvinnor och sex min) fullfoljt kursen
samhdéllsorientering. Det dr fler &n under hela 2020.

Vidare pagér ett arbete med att utveckla samhéllsorientering med inriktning mot ménskliga
rittigheter, individens och samhéllets réttigheter och skyldigheter.
Samhaillskommunikatdrerna har fétt fortbildning i diskriminering pa arbetsmarknaden, hélsa,
kost och livsstil, sexuell och reproduktiv hdlsa samt migration och sexuell hélsa.

En bestdende samverkan har skapats med tva ideella organisationer: RFSU och Nya
Kompisbyran. Ett ramavtal har skrivits med RFSU om bland annat fortbildningstillfdllen for
samhéllskommunikatorer. En avsiktsforklaring ér klar for samverkan med Nya kompisbyran i
syfte att né fler anhoriginvandrare.

3 Ensamkommande unga

3.1 Stdd till studier

Unga nyanldnda som kommer frén gymnasieskolans inriktning Sprékintroduktion eller dr
nyinflyttade erbjuds vigledning for vidare studier vid komvux genom
Vuxenutbildningscentrum, dir Elevteam komvux implementerats. Ungdomarna féar
studiehandledning under studier och efter utbildningen far ungdomarna stod till arbete.

Efter utbildningen far ungdomarna stdd till arbete. Cirka 70 bedoms vara aktuella for
overgang under 2021, jamfort med 120 under foregaende ar. Minskningen beror pa att férre
ungdomar studerar inom Sprakintroduktion. Av ungdomarna fran Sprakintroduktion omfattats
enbart nagra fi av nya gymnasielagen, vilket beror pa att den stora gruppen unga som kom
under 2015 redan gétt vidare till gymnasieskolans nationella program eller till komvux.

I borjan av aret studerade 90-talet ungdomar kombinationsutbildningar, varav ett 50-tal
fortfarande studerade i juni manad. Ett 20-tal ungdomar studerade gymnasiala kurser. Studie-
och yrkesvégledare har haft kontakt med en del nya (inflyttade) och tidigare aktuella
ungdomar, bland annat for att genomfora justeringar eller hantera fragor i samband med
overklaganden. Enbart en ungdom har haft behov av intyg till Migrationsverket att kommunen
inte kan erbjuda utbildning pd gymnasial niva, med hinvisning till att ungdomen inte hade
sprakliga forutsittningar for nivan.

3.2 Stod till arbete

Arbetet med unga som omfattas av tillfalliga bestimmelser i gymnasielagen befinner sig nu 1
ett 14ge dir merparten av ungdomarna berédknas ha fullfoljt sina studier eller kommer att
fullfélja dem under ret. Fokus ligger darfor pa4 matchningsarbetet och forberedelser infor det
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pabdorjas cirka tre manader innan studieavslut.

Sedan varen 2020 har 157 ungdomar fatt stod inom Jobbtorg Stockholms verksamheter. Cirka
70 av dem har skrivits in under forsta halvaret 2021, resterande under 2020. I juni 2021 hade
cirka 52 procent (81 ungdomar) en anstéllning som kvalificerar till permanent
uppehéllstillstand (PUT) och ytterligare 11 procent andra former av anstillningar. Dér &r
malsdttningen att innan ungdomens uppehallstillstind har gétt ut, omvandla anstillningarna
till tillsvidareanstéllningar eller att utoka arbetstiden. Utdver det befann sig 5 ungdomar i en
rekryteringsprocess och 4 gjorde praktik infor anstillning. 4 hade avslutats pa grund av flytt
eller okdnd orsak. Cirka 35 ungdomar var aktivt arbetssokande utan ndgon form av
anstéllning/praktik. Av dessa skrevs den absoluta merparten in under varen 2021. Négra
ungdomar har fitt avslag pé sin ansdkan om PUT. Dessa far fortsatt stod i avvaktan eventuellt
overklagande.

Sammantaget har resultaten i arbetet med méalgruppen varit mycket goda, sérskilt mot
bakgrund av den pdgaende pandemin och det tuffa ldget pa arbetsmarknaden. Att malgruppen
erbjudits stod i en kedja av insatser, fran 0vergangen till studier, under studierna, samt vidare
mot arbete beddms ha bidragit till de goda resultaten. Att stddet mot anstillning pabdrjats
parallellt med studierna i slutet av studietiden har ocksé inneburit att den korta tid
ungdomarna har pé sig att hitta en anstédllning har anvints mer effektivt och ménga ungdomar
har paborjat en anstéllning redan i samband med avslutade studier. Under varen hade till
exempel 10 ungdomar en tillsvidare anstillning redan vid skolavslut. For de 6vriga har det
inledande arbetet inneburit att jobbtorgen redan innan dverldmningen haft en kunskap om
yrkesinriktningar etc. och utifrdn detta kunnat rikta in arbetet.

Ytterligare en faktor som underléttat arbetet med malgruppen och bidragit till resultaten ar
samverkan med olika ideella aktorer som Rddda Barnen, Ensamkommandes forbund och nya
Kompisbyran. Samverkan har inneburit mdjligheten att na ut till malgruppen, erbjuda fler
aktiviteter och stdd inom flera omraden, samt bidragit med fler kontaktytor. Inom ramen for
Férdighetsprogrammet har exempelvis 60 ungdomar och 101 mentorer/coacher fran ideell
sektor och ndringslivet deltagit. Inom ramen for flera av projekten har ocksa
urvalsrekryteringar genomforts.

4 Matchning pa stadens anldaggningsboenden

Néamnden samverkar med Arbetsférmedlingen och Intro Stockholm fo6r att fler nyanlénda pé
stadens anldggningsboenden ska gé vidare till sjalvforsorjning. Fran och med 1 september
2021 kommer detta arbete att bedrivas inom ramen for Welcome House. Arbetet dr riktat till
dem som befinner sig i slutet av etableringen. Under januari — juni 2021 har 230 personer har
fatt stod. Av dessa har 133 kommit ut i jobb.

5 Fortsatt utveckling av jobbspar for nyanlanda

Néamnden deltar tillsammans med Arbetsformedlingen i DUA:s delprojekt ”Arbetsgivares
delaktighet i jobbspér”. Fokus i detta delprojekt ligger pa att mota arbetsgivares behov av
kompetensforsorjning och gora arbetsgivare delaktiga i lokala jobbspar. For att uppnd malen i
delprojektet har en modell for att utveckla arbetsgivares delaktighet tagits fram. Det har ocksa
tagits fram tva konkreta verktyg som ska testas i projektets steg tva, en mall for framtagande
av kompetensprofil och en mall f6r 6verenskommelse (LOI) med arbetsgivaren.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 42 (92)

Under rapporteringsperioden har tva jobbspér i samarbete med Arbetsformedlingen och
branscher tagits fram. Det forsta ar ett jobbspéar inom vard och har genomforts i samarbete
med Ambea. Atta personer har deltagit och alla har fatt arbete inom #ldrevarden. Det andra 4r
ett jobbspér inom energibranschen och har genomforts i samarbete med
branschorganisationen Energibolagen. 16 personer har deltagit; tre av dessa har fatt
anstéllning.

Till hosten planeras start av fler jobbspér inom bland annat fastighet, transport, besdksnéring
och skola.

6 Stockholmsmentor

Hittills 1 &r har &tta omgangar av mentorskapsprogram startats: tvd ungdomsprogram, tre
yrkesprogram och tre sprakprogram. Sammanlagt har 148 par matchats inom dessa enligt
foljande: 74 inom yrkesprogrammen, 55 inom sprdkprogrammen och 29 inom
ungdomsprogrammen.

Givet pandemirestriktionerna har programmen till stor del drivits digitalt. Det har fungerat
mycket bra for vissa mentorpar, men varit utmanande i andra fall. Generellt dr
forutséttningarna for digitalt mentorskap béttre i ungdoms- och yrkesprogrammet jamfort med
sprakprogrammet.

Tillsammans med Nema Problema, Sundbyberg kommun, Danderyd kommun och Liding6
kommun deltar nimnden i projektet ”Steget tillsammans”. Projektet syftar till att utarbeta en
samverkansmodell for kommuners samverkan med idéburen sektor samt utveckla
mentorskapsprogram for nyanlidnda. For Stockholms stad ligger fokus i projektet pa
utveckling av befintliga mentorprogram, utbyte av erfarenheter med samverkande kommuner
samt lardomarna fran projektet rorande samverkansmodell. Mentorprogram ordnas for
nyanldnda kommuninvénare 1 medverkande kommuner, med en omgang mentorprogram per
kvartal. Sammanlagt har 57 personer fran Stockholms stad deltagit i mentorprogram hittills i
ar, inom ramen for projektet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[ Antal matchade parinom 158 48 110 290 250 250 Tertial 2
mentorskapsprogrammen 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom Centrum for 2021-01-01 2021-12-31
samhallsorientering skapa en bestadende samverkan med minst tva
ideella organisationer.
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ESF-projektet Hallbar 2021-01-01 2021-12-31
etablering.
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra rekryteringsaktiviteter pa ~ 2021-01-01 2021-12-31
stadens boenden i samarbete med SHIS.
Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2022-06-30
utbildningsnamnden genomfora projektet Metodutveckling for
Overgangar fran gymnasieskolan till vuxenutbildning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamndens enheter Studieteamet och 2021-01-01 2021-12-31
Vuxenutbildningscentrum ska utveckla samverkansformer med Sfi-
skolor i syfte att skapa mer tillgéngliga larmiljoer for Sfi-elever.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

© Upptylis helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas.

Néamnden deltar aktivt i samverkan kring sociala insatsgrupper, bade lokalt och i centrala
styrgrupper, samt tar emot unga frdn avhopparverksamheter. Unga som nés via sociala
insatsgrupper erbjuds individualiserat stdd, inom bland annat insatserna
Arbetslagsanstillningar och det nystartade Introjobbet, som bédda ar sarskilt utvecklade for
unga med en kriminell bakgrund. Nimnden samverkar ocksd med Kriminalvirden och
Arbetsformedlingen for att ge stod till personer som &r pa véag ut fran anstalt eller dr villkorligt
frigivna/har skyddstillsyn, i syfte att dessa ska komma ut i jobb eller studier. Vidare pagar
samarbete med bade fackndmnder, stadsdelsndmnder och civilsamhélle for att 6ka niarvaron
och tryggheten i ytterstaden.

Namndmal: 1.2.1 Stockholm &r en trygg stad att leva i
© Uppfylls helt

Beskrivning

Tvé av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet ér arbete och
utbildning. Genom uppdraget om att stodja manniskor att komma in i arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till mélet. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhdllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter for fler att bli delaktiga i
sambhdllet. Det 6kar dven fOrutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom
Stockholmsvirdarnas insats bidrar ndmnden till en tryggare och renare stad. Vidare samverkar
nidmnden med de sociala insatsgrupperna och civilsamhéllet, samt har en beredskap for att
upptéicka och forebygga forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, i syfte att staden ska ha trygga stadsdelar.

Forvantat resultat

*Fler unga vuxna kvinnor och mén ska delta i insatsen arbetslagsanstéllning.

*Minst 50 procent av de kvinnor och min som haft en arbetslagsanstillning ska arbeta eller
studera, tre manader efter avslut.

*Nidmnden ska genom forstirkt samverkan med civilsamhéllet bidra till utveckling 1
ytterstaden.
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*Nidmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnder formulera och genomfora aktiviteter for att
oka nérvaron och tryggheten i ytterstaden.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnds mot bakgrund av att arbetet
pagar enligt plan och att forvéntade resultat bedoms att kunna uppfyllas.

1 Stod till unga med kriminell bakgrund eller risk att utveckla en kriminell
livsstil

Néamnden deltar aktivt i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG), bade lokalt och i
centrala styrgrupper, samt tar emot unga fran avhopparverksamheten vid Enheten for hemldsa
och fran Fryshusets verksamhet Passus.

Arbetet med unga med en kriminell bakgrund och med avhoppare fran kriminella
sammanhang har gradvis utokats och ingéngarna till jobbtorgen é&r fler. Fran stadsdelarna tar
de lokala jobbtorgen emot de unga som é&r inskrivna 1 SIG lokalt. Unga frén stadens centrala
avhopparverksamhet vid Enheten for hemlosa och fran Fryshusets avhopparverksamhet
Passus tas emot av ett sérskilt team vid Jobbtorg Stockholm. Samma team kommer utifrdn
onskemal fran stadsdelarna att d&ven erbjuda stod pa distans till unga som av stadsdelen
omlokaliseras till andra orter. Arbetet med att ta emot unga har paborjats under aret och ar
annu i ett utvecklingsstadium med knappt 10 deltagare, sa det r for tidigt att f6lja resultat.
Malgruppen erbjuds precis som Ovriga deltagare fran SIG grundldggande stod av coacher och
studie- och yrkesvégledare fran jobbtorgen, alternativt stod via Krami, savél som mojlighet att
delta i sdrskilda insatser som arbetslagsanstéllning eller andra typer av Stockholmsjobb.

1.1 Arbetslagsanstallningar

Insatsen Arbetslagsanstéllningar ar sérskilt utvecklad for unga med en kriminell bakgrund
(unga som haft en kriminell livsstil och ldmnat den). Under éret har 57 personer haft en
Arbetslagsanstillning, vilket &r fler dn forra dret och ligger i linje med mélet. Av dessa har 24
pabdorjat sin anstdllning under aret. Den senaste mitningen, dér avslutade under perioden maj
2020 — april 2021 ingar, visar att 60 procent av ungdomarna (24 av sammanlagt 40) har arbete
eller studerar tre manader efter avslutad anstéllning. Det ar ett mycket bra resultat, bdde med
tanke pa arbetsmarknadsldget och malgruppens forutsittningar. Det dverstiger ocksa malet om
50 procent i arbete och studier tre ménader efter avslut.

1.2 Introjobbet

Introjobbet, en ny insats for unga med kriminell bakgrund, startade under varen. Malgruppen
ar liknande malgruppen for arbetslagsanstéllningar, med skillnaden att den nya verksamheten
dven tar emot unga som dr yngre dn 20 ar samt personer som dr dldre dn 20 dér det finns en
hotbild. Insatsen ges individuellt i form av visstidsanstdllningar inom staden, alternativt hos
ideella foreningar och kombineras med motiverande insatser, hédlsoarbete, vigledning, samt
sociala aktiviteter. Insatsen kan ges parallellt med studier, behandling eller straffpafoljd.

Frén start har det funnits ett stort intresse frdn stadsdelarna att remittera unga till
verksamheten och de fOrsta deltagarna startade under varen. En utmaning i insatsen ar att hitta
lampliga arbetsplatser beredda att ta emot malgruppen.
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14 ungdomar har pabdrjat ett Introjobb under rapporteringsperioden. 10 av dessa ér fortsatt
anstallda.

2 Krami

Krami Stockholm &r en verksamhet inom arbetsmarknadsndmnden dar Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen och staden samverkar for att individer som har befunnit sig i ett
kriminellt sammanhang ska fa stod att uppné egen forsorjning genom arbete eller studier.

Krami:s deltagare har tillgang till flera olika insatser pa bade Arbetsformedlingen,
Kriminalvarden och Stockholms stad. Desto fler olika typer av insatser som finns till
forfogande for deltagare som behover skraddarsytt stod (speciellt i tider da enklare arbeten
blir allt svérare att fa tag pa), desto storre mojlighet far deltagarna att klara av att fa och
behalla ett arbete eller studier.

Hittills 1 &r har 69 personer tagit del av insatsen. 30 av sammanlagt 37 som avlutat sin insats
har gatt vidare till arbete eller studier. Majoriteten av dessa har fétt ett arbete (i de flesta fall
subventionerat). Till det goda resultatet har bland annat en stirkt samverkan med arbetsgivare
och en effektivisering av arbetsprocessen bidragit.

3 Aktiviteter for att 6ka narvaron och tryggheten i ytterstaden

3.1 Samarbete med stadsdelsnamnder och civilsamhalle

Inom ramen for uppdraget att na och erbjuda stdd till kvinnor med svag stédllning pa
arbetsmarknaden undersoks mojligheterna att 6ppna upp fler digitala kanaler och genom dessa
nd ut till fler kvinnor. Dialog med foreningar i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista fors for att
identifiera vilka av dem som har intresse av ett digitalt samarbete. D& manga foreningar
stundtals har stangt ner sina verksamheter och tappat ménga deltagare pa grund av pandemin,
skulle ett digitalt samarbete gynna bdde malgruppen och de ideella verksamheterna genom att
mdjliggora dialog och rekrytering av intressenter.

Nimnden samarbetar med stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpniick i en
specialsatsning dir fordldrar som har varit i langvarigt utanforskap och uppbér
forsorjningsstod far ett Stockholmsjobb under ett ar. Under aret ges fordldrarna ett fordjupat
och aktivt stod for att komma ut pa ordinarie arbetsmarknad.

Las mer om arbetet med 6kad nérvaro 1 ytterstaden under ndmndmal 1.1.1.

3.2 Samarbete med idrottsnamnden

Néamnden har, som tidigare ndmnt, tagit fram en gemensam handlingsplan tillsammans med
idrottsndmnden. I arbetet som omfattas av planen ingér att erbjuda aterkommande
friskvérdsaktiviteter for deltagare 1 verksamheterna inom Transformator i sddra Stockholm.
Det kommer dven att finnas "prova pa" dagar inom olika sporter/idrottsaktiviteter for
aspiranter inom Jobbtorg Stockholm, for att motivera fler till en hdlsosammare fritid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra webbutbildningen Heder,  2021-01-01 2021-12-31
i syfte 6ka kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck bland
medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska starka sin lokala narvaro i 2021-01-29 2021-12-31
ytterstaden och i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla
stéd och insatser utifrdn gemensamma utvecklingsbehov.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla sina insatser for unga med 2021-01-01 2021-12-31
en kriminell livsstil eller i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Arbetsférmedlingen och kriminalvarden inom ramen fér Krami.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet kommer att uppnds, baserat pa att aktiviteten
pagar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas.

Andelen som har gatt vidare till anstillning eller utbildning efter insatserna Alfa och IWork —
insatser som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedséttning, respektive personer
som omfattas av LSS-lagstiftningen — ligger i linje med malet. Vidare har analyser for
arbetsdifferentiering pabdrjats. Ett flertal personer har fétt en Serviceassistentanstéllning
under aret och hilften av dem som ingér i den senaste métningen studerar eller arbetar tre
manader efter avslut, vilket ocksa ligger i linje med arsmalet. Inom skolorna har 420 personal
kompetensutvecklats i att upptdcka och erbjuda stod till elever med sirskilda behov, genom
enheten Studieteamet. Digital utveckling har fortsatt for elever som ldser komvux som
sarskild utbildning pa grundldggande och gymnasial niva. Vidare har ett utvecklingsprojekt,
som syftar till att 6ka mélgruppens mdjlighet till arbete, paborjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

Namndmal: 1.4.1. Kvinnor och méan oavsett funktionsformaga har mojlighet att
delta i utbildning och arbete pa lika villkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillginglig for kvinnor och
mén oavsett funktionsféormaga i enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Det innefattar tillgdngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sirskilt riktade till denna grupp. Namnden arbetar
ocksa for att kompetensforsdrjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av ett
tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering samt att tillgédnglighetsperspektivet ska
beaktas sa langt det dr mojligt i upphandlingar. Under 2021 kommer ett 6kat fokus att 1dggas
pa att stirka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att anstéllas i stadens
verksamheter. I detta syfte ska nimnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda stdd att genomfora
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. Arbetsdifferentiering innebér att
arbetsuppgifter anpassas och avgrénsas sé att de kan tilldelas och utfoéras av personer med
funktionsnedséttningar.

Néamnden har fran 2021 ett nytt uppdrag angaende tillhandahéllande av stéllforetrddare, dels
genom upphandling och dels genom upprittande av en forvaltarenhet med professionella
stallforetradare.

Forvantat resultat

*Skolenheterna ska integrera anpassningar och skapa mer tillgdngliga larmiljoer.
*Studieteamet ska bidra till att samtliga skolor inom vuxenutbildningen far 6kad kompetens i
det hélsoframjande och forebyggande arbetet, med syfte att skapa mer

tillgéngliga ldrmiljGer.

*Larvux ska utveckla distansstudier for att fler ska kunna studera komvux som sérskild
utbildning.

*Ndmnden ska erbjuda stdd att genomfora arbetsdifferentieringar till verksamheter inom
staden.

30 procent av de kvinnor och mén fran socialpsykiatrins malgrupp som tagit del av insatsen
Individual Placement Support, ska arbeta eller studera efter avslutad insats.

*Upphandling av formedlingstjdnster avseende stillforetrddare ska genomforas.

eInréittande av forvaltarenhet ska genomforas, om behov kvarstér efter upphandling.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méalet kommer att uppfyllas mot bakgrund av att
forviantade resultat, aktiviteter och indikatorer forvéntas att uppnas.

Arbetet med tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Néamnden arbetar aktivt med stadens "Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023". Funktionshinderrddet involveras infor alla beslut som
ska fattas av nimnden, och sérskilt i sddana verksamhetsfrdgor som radet vill ha extrainsyn i.
Radet har mgjlighet att fa information eller dragningar inom specifika verksamhetsfragor.

Under rapporteringsperioden har tvd mdten med den strategiska arbetsgruppen genomforts.
Forvaltningen har dven haft en inkluderingsvecka vilket var ett bidrag till European Diversity
Month, en del av EU-kommissionens langsiktiga arbete for mer inkluderande samhéllen och
okad mangfald pa arbetsplatserna. Under en vecka fick medarbetare ta del av allt arbete som
ndmnden gor for att 6ka inkluderingen pa arbetsmarknaden. Vidare har en medlemstraff
genomforts 1 Integrationspakten med fokus péd funktionsnedsittning. For att ytterligare stirka
malgruppens etablering pa arbetsmarknaden eller dess forutsittningar for att klara studier har
bland annat en forstudie pa Larvux genomforts, i syfte att hitta metoder for att elever inom
larlingsutbildningen i hdgre grad ska komma ut pé arbetsmarknaden och bibehalla en
anstédllning. Vidare har nimnden ett uppdrag att stodja andra ndmnder och bolag i1 arbetet med
arbetsdifferentieringsanalyser. Det ger arbetsmarknadsforvaltningen ytterligare ett verktyg for
att vidareutveckla arbetet med att starka mojligheterna och vara padrivande i arbetet for att
personer med funktionsnedséttningar anstélls i stadens verksamhet.

I sitt arbete med tillgénglighet och delaktighet tar namnden hénsyn till
funktionshinderperspektivets fyra delar:

e Den universella utformningen, som omfattar generella atgirder och metoder som
ndmnden arbetar med och dir dessa ska gynna alla elever och aspiranter. Har kan
metoden Supported Employment (SE) samt Studieteamets arbete med att sprida
kunskap kring tillgdngliga larmiljoer som framjar ldrande, hilsa och utveckling lyftas.

e Atgiirda befintliga brister i tillgiingligheten. Nimnden genomfor arligen tre
tillgénglighetsdversyner i befintliga lokaler. Tillgénglighetsdversynen genomfors dven
vid nyetablering av lokaler. Tjénsten avropas fran servicenamnden.

¢ Individuella stod och lésningar: Hir kan Larvux som bedriver komvux som sirskild
utbildning pd grundldggande och gymnasial nivd, samt flera individuella insatser som
exempelvis Individual Placement Support (variant av SE sérskilt utvecklad {for
personer med psykisk ohilsa) lyftas.

e Forebygga och motverka diskriminering. Namnden arbetar aktivt for ett gott
bemotande samt for att pd olika sitt lyfta frigan med de arbetsgivare nimnden har
kontakt med.

Nedan redovisas det arbete som ndmnden utfort under aret, kopplat till tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning
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1 Serviceassistenter

Serviceassistenter dr en insats inom ramen for Stockholmsjobb for personer med en
funktionsnedséttning som paverkar arbetsformagan.

Under januari — juli 2021 har 47 personer haft en anstillning inom ramen for
serviceassistenter. Den senaste métningen, dir personer som avslutat sin insats under maj
2020 — april 2021 ingar, visar att 50 procent (7 av 14) arbetar eller studerar tre ménader efter
avslut, vilket ligger 1 linje méalet om minst 50 procent 1 sysselsittning.

2 Alfa och IWork

Till personer med psykisk funktionsnedséttning, som ar i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stod till arbete eller studier inom verksamheten Alfa. Alfa erbjuder
individuellt stdd enligt IPS-metoden, Individual Placement and Support, for att finna, fa och
behélla ett arbete eller en studieplats. Alfa erbjuder dven sé kallad peer support. Genom denna
insats far deltagaren mojlighet att samtala med personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa och aterhdmtning, antingen individuellt eller i grupp.

77 personer har deltagit 1 insats inom Alfa hittills i &r. Av sammanlagt 21 som har avslutat sin
insats har 7 personer (33 procent) gatt vidare till jobb, vilket overstiger malet om 30 procent.
Det ér forvisso inga stora volymer, dock ett bra resultat med tanke pa mélgruppens behov av
stod och arbetsmarknadsliget.

For att stodja personer inom psykosvarden att aterga till arbete eller studier fortsétter
samarbetet med Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, socialndmnden och Region
Stockholm i FINSAM-projektet "Integrering av IPS 1 psykosvarden”. Projektet pagar pa fem
psykosmottagningar fram till arets slut och ingar i tva forskningsstudier; den ena genomfors
av Lunds universitet genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser, den
andra av Sveriges Kommuner och Regioner genom RISE, Research Institutes of Sweden AB.
Av 104 aktuella under aret har 20 avslutats. 5 av dessa har gatt vidare till studier och arbete.
Sammanlagt har 139 personer deltagit i projektet.

Dérutover erbjuds stod till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 82 personer har tagit del av insatser under aret. 12 av sammanlagt 21 (57 procent)
som avslutat sin insats har gatt vidare till arbete eller studier. Det dr ett mycket bra resultat
mot bakgrund av situationen pa arbetsmarknaden och malgruppens forutsittningar.

IWork samverkar med det ESF-finansierade projektet "Bron/Rétt stod for mig” i syfte att
utveckla metoder for att forbéttra dvergdngarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet
till arbetsmarknaden. Syftet med samverkan handlar om att né fler dagliga verksamheter och
motverka inldsningseffekter samt erbjuda en vég ut till arbetslivet fér dem som tror sig ha en
formaga att f4 och behalla ett arbete.

”Bron/Ritt stod for mig” samarbetar med fem gymnasiesdrskolor inom Stockholm stad samt
med fristaende skolor. Tillsamman med skolledningen och personal arbetar Jobbtorg
Stockholm for att sdkerstdlla att alla som vill erbjuds feriearbete, en utvecklande APL-plats,
tidig inskrivning hos Arbetsformedlingen och stdd till fortsatt arbete studier efter skolans slut.
I syfte att nd fler deltagare utan sysselséttning och sprida information om projektet pagér
samverkan med fler intresseorganisationer, som exempelvis Autism och aspergerforbundet.
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63 ungdomar har deltagit i projektet hittills 1 ar (65 under hela projekttiden). 7 av sammanlagt
16 som avslutat sin insats har gatt vidare till arbete och studier. Ytterligare 3 har paborjat ett
feriearbete, men hoppat av innan avslut. Dessa planerar att aterga till studier i host.

3 Arbete med arbetsdifferentiering

Arbetsdifferentiering 4r en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgréinsas si
att de kan tilldelas och utforas av personer med funktionsnedsittningar.
Arbetsmarknadsnamnden har 1 uppdrag att utveckla och anvinda metoden genom att bista
stadens ndmnder och bolag i analysarbetet. For att underlétta for stadens chefer har ett PM
sammanstdllts som kort beskriver vad en arbetsdifferentieringsanalys dr. Som ett komplement
till PM:et har &dven en kort e-utbildning tagits fram for att 6ka kunskapen om
arbetsdifferentiering. En tidplan har tagits fram for att underlétta arbetet och tvé digitala
informationstriffar for direktérer och HR-representanter har genomforts under juni manad.

Analysen bestar av foljande steg:

1. Informationsmote. Har beskrivs bakgrund, varfor arbetsdifferentiering ar viktig,
forvéntat resultat, effekter samt uppligg.

2. En enkit sénds ut till den aktuella enhetens medarbetare dér de tydliggor sina
grunduppdrag samt hur mycket tid som liggs pd varje arbetsuppgift.

3. Alla medarbetare deltar i en workshop dér resultatet fran enkéten redovisas
(arbetstidsdtgang 1 timme).

4. Alla medarbetare svarar sedan pa en SWOT-analys 1 enkétform.

Alla medarbetare deltar pa en workshop dir SWOT-analysen presenteras och dér

effekter, konsekvenser och framgangsfaktorer med att differentiera diskuteras.

e

Under rapporteringsperioden har arbetsdifferentieringsanalyser paborjats péa
arbetsmarknadsndmnden och kulturndmnden. Inledande informationsmoéten med SISAB,
Stockholm vatten och avfall, Stadsarkivet samt servicendmnden har genomforts. Intresse for
analysen har visats fran utbildningsnimnden, S6dermalms stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd samt Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

4 Stod inom vuxenutbildningen

Inom komvux finns inte samma stdd i form av elevhilsa, som inom gymnasieskolan. Vuxna
elever forvéntas i mycket hogre utstrackning klara sig sjdlva och kunna specificera eventuella
behov av hjilp. Specialpedagoger finns pa skolorna, men inte i samma utstrackning som for
ungdomar. Samtidigt har skolorna under flera &r uppgett att behoven av stdd har dkat. For att
stotta skolorna i att upptacka och ha redskap for att erbjuda stod till eleverna, stoder enheten
Studieteamet skolornas arbete med hjélp av bl.a. specialpedagoger, psykologer och studie-
och yrkesvégledare. Vidare erbjuds kompetensutveckling; under varen har cirka 420 larare
och ovrig skolpersonal deltagit digitala traffar, vilket innebér att &rsmalet kommer att
overtrdffas. Vidare har ett natverk for specialpedagoger pa skolorna har haft tva traffar. I april
startade en arslang insats for samtliga rektorer och specialpedagoger inom Stockholms stad,
ca 100 personer. Malet &r att utveckla kunskapen kring hur skolorna kan organisera for
tillgédngliga 1armiljoer. Insatsen syftar dven till att tydliggora skolans ansvar inom detta
omréde.
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Larvux erbjuder Komvux som sdrskild utbildning pa grundldggande och gymnasial niva, for
vuxna som har en utvecklingsstorning eller forvarvad hjdrnskada. Undervisningsgrupperna ér
sma och ldrarna har specialpedagogisk kompetens. Under perioden har enheten fortsatt
utveckla digitala verktyg for de elever som studerar via fjarrundervisning, varav manga har
gjort det 1 nirmare ett och ett halvt ars tid. Inom Larvux bedrivs dven larlingsutbildningar och
under pandemin har det varit mycket svart att fa fram praktikplatser, frimst pa grund av brist
pa handledare och att arbetsplatserna inte haft tid att hjilpa praktikanterna. Under hosten
kommer arbetet med att fa praktikplatser forstirkas. Den storsta utmaningen ar dock att fa en
anstillning efter en larlingsutbildning. Dérfor bedriver Larvux dven utvecklingsprojekt som
syftar till att 6ka malgruppens majlighet till arbete.

5 Upphandling av formedlingstjanster avseende stallforetradare

Under 2021 har arbetsmarknadsnimnden fatt uppdrag att upphandla ramavtal {for rekrytering
och organisering av stillforetradare for stockholmare, vilket inkluderar handledning och
kompetensutveckling till stidllforetradare. Arbetet leds av en forvaltningsévergripande
styrgrupp, med malet om att definiera inriktningen i nimndens uppdrag under hdsten 2021. I
ndmndens uppdrag ingér ocksa att inrétta en stéllforetradarenhet. Enhetens roll och mandat
utreds for nérvarande och ndimnden invéntar dérfor denna for vidare planering av inrédttande
av forvaltarenhet. Forvaltarenhetens organisatoriska placering i férvaltningen och dess
budgetforutsittningar behdver ocksa utredas narmare.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I Andel fran Daglig 54,17 % 54,55 53,85 45 % 35 % Tertial 2
verksamhet och % % 2021
gymnasiesarskolan som
arbetar eller studerar efter
avslutad insats i
namndens verksamheter.
® Andel som arbetar eller 50 % 625% 3333 50%  50% Tertial 2
studerar, tre manader % 2021
efter avslutad
serviceassistentanstalinin
g.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en medlemstraff for 2021-01-29 2021-12-31
Integrationspaktens medlemmar pa temat funktionsnedséattningar, i
syfte att 6ka kunskaperna om malgruppen och bidra till att fler
jobbméjligheter skapas.
Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en workshop om 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentiering med stadens ndmnder och bolag.
Arbetsmarknadsndmndens medarbetare ska genomféra 2021-01-29 2021-12-31
webbutbildningen om regelverk som styr arbetet med personer
med funktionsnedsattningar.
Tva enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter
som kan erbjudas exempelvis Serviceassistenter.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas.

Samarbetet med arbetsgivare kring utbildningar fortsitter, bade inom
yrkeshdgskoleutbildningar, komvux och de kortare yrkeskurser som kombineras med
Stockholmsjobb. Fokus ligger pa branscher dir det rader brist p4 kompetens. Inom omradet
fossilfri omstillning och gron tillvdxt har nimnden kartlagt kompetensbehov och skapat nya
utbildningar i samarbete med branschorganisationer. Vidare arbetar nimnden for att de
tillvéxt- och arbetsmarknadsanalyser som tas fram i samverkan med Stockholm Business
Region ska ligga till grund for nyrekrytering av bade medlemmar till Integrationspakten och
jobbpartners under aret. Genom Integrationspakten och arbetet med sysselsittningsframjande
krav 1 upphandling skapas 6kade mojligheter till arbetsintegration. Arbetet med att ta fram en
modell for kompetensforsorjning 1 staden fortskrider enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas.

Samarbetet med arbetsgivare kring utbildningar fortsétter, bade inom
yrkeshdgskoleutbildningar, komvux och de kortare yrkeskurser som kombineras med
Stockholmsjobb. Flera initiativ, dir arbetsgivare bjuds in for att bidra med kunskaper och
stod, har tagit form inom Jobbtorg Stockholm. Det géller exempelvis projektet “Placera och
trdna” dar aspiranter far stod att utveckla yrkeskompetens eller ”Stockholm West” dir arbete
for att knyta till jobbtorgen storre arbetsgivare pagar. Inom Integrationspakten har unga varit
en prioriterad grupp. Vidare har en uppdaterad och fortydligad inriktning for pakten tagits
fram. 27 nya jobbpartnerskap har tecknats och arbetet med sysselsittningsfrimjande krav i
upphandlingar har lett till 36 anstillningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Arbetskraftsbrist i 1,1 1,1 2021

Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

Analys

Indikatorn avser arbetskraftsbrist i Stockholms lan, vilket innebar att utfall paverkas av faktorer som namnden inte kan styra
over eller har kdnnedom om. Prognosens osakerhet bor darfor betraktas som stor.
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Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till
efterfragad kompetens

© Upptylis helt

Beskrivning

I syfte att tillgodose arbetsmarknadens efterfragan av arbetskraft och pa sa vis dven bidra till
att ndmndens malgrupper kommer ut i jobb samverkar arbetsmarknadsndmnden med
ndringslivet. Samverkan sker kring exempelvis utformning av arbetsmarknadsinsatser och
utbildningar samt for en snabbare matchning. Av stor vikt inom detta arbete &r att utveckla
ndtverk och partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag. Har
kommer exempelvis Integrationspakten, arbetet med jobbpartnerskapen och samverkan med
Stockholm Business Region fortsitta vara i fokus dven under 2021.

Forvantat resultat

*Nidmnden ska i samrdd med ndringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utveckla utbildningar dir efterfrdgan finns.

*Nidmnden ska utveckla arbetssdtt som mojliggor for sfi-studerande att {2 ta del av
praktikmdjligheter och anstéllningar genom forvaltningens samverkan med arbetsgivare.
*Arbetsgivarna som staden samarbetar ska uppleva att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser 0kar tillgdngen till efterfragad kompetens.

Integrationspaktens medlemsnédtverk ska utvecklas utifran lokala tillvéxtanalyser och
strategiska behov.

Integrationspakten ska ha en fordjupad samverkan med nimndens verksamheter genom
exempelvis mentorskap, jobbpartnerskap, arbete for framtagning av APL-platser eller
samverkansprojekt.

+Utifran erfarenheter frdn bland annat ESF-projektet Spangen och i samverkan med fack- och
stadsdelsndmnder ska nimnden utveckla en modell for kompetensforsorjning 1 staden.
*Néamnden ska utveckla samverkan och metoder for att ungas drivkraft och intressen tas
tillvara for framvéxten av nya branscher och yrken.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnds baserat pé att forvéntade
resultat, aktiviteter och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Naringslivsframjande arbete

Néamnden bidrar till att uppfylla nédringslivspolicyns malsattningar och aktiviteter framforallt
genom fokusomradena: Forbdittra service, tillginglighet och myndighetsutévning samt Oka
tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

For nimndens verksamheter dr samverkan med néiringslivet en forutséttning for att studerande
och aspiranter i sd hog grad som mojligt ska fa ett arbete efter avslutade studier eller insats
och att ndimnden bidrar till néringslivets kompetensforsorjning.

Bland omrddena med stor betydelse for bade méluppfyllelsen och nimndens mojligheter att
bidra till naringslivspolicyn identifierar nimnden samverkan med arbetsgivare,

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 54 (92)

Integrationspakten, jobbpartnerskapen, arbetet med sysselséttningsframjande krav 1
upphandling, samverkan med Stockholm Business Region (SBR) kring framtagning av
tillvixt- och arbetsmarknadsanalyser och Kompetensarena Stockholm.

1 Samverkan med arbetsgivare

I arbetet med framtagning av bristyrkesutbildningar &r samverkan med regionala
branschspecifika kompetensrad viktigt. Inom ramen f6r Kompetensarena Stockholm (tidigare
ESF-projekt, men nu implementerat i ordinarie verksamhet) har ett nytt forum skapats kallat
Stockholmsregionens kompetensrad (SRKR). Radet dgs av Region Stockholm och bestar av
ledamdter frén politiken, myndigheter och arbetsmarknadens parter pa ledningsnivd. Har
deltar representanter fran Stockholms stad bade 1 form av politiker och hdgre tjanstepersoner.
Syftet med SRKR ér att utifran framtagna analyser och underlag forma en samsyn om
regionens kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt och peka pa vilka utmaningar
som kriver gemensamma insatser eller stéllningstaganden.

Stockholms stad ingér vidare i ett antal regionala branschspecifika kompetensrad, 1 dagslaget
inom bygg, transport, handel, besdksnéring och service. Dessa forums syfte ér att samla
berodrda aktorer inom regionen for att diskutera kompetensforsérjning och hiar samverkar
bransch, kommun, Arbetsformedlingen, Storsthlm och ibland dven fackliga representanter.
Hér har branschen mojlighet att ta upp kompetensforsorjningsbehov, 6nskemal om nya
utbildningar eller fordandring av befintliga.

Under varen paborjades en trearig pilotsatsning via Region Stockholm med syfte att starta upp
ett TeknikCollege 1 Stockholm. I inledningsfasen har vuxenutbildningen ett uppdrag att finna
16sningar for att mota industrins kompetensbehov. Fokus 1 dagslidget ér att ta fram
yrkesinriktade vuxenutbildningar, dédr den forsta utbildningen Industriteknik, véntas starta i
oktober 2021 med Lernia som utbildningsanordnare. Framover planeras dven utbildning pa
gymnasieniva. Utbildningarna bedrivs i samverkan med industri och teknikforetag och 50%
av utbildningen genomfors pé en arbetsplats.

1.1 Samverkan med arbetsgivare pa jobbtorg och skolor

De lokala jobbtorgen och utbildningsanordnarna har, i samverkan med arbetsgivare, fortsatt
att arbeta under dret for att matcha aspiranter till anstdllning och praktik samt finna APL-
praktik for studerande i yrkesutbildningar. Bendgenheten att ta emot praktikanter och
tillgangen till arbetsplatser har under andra tertialet 6kat nagot, efter att ha legat pa laga nivaer
1 borjan av éret.

Inom yrkeshogskolan finns en unik samverkan med niringslivet, genom att representanter
frén foretag bdde deltar 1 uppstart av nya utbildningar och som representanter i
utbildningarnas ledningsgrupper. Det gor att yrkeshogskoleutbildningen kan skriddarsys
utifrin faktiska behov pa arbetsmarknaden, arbetsgivare far testa medarbetare under praktiken
och har mdjlighet att rekrytera exakt den kompetens de efterfragar. Eleverna far en kompetens
med hog aktualitet och stor efterfrdgan péd arbetsmarknaden och har dessutom fatt ett
kontaktnit i arbetslivet genom sin LIA-praktik — nadgot som ofta leder till arbete.

Inom Jobbtorg Stockholm har ett projekt som syftar till att starka aspiranternas stdllning pa
arbetsmarknaden startats, ”Placera och trina”. I projekten samarbetar jobbtorgen med
representanter fran niringslivet och stodjer aspiranterna att utveckla yrkeskompetens. Foretag
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som Coca Cola, Instabox, CityGross, Hemk&p, Vardaga samt Ansvar och Omsorg dr anslutna
till projektet. En sérskild struktur for insatsen har tagits fram; metoder for in- och upplirning,
uppfoljning och stdd har utvecklats i samverkan med arbetsgivare ute pd arbetsplatserna.

I vésterort pagér arbete for att anstdllningsmojligheter och utbildningar som har tagits fram i
samverkan med arbetsgivare ska komma aspiranterna till gagn. Arbetet padgar under namnet
”Stockholm West” och stdds bland annat av enheten for arbetsgivarsamverkan som md;jliggor
kontakten med arbetsgivarna.

Pa torgen pagar ocksé arbete for att identifiera branscher/yrkesomrdden med behov av
kompetensforsorjning. Mycket fokus har hittills legat pé att bredda arbetsgivarkontakterna
inom vérd och omsorg, dagligvaruhandel samt lager och logistik dér behovet av arbetskraft
varit stort under aret.

Vidare har Jobbtorg Stockholm genomfort ett arbete for att utveckla handledarstodet och
revidera lokala rutiner for samverkan med Arbetsformedling. Syftet med det &r att kunna ge
snabbare service, skapa okad tillgidnglighet for arbetsgivarna och leverera relevant kompetens.
Inom handledarutbildningar for arbetsgivare och mentorsutbildningar har 108 personer
deltagit.

For de elever som ldser yrkesutbildningar inom komvux sker 15 procent av utbildningen pé en
arbetsplats, genom sé kallat arbetsplatsforlagt ldrande (APL-praktik). Under varen fanns vissa
svérigheter pd grund av att arbetsgivare inte tillit praktik, eller hade krav pa vaccinering for
att skydda de éldre. Fran och med mars kunde placeringar ske och under borjan av hdsten
fungerar det vél, &ven om konkurrensen om platserna nu &r stor.

2 Integrationspakten

Integrationspaktens medlemsnétverk dr en arena dér staden mdter néringslivet och en
plattform genom vilken Stockholms naringslivs engagemang och arbete med social hallbarhet
kan kanaliseras. Visionen med Integrationspakten dr att mota arbetsgivares behov av
kompetens och samtidigt korta viagen till svenska spraket, arbete och utbildning f6r dem som
star utanfor arbetsmarknaden. Malsdttningen &r att forstirka stadens arbete med insatser for att
nd visionen.

Unga ér en grupp som i r prioriteras i arbetet med Integrationspakten, darfor har ungas
forutséttningar, utmaningar och mojligheter genomgéende funnits med som tema i alla
aktiviteter och kommunikation. Flera samarbetsprojekt (med exempelvis Right to Play, Reach
for Change, Bling och Fryshuset) dir unga ligger 1 fokus pagir. Medlemmar inom
Integrationspakten har deltagit i rekryteringsevent arrangerade av projektet Hillbar Framtid
samt kopplats pd Right to Plays ESF-finansierade forstudie om nyanlidnda tjejers etablering pé
arbetsmarknaden. En av ndtverkets medlemmar, Hyper Island, i samarbete med Samsung,
erbjuder mgjligheten for Stockholms unga att delta 1 Solve for Tomorrow — en idétévling for
Tech och héllbarhet som genomf6rs under hosten 2021. I juni tog Integrationspakten initiativ
till ett rekryteringsevent for besoksnéringen med fokus pa unga. Utifrdn dialoger med
jobbpartners, Visita och Visit Stockholm beslutades att eventet skulle skjutas fram till hosten;
det ar nu planerat att genomforas den 14 september.

Det pagér dven arbete med att hoja kunskapen om gruppen med funktionsnedséttningar bland
paktens medlemmar. Tva digitala traffar har anordnats 1 detta syfte, "Det funkar! Mojligheter
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och utmaningar for funktionsnedsatta pd arbetsmarknaden” samt "Méngfald ger mojlighet till
smart omstart”.

Under véren har ett arbete med att utarbeta en mélstruktur och modell for uppfoljning av
arbetet inom nitverket genomforts, vilket resulterat i en uppdaterad och fortydligad inriktning
for pakten. Under hosten 2021 pabdrjas arbetet med att implementera den nya inriktningen.

Pakten samlar idag cirka 303 medlemmar, varav 27 har anslutit till nétverket i ar.

3 Jobbpartnerskapen

Partnerskapsmodellen mojliggor for foretag och organisationer att engagera sig i nimndens
uppdrag och bidra med bade kunskaper i nimndens utveckling av insatser och utbildning samt
med praktik- och arbetstillfdllen. Genom partnerskapen skapas ocksa dkade forutsittningar for
ndmndens malgrupper att bli anstéllningsbara pa dagens arbetsmarknad.

Hittills 1 &r har 27 nya jobbpartnerskap tecknats, inom bland annat IT och Tech, bygg, vard
och omsorg, gron omstéllning, besdksnéring. Vid etablering av samverkan med foretag har
fokus legat pd Sweco:s senaste arbetsmarknadsanalys samt prioriterade omréden utifran
budget.

Jobbpartners som inte haft behov av kompetens har samarbetat pa andra sitt med ndmnden.
Vissa har bidragit med APL-platser, andra har deltagit i mentorprogram eller medverkat vid
framtagning av nya utbildningar och program.

Alla arbetsgivare, branschorganisationer och frivilliga organisationer som blir jobbpartners
blir automatiskt medlemmar 1 Integrationspakten.

4 Sysselsattningsframjande krav i upphandling

Néamnden har fortsatt arbeta under dret for att skapa 6kade mdjligheter till arbetsintegration
genom stadens upphandlingar.

80 av stadens leverantorer har 1 dagsldget ett avtal med sysselséttningsframjande krav.
Foretagen édr verksamma inom omrédena bygg/anlidggning, sanering, renhallning, maleri,
rivningsarbete, park, bemannings- och konsulttjénster. Flera av foretagen medverkar i
utformning av yrkesforberedande kurser, dr med och rekryterar blivande kursdeltagare,
erbjuder praktik och, i vissa fall, en anstillning.

I arbetet ger ndamnden ett sérskilt stod till Trafikverket som av regeringen har fatt i uppdrag att
infora sysselsdttningsfrimjande krav i sina upphandlingar. I dialog med Trafikverket samt
deras underleverantdrer bidrar ndmnden till att Trafikverket uppfyller sina
sysselséttningskrav. Samverkan pdgar dven med Region Stockholms Trafikforvaltning samt
Forvaltning for utbyggd tunnelbana, dér ndamnden for dialog med deras upphandlade
entreprendrer inom bygg/anliaggning som ska uppfylla krav pé sysselsittning. Samarbetet ger
okade mojligheter till anstdllningar for nimndens malgrupper.

Hittills 1 &r har 36 personer, 9 kvinnor och 27 min, fatt anstéllning inom ramen for arbetet
med sysselsattningsfrimjande krav i upphandling.

5 Tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser
Néamnden samverkar d@ven med Stockholm Business Region (SBR) kring framtagning av
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tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser. Dessa ligger bland annat till grund for anskaffning av
arbetsgivarkontakter, framtagning av utbildningar, anpassning av stod och insatser for
aspiranter samt for nyrekrytering av bade medlemmar till Integrationspakten och jobbpartners
under éret. Aven samarbeten mellan stadsdelsnimnder, jobbtorg och bolag utgar ofta utifran
underlag frn dessa analyser.

6 Jobbrotation for kompetensutveckling

I det ESF-finansierade projektet ”Spangen” tas fram en modell f6r jobbrotation for
kompetensutveckling inom vard och omsorg samt barnomsorg.

Projektet erbjuder yrkesutbildningar till stadens medarbetare pa gymnasial niva till
vardbitraden (800 gymnasiepodng) och till barnskoétare (900 gymnasiepodng). Under
utbildningstiden ersdtts medarbetare med vikarier som rekryteras bland personer med
forsorjningsstdod och som kan erhalla ett Stockholmsjobb. Vikarierna erbjuds forberedande
praktisk och teoretisk introduktion samt erhaller utbildning under sin vikarieanstéllning.

P& grund av pandemin har utbildningarna 1 projektet bedrivits pa distans, vilket stiller krav pa
digital kompetens. Da behovet av digital kompetensutveckling har visat sig vara stort hos
bade medarbetare och vikarier samtidigt som det sedan tidigare fanns ett behov av sprakstdd,
har béade IT- och sprakstdd tillforts i undervisningen. Aven pedagogiken har anpassats utifrn
malgruppens behov vid inldrning.

Hittills har 155 personer deltagit i projektet.

6.1 Modell for kompetensforsorjning i staden

Néamnden har fatt i uppdrag att, utifran erfarenheter fran projektet ”Spéngen”, ta fram en
modell f6r kompetensforsorjning inom staden. Arbetet fortskrider enligt plan. Dess resultat
kommer att presenteras for nimnden i sirskild ordning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Antal arbetsgivare som 27 st 22 st 30 st 30 st Tertial 2
ingatt nya partnerskap 2021
@ ¢ Antal kvinnor och mén, 87 72 15 56 150 150 st Tertial 2
fran namndens 2021
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsndmnden ska aktivt arbeta med resultat av de 2021-01-29 2021-12-31
tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser som tagits fram i samarbete
med Stockholm Business Region AB och kommunstyrelsen.
Arbetsmarknadsndmnden ska erbjuda staden som arbetsgivare 2021-01-01 2021-12-31
behdrighets- och svenskutbildning, som riktar sig till personal inom
vard- och omsorg samt férskola.
Arbetsmarknadsndmnden ska implementera naringslivspolicyn i 2021-01-01 2021-12-31
samtliga verksamheter.
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stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Upptylis helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet kommer att uppnas, baserat pa att aktiviteter
pagar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialn@amnden och utbildningsndmnden ta fram en handlingsplan
for battre halsa genom fysisk aktivitet

U Kulturnédmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas.

En kartldggning kring kompetens- och utbildningsbehov kopplat till gron omstéllning har
genomforts och visar pd behov av fordndrade utbildningar inom yrkeshdgskolan och komvux
for att fylla behovet. Tva grona utbildningar som kommer att starta till varen har tagits fram
for komvux. Ytterligare utbildningar inom park och mark samt gronyteskotsel har tagits fram
for Jobbtorg Stockholms mélgrupper. Inom Stocket har arbete med att utdka kunskapen om
mobeldterbruk genomforts. Fran augusti dterupptas projektet med unga i anstéllning, denna
ging inom ramen for Jobb for unga, med arbetsuppgifter inom ReMake av kontorsmobler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnadmnden kartlagga utbildningsbehov kopplade till
stadens mal om att Stockholm ska vara en fossilbranslefri stad
2040 och en fossilbranslefri organisation 2030
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Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras s att miljopaverkan minimeras.
Det ar sjdlvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att f6lja resepolicyn.
Skolor arbetar aktivt med att fora in milj6/héllbarhetsperspektivet som en del 1 utbildningarna.

Analys

Arbetsmarknadsndamnden har uppnatt malet. En kartliggning kring kompetens- och
utbildningsbehov kopplat till gron omstillning har genomforts och visar pa behov av
fordandrade utbildningar inom yrkeshdgskolan och komvux for att fylla behovet. Tva grona
utbildningar har tagits fram for komvux — utbildningar som kommer att starta till varen.
Ytterligare utbildningar har tagits fram for Jobbtorg Stockholms malgrupper — utbildningar 1
park och mark samt gronyteskotsel.

1 Utbildningar for gron omstallning

1.1 Kartlaggning av kompetensbehov

En forsta kartldggning kring kompetens- och utbildningsbehov kopplade till den omstdllning
som behover goras for att nd stadens miljo- och klimatmal &r genomford. Den visar att
kompetensbehoven i yrkesgrupperna upphandlare, chefer och drifttekniker fordndras i och
med omstéllningsarbetet. Arbetsmarknadsndmnden driver utbildningar till bdde upphandlare
och drifttekniker genom yrkeshdgskolan och komvux. Rapporten understryker behov av
fordndringar 1 utbildningsutbudet for att motverka en strukturell brist. Vidare foreslar
rapporten en centralt formad utbildning for att sdkerstdlla att chefer har tillgéng till de verktyg
som krévs for att leda klimatarbetet.

1.2 Utbildningar inom komvux

Utifrén tidigare kartlagt kompetensbehov 1 samverkan med installatorsforetagen har ndmnden
utvecklat tvd nya gymnasiala yrkesutbildningar som lar ut kunskaper i modern, miljovénlig
teknik inom VVS och Fastighet — utbildningar som efterfrdgas av branschen: sprinklermontor
och isolerare.

En utbildningsanordnare har under varen planerat for uppstart av utbildningarna och lérarna
har kompensutvecklats av branschen i den moderna, mer miljovénliga tekniken.
Forvaltningen har tagit fram marknadsforingsmaterial, genomfort kampanjer och samverkat
med blanda annat AGS och Jobbtorgen. Under borjan av hosten visade det sig dock att for fa
sOkt utbildningen, for att fylla en klass till hosten. Ersdttningarna per elev regleras genom
avtalen, vilket innebdr att det finns ett minimiantal elever (30) for att en anordnare ska vara
villig att starta en klass.

Alla forutsittningar for att kunna starta upp utbildningarna ar dock pa plats och det
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marknadsforingsmaterial som tagits fram kommer att anvéndas i ytterligare kanaler under
hdsten, bland annat mot elevgrupper som redan gar snarlika utbildningar, for att na ut till ratt
malgrupp och kunna starta upp utbildningarna till januari 2022. Det &r vanligt att det tar tid att
f4 elevunderlag till nya utbildningar — dven bristyrkesutbildningar. Det krévs darfor en fortsatt
samverkan med branschen, utbildningsanordnare och professioner som studie- och
yrkesvégledare och jobbcoacher, for att forkorta dessa ledtider framover.

1.3 Utbildningar inom Jobbtorg Stockholm

Fyra utbildningar inom ramen for gron omstillning har hittills tagits fram f6r Jobbtorg
Stockholms mélgrupper.

Miljovird deltid

Denna utbildning dr framforallt riktad till Stockholmsjobbare som arbetar som miljovérd eller
liknande hos stadens fastighetsbolag, skolor etc. Fokus ligger pa gronyteskotdel, mindre
reparationer, service och bemotande.

Miljovird heltid

Denna utbildning har skapats i dialog med Stockholmshem stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista
med fokus pa atervinning, kretslopp och service. Utbildningen startar i augusti med ett
upplédgg som har anpassats utifrdn deltagarnas forutsattningar och foretagens behov.

Grona niringar deltid — Stockholm Vatten och Avfall/Bornsjon

Stockholm Vatten och Avfall har under maj anstéllt Stockholmsjobbare som ska arbeta med
framfor allt gronyteskotsel vid Bornsjon utanfér Salem. Fokus ligger pa sanering av invasiva
arter som &r ett vixande problem i Stockholm. Parallellt med anstdllningen kommer
Stockholmsjobbarna att delta i en yrkesforberedande utbildningsinsats framtagen i samverkan
med Hermods. Lérarledd undervisning kommer att ske pé arbetsplatsen. Kursen ér pa deltid
och varar 1 totalt sju veckor.

Park och Mark

Denna ér en aterkommande yrkesforberedande utbildning; halls varje ar under februari — april.
Flera upparbetade kontakter inom och utanfor staden bidrar med praktik och arbetsplatser
inom bland annat parkskotsel.

2 Stocket Aterbruk

Genom Stocket Aterbruk skapas méjligheter for Stockholms stads verksamheter att
ateranvanda och aterbruka mobler och inventarier och pa detta vis erhdlla en hallbar miljé och
ekonomi. Stocket Aterbruk niimns bade i Miljéprogrammet 2020-2023 samt
klimathandlingsplanen, som ett sétt att bidra till minskat avfall och koldioxidutslapp.

Under aret har arbete med att utdka kunskapen om mobeldterbruk och anvandbarheten av
Stocket genomforts bland stadens verksamheter. 140 mobler har renoverats. Fran augusti
aterupptas projektet med unga i anstéillning, denna gang inom ramen for Jobb for unga, med
arbetsuppgifter inom ReMake av kontorsmobler.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Antal renoverade 140 300 350 350 Tertial 2
mdobler/inventarier inom 2021
Stocket
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden och miljonamnden ska genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
insats for att studerande inom vuxenutbildningen, framfér allt sfi,
ska kunna gora milj6- och klimatmedvetna val. Detta bidrar till
malen i Agenda 2030.
Arbetsmarknadsnamnden ska i dialog med branscher ta fram 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar for att utbilda fler inom gréna arbeten.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnas.

Néamnden har utvecklat innovativa arbetssitt genom digitalisering, bland annat genom
projektet Smarta prov, som utvecklar digitala, sjilvrittande och laroplansbaserade
kunskapstest, som baseras pa Al och anpassar uppgifternas svérighetsgrad efter eleven. Testen
kommer att mdjliggdra en mer korrekt kursplacering av elever som ska studera matematik och
diarmed 6ka mojligheten for fler att klara studierna. Ett arbete med innovativa upphandlingar
pagar inom Jobbtorg Stockholm, for att kunna moéta arbetsmarknadens behov av kompetent
arbetskraft i utvecklingsyrken. For att stirka sin innovationsformaga skapa nimnden dven
projekt kring prioriterade omraden. Ndmndens internationella arbete fortsétter likvéal som
samverkan med Arbetsformedlingen och nimnder inom staden. Sjukfrdnvaron registrerar
fortsatt en minskning medan indexen AMI och Bra arbetsgivare har forbéttrats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méalet kommer att uppnés, baserat pa att arbetet med
majoriteten av de forvintade resultaten och aktiviteterna pagér enligt plan och indikatorerna
bedodms att uppnas. Namnden utvecklar innovativ digitalisering genom Smarta prov,
innovativa upphandlingar pagér inom Jobbtorg Stockholm, nimndens internationella arbete
fortsitter likvdl som samverkan med Arbetsformedlingen och nimnder inom staden. De
arbetssitt som infordes pa grund av pandemin har normaliserats och fungerar 1 huvudsak vél.
Sjukfranvaron har fortsatt att sjunka, samtidigt som AMI och Bra arbetsgivare har okat.

Arbetsmarknadsndmnden prognostiserar ett dverskott pd 7,9 mnkr for 2021. Se vidare under

Uppfoljning av ekonomi.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U nNamndens 99,2 % 92,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
@ U Namndens 99,2 % 92,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
© U Namndens 2% 1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2
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Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget
med en ekonomi i balans

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter ska ha en budget i balans.

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet om ekonomi i balans och prognossékerhet
kommer att uppnés. Se vidare under Uppféljning av ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnés, mot bakgrund av att
forviantade resultat, indikatorer och en majoritet av aktiviteterna forvintas att uppnas.

Néamnden utvecklar innovativ digitalisering genom Smarta prov, innovativa upphandlingar
pagar inom Jobbtorg Stockholm, ndmndens internationella arbete fortsitter likvél som
samverkan med Arbetsformedlingen och ndmnder inom staden.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 83 82 83 80 81 82 2021
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dér 100 % 90 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
@ U index Bra arbetsgivare 87 85 85 84 2021
© U sjukfranvaro 35% 26% 39% 44% 37% 45%  Tas Tertial 2
g‘ framav 2021

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 64 (92
stad (92)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1% 09% 1% 12% 11% 15%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Fastighetsnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden med att 2021-01-01 2021-06-30

inom fastighetsnamndens bestand hitta en lamplig lokal for
etableringscentrum med plats for méten och civilsamhallet

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd  2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2021-01-01 2021-03-31
och socialn@mnden se 6ver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hég kvalitet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Nimnden arbetar
med att stiarka uppf6ljning och analys, med fokus pa att utveckla arbetssatt for kontinuerlig
effektutvirdering av arbetsmarknadsinsatser. Ett steg i denna riktning dr den uppf6ljning av
Jobbtorg Stockholms insatser, inklusive Stockholmsjobb, som gjordes under 2020. Bade
analys av underlaget och utvirdering av arbetssittet kommer att ligga till grund {for
vidareutveckling av uppfoljningsmetoder under 202 1. Ett sarskilt &rende kommer att
foreldggas nimnden under varen. ESF-projekt, digitalisering och upphandling &r viktiga
verktyg for verksamhetsutveckling och innovation. Utdver detta har namnden som strategi att
anvinda samarbete inom staden, men ocksa med externa aktorer sdsom till exempel
Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i syfte att 6ka de tillgdngliga resurserna for
aspiranten eller eleven. Ndmnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska
socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden né en hogre utvixling av nimndes
satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
mén &r en viktig kvalitetsfaktor.
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Forvantat resultat

*Vid resultatdialogerna ska ndmnden integrera jimstilldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat, samt initiera fordndring av arbetssitt dér ojdmstélldhet identifieras.
*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete ska ndmndens verksamheter utveckla
analysformagan.

*Nidmndens medarbetare ska ha 6kade kunskaper om rutiner och arbetssitt som &r kopplade
till barnréttsarbetet.

*Upphandlingar kommer att anvindas fOr att finna nya innovativa insatser inom Jobbtorg
Stockholm.

«Oka méaluppfyllelsen genom digitalisering och att utveckla anvindningen av digitala verktyg
for exempelvis effektivare och snabbare matchning pa arbetsmarknaden.

*Arbetet med informationssikerhetsfragor ska intensifieras.

*Ndmnden kommer att ansdka om extern finansiering for att starta utvecklingsprojekt.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnas, baserat pé att arbetet med de
forvantade resultaten och aktiviteterna pagar enligt plan och att samtliga indikatorer forvintas
att uppnas.

1 Innovation genom upphandling

Under 2021 star Jobbtorg Stockholm i fokus och innovativa l6sningar kommer bland annat att
anvandas for upphandlingar av insatser fran externa aktorer. Idag star samhéllet infor helt nya
utmaningar vilket krdver nytdnkande och ett aktivt, medvetet agerande. En grundlédggande
princip ér att det for stockholmaren ska vara somlost 1 deltagandet 1 yrkesforberedande
insatser oavsett om detta sker 1 egen regi eller hos upphandlade leverantdrer, samt att
insatserna ska leda till ett jobb pa kortast mdjliga tid. Tvarfunktionella grupper i férvaltningen
har utvérderat utbudet av insatser for att mota arbetsmarknadens behov av kompetent
arbetskraft 1 utvecklingsyrken. Namnden ser att ett titare samarbete med upphandlade
leverantorer kommer att ha 6kad betydelse under kommande avtalsperiod, da nya arbetssétt
och digitaliserade arbetssitt behovs for att nd malen. En ny upphandling har startats med
maélet att nya ramavtal tecknas under senhosten 2021.

2 Innovation genom projektarbete

Under 2021 har ndmnden arbetat aktivt med innovation genom att skapa projekt kring
prioriterade omréden. Ett flertal projekt dr planerade och tre forstudier har genomforts under
aret. De omraden som projekten och forstudierna fokuserar pa ar ungas utanforskap,
nyanlénda kvotflyktingar, utokat stod inom vuxenutbildningen till unga utan fullstindig
gymnasieexamen, romsk inkludering i vuxenutbildningen samt évergéngar fran Lérvux till
arbetslivet. Innovationsarbetet fortsitter under hosten 2021 med att skapa en strategi for
innovationsarbetet 2022-2023 som definierar nimndens prioriterade omraden for innovation.
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3 Innovation genom digitalisering

Ett flertal webbaserade tjénster, i syfte att bredda stodet till nimndens malgrupper men dven
oka deras digitala kompetenser, har upphandlats under aret. Vidare har verksamhetsutvecklare
som ska arbeta med inriktning digitalisering blivit anstallda.

Under varen har nimnden pabdrjat projektet Smarta prov, som har som mal att utveckla
digitala, sjélvrattande och laroplansbaserade kunskapstest, som baseras pd Al och anpassar
uppgifternas svérighetsgrad efter eleven. Det handlar bade om diagnostiska prov, for att
utvirdera kunskapsniva fore kursstart och uppfoljande prov, som kan anvéndas under
pagéaende kurs och som slutprov. En styrgrupp och projektledningsgrupp har etablerats, drygt
500 matematikfragor har konstruerats och en testpilot har genomforts, som bland annat ger
svar pa hur lang tid olika fragor tar att besvara. Under hosten kommer elever att fa genomfora
proven, varefter de kalibreras for att mojliggdra utveckling av de adaptiva proven.

Néamnden har vidare arbetat med att digitalisera processer inom antagning till
vuxenutbildning, bide for att 6ka tillgéngligheten for blivande elever och for att 6ka
effektiviteten. Ett utvecklingsarbete pagér for att robotisera svar pd vanliga fragor i
telefonmottagningen genom en sa kallad Voicebot. Systemet dr klart for implementering.
Vidare pagéar arbete for att automatisera ett antal administrativa uppgifter rorande
ansokningar.

4 Upphandling av digitalt stod for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering

Arbetsmarknadsndmnden har sedan 2019 ingatt i stadens projekt Modernisering av sociala
system. Den 6 maj fattades beslut att projekt Modernisering av sociala system skulle delas
upp i tre projekt: 1) "Modernisering av sociala system”, 2) "Nytt verksamhetssystem AmF”
och 3) "Digitaliseringsprojekt OFF”. Respektive projekt tar fram egna projektdirektiv och
projektplaner.

Projektdirektiv for arbetsmarknadsndmndens projekt ”Nytt verksamhetssystem AmF”
godkéndes vid styrgruppsméte 10 juni. Styrgrupp och projektgrupp har bildats for projektet
som kommer att pagé fram till 16 juni 2023. Projektet ska upphandla nytt verksamhetssystem
som ska ersétta nuvarande FLALI infora det nya verksamhetssystemet samt avveckla FLAI. I
arbetet kommer projektgruppen utga fran det arbete som gjorts inom ramen for projekt ~Nytt
verksamhetsystemstod for arbetsmarknadsforvaltningen” och den behovsanalys som
genomfordes vid arbetsmarknadsforvaltningen hosten 2018.

Projektet forvéntas ge foljande effekter:

1) Ett nytt verksamhetssystem som tillater anpassning utifran arbetsmarknadsndmndens behov
och nya uppdrag ar infort i utvalda delar av verksamheten 2022-12-31.

2) Okad néjdhet hos anviindarna

3) Okad delaktighet for aspiranterna genom &kad insyn i dokumentation och tillgang till
information om aktuella rekryteringar och insatser

4) Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag for fordjupad analys.
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5 Samverkan

5.1 Samverkan med Arbetsférmedlingen

Néamnden har under andra tertialet fortsatt arbeta for att ta fram samverkansrutiner med
Arbetsformedlingen inom flera omraden. Bland annat kring nyanlénda i
etableringsprogrammet samt kring lokala kluster dér jobbtorg, lokala
arbetsformedlingsenheter och stadsdelsforvaltningar samverkar i individdrenden. Arbetet har
paverkats av att Arbetsformedlingen har fordndrat sitt arbetssitt gentemot kommunerna
genom att samrad och samverkan kring individer férvintas ske frimst genom myndighetens
telefonlinje och digitala kanaler. Fordndringen har resulterat i att det lokala samarbetet i
samverkansklustren dr mer begrénsat och omfattar en mindre mingd individer.

Det pagar dven ett arbete med att bygga tydliga strukturer for samverkan kring studier mellan
vuxenutbildningen och Arbetsformedlingen i syfte att fler arbetssdkande ska studera. Hit hor
bland annat att rutiner tagits fram for samverkan kring den statliga utbildningsplikten. (Se
vidare under mal 1.1.3)

I stort sett samtliga arbetsldsa skriver nu in sig vid Arbetsformedlingen pé distans. Fran
september ingér Arbetsformedlingen i Stockholm i den nya nationella tjansten Kundval Rusta
och Matcha (KROM). Osékerheten ér fortfarande stor om pa vilket sitt detta kommer att
paverka stadens malgrupper.

Forutsdttningarna for fortsatt gemensam planering for gemensamma malgrupper ar i dagsléget
oklara. Vad detta far for konsekvenser for stadens eget arbete med att stodja bland annat
personer med forsorjningsstod ut 1 arbete och studier dr dirmed ocksa fortfarande oklart, men
beddms successivt klarna under éret.

Arbetsformedlingens leverantorer vintas fa i uppdrag att verka for att fler arbetslosa ska ta del
av studier, for att pd sd sdtt komma nirmare arbetsmarknaden. Hér har Arbetsformedlingen
startat ett pilotprojekt for att utveckla samverkansformer mellan Arbetsformedlingen som
beslutande myndighet, de externa leverantérerna och den kommunala vuxenutbildningen.
Stockholm deltar 1 projektet som startade 1 mars och som enligt tidplanen ska vara genomfort
till oktober 2021.

Den pagéende reformeringen av Arbetsférmedlingen bedoms fordndra samverkansformerna
framét ytterligare, men det dr dnnu oklart pa vilket satt. Namnden bevakar 16pande de
forandringar som sker pad Arbetsmedlingen och analyserar eventuella konsekvenser for
stadens verksamheter.

5.2 Samverkan med andra namnder och civilsamhallet

Néamndens verksamheter forstdarks och utvecklas genom samverkan med civilsamhéllet och
andra ndmnder. Samverkan sker kring de prioriterade omraddena och ménga av ndmndens
uppdrag. Det handlar exempelvis om arbetet for att na och erbjuda stod till unga i ytterstaden.
I detta syfte pdgar samverkan med exempelvis stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta, Héisselby-
Villingby och Rinkeby-Kista. I sodra Stockholm samverkar nimnden med den ideella
foreningen Varmeverket, 1 vésterort med Brommapojkarna och Fryshuset i Husby, med
samma syfte. For att na kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden pégar arbete med stod
fran bland annat stadsdelsmammor och i samverkan med medborgarkontoret 1 Tensta och
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projektet "Kvinnokraft" som drivs 1 samarbete med stadsdelarna Spanga-Tensta, Rinkeby-
Villingby och Studiefrimjandet. Namnden arbetar ocksa i ndra samverkan med
utbildningsndmnden bdde runt kommunens aktivitetsansvar och i utvecklingsarbete for att
utveckla dvergangarna fran gymnasiet till vuxenutbildningen. Det sker samverkan med
dldrendmnden kring specialanpassade utbildningar for anstéllda inom barnomsorgen och vid
vard- och omsorgsboenden. Det sker ocksé samverkan med idrottsnamnden och
kulturndmnden kring Stockholmsjobb och for att fraimja en hilsosammare fritid.

6 Internationalisering och internationella relationer

Néamndens internationella och EU-arbete under forsta kvartalet av 2021 har utgétt frén stadens
EU-policy (dnr 171-1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler,
konferenser och erfarenhetsutbyten har bevakats l16pande, for nyheter och information som &r
relevanta for ndmndens verksamhetsomrade. Ndmnden har deltagit aktivt 1 moten och forum
kopplade till ndmndens verksamhetsomrade och prioriterade méalgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutvecklingen och for att 6ka innovationskraften. Samverkan och dialog har skett
med olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och
regioner, Storsthlm, Arbetsformedlingen och andra kommuner. Ndmnden har bevakat och
tillvaratagit de mdjligheter som erbjuds inom Eus program och fonder i enlighet med stadens
EU-policy samt arbetat proaktivt for att paverka beslut som rér nimndens ansvarsomraden, i
syfte att sékerstélla kvalitet, kostnadseffektivitet och innovationskraft i nimndens
verksambheter. I linje med det har nimnden fortsatt sitt omfattande arbete med EU-projekt.
Forutom forvaltandet av ndmndens projektportfolj (se projektbilagan) bereder nimnden nu
inriktning for projektansokningar till kommande utlysningar inom ESF samt stirker
utvecklingsarbetet kring projekt med stdd, styrning, samordning och radgivning till
verksamheterna.

Vidare har nimnden fortsatt sitt arbete 1 Social Affairs Forum inom Eurocities. Under 2021 &r
ndmnden vice ordférande i arbetsgruppen Employment vilket ger goda mojligheter till
spridning av ndmndens goda exempel. Arbetet med nimndens befintliga internationella
kontaktnatverk &r fortsatt starkt trots instéllda fysiska mdten pa grund av pandemin.
Kontakterna sker med samma tithet som tidigare och digitalt, for att bedriva
omvirldsbevakning som kan inspirera nimndens verksamheter, med sérskild fokus pa
situationen i stdderna som en foljd av pandemin. Ndmndens internationella padverkansarbete
sker 1 samrdd med stadsledningskontorets internationella avdelning.

7 Digitala forelasningar pa temat manskliga rattigheter

Fem foreldsningar kopplat till arbetet med minskliga réttigheter och de program som styr
verksamheterna inom de fem omradena har genomforts under varen. Nedan beskrivs
innehdllet i foreldsningarna. Totalt deltog 350 medarbetare.

e Seminarium 1 — Tema funktionsnedséttning med fokus pé lds- och skrivsvérigheter

e Seminarium 2 — Tema barnritt och barnkonventionen

e Seminarium 3 — Tema HBTQIA+ ur ett arbetsmarknadsperspektiv med sdrskild fokus
pa transpersoner

e Seminarium 4 — Tema jadmstilldhet inspiration och goda exempel

e Seminarium 5 — Tema vald med fokus pa ménniskohandel och prostitution
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

e

Andel kvinnor och man
inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att nAmndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade majligheter till
arbete och studier.

75 %

2021

Andel medarbetare som
genomfort forvaltningens
e-utbildning i
informationshantering

100 %

2021

Andel medarbetare som
genomfort stadens e-
utbildning i dataskydd

100 %

2021

Andel medarbetare som
genomfort stadens e-
utbildning i
informationssakerhet

100 %

2021

Kvinnor och man inom 4,2 41 4,2 4,2
komvux, exkl. sfi, som

instdmmer i att de ar

nojda med sitt inflytande i

undervisningen.

Medelvarde skala 1-5.

4,1

2021

Kvinnor och man inom sfi 4.1 4,2 4.1 4
som instdmmer i att de far

vara med och bestdmma

vad de ska gora pa

lektionerna. Medelvarde

skala 1-5.

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra digitala férelasningar pa 2021-01-01

temat manskliga rattigheter

2021-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra tre digitala workshops 2021-01-01

kring arbetssatt och rutiner kopplat till barnrattsarbetet.

2021-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla verktyg och metoder for att ~ 2021-01-29

sakerstalla ett gott bemdtande inom ramen for digitala kontakter.

2021-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att 2021-01-29

inhdmta synpunkter och klagomal.

2021-12-31

Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ska genomféra en 2021-01-01

inventering av hanteringen av personuppgifter.

2021-12-31

Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ska genomféra en 2021-01-01

inventering av rutiner for hantering av information.

2021-12-31

O 0 O O O O O

Namnden ska géra en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att  2021-01-01

effektivisera lokalanvandningen.

2021-12-31
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Namndmal: 3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och
en hallbar arbetsmiljo

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens tilldmpar ett strukturerat arbetssitt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en
kompetensforsorjningsplan for att sdkerstilla riatt kompetens for att verksamheten ska uppna
maélen. Stadens personalpolicy dr vélkidnd och anvénds aktivt som stdd i utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmiljo och tydligare styrning och en bittre
verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt introduktion av
nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt kommer in i arbetet.
Medarbetarna dr delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar engagemang och
motivation 1 det dagliga arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmérksammas
arbetsmiljorisker tidigt och atgdrdas. En vil fungerande samverkan med fackliga
organisationer och skyddsombud skapar forutséttningar for en bra verksamhet och en héllbar
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

*Arbetssitt for att stodja forutsittningarna for ett pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen
regi ska utvecklas.

*Arbetssitt och verktyg for att 6ka kompetens i forandringsledning ska utvecklas.

*Den digitala kompetensen ska 6ka och nya, mer effektiva arbetssitt ska utvecklas.
*Samverkan mellan chef-medarbetare/arbetsgivare-facklig organisation ska utvecklas genom
kompetensutveckling och dialog.

*Ett projekt i samarbete med Suntarbetsliv ska genomforas, for att ta reda pa hur
verksamheten och dess resultat paverkas av starka/svaga friskfaktorer.

*Kompetenshdjande aktiviteter ska genomforas, for att utveckla arbetssétt for att forebygga
hot och vald i arbetet.

*Krav och forvintningar pa chefs- och ledarrollerna pé respektive nivé i organisationen ska
fortydligas.

Analys

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés, baserat pa att arbetet med forvintade resultat
och aktiviteter pagar enligt plan, samt att majoriteten av indikatorerna vintas uppnas.
Indikatorerna for AMI och Bra arbetsgivare har dkat, samtidigt som sjukfranvaron har
minskat markant.
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AMI

Arets medarbetarundersdkning visar en 6kning med tre indexpunkter. Samtliga delindex och
delomréden visar en hojning. Gladdjande ar dven att en stor majoritet av forvaltningens
verksamheter har forbéttrat sitt resultat jimfort med foregdende ar. Kategorierna kvinnor,
chefer och éldersintervallet 45-54 &r dr mest positiva.

Bra arbetsgivare

Indexet Bra arbetsgivare méts via den arliga medarbetarenkéten och personalnyckeltal och
bestar av tre delindex; "Jamstélldhet", "Attraktiv arbetsgivare" och "Rekommendera
arbetsplats". Arets resultat innebir en 6kning med tva indexpunkter vilket Aven ér tre
indexpunkter hogre jAmfort med samtliga fackforvaltningar. Resultatet dr dven det hogsta
sedan mitningen startade 2013. Okningen indikerar att forvaltningens langsiktiga arbete med
ledarskap, medarbetarskap arbetsmiljo- och hilsofrdgor bidragit till resultatet ar "all-time-
high".

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron sévil som den korta sjukfrdnvaron har fortsatt att minska. Det &r en
markant nedgang och som pédgatt under ca ett ir. En orsak dr sannolikt de rekommendationer
som dr kopplade till pandemin och déir en stor andel av medarbetare arbetar hemifran. Vid
stadsdelsforvaltningarna, dar majoriteten av medarbetarna inte kan arbeta hemifran har istéllet
sjukfranvaron Okat rejilt. Med tanke pa att indikatorerna AMI samt Bra arbetsgivare har dkat,
sa har inte pandemin inneburit en upplevd forsdmring i ledarskap, hélsa och arbetsmiljo.

Kompetensforsorjning

Sedan foregaende ar har merparten av forvaltningens verksamheter behovt stilla om till att
bedrivas pé distans.

Detta har utmanat forvaltningens digitala mognad, stillt krav pa den kollektiva digitala
kompetensen men ocksa frimjat innovation genom nya digitala verktyg och arbetssitt med
okande grad av automatisering. Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har préaglats
av den nya digitala vardagen genom digitala introduktionsprogram, kompetensutveckling via
e-learning och digitala seminarium, kollegialt ldrande genom digitala APT:n och
videointervjuer vid rekrytering. Den digitala kompetensen har ocksa dkat genom projekten
SYV:en och VUX 2.0.

Mangfalden av utvecklade digitala 16sningar har visat pa ett fortsatt behov av att 6ka den
digitala kompetensen, vilket innebdr framgent att mer fokus kommer att ldggas pa att
sdkerstélla att befintliga och nya medarbetare tagit del av det utbud av digitala 16sningar som
tagits fram.

Forvaltningens verksamheter stdller ocksa mer krav pa digital kompetens vid rekrytering och
kraver mer fran befintliga system och digitala 16sningar vilket tyder bade pé att den digitala
mognaden har dkat och att bilden pa den ideala medarbetaren har fordndrats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetsmarknadsforvaltningen ska genomféra kompetenshéjande 2020-01-01 2022-12-31
insatser i personalekonomi for chefer

Analys
Annu ej pabérjad planering beroende pa chefsbyte bade inom ekonomi och HR-staben, troligen inte férrén under 2022
o Arbetsmarknadsnamndens enheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-01 2021-12-31
SYVEN.
O Arbetsmarknadsnamndens skolenheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-31 2021-12-31
Vux 2.0.
v En forvaltningsévergripande plan for langsiktigt halsofrémjande 2021-01-01 2021-12-31
arbete ska tas fram
v Ny policy och rutin fér krdnkande sarbehandling, trakasserier, 2021-01-01 2021-12-31

sexuella trakasserier och repressalier ska implementeras.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Sammantaget prognostiserar nimndens verksamheter ett Gverskott pd 7,9 mnkr for aret, det
vill sdga exklusive justeringar for ndmndens intdktskrav gillande statsbidrag fran
Migrationsverket for stadens flyktingmottagande samt statsbidrag fran Skolverket

Jobbtorg Stockholm prognostiserar ett overskott pa 4,0 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm
ett dverskott pd 0,4 mnkr. Nimnd och gemensam administration berdknar ett Gverskott pa 3,5
mnkr och Stadsdvergripande en budget i balans. Prognosen bygger pé att nimnden
kompenseras for sokta budgetjusteringar. Ingen avvikelse prognostiseras for
investeringsbudgeten.

Statsbidragen fran Migrationsverket for stadens flyktingmottagning bedoms understiga
ndmndens intdktskrav med 14,5 mnkr och statsbidragen fran Skolverket bedoms Gverstiga
intiktskravet med 6,0 mnkr. Nimnden begér budgetjustering av intdktskravet med
motsvarande belopp.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade.

Namnd- NB inkl Netto-
Verksamhetsomrade budget forvantade Prognos Avvikelse resultat 2020
2021(NB) justeringar*

Jobbtorg Kostnader 398,0 400,8 396,8 4,0
Stockholm

Intakter -45,0 -45,0 -45,0 0,0

Netto 353,0 355,8 351,8 4,0 0,3
Regiongemensam Kostnader 12,5 12,5 12,5 0,0
sambhallsorientering

Intakter -12,5 -12,5 -12,5 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Kostnader 767,5 980,8 980,4 0,4
Stockholm

Intakter -147 1 -147 1 -147 1 0,0

Netto 620,4 833,7 833,3 0,4 4,0
Namnd och Kostnader 87,6 87,6 741 3,5
gemensam
administration

Intakter -12,0 -12,0 -12,0 0,0

Netto 75,6 75,6 72,1 3,5 7,7
Stadsovergripande | Kostnader 33,4 36,9 36,9 0,0

Intakter -0,3 -0,3 -0,3 0,0
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Namnd- NB inkl Netto-
Verksamhetsomrade budget forvantade Prognos Avvikelse resultat 2020
2021(NB) justeringar*
Netto 33,1 36,6 36,6 0,0 1,1
Summa exKkl. Kostnader 1299,0 1518,6 1510,7 7.9
namndens
intaktskrav
Intakter -216,9 -216,9 -216,9 0,0
Netto 1082,1 1301,7 1293,8 7.9 13,1
Namndens intaktskrav
Statsbidrag Skolverket -147,5 -153,5 -153,5 0,0 59,1
Statsbidrag flyktingmottagandet -111,0 -96,5 -96,5 0,0 2,7
Netto -258,5 -250,0 -250,0 0,0 61,8
SUMMA Kostnader 1299,0 1518,6 1510,7 7,9
NAMNDEN
TOTALT
Intakter -475,4 -466,9 -466,9 0,0
Netto 823,6 1051,7 1043,8 7.9 74,9
Investeringar Utgifter 4.0 4.0 4,0 0,0 3,3

Jobbtorg Stockholm
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott pa 4,0 mnkr.

Overskottet beror till storsta del pa statens tillfélliga regler som ger arbetsgivare ersittning for
sjuklonekostnader de forsta 14 dagarna fran januari till augusti. For avdelningen har det
inneburit en intdkt om 2,1 mnkr.

For att motverka pandemins negativa konsekvenser nér det géller ungas mojligheter pa
arbetsmarknaden har en tillfdllig nedséttning av arbetsgivaravgifterna for 19-23-4ringar
inforts fran och med januari och det forstérkts ytterligare juni, juli och augusti. Avdelningen
berédknar att {4 ersittning pé cirka 1,5 mnkr frdn andra stadsdelsforvaltningar dér Jobbtorgs
ungdomsanstillda arbetar.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm konstaterar att inflodet av aspiranter minskar nigot, vilket
beror pa en minskning av antalet forsorjningsstddstagare. 5 305 unika individer har varit
inskrivna inom Jobbtorg Stockholm under perioden 1 januari 2021—- 31 juli 2021. Det &r 369
farre inskrivna pé Jobbtorg jaimfort med samma period 2020.

Regiongemensam samhallsorientering

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
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Vuxenutbildning Stockholm

Avdelningen prognostiserar ett overskott pa 0,4 mnkr. Utifrdn nuvarande budget ar
avdelningens prognos -212,9 mnkr, dock prognostiserar nimnden prestationsokningar
motsvarande totalt 213,3 mnkr. Antalet kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning samt
inom anpassad sfi har 6kat jamfort med foregéende &r, vilket fér till konsekvens att
kostnaderna for kop av utbildning samt antalet helérsprestationer dkar. Inom reguljar sfi och
grundliggande vuxenutbildning prognostiseras minskade prestationer och kostnader for kop
av utbildning, jAimfort med foregéende ar. P4 grund av fortsatta oklara konsekvenser av
pandemin och i vilken omfattning undervisningen kommer att ske genom fjarrundervisning
under resten av aret, dr prognoserna for kop av utbildning och antalet helarsprestationer
ovanligt osdkra.

Vuxenutbildningens bokforda resultat i delarsbokslutet visar ett underskott pa 69,1 mnkr,
vilket ska sdttas i relation till helarsprognosen pa -212,9 mnkr (exklusive
prestationsfordndringar). Skillnaden beror pé sdsongsvariation dér utbildningskostnaderna &r
betydligt hogre pa hosten 4n genomsnittet for arets forsta atta manader, dir
sommarmanaderna med lagt studerandeantal ingar.

Vuxenutbildningens prestationsbaserade budget bestar av fyra delar: sfi, anpassad sfi,
grundldggande vuxenutbildning samt gymnasial vuxenutbildning.

Sfi

Antalet sokande till sfi fortsitter att vara stort, men minskar nagot. 12 995 elever studerade
vid sfi under januari-juni 2021, vilket &r cirka 300 farre &n motsvarande period 2020.

Fordelningen mellan studievigar har fordndrats nagot. En ldgre andel studerar vid studievég 1
och 2, medan studievég 3 okat jamfort med ar 2020.

- 13 procent pa studievig 1 (2020: 12 %)
- 58 procent pa studievig 2 (2020: 57 %)
- 29 procent pa studievig 3 (2020: 31 %)

Néamnden har en budget for sfi motsvarande 9 796 helarsplatser och inga budgetmedel for
anpassad sfi. Prognosen for ar 2021 &r 7 400 prestationer inom sfi och 700 prestationer for
anpassad sfi. Differenserna motsvarar totalt en budgetminskning pd 22,2 mnkr.

Grundliggande vuxenutbildning

Inom grundldggande vuxenutbildning studerade cirka 900 farre kursdeltagare under januari-
juni 2021, jamfort med motsvarande period foregaende ar. For aret har nimnden en budget
motsvarande 2 100 helarsplatser. Prognosen for aret dr 2 700 helarsplatser, vilket motsvarar
en budgetutokning pa 26,5 mnkr.
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Gymnasial vuxenutbildning

Antalet kursdeltagare har stigit med cirka 4 400 under januari - juni jamfort med motsvarande
period foregéende 4r. Okningen uppgér till cirka 12,1 procent. Ar 2021 har nimnden en
budget motsvarande 6 500 helérsplatser. Helarsprognosen ér 11 200 helarsplatser, vilket ar

4 700 fler &n i budget. Prestationsokningen motsvarar en budgetdokning pa 209,0 mnkr.

Den totala budgetjusteringen for prestationer inom vuxenutbildningen uppgar till 213,3 mnkr.
Egen regi

Prognosen pekar pa ett sammanlagt underskott for egen regi pa i storleksordningen 25,0 mnkr.
En del verksamheter prognostiseras ga pa budget medan andra verksamheter prognostiseras
gd med storre underskott. En 6versyn av kursutbudet gors. For att fa en ekonomi i balans
inom egen regi behdvs en kombination av att genomsnittligt antal studerande per
kurs/program dkar, samt att personalkostnaderna minskar, exempelvis genom att
undervisningstiden per lirare okar.

De framsta anledningarna till att underskottet prognostiseras 0ka gentemot foregaende ar ar
att ersittningen for distansutbildningar har sidnkts. Dessutom ér flera externa aktorer sedan
flera ar stora inom distansutbildning och pandemin har lett till att fler sokt distansutbildningar
istéllet for klassrums/fjarrundervisning, vilket paverkat egen regi- verksamheterna negativt.
Erséttningen for kombinationsutbildningar har ocksé reglerats for 2021; da 2020 fortsatt var
ett uppbyggnadsar och ddrmed genererade hogre ersittning.

Namnd och gemensam administration

Prognosen visar ett overskott pa 3,5 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa ligre
personalkostnader till f6ljd av vakanser, justerade OH-intékter for externa projekt samt
outnyttjade medel for konferenser och utbildningar som en konsekvens av pandemin.

Namndens intaktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kommunfullmidktige har gett nimnden ett intdktskrav pa 111,0 mnkr for 2021. Antalet
nyanlédnda minskar kraftigt och om statsbidraget fortsétter att vara pa en ldgre niva under
resten av aret prognostiseras intdkterna understiga intdktskravet med 14,5 mnkr.

Stockholms stad skulle enligt planeringen for 2021 ta emot 1 351 nyanlédnda personer pa
anvisning enligt boséttningslagen (ABO) och egenbosatta (EBO). Fram t.o.m. juli har staden
tagit emot 641 personer varav 299 kvinnor och 342 min. Av de mottagna rdknas 393 personer
till ABO och 248 personer till EBO. Om mottagandet fortsétter i samma takt resten av aret
innebdr det att ca 369 farre nyanldnda kommer att bosétta sig i staden under 2021 &n planerat.

Som en konsekvens av detta berdknas statsbidragsintéikterna frdn Migrationsverket bli lidgre.
Néamnden begir att intdktskravet minskas med 14,5 mnkr, fran 111,0 mnkr till 96,5 mnkr.
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Statsbidrag frin Skolverket

Néamnden prognostiserar intékter pa totalt 153,5 mnkr, vilket 4r 6,0 mnkr hogre &n budget.
Néamnden begér en budgetjustering for motsvarande belopp. Utdver det kan staden under
hosten fa ytterligare medel for att ticka utebliven finansiering av platser 2020. Det ar i nuldget
oklart om och, i sddana fall, hur mycket staden kan fa di fordelningsprinciperna inte &n ar
beslutade. Uppskattningsvis handlar det om 0-30,0 mnkr. D4 intdkten i nuldget ar s pass
osidker ligger inte dessa medel med 1 statsbidragsprognosen.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Némndens investeringsbudget dr 4,0 mnkr och kommer att anvédnds enligt faststilld
investeringspolicy. Prognosen for dret dr att budgeten kommer att forbrukas.

Budgetjusteringar

Néamnden begér foljande budgetjusteringar:

Med anledning av ldgre statsbidragsintikter fran Migrationsverket, 4n budgeterat, begir
nidmnden att intdktskravet minskas med 14,5 mnkr.

Néamnden begér att intdktskravet 6kar med 6,0 mnkr till f61jd av 6kade statsbidrag fran
skolverket.

Prestationerna inom vuxenutbildningen berdknas bli hogre under 2021 dn vad som tilldelats 1
Kommunfullmiktiges budget. Arbetsmarknadsndmnden begir dérfor 6kad budget for
volymokningar motsvarande 213,3 mnkr.

For att kompensera for det arbetsplatsbortfall for feriejobb som skett inom vird och omsorg
samt forskola har ytterligare upphandling av 1 225 arbetstillfallen genomforts. Detta har
inneburit 6kade kostnader med 3,5 mnkr. Arbetsmarknadsndmnden begir darfor 6kad budget
med motsvarande belopp.

Budgetjustering begérs om totalt 2,8 mnkr for merkostnader for gymnasieelever som av
sdrskilda skil skrivs in 1 vuxenutbildning. Merkostnaderna bestar i att ndmnden till exempel
bekostar extra studie- och yrkesvégledning, sprakintroduktion, lunch, SL-kort och
kurslitteratur. Dessa kostnader tdcks inte av den ordinarie schablonersittningen for
vuxenutbildning.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Balansrdkningen 1 tertialbokslutet for 2021 ska jamforas med balansrdkningen 1
tertialbokslutet for ar 2020 enligt tekniska anvisningar frain kommunstyrelsen.

Néamndens tillgangar har minskat med 40,5 mnkr fran 168,8 mnkr till 128,3 mnkr.

Anldggningstillgdngarna har minskat med 1,4 mnkr, vilket frimst beror p4 mindre
investeringsbehov under 2021.

Kundfordringar har en marginell minskning med 1,0 mnkr.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 38,7 mnkr. Minskningen hénfors framst till
att det under 2020 forvintades statsbidrag frin Skolverket da staten lovat att kompensera
kommunernas medfinansiering av regionalt yrkesvux, vilket inte &r fallet under 2021.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat marginellt med 0,6 mnkr.
Kortfristiga skulder har ingen féridndring.

Leverantorsskulderna har minskat med 11,4 mnkr mellan aren. Den fraimsta orsaken &r att
vuxenutbildningen och sfi numera gér manatliga utbetalningar efter avstimning i BER (Barn-
och elevregistret) till de flesta utbildningsanordnare, istéllet for att utbildningsanordnarna
fakturerar.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 9,9 mnkr, vilket friimst beror pa en minskad
vidareformedling av statsbidrag for flyktingmottagning. Antalet kommunplacerade flyktingar
har minskat mellan aren.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 57,4 mnkr. Av minskningen
beror cirka 35,2 mnkr pé lagre uppbokning av Skolverksintékter pd grund av utbetalningarna
sker halvarsvis 2021 istéllet for helarsvis som under 2020. Resterande ca 22,2 mnkr avser
framst ldgre uppbokade kostnader for kop av utbildningsplatser inom Vuxenutbildningen med
samma anledning som anges under leverantorsskulder.

Tabell: Balansrdkning 2021 och 2020 i mnkr.

Analys av balansrakning 2020 2021 Forandring 2020 till 2021
Mark, byggnader och 0,0 0,1 -0,1
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 5,1 3,6 1,5
Kundfordringar 12,9 11,9 1,0
Diverse kortfristiga 109,7 71,0 38,7
fordringar

Foérutbetalda kostnader o 41,1 41,7 -0,6
upplupna intéker

Summa tillgangar 168,8 128,3 40,4
Eget kapital 51,1 12,9 -38,2
Kortfristiga skulder -0,0 -0,0 -0,0
Leverantorsskulder -32,8 -21,4 11,4
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Analys av balansriakning 2020 2021 Forandring 2020 till 2021
Moms och sarskilda -0,7 -0,7 -0,0
punktskatter
Ovriga kortfristiga skulder -28,3 -18,4 9,9
Upplupna kostnader o -158,1 -100,7 57,3
forutbetalda intakter
Summa skulder -168,8 -128,3 78,6

Analys av resultatrikningen

Resultatrdkningen i tertialrapport 2 f6r 2021 ska jamforas med resultatrdkningen i
tertialrapport 2 for 2020.

Verksamhetens intdkter har minskat med 9,0 mnkr mellan 2020 och 2021.

Bidrag har minskat med 6,3 mnkr. Den frimsta orsaken &r att statsbidrag fran
Migrationsverket har minskat med 14,8 mnkr som en konsekvens av minskat
flyktingmottagande. Samtidigt har intdkter i form av EU-bidrag 6kat med 5,3 mnkr.

Forséljning av verksamhet har minskad med 7,9 mnkr mellan 2020 och 2021, vilket fradmst
beror pa minskad forséljning av utbildningsplatser till andra kommuner.

Ovriga externa intiikter har 6kad med 5,2 mnkr, vilket bland annat beror pa 6kade
hyresintékter.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 47,5 mnkr, varav personalkostnader 6kade med 33,8
mnkr. | detta ingar 16nedkningar med 8,1 mnkr. Resterande del av personalkostnadsokningen
avser framst utdkning av anstédllda inom vuxenutbildningen och jobbtorg.

Kop av verksamhet minskade med 5,3 mnkr, vilket bland annat beror pé lagre stidkostnader.
Lokalkostnader 6kade med 2,8 mnkr, frimst beroende pa indexuppriakningar pa hyror.

Ovriga kostnader dkade med totalt 7,2 mnkr. Detta beror frimst pa 6kade konsultkostnader
inom bland annat projektverksamhet och f6r informationsmaterial inom Vuxenutbildning.

Tabell: Resultatrdkning januari-augusti 2021 och 2020 i mnkr

Intékter

Bidrag -259,9 -253,6 6,3 -2%
Forséljning av -68,3 -60,4 7.9 -12%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -7,0 -12,2 -5,2 74%
intakter

Summa intakter -335,2 -326,2 9,0 -3%
Kostnader

Personalkostnader 404,1 437,9 33,8 8%
Lokalkostnader 63,7 66,5 2,8 4%
Kop av verksamhet 358,7 353,4 -5,3 -1%
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Analys av

Forandring 2020 till

resultatrékning 2020 2024 2021

Ovriga kostnader 64,2 71,4 7,2 11%
Summa kostnader 890,7 929,2 38,5 4%
Netto 555,5 603,0 47,5 9%
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Intern kontroll

Arbetsmarknadsnamnden har 1 sin Internkontrollplan beslutat om kontroller inom bland annat
hantering av information, informationssikerhet, ink0p av avtalstrohet, I6nehantering,
personaladministration och brandskydd. Samtliga enheter inom Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm har genomfort kontroller eller pabdrjat arbete med kontroll inom
dessa omraden. Stickprovskontroller inom ett antal slumpmassigt valda verksamheter kommer
dessutom att genomforas av forvaltningskontoret under hosten.

Avvikelserna som hittills har identifierats berér omraddena inkdp och avtalstrohet, hantering av
information samt hantering av beslut enligt delegation och vidaredelegation, I6nehantering,
representation, redovisning, informationssikerhet och registrering av deltagare. Atgirder har
vidtagits for att hantera dessa avvikelser. Ingen av de identifierade avvikelserna ar av
vésentlig karaktér.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De utmaningar som ndmnden identifierat i relation till sitt mélansvar for Agenda 2030 ar
mycket ndra kopplade till namndens grunduppdrag och dértill identifierade
utvecklingsomraden. Darmed dr ndmndens redovisning under verksamhetsmalen i sin helhet
till stor del relevant i relation till hallbarhetsmalen.

Effekterna pé arbetsmarknaden till foljd av coronapandemin visar fortsatt paverkan pd mél
och delmal 1 Agenda 2030. Pandemin har synliggjort och fordjupat redan existerande
ojamlikhet. Savil ekonomisk som social ojamlikhet har okat till foljd av férdndrade
forutséttningar pa arbetsmarknaden dir framforallt unga och utrikesfodda har fatt det svarare
och langtidsarbetslosheten okat.

Utmaningar 1 forhallande till hdllbarhetsmélen integreras i namndens l6pande analys kopplad
till verksamhetsutveckling och uppfoljning. Nimndens arbete med Agenda 2030 utgér dels
frén att synliggéra hur nimndens uppdrag och resultat bidrar till maluppfyllelsen for Agenda
2030 och dels utifran hur utvecklingsomréden, samverkan och innovation med paverkan pa
mal och delmal 1 Agenda 2030 kan initieras eller véxlas upp. Namnden ser mojligheter att
anvinda Agenda 2030 som verktyg i utvecklingsarbetet sirskilt nér det géller att initiera och
utveckla samverkan genom de gemensamma maélsattningarna sévil internt i staden som 1
samverkan med néringsliv och civilsamhélle. I relation till sitt mélansvar for Agenda 2030
identifierade nimnden tre fokusomraden for 2021 dir det finns sérskilda utvecklingsbehov
och behov av forstirkt samverkan for att ytterligare bidra till méluppfyllelsen.

* Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1 och mal 8)

Samverkan for att minska andelen unga som varken arbetar eller studerar har utvecklats och
stiarkts bade inom staden och med civilsamhéllet och niringslivet. I samverkan med
utbildningsndmnden har stdd till unga i 6vergangar mellan studier utvecklats liksom utdkat
stdd och vigledning infér och under utbildning inom vuxenutbildningen bland annat genom
projektsamverkan, se 1.1. Samverkan har utvecklats med civilsamhillet till exempel genom
projektet Unga nér unga tillsammans med den ideella foreningen Varmeverket 1 Breding och
Fryshuset 1 Husby. Unga har varit prioriterade i arbetet med integrationspaktens aktiviteter
och kommunikation under perioden vilket lett till flera nya samarbetsprojekt, se beskrivning
under mal 2.1.1.

* Integrera miljoperspektiv i nimndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser (Bidrar till
mal 4, mal 1, mal 12 och mal 13)

Samverkan har initierats med miljo- och hélsoskyddsndmnden géllande en insats for
studerande inom sfi om att géra miljo- och klimatmedvetna val, vilket resulterat 1 ett
laromaterial att anvdnda 1 undervisningen. I samverkan med Stockholm Vatten och avfall har
ett pilotprojekt startat vid Bornsjon dér 1dngtidsarbetslosa erbjuds ett Stockholmsjobb
kombinerat med naturvardsutbildning vilket d4ven bidrar till sanering av invasiva arter i
omrédet. Kopplat till uppdraget om att ta fram utbildningar for gron omstéllning pagér en
kartlaggning av kompetens- och utbildningsbehov med betydelse for klimatomstallningen. I
det arbetet sker samverkan genom en referensgrupp med representanter frdn Milj6- och
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hélsoskyddsndmnden, SBR och utbildningsndmnden. Namnden ser forutséttningar for en
fortsatt utveckling av samverkan géllande kompetens- och utbildningsbehov kopplade till
klimatomstédllningen bade internt 1 staden och med néringslivet samt mojligheter till fortsatt
integrering av social och miljomaéssig héllbarhet.

* Forstarkt nidrvaro och samverkan i ytterstaden (Bidrar till mal 1, 8, 10)

Néamnden har i samverkan med stadsdelsndmnder i stadens ytteromraden initierat
utvecklingsarbete utifran gemensamma utvecklingsomrdden, se 2.5. Samverkan ér dven
initierad med upphandlade externa aktorer och ideella aktorer.

Agenda 2030 och feriejobb

Agenda 2030 har pa olika sitt integrerats i arbetet med sommarens feriejobb. Av de ungdomar
som haft ett feriejobb med inriktning pa entreprendrskap har en grupp ungdomar haft i
uppdrag att arbeta med utmaningar kopplade till Agenda 2030 utifran héllbarhetsrapporten.
Uppdraget har varit att ta fram 16sningsforslag, affarsidéer och innovationer som pa olika sétt
forsoker bidra till att 16sa de utmaningar som Stockholms stad star infor. Initiativet bidrar dels
till ett ungdomsperspektiv pd stadens utmaningar och dels en spridning av kunskap om
Agenda 2030 och héllbarhetsmalen. Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att ta om hand de
16sningsforslag som inkommer som resultat av uppdragen och hantera for vidare spridning.

Inom vuxenutbildningen har en grupp ungdomar haft i uppdrag att skapa ambulerande
utstéllningar kopplade till malen inom Agenda 2030 som kan flyttas mellan stadens
vuxenutbildningsskolor med teman: klimatsmart hem, klimatsmart mat, dtervinning och
aterbruk och Upptéack Stockholmsnaturen.

Arbetet med jamstalldhet och barns rattigheter

I arbetet med minskliga réttigheter pa arbetsmarknadsndmnden, dir jamstéilldhet och barnets
ritt dr prioriterade omrdden, finns centrala funktioner inom forvaltningen for att stotta,
stimulera och motivera till ett aktivt arbete med fragan. Jamstalldhetsperspektivet lyfts upp pa
resultatdialoger tre ganger om aret. Vidare tréiffas ett natverk bestdende av medarbetare frén
ndmndens verksamheter trdffas regelbundet. Syftet med nitverket ér att representanterna ska
inspirera varandra, fa verktyg och 6kad kunskap. Tanken ar att levandegdra arbetet om
ménskliga réttigheter och halla diskussionen levande inom nimndens verksamheter. Ndmnden
har under flera ar erbjudit diverse foreldsningar inom omraden som berér ménskliga
rittigheter for att hja kompetensen kring rittigheter, normer och maktstrukturer som avgor
ett inkluderande arbete.

I &r har nimnden erbjudit en foreldsningsserie om fem foreldsningar med fokus pa fem av
stadens styrande program kopplat till ménskliga rattigheter. Tva av dessa foreldsningar har
haft fokus pé arbetet med jimstélldhet. Temat var inriktat pd hur forvaltningen kan pdverka
den konssegregerade arbetsmarknaden samt att ge 6kad kunskap om prostitution och
ménniskohandel. Den digitala foreldsningen kopplat till barnets ritt handlade om en
kunskapshojning kring barnkonventionen som lag. Det har varit ett stort intresse for de
digitala foreldsningarna med 100 - 130 lyssnande pa varje del. I borjan av planperioden
lanserades en kort film déir fokus var att tydliggora Jobbtorg Stockholms roll 1 arbetet med
barnets ratt samt ge kunskap om barnchecklistan som stddjer handldggaren att ta barnets rtt i
beaktande. Filmen kommer att 4ven anvéndas 1 introduktionen till ny personal pa Jobbtorg
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Stockholm Under hosten kommer tvé foreldsningar att genomforas, kopplat till program {or
barns réttigheter.

Nationella minoriteters rattigheter

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att nd malgruppen med information och vigledning om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med
andra namnder. Mélet under &ret &r att fortsatt stirka romers mojligheter att komma in pé
arbetsmarknaden genom arbete och studier.

Atta romska ungdomar fitt en ungdomsanstillning och genom anstillningen en roll som
brobyggare. Syftet dr att ungdomarna, genom sin insats, ska bidra till att fler romer, frimst
unga, tar del av det stod som erbjuds inom ndmndens verksamheter.

Stort fokus under éret ligger pa kontakt med myndigheter och arbetsgivare, dd méanga i
malgruppen har drabbats av arbetsloshet. Arbetsgivarna har 1 sin tur behov av stod i
hanteringen av omstéllningen. Det har exempelvis mirkts att handledning vid praktik eller
anstillning har varit svérare att fa till, detta pd grund av 6kad belastning i samband med
manga sjukskrivningar. Detta paverkar ocksd malgruppen negativt.

Sedan hosten 2020 har utbildningar och workshops inom arbete med mélgruppen anpassats
och héllits digitalt. Dessa fortsétter att forfinas under 2021.

Némnden medverkar i stadens utvidgade nétverk f6r romsk inkludering. Dir ingér
representanter fran arbetsmarknadsnimnden, socialndmnden, kulturnimnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden. Syftet dr kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Tillsammans med socialndmnden arbetar nimnden i dagsldget for att ta fram en
grundldggande utbildning i minoritetslagstiftning som komplement till den utbildning som
ndmnden idag har inom romsk inkludering. Utbildningen berdknas vara klar hosten 2021.

Vidare har nimnden beviljats ESF-medel for att genomfora en forstudie kring kortutbildade
romers utmaningar och behov i relation till vuxenutbildningen. Forstudien padgar mellan
februari och sista oktober. I arbetet tar ndmnden hjilp av malgruppen samt sakkunniga inom
omradet som bidrar med kunskap om malgruppen och malgruppens inkludering i samhaéllet.
Forstudien fokuserar pa utforskning och analys och utgér frén processmetoden tjdnstedesign,
dér fokus ligger pa att arbeta behovsstyrt och dér utgangspunkten ar att malgruppens sitter pa
svaren.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

1 Forvaltningsovergripande

Under varen upphandlades 2 200 platser for feriejobb, da det var osdkert om vard- och
omsorgsboenden, som vanligen tar emot manga ungdomar, skulle kunna gora det i ar.
Upphandlingen i kombination med att smittspridningen minskade och fler arbetsplatser kunde
ta emot ungdomar, gjorde att ndirmare 8 200 ungdomar haft ett feriejobb under sommaren.
Under forutsittning att samtliga arbetsplatser som planerat ta emot ungdomar under hostlov
och jullov ocksa kan gora det, vintas malvérdet pa 9 000 platser uppnas.

2 Vuxenutbildning Stockholm

For manga kurser kan elever vélja mellan klassrumsundervisning och distansundervisning.
Under 2021 har klassrumsundervisning i huvudsak fortsatt att bedrivas som fjarrundervisning.
Det innebir att lektioner ges via videomdten istéillet for via klassrum. Distansundervisning
innebadr att utbildningsaktiviteter genomfors pa egen hand via datorn, vid valfri tidpunkt pa
dagen och med fa digitala méten med lérare.

I januari kom arbetsmarknadsndmnden ut med riktlinjer om hur mycket av
fjarrundervisningen som ska vara ldrarledd, vilket for de flesta utbildningar innebar att cirka 3
undervisningstimmar kan erséttas med uppgifter for elever. Bakgrunden ér att uppf6ljningar
ar att skolorna har gett elever olika mycket undervisningstid via skdrm. Vissa skolor har
fortsatt att ha 100 procent undervisningstid for samtliga elever via fjérrundervisning, trots att
det innebir betydligt storre administrationstid. Detta géller sirskilt de skolor som 1 vissa ligen
erbjudit undervisning i klassrum i smé grupper, vilket innebar att lararen bdde skulle
undervisa smé grupper pa plats och dessutom ge fjarrundervisning via skirm till 6vriga
elever. Andra skolor har istdllet minskat undervisningstiden. For att 4 en likvardig utbildning
inom komvux och samtidigt anpassa ldget efter nuvarande krav pad smé grupper vid
klassrumsundervisning pa plats, parallellt med ldrarledd undervisning for 6vriga elever och
den dkade administrationen (ex. 6kat antal inldmningsuppgifter, organisering av grupper,
mail- och telefonkontakt med elever) har riktlinjerna inforts.

2.1 Fjarrundervisning fungerar val for de flesta

Fjarrundervisning har fungerat relativt vl for de flesta elevgrupper, men enligt skolorna har
personer med kort utbildningsbakgrund och bristande digital kompetens har fortsatt haft
svarigheter. Det giller framfor allt sfi-elever inom studievig 1 och dér har ocksé sma
elevgrupper kommit in till klassrum i viss utstrackning. Skolorna uppger att
klassrumsundervisning dven gor det lattare att uppfatta vad elever forstar och att uppticka
eventuella behov av stod.
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En annan konsekvens av pandemin ar att en storre andel har valt kurser via distans. For
teoretiska utbildningar har det 6kat fran 56 procent till knappt 72 procent av kursdeltagarna.
Det har i sin tur skapat en omflyttning av elever fran vissa skolor som varit stora inom
klassrumsundervisning till framfor allt de skolor som redan tidigare varit stora inom distans.
Manga grupper verkar klara undervisningen bra, i den meningen att de fir godként betyg.
Dock har andelen avbrott samtidigt dkat.

2.2 Digitalt stdd, men viss mojlighet att fa hjalp pa plats fér kortutbildade

Aven stodverksamheter, s& som guidning infor studier och studie- och yrkesvigledning infor
studier sker i storsta utstrackning digitalt pd grund av pandemin. De har liknande erfarenheter
som skolorna av att stddverksamheter péd distans fungerar bra for manga, dock ej for
kortutbildade med datorovana. Malgrupper inom sfi lyfts upp som en méalgrupp som har
svarare dn andra att vigleda och informera digitalt, da det &r svarare att anvanda kroppssprak
och bildsprak. Det har darfor funnits mdjlighet att komma till Vuxenutbildningscentrum,
exempelvis for att £ hjdlp med ansdkan eller test — &ven om detta har skett i liten omfattning.
Studieteamet har erbjudit digital kompetensutveckling till skolor i amnet anpassningar och
stod. Samhallsorientering har skett via fjarrundervisning och de flesta elever klarar kursen
bra. En digital specialkurs for kortutbildade har provats under tertialen, men uppfoljningen
visar pa svarigheter for deltagare, sdsom att klara av tekniken, skapa arbetsro och ddrmed
goda fOrutséttningar for inldrning. Namnden arbetar for att hitta I6sningar for
klassrumsundervisning.

2.3 Framskjuten APL-praktik, men ljusare fran slutet av varen

For de elever som ldser yrkesutbildningar inom komvux sker 15 procent av utbildningen pé en
arbetsplats, genom sa kallat arbetsplatsforlagt larande (APL-praktik). Inom egen regi skulle
cirka 700 elever ut i APL-praktik under varen, men i bérjan av véren skots de fram, pd grund
av att arbetsgivare inte tillat praktik, eller hade krav pa vaccinering for att skydda de éldre.
Fran och med mars kunde placeringar ske och under varen kom 533 elever komma ut i
praktik. De som inte kom ut i praktik har ofta validerats genom skolan. I borjan av september
kommer drygt 300 elever inom egen regi ut i APL-praktik. Ett fital har inte fétt praktik och
det beror frimst pa att manga konkurrerar om platserna nu nir arbetsplatserna tar emot elever.
Aven skolor inom extern regi har haft vissa svarigheter att hitta praktikplatser till elever inom
vérd- och omsorg under varen, men de allra flesta har kunnat komma ut i praktik och nu har
de inte uppgett ndgra svarigheter.

2.4 Digitalt sprang

Skolenheterna ndmner en stark digital utveckling, framfor allt ar det frdmst de som arbetade
med klassrumsundervisning och behovde 6verga i fjarrundervisning. Inom egen regi har man
sedan flera ar arbetat med Vux 2.0, dér larare fétt utbildning i digital kompetens, men under
pandemin har samtliga tvingats att praktisera dessa kunskaper och den fortsatta
kompetensutvecklingen har fokuserat pa behoven ute pa skolorna under omstéllningen till
fjarrundervisning. Den snabba omstédllningen till kommunikation via fjarr eller distans gjorde
att savil skolor som stodverksamheter snabbt fick anpassa sina arbetssitt. Den digitala
utvecklingen har tagit stora steg framét, manga har fatt utmana sig sjdlva pa ett sitt som
kanske inte var planerat. P4 méinga sitt har det gatt mycket bra och utveckling har skett, bade
for verksamheten som helhet men ocksa pa det individuella planet.
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3 Jobbtorg Stockholm

3.1 Fortsatt distansarbete

Verksamheten har till stor del fortsatt att bedrivas pa distans, med anledning av och de
riktlinjer och restriktioner som géller. For grupper med extrabehov av stdd och verksamheter
dar fysiska moéten ar viktiga inslag 1 arbetet (exempelvis uppsdkande uppdrag) har det
inneburit utmaningar. I den utstriackning det har varit mojligt och under begransade former
har verksamheten darfér 6ppnat upp for fysiska besok. Inom KAA har den sa kallade
dorrknackningen aterupptagits i anpassad form.

En allmin upplevelse ér att det dr svarare att kommunicera pa distans, leverera budskapet eller
forklara olika praktiska moment. I kontakt med nya arbetsgivare ar det ibland ett hinder att
inte kunna &ka ut pa studiebesok; ofta sker den forsta fysiska kontakten med arbetsgivaren i
samband med det forsta praktikbesoket, vilket inte alltid skapar de bésta forutsédttningarna for
praktiken/anstéllningen. Nér introduktion och kartliggning av individens kompetenser sker
digitalt, finns ocksa risk att kunskap och forstaelse for den enskildes forméga blir begrinsade.
Att aspiranter inte alltid har tillgéng till 1amplig digital utrustning samtidigt som en del saknar
digital kompetens forsvarar ocksé i arbetet. I verksamheter/insatser dar stodet till deltagarna ar
utbyggt kring olika praktiska moment (det géller exempelvis Stockholmsjobb,
verksamheterna pa Lunda och Langholmen, arbetet med gruppen med funktionsnedséttningar,
arbetet med personer med en kriminell bakgrund mm.) finns risk att motivationen bland dessa
sjunker ndr den fysiska kontakten blir begrénsad, darfor ar det extraviktigt med anpassningar
som standigt utviarderas och en titare dialog med deltagarna.

Da det har gatt ett tag sedan pandemin startade, har rutinerna for distansarbete dock forfinats
och losningar tagits fram. Bland annat har direktupphandlingar av webbaserade tjanster
genomforts med syfte att utveckla stodet till aspiranterna och deras digitala fardigheter.
Maénga aspiranter upplever numera att det funkar bra med digitala méten, och det dr dven
medarbetarnas uppfattning.

3.2 Fortsatt svart att hitta platser, men viss ljusning noteras

Restriktionsldttnader f6ljda av ndgot 6kad bendgenhet bland arbetsgivare att ta emot
praktikanter och Stockholmsjobbare, har haft en viss positiv paverkan vad géller att hitta
lampliga praktik- och/eller arbetsplatser for aspiranterna. Vard- och omsorg, skola,
idrottshallar, administration och bibliotek &r dock exempel pa omrdden som priglats av
utmaningar. | vissa fall har restriktionerna varit ett hinder 1 arbetet med placeringarna, 1 andra
fall har bristen pa arbetsuppgifter och personella resurser att tillsdtta for handledning forsvarat
placeringsarbetet. Hur situationen utvecklar sig framover beror pa smittspridningslaget och
om restriktioner kommer att fortsétta lyftas eller aterinforas.

3.3 Okad flexibilitet i samverkan med arbetsgivare

Trots viss dterhdmtning av arbetsmarknaden fortsitter det att vara svart for namndens
malgrupper att komma in pé arbetsmarknaden. Utbildningsnivan och att en del aspiranter har
funktionsnedsattningar eller spraksvarigheter hor till forklaringarna. Att branscher dér
instegsjobben fanns har drabbats av pandemin samtidigt som samverkan med arbetsgivarna
till stor del var utbyggd kring just dessa branscher har haft en negativ paverkan pé
malgruppernas mojligheter att komma ut i jobb.
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Det har dock funnits ljuspunkter. Arbetsomraden som till exempel lager och logistik fick i
borjan av pandemin ett uppsving, med konsekvensen att manga aspiranter har kunnat fa ett
jobb inom dessa. Det giller dven for vard och omsorg, dér efterfrdgan pa arbetskraft har varit
stor. Att restriktioner har borjat lyftas har inneburit att branscher som besdksniring, hotell och
restaurang har borjat dterhimta sig. Aven ndjesparker har 6ppnat. Det har i sin tur lett till
okade anstillningsmojligheter, sérskilt for ungdomar.

I samverkan med arbetsgivare har det dérfor varit av stor vikt att uppnd storre flexibilitet och
att snabbare knyta kontakter inom nya omraden med behov av arbetskraft. Bade centralt och
lokalt pé jobbtorgen har samverkan intensifierats under aret. I vésterort har jobbtorgen
exempelvis paborjat ett arbete, Stockholm West, i syfte att {3 till ett samarbete med storre
arbetsgivare och pé sé viss skapa 6kade praktik- och anstédllningsmojligheter for aspiranterna.
Behovet av kompetens inom branscher som gron néring och byggbranschen har vidare lett till
utokade samarbeten med arbetsgivarna, inte minst kring yrkesutbildningar. Det har dven
pagéatt utvecklingsarbete kring jobbspéren i nira samarbete med arbetsgivare, sa att dessa ska
kunna erbjudas inom flera yrkesomréden.

3.4 Studier i fokus, men fjarr/distansstudier en utmaning

Vikten av utbildning har tidigare lyfts fram och under pandemin har den blivit tydligare &n
nagonsin. Samtidigt som arbetsmarknaden stéller allt hogre krav pd kompetens och de enkla
jobben blir allt farre, &r manga aspiranter kortutbildade och/eller har brister i svenska spréket.
Detta 1 kombination med 6kad konkurrens om jobben, som en konsekvens av pandemin, gor
det extrasvért for nimndens malgrupper att ta steget in i arbetslivet.

Arbetet med att motivera fler till studier har darfor fortsatt varit prioriterat. Ett 6kat
studiefokus noteras dven i kontakten med bade Arbetsformedlingen och socialtjansten. Studier
finns som en tydlig malbild i planeringen mot sjalvforsorjning for ménga aspiranter. Med
informerade val, tidig samverkan i processen med socialsekreterare, en tydlig ekonomisk
vigledning och mgjligheten att erhalla studiestartsstod har fler borjat 6verviga studier som ett
alternativ. Overgangen fran klassrum till fjirrundervisning har dock haft en bromsande effekt.
Manga aspiranter har ett 6kat behov av stdd, vilket inte alltid har kunnat tillgodoses genom
fjdrrundervisning. Det finns samtidigt manga goda exempel, ddr aspiranter med ett samordnat
stod fran skola, coach och it-pedagog har klarat Gvergdngen. Mojligheten att delta 1
grundldggande datakurs eller/och att 4 sprakstdd, i de fall den har funnits, har ocksa bidragit
till elevernas progression.

3.5 Fortsatt arbete med digitalisering

I den brukarundersdkning som gjordes under 2020, med fokus pa digitala kontakter, framkom
att aspiranter onskar fler digitala verktyg, pedagogiska och lattillgidngliga digitala insatser
samt en plattform som Okar flexibiliteten for sévil fysiska som digitala méten. Digitalisering
och webbaserade tjanster har darfor varit ett fokusomrade inom upphandling, med resultatet
att flera digitala verktyg har upphandlats under aret. Aven arbete med att digitalisera
utbildningar och insatser har pagatt. Vidare har en verksamhetsutvecklare som ska arbeta med
inriktning digitalisering anstéllts inom avdelningen.

3.6 Maluppfyllelsen ar god, men kan paverkas av pandemin
Delar av verksamheten fortsétter att pdverkas av pandemin vilket kan ha konsekvenser for
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maluppfyllelsen. Det géller exempelvis de uppsdkande uppdragen dir farre individer har nétts
eller arbetet med framtagning av praktikplatser och placeringar inom Stockholmsjobb som
praglats av svérigheter. Den genomsnittliga inskrivningstiden for unga fortsitter att vara
langre dn planerat och en ldgre andel aspiranter har avslutats inom 12 manader. Vidare har
steget ut 1 arbetslivet varit svarare att ta pa grund av pé grund av arbetsmarknadsliaget, men
aven fOr att farre rekryteringstraffar har kunnat erbjudas.
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Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Vuxenutbildning Stockholm
Period: 2021 Bemétande Tillganglighet ::;r::glrln TS Ovrigt
Januari 6 49 9
Februari 10 31 11
Mars 12 13 18
April 7 0 6 2
Maj 3 1 9
Juni 3 0 6 2
Summa 41 94 59 4

Mellan januari och juni har drygt 150 synpunkter klagomal inrapporterats av 30 skolor under
en period da drygt 37 000 elever studerat.

Flera skolor uppger klagomal som &r kopplade till fjarrundervisningen, allt ifrdn generella
klagomal pa teknik till svarigheter att folja den digitala lektionsplaneringen, hitta
undervisningsmaterial, missndje med att behova ha kamera pa vid digitala prov, alternativt
komma till skolan for att gora prov. Vidare finns det klagomal pé betygssittning, vilket ofta
resulterat 1 att skolan fortydligat kursmal eller gétt igenom elevens underlag pa nytt. I borjan
av aret fanns klagomal den APL-praktik som erbjudits, nskeméal om fler praktiska dvningar
eller mdjligheter att vara pd skolan och genomfora dvningar, 6nskemal om tydligare
forklaringar eller mer stod och anpassningar. Skolorna har ofta beskrivit dtgirder s som extra
resurs, mer tid 1 dvningsrum, fortydligande eller anpassningar. I vissa fall har elever klagat pa
larares bemdtande och dé har rektorer ofta forsokt 10sa detta genom samtal med ldrare och
elever. Ett fall finns en anmélan av en krankning frén en elev till en ldrare, dir lararen
upplevde situationen som hotfull. Den situationen utreds nu av forvaltningen. En skola har
rapporterat ett fall av anméld diskriminering pa grund av etnicitet. Skolan uppger att
hindelsen utretts internt och ej pavisat diskriminering samt att underlaget skickats till

forvaltningen for uppfoljning.
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Jobbtorg Stockholm
Period: 2021 Bemétande Tillganglighet Innehall Ovrigt

Januari

Februari

Mars
April 1
Maj
Juni 1 1
Juli

Sammanlagt tre synpunkter och klagomél har redovisats. Samtliga har hanterats och atgérder
har vidtagits dir behov har funnits.

Lex Sarah

Under perioden har en Lex Sarah rapport inkommit gillande risk for rojd sekretess.
Hiandelsen bedomdes utgora ett missforhéllande och en risk for missférhallande enligt Lex
Sarah. Uppfoljning av rutiner for kontakt med ldkare, sekretess och samtycken kommer att
vidtas som atgérd.

Karina Uddén
Forvaltningsdirektor
Fredrik Bister Amanda Broman
ekonomichef administrativ chef,

tf. it-chef
Karin Eriksson-Beck Kristian Kindstedt
utvecklingschef hr-chef,

tf. kommunikationschef
Christina Wattjersson Anna Saldeen Jonsson
avdelningschef avdelningschef
Jobbtorg Stockholm Vuxenutbildning Stockholm
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