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Inledning

| en vuxenutbildning for alla dar Stockholm har en vision om att vara
varldens smartaste stad 2040, ar arbetet med digitaliseringen ett
prioriterat omrade. Skolverket har tagit fram en nationell IT-strategi fér
forskola och skola, som tydliggor att digitalisering ar ett viktigt omrade
for skolutveckling.

| denna del beskrivs den 6vergripande malsattning kopplad till de
styrdokument som finns nationellt och i Stockholms stad.

Handlingsplanens syfte ar att utveckla och vagleda det pedagogiska
arbetet med stod av IT (Informationsteknologi) i vuxenutbildning i egen
regi och den ska vara ett stod for skolledare och pedagoger inom
vuxenutbildningen och yrkeshogskolan.

Handlingsplanen anger de férutsattningar och insatser som kravs for att
personal, elever och studerande ska utveckla en digital kompetens. |
den fortsatta texten kommer elever att anvandas som ett
samlingsbegrepp for elever och studerande. IT-anvandningen i skolorna
ska stimulera elever och underlatta larandet.

Vuxenutbildningen i egen regi ska ha férutsattningar att kunna ge alla
en mojlighet att utveckla den digitala kompetensen. Den digitala
kompetensen ar nédvandig for det framtida larandet.

Digitala aktiviteter ar svara att genomfora i praktiken, da alla elever inte
har tillgang till adekvata digitala verktyg och resurser. Det ar en
utmaning da vuxna elever ar en heterogen grupp med olika
skolbakgrund och arbetslivserfarenheter, dar den digitala kompetensen
varierar stort och gor det extra viktigt att kunna erbjuda en utbildning
som &r flexibel och individanpassad. Larare behéver kunskap for att
mota detta med stod av digitala verktyg.

Till den digitala handlingsplanen kopplas det en aktivitetsplan for
digitalisering, som uppdateras arligen och utgar fran vuxenutbildningens
behov.
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Handlingsplanen ar indelad i fyra delar:
Vision och mal

e Digital kompetens

e Organisation och ansvar

e Infrastruktur och digitala verktyg
Vision

Personal inom vuxenutbildningen i egen regi inom Stockholms stad ska
befinna sig i framkant i att hantera digitala verktyg inom det
pedagogiska och administrativa omradet, i syfte att na en hogre
maluppfyllelse. Visionen har sin utgangspunkt i TPACK-modellen, som
beskriver hur kompetenser inom pedagogik, innehall och teknik kan
samverka for att skapa mervarde for undervisningen. Se Bilaga 1

Malsdttningar

e Digitala verktyg anvands av alla inom vuxenutbildningen i egen
regi

e Rektorer har formaga att strategiskt leda digitalt
utvecklingsarbete

e Larare och pedagoger har kompetens att valja och anvanda
andamalsenliga digitala verktyg i sitt arbete

e Digitaliseringen finns genomgaende i alla processer som beror
vuxenutbildningens arbete

e Det finns en kultur dar man lyfter och delar varandras arbeten i
storre utstrackning

e Vuxenutbildningen i Egen regi har ett effektivt IT-stéd genom
samordning av rutiner och darigenom effektivare administration

For att uppna detta behodver vuxenutbildningen:
Tillgang till digitala enheter och en infrastruktur, som dkar
mojligheterna att anvanda digitala verktyg i det dagliga arbetet.
(infrastruktur innefattar dven system som konton,
Skolplattformen och BER).
e Kontinuerlig kompetensutveckling inom digitaliseringen som nar
alla larare, pedagoger och skolledare
e Utvecklingsarbetet sker med utgangspunkter i hur digitala
verktyg kan anvandas och utveckla pedagogiken
e Tillgang till digitalt innehall och verktyg for att skapa innehall for
att underlatta larandet
e Samarbeta och kommunicera med digitala verktyg i det dagliga
arbetet
Omvarldsbevakning inom digitaliseringsomradet
e Skapa en tydlig organisation som gor att alla kan fa stod och
hjalp med digitaliseringsfragor
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Digital kompetens
| detta avsnitt beskrivs den kompetens som olika roller behéver och hur
denna kompetens kan nds och utvecklas.

Digital kompetens ar avgérande for att utveckla undervisningen i en
framtida vuxenutbildning.

Adekvat digital kompetens ar kunskap om hur digitala verktyg och
resurser anvands i klassrummet for att 6ka larandet och forbattra
undervisningen. Det innebar att larare har kunskap och ar fortrogna
med en klassrumsaktivitet dar anvdandandet av digitala verktyg ar
sjalvklara delar av undervisningen.

Teknisk kunskap, pedagogisk kunskap och amneskunskap ar
kompetenser som ar viktiga for en larare att kunna hantera i samspel.
Larare behover utveckla en formaga for undervisningsdesign som
kombinerar tekniska, pedagogiska och &mnesmassiga perspektiv pa
larande och detta kraver tid och majligheter till experimenterande med
teknik i autentiska situationer.

En forandringsprocess underlattas av att det gors ett urval av digitala
larresurser och program, som larare kan fordjupa sina kunskaper i och
kombinera dessa verktyg med pedagogik och @mneskunskap.

Pedagoger maste kunna avgora hur digitala verktyg kan forbattra
undervisningen och anvandas for att planera, genomfora, analysera och
folja upp det egna arbetet och elevernas larande.

Kompetensutveckling ska i forsta hand vara knuten till det dagliga
arbetet och ske kontinuerligt.
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Vilken ar den kompetens alla ldrare och pedagoger ska ha nar
handlingsplanen ar implementerad

e De ska vara fortrogna med ny teknik och kunna I6sa enklare
problem som kan uppsta i det fysiska- och digitala klassrummet

e Vara fortrogen med de verktyg och system som
vuxenutbildningen har fokuserat pa att anvdnda, pa ett sddant
satt att de kan stotta eleverna

e Dator - kunna hantera e-post och kalender (Outlook),
realtidskommunikation (Teams), ordbehandling (Word),
presentationsprogram (Powerpoint) och hantera verktyg for
anteckningar, informationsinsamling och samarbete mellan
flera anvdandare (Teams och OneNote)

e Kunna leda och lara i tekniktdta undervisningssalar dar det finns
datorer, surfplattor, webbkameror och projektor

e Kompetens att utveckla undervisningen med digitala verktyg

e Kompetens att hantera digitala verktyg for eget arbete,
planering, administration samt uppfdéljning och analys av
elevernas larande

e Har ett kallkritiskt forhallningssatt och kunskap om upphovsratt
som kan formedla till eleverna

Exempel pa verktyg som en larare/pedagog ska kunna hantera:
e Teams for undervisning
e Teams for arbetslag
e OneNote anteckningsbok for kurser
e Outlook - mejl och moétesbokningar
e Powerpoint
e Sway
e Verktyg for digitala prov

Vilken kompetens ska alla skolledare ha nar handlingsplanen ar
implementerad
Utover kompetenser for larare och pedagoger ska skolledare ha

kunskaper i:
e Attledaen skolaien digitaliserad varld som hela tiden
forandras

e Hur digitaliseringen paverkar samhallet och skolan

e Hur undervisningen kan utvecklas med digitalisering, for att 6ka
maluppfyllelsen

e Hur digital kompetens beskrivs i laroplaner, kursplaner och
dmnesplaner

e Hur digitala verktyg, infrastruktur, och tjanster kan samverka for
att skapa en bra digital arbetsmiljo

Exempel pa verktyg som en skolledare ska kunna hantera:

Arbetsmarknadsférvaltni ) .
roetsmarinadsiorvalitningen e Teams for personalen pa skolan

Vill du veta mer? o Teams for arbetsgrupper
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Vilken kompetens ska alla IT-pedagoger ha nar handlingsplanen ar
implementerad
Utover kompetenser for larare och pedagoger ska IT-pedagoger:

e Kunna stoétta larare i att anvanda de utvalda verktygen

e Kunna testa nya verktyg och system for larande

Vilken kompetens ska administrativ personal ha nar handlingsplanen
ar implementerad

Administrativ personal ska kunna hantera de verktyg som behovs for att
stotta elever, larare, pedagoger och skolledare.

Exempel pa verktyg som administrativ personal ska kunna hantera:
e Teams for arbetsgrupper
e Teams for personal
e OneNote
e Outlook
e Powerpoint

Elevers kompetens

Eleverna pa vuxenutbildningen och yrkeshogskolan ar en heterogen
grupp med olika forkunskaper i hur man kan anvanda digitala verktyg.
Detta ar en stor utmaning for pedagoger och elever. For att detta ska
fungera for alla behover pedagoger stdd i hur man kan stotta olika
grupper av elever.

"I ett all mer digitaliserat samhalle ska vuxenutbildningen ocks3 bidra till
att utveckla elevernas digitala kompetens. Utbildningen ska bidra till att
alla elever utvecklar forstaelse av hur digitaliseringen paverkar individen
och samhallets utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla sin
formaga att anvinda digital teknik. De ska ocksa ges méjlighet att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik, for
att kunna se majligheter och forsta risker samt for att kunna vardera
information. Genom dessa kunskaper och forhallningssatt kopplade till
digital kompetens, entreprendrskap och innovationstankande utvecklar
eleverna féormagor som ar viktiga i saval arbets- och samhallslivet som
vid vidare studier" Laroplanen fér vuxenutbildningen, sidan 3

Studiehandledning behover kontinuerligt utvecklas for elever som
saknar grundlaggande kunskaper for hur digitala verktyg kan anvandas
inom studier.

Elever bor efter avslutad utbildning kunna:

e Arbeta med programvaror relevanta for vald utbildning

e Tillampa den digitala teknik som anvands i arbetslivet for vald
studieinriktning

e FOrsta och anvédnda lamplig digital teknik i en larsituation

e Ha ett fordjupat etiskt och kallkritiskt forhallningssatt till digitala
kanaler

e Tillampa relevanta lagar och regler i den egna digitala
produktionen
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e Utveckla en forstaelse for digitaliseringens paverkan pa individ
och samhdlle
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Organisation for digitalisering

| detta avsnitt beskrivs hur en organisation som stéttar en digitalisering
kan se ut fér vuxenutbildningen pd Arbetsmarknadsférvaltningen i
framtiden.

Skolverkets nationella IT-strategi lyfter fram vikten av att det finns en
tydlig organisation som kan ge pedagogiskt och tekniskt stod pa plats,
som en forutsattning for att digitaliseringsarbetet ska kunna utvecklas.

Har definieras de roller och ansvarsomraden som behovs for att uppna
malen med IT-handlingsplanen.

Verksamhetschef ansvarsomraden
e Ansvarar for digitaliseringsarbetet inom vuxenutbildningen egen
regi och sprider goda exempel.
e Ansvarar for att det finns resurser fér central samordning
e Ansvarar for implementeringen av denna handlingsplan

Rektor ansvarar for:

e Genomfdrandet och forankringsarbetet av den digitala
handlingsplanen pa enheten

e Digitaliseringsarbetet inom skolan och sprider goda exempel

e Avsatter resurser for kompetensutveckling inom digitalisering

e Avsatter resurser for lokalt stod och support till pedagoger och
elever utifran behov. Det ar viktigt att det finns en roll som
ansvarar och samlar ihop fragestallningar for det pedagogiska
och tekniska stodet

Nara pedagogiskt stéd - IT-pedagog ansvarar for:

e Stottar larare pa skolan i digitaliseringsarbetet ur ett
pedagogiskt perspektiv och utifran befintliga mojligheter

e Omvirldsbevakar digitaliseringsomradet

e Har en pedagogisk 6verblick 6ver Skolplattformen

e Testar nya system och verktyg for att utveckla nya arbetssatt

e Ingarinatverk med andra IT-pedagoger

e Inventerar kontinuerligt behovet av kompetensutveckling inom
digitalisering

Nara tekniskt stéd - IT-samordnare ansvarar fér:
e Har ett ansvar for att det tekniska férutsattningarna pa skolan
fungerar
e Har kunskap om de administrativa systemen som skolorna
anvander
e Ingarinatverk med andra IT-samordnare
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Central samordning fér pedagogiskt och tekniskt stéd
For att natverken ska fungera behovs det en central samordning av
detta inom vuxenutbildningen
e Leder natverk for ndra pedagogiskt och tekniskt stod inom
digitaliseringen
e Pedagogiskt, specialpedagogiskt och tekniskt stod
e Hantera gemensamma verksamhetssystem, tillgodose nya
behov och hantera dévergripande informationskanaler

Natverk for dessa roller behdver etableras. Ndra pedagogiskt och
tekniskt stéd ingar i natverk som samordnas pa central niva.

Behovet av stdd inom digitalisering ska samlas in systematiskt och goda
exempel foras vidare och anvandas i alla skolor.

Skolorna etablerar en grupp med tre roller: skolledare, ndra pedagogiskt
stdd och nara tekniskt stod.

Nedan illustreras organisationen for digitalisering pa en bild.

Vuxenutbildningen egenregi
Digitalisering

Verksamhetschef
Samordning av
nétverk och

arbetsgrupper / [

h. IT-pedagog e IT- pedagog - IT-pedagog
* |T-samordnare * |T-samordnare * |T-samordnare
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Digital infrastruktur

| detta avsnitt beskrivs den infrastruktur som behévs for att uppnd
madlsdttningen med handlingsplanen fér digitalisering. Bade vilken
utrustning som behévs och det stéd som behévs for att IT-utrustningen
ska fungera.

Tillgangen till digitala verktyg skiljer sig at mellan olika skolor och elever
anvander sina privata enheter for att ansluta till larplattform.
Handlingsplanen tar sikte pa att sakerstalla en likvardighet, sa att alla
pedagoger och elever ha adekvata digitala verktyg.

Larandet inom vuxenutbildningen och yrkeshogskolan sker bade i och
utanfor skolans lokaler och det finns ett kompensatoriskt uppdrag att
kompensera for ogynnsamma forhallanden. Darfor bor
grundforutsattningarna pa sikt vara att elever har tillgang till personliga
digitala verktyg.

Den digitala infrastrukturen ska pa sikt gora det mojligt att delta i
undervisningen oberoende av tid och plats, med en upplevelse som
liknar undervisningssalen. P3 skolan ska det finnas majlighet att spela in
och visa filmer, presentationer och kunna koppla upp
undervisningssalen, sa att elever kan delta oberoende av den plats de
befinner sig pa.

Inom vuxenutbildningen anvands Skolplattformen och Microsoft Teams
som larplattform. Larplattformen ar den motesplats dar elever, larare
och personal moéts for att kommunicera, informera och samarbeta.
Teams ar det verktyg som samlar personal och elever i grupper och
kurser, och dar publiceras pedagogiskt material och elevernas arbeten.

Infrastrukturen som behovs for att uppna malen med handlingsplanen

Skolniva
Rekommendationer for vilken utrustning som behover finnas i ett rum
for larande.

e Datorer och projektor och/eller en storre skdrm.

e Dockningsstationer for datorer

e Tradlost internet

e Ljudutrustning

e Kamerautrustning

Larare
Rekommenderad utrustning for en larare

Arbetsmarknadsférvaltningen All personal har tillgang till:
e Enegen barbar personlig dator

Vill du veta mer?
e Smart telefon
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Elever
Elevernas forutsattningar ar olika i den variation av utbildningar som
bedrivs inom vuxenutbildningen i egenregi.

Utvecklingen med fler digitala inslag i utbildningar kommer att fortsatta
och den nuvarande situationen, dar flera elever saknar adekvat
utrustning for att kunna tillgodogora sig utbildningen, bidrar i praktiken
till bristande likvardighet och ett digitalt utanforskap.

For att kunna studera pa vuxenutbildningen behéver eleven ha tillgang
till en dator eller platta med tangentbord.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ett pagaende arbete med andra
forvaltningar om hur fragan med digitala enheter till elever och
studenter kan l6sas.

Stod- och supportfunktioner
Néara pedagogiskt stod och nara tekniskt stod arbetar tillsammans med
forvaltningen for att stotta personal och elever.

Styrdokument
| detta avsnitt listas de styrdokument som denna handlingsplan
bygger pa.

Nationell IT-strategi for skolan
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/10/regeringen-
beslutar-om-nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet/

Nationell IT-strategi for gymnasieskola och vuxenutbildning
https://www.skolverket.se/publikationsserier/regeringsuppdrag/2016/f
orslag-pa-en-nationell-it-strategi-for-gymnasieskola-och-
vuxenutbildning

Riktlinjer och regler fran Myndigheten fér yrkeshogskolan
https://www.myh.se/

Arbetsmarknadsforvaltningens digitaliseringsstrategi
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2018/4/Arbetsmarknadsforvaltning
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TPACK-modellen

TPACK - “Technological Pedagogical Content Knowledge”.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological Technological

? Technological
Pedagogical Content
Knowledge Knowledge Knowledge
(TPK) (TCK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Varje kompetens symboliseras av en cirkel. Dessa 6verlappar varandra
och det ar i skarningspunkterna det hdander intressanta saker. Lararens
kompetenser maste samverka for att du som larare ska vet hur du
lampligast lagger upp en larandesituation for att ge bast effekt pa
larandet. Skulle cirklarna ligga var for sig utan att vidréra varandra sa
skulle det innebéra att de inte paverkade varandra. De ar beroende av
varandra och paverkar varandra i hog grad.

e Content Knowlege (dmneskunskap) handlar om vad lararen kan
om amnet

e Pedagogical Knowledge (pedagogisk kunskap) handlar om
lararens kunskap om hur undervisningen (larandet) gar till

e Technological knowlege (teknologier) handlar om vad lararen
kan om vilken teknologi som anvands

Varje larare har unika forutsattningar pa skolan som den arbetar pa. Det
kan handla om allt ifran @mnet, alder pa eleverna, klassrumsklimatet
samt vilken utrustning som den och eleverna har tillgang till. Det
symboliseras av den streckade linjen runt de tre cirklarna och kallas for
Arbetsmarknadsférvaltningen context (sammanhang).
Vill du veta mer?
Kontakta Mikael Fallmo https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-
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