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Handlaggare Till
Marie Bjorklof Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-50835605 den 19 oktober 2019

Arende 5

Yttrande over remiss av Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom standiga
forbattringar, innovation och digitalisering

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2021/866

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hinvisa till
forvaltningens tjansteutlitande som yttrande dver remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom stdndiga forbdttringar,
innovation och digitalisering (KS 2021/866) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Kvalitetsprogrammet ar ett
styrande dokument for kvalitetsarbete som géller hela staden.
Programmet syftar till att ge alla stadens verksamheter vigledning
och en gemensam forstielse for stadens ambitioner inom det
systematiska kvalitetsarbetet. Till programmet hor aven Riktlinjer
for informationssdkerhet i Stockholms stad.

Av kvalitetsprogrammet framgar att Stockholms stads systematiska
kvalitetsarbete ska bygga pd stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering. Kvalitetsarbetet ska framja att staden utfor sina
uppdrag pa ett effektivt sdtt med hinsyn till medborgarnas behov.
Programmet lyfter ett antal grundlidggande forhéllningssétt som
syftar till att utveckla kvalitetsarbetet. Forhallningssitten ska bland
annat bidra till att skapa en aktiv dialog med medborgarna, frimja
ett tydligt ledarskap och ett aktivt och kreativt medarbetarskap, samt
bidra till att staden ska vara en larande organisation som genom
oppenhet strivar efter kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte.
Dessa forhallningssétt kompletteras med ett antal strategiska
fokusomraden som dr sérskilt viktiga att beakta 1 arbetet med
kvalitetsutveckling, bland annat god informationshantering och
medveten finansiering av utvecklingsarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser det som positivt att stadens nya
kvalitetsprogram visar en tydlig viljeinriktning mot utveckling och
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innovation i syfte att leverera tjanster av hog kvalitet till stadens
medborgare och andra aktdrer som berors av Stockholms stads
arbete och arbetssitt. Forvaltningen ser dven positivt pa att
programmet knyter samman kvalitet, innovation och digitalisering i
ett och samma program for att skapa en helhet med en tydlig
inriktning.

Kvalitetsprogrammet dr ambitiost och stiller stora krav pa ett aktivt
arbete med att sétta programmet pd agendan i det dagliga arbetet sa
att de hogt satta malen nés. For att underlétta for de enskilda
verksamheterna att gora detta anser arbetsmarknadsforvaltningen att
nagra delar av kvalitetsprogrammet skulle vinna pa att tydliggoras
ytterligare 1 vissa avseenden. Genom att tidigare 1 programmet lyfta
fram lagstiftning och de olika 6vergripande styrsystem som
verksamheterna behover forhalla sig till kan handlingsutrymmet for
kvalitetsarbetet fortydligas.

Forvaltningen anser dven att staden snarare én att viiga olika
perspektiv mot varandra, som framgar av kvalitetsprogrammet, bor
viga samman olika perspektiv och sitta saker i ett sammanhang i
syfte att framja helhetssyn. For att leverera kvalitet pa hog niva
kravs ett utvecklat tvérsektoriellt samarbete genom samverkan sivil
inom staden som med externa aktorer. Samverkansaspekten bor
tydligare lyftas som ett forhéllningssitt som ska genomsyra all
verksamhet dér det skulle kunna bidra till 6kad kvalitet och
effektivitet. Ett tvarsektoriellt samarbete ldgger dven en god grund
for aktiv omvarldsbevakning, vilket dr av stor vikt da kvalitet ocksa
forutsitter flexibilitet i forhallande till skeenden i omvérlden.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill lyfta behovet av att verksamheter
ska kunna bibehélla mdjligheten att hantera stora och snabba
forandringar i omvérlden, d&ven om det inte alltid gar 1 linje med
styrdokument. Hér behdvs utrymme for helhetssyn och flexibilitet
sa att verksamhetens uppdrag kan fullfoljas pa bésta sétt.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det ar positivt att
verksamhetsutveckling genom och arbetet med digitalisering blir en
del av Stockholms stads kvalitetsprogram. P4 sa sitt blir det tydligt
att stadens ambition r att genom digitalisering bidra till hog
informationskvalitet och effektiv verksamhet med samtidig hdnsyn
till en tillgénglig och séker hantering av information. Forvaltningen
bedomer dock att de kommande tilldmpningsanvisningarna, och
ovrigt stddmaterial, behdver vara desto mer styrande och dérigenom
tydliga och végledande. Detta for att stadens arbete med
digitalisering och informationssikerhet ska vara och upplevas som
enhetligt. For stora skillnader mellan stadens verksamheter i
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beddmning av och hantering av digitalisering och
informationssikerhet riskerar att skapa otydlighet dels mellan olika
verksamheter, dels for medarbetare och medborgare. Otydlig
styrning inom omradet kan dven kriva stora resurser hos respektive
verksambhet, vilket riskerar att himma den digitala utvecklingen.
Samtidigt behdver det finnas en Oppenhet och forstéelse for att det
skiljer sig i behov och mgjligheter mellan stadens olika
verksamheter, och att kommande anvisningar darfér hamnar pa en
niva som skapar utrymme for olika 16sningar och hantering som
sakerstdller kvalitetsutveckling och innovation.

Bakgrund

Stockholms stad har i uppdrag att tillhandahélla tjdnster och service
av hog kvalitet for stadens medborgare. For att frdmja det
systematiska kvalitetsarbetet har ett nytt kvalitetsprogram tagits
fram dér fokus ligger pé utvecklingsarbete genom stindiga
forbéttringar, innovation och digitalisering. Kvalitetsprogrammet
syftar till att ge alla stadens verksamheter vigledning och en
gemensam forstéelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av utvecklings- och utredningsstaben samt
administrativa staben pa arbetsmarknadsforvaltningen, i samarbete
med avdelningarna Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering (KS 2021/866) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Till kvalitetsprogrammet hor
aven Riktlinjer for informationssdkerhet i Stockholms stad.

Stockholms stads kvalitetsprogram — utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering

Stockholms stads kvalitetsprogram

Stadens kvalitetsprogram ér ett styrande dokument for
kvalitetsarbete som géller hela staden. Programmet syftar till att ge
alla stadens verksamheter vigledning och en gemensam forstielse
for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Av
kvalitetsprogrammet framgar att Stockholms stads systematiska
kvalitetsarbete ska bygga pa stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering.
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Stockholms stads dvergripande malséttningar beskrivs 1
Mojligheternas Stockholm — Vision 2040, Stockholms stads budget
och 1 Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet &r ett komplement till
dessa och syftar till att bidra med ramar och stod for att staden ska
kunna utfor sina uppdrag pa ett effektivt sitt med hansyn till
medborgarnas behov. Programmet ska dven bidra till 6kad tydlighet
kring hur olika processer och perspektiv knyts samman 1
kvalitetsarbetet.

Av kvalitetsprogrammet framgar att kvalitet handlar om
viardeskapande i relation till tillgéngliga resurser, vilket kan métas
dels i termer av brukartillfredsstéllelse och dels i relation till hur vil
verksamheterna lyckas med att klara sina uppdrag och anpassa
driftkostnader utifrdn uppsatta mal. Samtliga verksamheter ska
darfor utifran sina mél formulera kvalitetsmatt for de tjanster och
den service som de levererar.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Samtidigt som stadens verksamheter ska arbeta for att uppratthélla
hog kvalitet maste det dven finnas kapacitet att vid behov forandras
och utvecklas, vilket kraver kontinuerlig uppfoljning och analys av
resultat. Genom intern kontroll sdkerstélls att kvalitet uppratthélls
samt att oonskade hindelser kan upptiackas och forebyggas, samt att
utvecklingsomréden uppmérksammas.

For att driva utvecklingen framét och 6ka kvalitén kan det ibland
finnas behov av nyskapande genom innovativa losningar och
forhallningssitt. Innovation kan ske sévél inom stadens egna
verksamheter som i samverkan med andra aktorer som kan bidra till
att utveckla stadens tjanster. Digitalisering ar ett viktigt verktyg for
att skapa innovativa arbetssatt som kan bidrar till nytta och
kostnadseffektivitet i stadens verksambheter. I syfte att forenkla
anviandandet av digitala tjanster for stadens medborgare och andra
malgrupper strivar staden efter att tillhandahalla en gemensam IT-
infrastruktur som framjar samverkan mellan olika verksamheter och
organisationer inom staden samt gor det mojligt att erbjuda en
sammanhaéllen och tillgénglig offentlig service.

Grundlaggande forhallningssatt for 6kad kvalitet

Stockholms stads kvalitetsprogram lyfter sex grundliaggande
forhallningssitt for 6kad kvalitet som ska skapa en helhet och bidra
till att utveckla kvalitetsarbetet:

- Stockholmarnas fokus
- Helhetssyn
- Hallbarhet



“_._2‘;,.
7] Stockholms

stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/798
Sida 5 (13)

- Handlingsutrymme
- Lérande
- Oppenhet

Genom att anvinda dessa forhallningssétt som utgangspunkt i1 det
strategiska kvalitetsarbetet ska samtliga enheter, avdelningar,
forvaltningar och bolag striva efter 6kad kvalitet och ett effektivare
arbete. Forhdllningssétten syftar bland annat till att skapa en aktiv
dialog med medborgarna, samarbete och samverkan som frimjar
nyskapande samt ett tydligt ledarskap som genom
handlingsutrymme frdmjar ett aktivt och kreativt medarbetarskap.
Forhallningssétten ska dven bidra till att staden ska vara en larande
organisation som genom Oppenhet stravar efter kunskapsutveckling
och erfarenhetsutbyte.

Strategiska fokusomraden som starker kvalitetsutveckling
Utover de sex forhallningssétten som ska genomsyra
kvalitetsarbetet har staden dven identifierat sex fokusomraden som
ar sarskilt viktiga att beakta i arbetet med kvalitetsutveckling:

- God informationshantering

- Medveten finansiering av utvecklingsprojekt

- Tattillvara utforares och leverantorers potential

- En aktiv och méilstyrd dialog med stockholmarna

- Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer

- Utveckla effektiva och stodjande metoder samt skapa
motesplatser for idéutbyte

Informationssékerhet och informationsskydd &r en viktig del av
stadens kvalitetsarbete for att sékerstélla att stockholmarnas
personliga data och integritet skyddas. Med anledning av
utvecklingen mot ett informationssamhélle med en dkad
anvindning av digitala 16sningar har behovet av ett aktivt arbete
med informationshantering vuxit. Stadens forhallningsstt kring
detta beskrivs mera ingdende i dokumentet Riktlinjer for
informationssdkerhet.

Av de strategiska fokusomradena framgar att en forutséttning for att
stadens verksamheter héller hog kvalitet ar ett kontinuerligt
utvecklingsarbete. Verksamhetsutveckling bor alltid 1 forsta hand
vara sjilvfinansierande och finansieras inom ramen for respektive
styrelse eller nimnds ordinarie uppdrag. En malsittning ar dock for
staden att 6ka den externa finansieringen.
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Vidare framgar av de strategiska fokusomradena att samverkan och
dialog med foretag, ndringsliv, civilsamhéllet med mera bor framjas
1 syfte att ta tillvara pa externa aktorers och utférares kunskaper,
erfarenheter och idéer. Dialog ska dven foras med stadens
malgrupper 1 syfte att ta del av synpunkter och ge mojlighet till
inflytande. Strategiska partnerskap ska utvecklas med akademin,
ndringsliv och andra aktorer for att driva utvecklings- och
innovationsprojekt som genom forskning och kunskapsutveckling
bidrar till 6kad kvalitet och dialog kring framtidsfragor. For att
driva denna utveckling framat lyfts behovet av att indamalsenliga
och kreativa metoder anvinds i utvecklingsarbetet.

Genomforande — styrning, uppféljning och ansvar
Stadens verksambheter ska arbeta med genomforandet av
kvalitetsprogrammet genom att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet, tydliggdra ansvar och roller samt arbeta for en
kultur som priglas av forhallningssitten och de strategiska
fokusomradena i programmet. Arbetet ska utga fran de
gemensamma utgdngspunkterna som framgar av bland annat
stadens vision och budget, Agenda 2030 samt andra
stadsovergripande styrdokument som &r relevanta for
kvalitetsarbetet.

I kvalitetsprogrammet fortydligas ansvarsfordelningen for stadens
kvalitetsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och
uppfoljningen av stadens kvalitetsarbete med standiga forbattringar,
innovation och digitalisering, medan varje nimnd och styrelse
ansvarar for sitt lokala kvalitetsarbete.

Samtliga chefer 1 staden har ansvar for att driva och skapa
forutsittningar for det systematiska kvalitetsarbetet, vilket bland
annat innebdr att frimja en tilldtande kultur dar medarbetarna ér
involverade och engagerade i utvecklingen av verksamheten.
Medarbetare i1 staden forvéntas vara aktiva och delta i
verksamhetens kvalitetsarbete, samt bidra med idéer och synliggdra
behov for utvecklingsarbetet.

Riktlinjer for informationssakerhet i Stockholms stad

Till Stockholms stads kvalitetsprogram tillhor dven Riktlinjer for
informationssdkerhet i Stockholms stad, som reglerar arbetet med
informationssikerhet inom samtliga ndmnder och bolag i staden.

Stadens kvalitetsarbete syftar till att 6ka kvaliteten i genomforandet
av det kommunala uppdraget och samtidigt mdta dagens och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2021/798
Sida 7 (13)

morgondagens utmaningar. Det stéller krav pa att staden utfor ett
grundldggande och systematiska informationssdkerhetsarbete i alla
sina verksamheter, vilket riktlinjer anger direktiv for.

Arbetet ska 1 sin tur bidra till att staden upprétthéller trygghet och
fortroende hos medborgare, néringsliv och besdkare, men ocksa att
lagar, forordningar och riktlinjer efterlevs.

Kraven pa skydd for information har skérpts avsevirt genom
lagstiftning, exempelvis dataskyddférordningen och NIS-direktivet
samt regeringens strategi pa nationell niva. Badde stadens ambitioner
och svensk lagstiftning forutsitter en andamalsenlig
informationssédkerhet i stadens ndmnder och styrelser.

Stockholm har som ambition att genom digitalisering skapa béttre
kvalitet i stadens tjdnster, frigdra personalens tid, minska
miljopaverkan och uppna en mer kostnadseffektiv handlaggning av
arenden. Om informationen innehéller fel, inte gér att komma &t
eller hamnar i fel hander kan inte trygghet, effektivitet och
innovation uppnds i samma utstrickning. Darfor maste stadens
ndmnder och styrelser arbeta systematiskt med informationssidkerhet
1 sina verksamheter.

Riktlinjen bestar dels av vergripande mél och principer for
informationssédkerhetsarbetet, dels av ett antal fordjupade
tillampningsanvisningar inom sérskilda omrdden, exempelvis
informationsklassning eller dtkomsthantering. De dvergripande
malen och principerna aterfinns som bilaga till
Kvalitetsprogrammet, beslutas av kommunfullmaktige och utgor en
central del i stadens ledningssystem for informationssékerhet.
Tillampningsanvisningar beslutas av kommunstyrelsen eller av den
kommunstyrelsen delegerat rétten att fatta beslut om dessa till.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen ser det som positivt att stadens nya
kvalitetsprogram betonar vikten av att arbeta innovativt och
utvecklingsorienterat i syfte att leverera tjanster av hog kvalitet till
stadens medborgare och andra aktorer som berors av Stockholms
stads arbete och arbetssitt. Arbetsmarknadsforvaltningen ser dven
positivt pa att det nya kvalitetsprogrammet knyter samman kvalitet,
innovation och digitalisering i ett och samma program for att skapa
en helhet med en tydlig inriktning.

Kvalitetsprogrammet dr ambitiost och lyfter viktiga aspekter sa som
att arbeta utifran Stockholmarnas fokus, innovation, digitalisering,
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uppfoljning och analys, upphandling samt inflytande och
tillvaratagande av synpunkter. Dessa omraden beskrivs av naturliga
skil pé en relativt 6vergripande niva, men
arbetsmarknadsforvaltningen anser att vissa punkter skulle kunna
fortydligas for att ge stadens verksamheter tydligare riktlinjer for
hur programmets innehall bor tolkas och implementeras. P4 sé sétt
frimjas forutsdttningarna for att séitta kvalitetsprogrammet pa
agendan i det dagliga arbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att kvalitetsprogrammet
tydligare skulle kunna rama in och beskriva att de olika delarna i
programmet ocksa paverkas av lagstiftning och olika 6vergripande
styrsystem som verksamheterna behdver forhélla sig till. Det ar av
vikt att kvalitetsprogrammet tydliggor att delar i kvalitetsarbetet &r
sddana som staden och de enskilda verksamheterna rader 6ver
samtidigt som andra delar grundar sig i lagstadgade uppdrag och
regelverk som sitter ramarna for handlingsutrymmet. Forvaltningen
anser dven att staden snarare én att véiga olika perspektiv mot
varandra, som framgar av kvalitetsprogrammet, bor vdga samman
olika perspektiv och intressen samt sdtta fragor i ett storre
sammanhang for att pa sé sitt frimja helhetssyn. For att leverera
kvalitet pa hog niva krévs ett utvecklat tvérsektoriellt samarbete
genom samverkan savél inom staden som med externa aktorer.
Samverkansaspekten bor annu tydligare lyftas som ett
forhallningssédtt som ska anvédndas av alla verksamheter dar det
skulle kunna bidra till 6kad kvalitet.

I del tva av kvalitetsprogrammet som handlar om det systematiska
kvalitetsarbetet lyfts innovation och digitalisering ater som tva
viktiga utgangspunkter. Arbetsmarknadsforvaltningen vill dock
sarskilt betona virdet av att programmet dven har tydliggor vikten
av att i det systematiska kvalitetsarbetet folja upp och utvérdera
resultat for att da dven kunna férdndra eller upphdra med arbete
som inte skapar nytta.

I syfte att mota stockholmarnas behov bedomer
arbetsmarknadsforvaltningen att det i kvalitetsprogrammet tydligare
bor lyftas att digitaliseringsarbetet kréver ett uttryckligt fokus pa
okad tillganglighet. Staden behover verka for att alla stockholmare
far de verktyg och den kompetens som behdvs for att hantera de
forandringar som digitaliseringen innebér. Pa sé sitt ges
medborgarna storre utrymme att tilligna sig digitaliseringens
mojligheter.
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Handlingsutrymmet for enskilda verksamheter att digitalisera och
infora digitala 16sningar &r idag relativt sma 1 jimforelse med de
forvantningar som kvalitetsprogrammet pekar ut.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser dirfor ett behov av att tydliggora
vilka delar av digitaliseringsarbetet som verksamheterna forfogar
over sjélva och i vilka delar utvecklingsarbetet drivs fran en central
niva.

Av kvalitetsprogrammet framgér att innovationsarbete dr en metod
for att inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet prova nya
arbetssitt. Det framgar dven att innovationsarbete ofta forutsitter en
annan ledning och styrning dn det ordinarie arbetet med stéindiga
forbattringar eftersom innovationsarbete ibland gér pa tvérs med
inarbetade strukturer och processer. Arbetsmarknadsforvaltningen
vill dock framhalla att enskilda chefer ocksa har att forhalla sig till
uppdrag och mandat, samt att det kan vara svért att tolka vad som i
sammanhanget avses med handlingsutrymme och hur langtgéende
mojligheter som finns att gora avsteg fran styrdokument for att
frimja innovation. For att chefer pa olika nivaer ska vaga arbeta
innovativt kravs tydlighet kring detta sa langt som mojligt.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser dven att det i
kvalitetsprogrammet skulle kunna fortydligas att innovationsarbete
ofta forutsitter extern samverkan och en aktiv omvérldsbevakning.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 att de grundldiggande
forhdllningssdtt for 6kad kvalitet som behandlas 1 avsnitt tre av
kvalitetsprogrammet skapar goda forutséttningar for ett lyckat
kvalitetsarbete. Oppenhet och lirande ér avgdrande for ett
innovativt arbete av hog kvalité. Som ndamnts tidigare anser
arbetsmarknadsforvaltningen att samverkan och helhetssyn &r
viktigt for att utveckla kvalitetsarbetet och hitta effektiva arbetssitt,
och forvaltningen ser dirfor att omradet “helhetssyn” gérna kan
stirkas ytterligare i programmet. Genom att hitta nya former for
dialog och samarbete bade inom den egna organisationen, mellan
olika organisationer inom staden, samt dven med externa aktorer
och organisationer skapas goda forutsittningar for att ytterligare
utveckla kvalitetsarbetet 1 staden.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att omradet handlingsutrymme
och mandat for delaktighet” bor forklaras narmare genom att
tydligare specificera vad som avses med handlingsutrymme och hur
langtgdende detta ér, till exempel ndr det kommer till att testa nya
metoder. Forvaltningen ser positivt pa att vikten av tydligt mandat
och ansvar lyfts i kvalitetsprogrammet och skulle gérna se att fokus
i denna punkt ligger just p4 mandat och delaktighet. Aven
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hallbarhetsperspektivet skulle med fordel kunna utvecklas 1
programmet sd att det tydligare framgér vilka dimensioner av
hallbarhet som avses, och hur hallbarhetsarbetet kan ges nya och
innovativa perspektiv genom 6kad samverkan. Pa detta sétt
konkretiseras for verksamheterna hur hallbarhet kan bli en levande
del av kvalitetsarbetet.

De strategiska fokusomrdden som lyfts i avsnitt fyra av
kvalitetsprogrammet dr vil avvdgda och ger en tydlig inriktning
géllande utvecklingsomraden. Arbetsmarknadsforvaltningen anser
dock att ordningen i vilken de strategiska fokusomradena
presenteras ger en viss antydan till prioriteringsgrad. Fokusomradet
”god informationshantering” kan tolkas som viktigare &n till
exempel en “aktiv och malstyrd dialog med stockholmare”, vilket
arbetsmarknadsforvaltningen bedomer bor vara av storsta vikt och
ligga till grund for allt arbete i1 staden. God informationshantering ar
ett grundlaggande krav 1 offentlig verksamhet och inte ett valbart
fokusomrade och arbetsmarknadsforvaltningen anser dérfor att det i
programmet skulle kunna tydliggoras vad som ar grundldggande
krav och vilka 6vriga fokusomraden som kan komplettera dessa for
att hoja kvalitén 1 arbetet.

Gillande fokusomradet "Medveten finansiering” framgar av
kvalitetsprogrammet att utgdngspunkten &r att projekt ska vara
sjalvfinansierande och att projektets kostnader vigs upp av
projektresultatets kostnadsbesparingar.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det bor klargoras att det
ocksa &r viktigt att i bedomningen av ett projekts
kostnadseffektivitet viga in de effekter som projektet ger for
verksamhetsutveckling och innovation, samt vilka besparingar som
nya arbetssitt ger staden som helhet och pa langre sikt. Vidare ser
arbetsmarknadsforvaltningen positivt pa att i enlighet med
kvalitetsprogrammet arbeta for att tillvarata leverantorers och
utforares potential genom att upprétthalla en aktiv dialog med
leverantdrer. Forvaltningen onskar dock i sammanhanget lyfta
vikten av att ha i atanke att denna aspekt bor gé i samklang med det
upphandlingsprogram som staden har tagit fram och som utgor
ramarna for upphandlingsarbetet.

I avsnitt fem behandlas fragor kring styrning och ansvarsfordelning
gillande kvalitetsarbetet. Genom att tidigare i programmet lyfta
fram de Overgripande styrsystem som stadens arbete utgér ifrdn kan
utgangspunkterna som kvalitetsarbetet vilar pa bidra till att klargéra
forutsédttningarna och handlingsutrymmet inom ramen for
kvalitetsprogrammet. Det skulle ocksd kunna fortydligas att, till
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exempel ndr det giller de pedagogiska verksamheterna, det yttersta
ansvaret for kvalitetsarbetet alltid ytterst ligger pd kommunstyrelsen
dven om ansvar for verksamhet och genomforande har delegerats
till en eller flera nimnder.

Av avsnitt fem framgar dven att kommunstyrelsen ansvarar for
stadens koncernarkitektur for it och digitalisering.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att vad som ingér i denna
koncernarkitektur bor tydliggoras i syfte att klargdra de enskilda
verksamheternas handlingsutrymme och eventuella begransningar
utifran det som framgar av tidigare avsnitt i kvalitetsprogrammet,
dér verksamheterna forvéntas arbeta aktivt och
utvecklingsorienterat med it- och digitaliseringsfragor.

Digitalisering och Riktlinje for informationssakerhet i
Stockholms stad

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det &r positivt att
verksamhetsutveckling genom och arbetet med digitalisering blir en
del av Stockholms stads kvalitetsprogram. Pa sa sitt blir det tydligt
att stadens ambition &r att genom digitalisering bidra till hog
informationskvalitet och effektiv verksamhet med samtidig hédnsyn
till en tillgénglig och sdker hantering av information.

Dé Riktlinje f6r informationssidkerhet 1 Stockholms stad &r
overgripande och generell behdver de kommande
tillimpningsanvisningarna och ovrigt stddmaterial vara desto mer
styrande och dérigenom tydliga och végledande. Det ar positivt med
en tydlig ansvarsfordelning och krav pé savél rutiner som roller och
ansvar, och forvaltningen védlkomnar att det i
tillimpningsanvisningarna sker ytterligare fortydliganden for att
sakerstélla en hog kvalitet pa informationssikerhetsarbetet inom
staden.

Med tydliga centrala forhallningssitt tydliggors dven kraven pa
informationségares hantering av information vilket bidrar till
effektivt informationssékerhetsarbete samt minimerar risker for
felhantering. Detta skapar dven tydlighet for medborgare och
deltagare med hoga forvantningar om siker och effektiv
informationshantering, oavsett vilken verksamhet inom staden som
ar 1 kontakt med.

Otydlig styrning inom informationssidkerhetsomradet liksom

inkonsekventa beddmningar och tolkningar av berdrda aktorer bade
inom och utanfor staden, kan ge negativa konsekvenser. Regler och
rutiner gillande exempelvis tredjelandsoverforing och molntjénster
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far inte vara ett komplicerande hinder for informationségare nér
informationségaren ska beddma och besluta om hantering.

Otydlighet riskerar dubbelarbete hos varje enskild
informationsdgare, dubbelarbete som hade kunnat undvikas,
samtidigt som det ocksa stiller hoga krav pa att varje
informationsdgare har tillgdngliga resurser vad géller utredning och
beddmning, resurser som inte alltid finns. I slutdnden kan
arbetsbelastning och osédkerhet leda till tvekan infor att genomfora
vissa digitaliseringsprocesser och ddrmed att verksamhetsutveckling
genom digitalisering himmas. I relation till medborgare kan olika
arbetssitt och beddmningar skapa bade frustration och osékerhet
hos den medborgare vars information vi hanterar. Samtidigt
behover det finnas en Gppenhet och forstaelse for att det skiljer sig i
behov och mojligheter mellan stadens olika verksamheter, och att
kommande anvisningar dérfor hamnar pd en niva som skapar
utrymme for olika 16sningar och hantering som sékerstéller
kvalitetsutveckling och innovation.

Det édr vialkommet att riktlinjerna och tillimpningsanvisningarna ska
gilla for savil verksamhet och medarbetare som for externa
leverantorer. Att géra medarbetarna delaktiga i arbetet med och
medvetna om informationssidkerhet kan skapa en trygghet for
arbetet inom olika processer och bidra till att 6ka ett 6kat
sakerhetstinkande och ett aterkommande systematiskt
informationssikerhetsarbete inom verksamheten. Aven utifran
medarbetarnas perspektiv dr det viktigt med tydlighet, just for att
det pé sitt ska bli léttare att veta hur man gor rétt.

Det kan dock vara sa att tillimpningen kan ge konsekvenser for
befintliga avtal om det &r sd att riktlinjen ska anses anvéndas dven
for tidigare godkédnd informationshantering men dér nya riktlinjen
stéller andra krav &n tidigare.

Meningen Stockholm stads barn, elever och studerande i de
pedagogiska verksamheterna omfattas av regelverket i den
utstrackning det ar tillampbart” skulle behova kompletteras med en
forklaring sé att det dr tydligt vad tillimpbart” innebar. Annars
finns risken for att otydligheten och ddrmed osdkerheten i fragan
blir for stor.

Karina Uddén Karin Eriksson-Beck
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef
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