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Handlaggare Till
Elin Hagglund Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 0850835772 den 23 november 2021

Arende 11

Rapport feriejobb sommaren 2021

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkdnna
forvaltningens rapport om feriejobb sommaren 2021.

Sammanfattning

Stockholms stad anstéller varje ar ungdomar 1 feriejobb pa
sommarlov, hostlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2021 dr 9 000 ungdomar. Pandemin har haft stor padverkan pa
feriejobben och staden har inte kunnat erbjuda ndgra jobb inom
dldreomsorg, LSS eller forskola pa grund av smittorisken. Detta har
medfort att cirka 3 500 arbetstillfallen som vanligen finns inom
dessa verksamheter inte kunnat anvindas. Trots detta kom 4nda 8
189 ungdomar ut i feriejobb under sommaren. Totalt for 2021
berdknas 9 000 ungdomar fa ett feriejobb, om dven host- och
jullovsjobb riknas in.

Stadens samtliga ndmnder och bolag har enligt Stockholms stads
budget ett gemensamt uppdrag i att verka for att ungdomar ska fa
mojlighet till feriejobb. Stadsdelsnimnderna ansvarar for att
rekrytera och anstélla ungdomar och har arbetsgivaransvar.
Arbetsmarknadsnamnden har ett samordnande ansvar for stadens
feriejobb. I det uppdraget ingér att leda stadens styrgrupp for
feriejobb och att forbereda anvisningar som reglerar feriejobben for
faststéllande och beslut av stadsdirektoren. Vidare ingér det 1
uppdraget att samverka med dvriga ndmnder och bolag for att utoka
antalet kommunala feriejobb och att verka for att fler feriejobb ska
hélla hog kvalitet bland annat genom att erbjuda handledarstdd och
vissa stodinsatser 1 samband med feriejobb. Forvaltningen
samordnar dven stadens feriechandliggarnétverk och chefsnétverk
samt verkar fOr att upprétta och sprida gemensamma
handldggningsrutiner, kommunikationskampanjer och IT-system for
feriejobb. De senaste aren har dven upphandling av organisering
och samordning av ferieplaceringar hos externa leverantdrer pa
uppdrag av stadsdelarna tillkommit.
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De utvirderingar for sommaren som ligger till grund f6r denna
rapport visar overlag pa fortsatt positiva resultat. Merparten av alla
ungdomar ger sina arbetsplatser ett hogt betyg och dver 85 procent
av arbetsplatserna anser att ferieungdomarna tillfor nagot positivt
till verksamheterna. I ar anser 6ver 90 procent av arbetsplatserna att
ungdomarna fatt utféra meningsfulla arbetsuppgifter som héller hog
kvalité och 6ver 90 procent av ungdomarna trivdes med
arbetsuppgifterna. Andelen ungdomar som anser att deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla dr 86 procent vilket &r i linje med
foregéende ars resultat.

Infér kommande ar finns fortsatt behov att arbeta med att bibehélla
och forstirka resultaten for att erbjuda feriejobb av hog kvalité.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder feriejobb for ungdomar under sommarlov,
hostlov och jullov. Ett feriejobb under sommaren avser tre veckors
arbete, medan ett feriejobb under 6vriga lov avser en veckas arbete.

Syftet med feriejobben ér att de ska leda till vardefulla erfarenheter
och i forldngningen en stérkt position péd arbetsmarknaden for
ungdomarna. Feriejobben &r ocksa ett sétt for stadens ungdomar att
lara kdnna Stockholms stad som arbetsgivare.

Enligt Stockholms stads budget har stadens ndmnder och bolag ett
gemensamt uppdrag att verka for att ungdomar far méjligheten till
feriejobb.

I samordningen ingar att ta fram forslag till anvisningar och
handldggningsrutiner, driva stadsdvergripande
verksamhetsutveckling som exempelvis handledarstod till
arbetsplatserna samt samverka med namnder och bolag for att skapa
fler feriejobb, stirka kvaliteten och utveckla nya former av feriejobb
samt sérskilda insatser som utgar ifran budgetuppdrag. Namnden ar
sammankallande for styrgruppen for feriejobb samt samordnar
ndtverk for handldggare och chefer pa anstédllande forvaltningar. De
senaste aren har central anskaffning av feriejobb, sirskilt inom
entreprendrskap, blivit en vixande del av ndmndens uppdrag.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben
tillsammans med ekonomistaben.
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Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Uppf6ljning av arbetsmarknadsndmndens samordnande uppdrag
och arbetet i stort gidllande feriejobben har sammanstallts i bifogad
rapport ddr dven underlag for rapporten redovisas. Rapporten
bygger pa underlag fran utvirderingsenkéter och samtal med
ungdomar, arbetsplatser, ferichandlaggare, kursdeltagare och
externa leverantorer. Underlaget bestir ocksé av aktuell statistik
som hdmtas fran stadens IT-system for handldggning av feriejobb.
De utvérderingar for sommaren som ligger till grund for denna
rapport visar pa fortsatt positiva resultat. Merparten av alla
ungdomar ger sina arbetsplatser ett hogt betyg och dver 85 procent
av arbetsplatserna anser att ferieungdomarna tillfor ndgot positivt
till verksamheten. Over 90 procent av arbetsplatserna anser att
ungdomarna fatt utféra meningsfulla arbetsuppgifter som héller hog
kvalité och 6ver 90 procent av ungdomarna trivdes med
arbetsuppgifterna.

Sarskilda atgarder till foljd av Covid-19

Arbetet med feriejobben infér sommaren 2021 har till stor del
paverkats av pandemin och foljande atgérder har vidtagits for att
minska smittspridningen.

e Inga feriejobb inom vard och omsorg inkl. LSS samt
forskola.

e Arbetet med budgetuppdrag om att frimja att ungdomar
feriejobbar i andra stadsdelsomraden &n dér de bor har
tillfalligt stoppats for att undvika onddigt resande.
Ungdomar har istéllet i den man det varit mojligt matchats
till nérliggande arbetsplatser.

¢ Inga anstillningsmoten genomfordes i grupp och 1 stéllet
hanterades anstéillningar via posthantering och
informationsbrev.

e Arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort ett flertal
upphandlingar med 6ver 2 300 externa feriejobbsplaceringar
for sommaren 2021 & stadsdelarnas vdgnar.

e Tydliga riktlinjer gick ut till samtliga ungdomar och
arbetsplatser om att folja folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

Helheten

De utvérderingar som ligger till grund for rapporten visar over lag
pa fortsatt positiva resultat och skiljer sig inte avsevért fran tidigare
ar. Av ungdomarna ger 70 procent sin arbetsplats betyget bra eller
mycket bra och 85 procent av arbetsplatserna anser att
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ferieungdomarna tillfor ndgot positivt till verksamheten. De
svarigheter som tidigare ar beskrivits med att hitta meningsfulla
arbetsuppgifter upplevs av farre arbetsplatser 1 ar och fler
arbetsplatser 4n tidigare ar anser ocksa att ungdomarna fér utfora
meningsfulla arbetsuppgifter. Infor kommande ar finns fortsatt
behov att arbeta med att bibehilla och forstirka resultaten for att
erbjuda feriejobb av hog kvalité.

Arbetstillfallen och volymmal

Volymmalet f6r 2021 dr 9 000 ungdomar och under sommaren har
over 8 100 ungdomar haft ett feriejobb. Sett till denna siffra och
planerade volymer for host- och jullovet ser staden ut att nd malet
om 9 000 anstéllningar.

Infér kommande ar ser behovet av fler arbetstillfdllen for feriejobb
under flera lov ut att fortsatt vara hogt och dérfor finns det fortsatt
mycket arbete att gora bade for att utveckla samarbetet med
fackforvaltningarna och bolagen inom staden, men ocksé med
upphandlande leverantorer.

Infér kommande ar l6per forvaltningens ramavtal kring feriejobb ut
och planer for en ny upphandling &r pagaende.

Digitalisering

Under varen 2021 har en webbaserad handledautbildning tagits
fram som ett komplement till den fysiska och digitala
handledarutbildningen. Utbildningen finns tillginglig pa stadens
utbildningsplattform for bade interna och externa arbetsplatser.
Infér kommande lov finns fortsatt behov av att sprida information
om handledarutbildningen till de arbetsplatser som tar emot
ungdomar under lovet.

I samband med att volymmaélen for feriejobben i staden 6kat har
ocksa antalet fragor via mail som inkommer till
arbetsmarknadsforvaltningens funktionsbrevldda 6kat markant.
Under hosten kommer arbetsmarknadsforvaltningen att se 6ver
mdjligheterna att anvinda Al (Artificiell Intelligens) for att
underlitta arbetet med att besvara allménna och dterkommande
fragor kring feriejobben.

Under 2020 genomfordes en omfattande digitalisering av
tidrapporteringsprocessen och det administrativa systemet for
handldggning av feriejobben utvecklades. Systemet har fungerat bra
och bidragit med ménga positiva effekter sdsom att merparten av
ungdomarna har fétt snabbare och sékrare loneprocesser, 85 procent
av arbetsplatserna anser att e-tjansten ar litt att anvdanda och hela
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100 procent av feriejobbshandldggarna anser att deras arbete
underldttats. De kostnader som den hér digitaliseringen medfort i
form av utvecklingskostnader och personella resurser berdknas
redan ha betalat sig. Under hdsten kommer en dversyn av e-tjdnsten
for ansOkan att goras for att undersoka eventuella mojligheter for
ungdomarna att f6lja sitt drende under hela processen, fran ansdkan
till anstillning. For denna omfattande digitalisering har
arbetsmarknadsforvaltningen sokt stadens pris for nyskapande och
innovation— Framstegspriset. Vinnaren kommer att presenteras i
samband med Kvalitetsutmérkelsen den 23 november.

Sprakstdod

Konceptet for feriejobb i kombination med sprakstdd har tagits
emot bra av arbetsplatser och uppskattats av ungdomarna som
deltagit. Antalet deltagare har 6kat jamfort med foregédende ar och
insatsen har genomforts under tre perioder. Fortsatt finns behov av
att finjustera samverkan med stadsdelarna sa att det blir tydligt vilka
ungdomar som kan delta i insatsen samt vilka arbetsplatser som &r
lampliga att anvdnda i kombination med insatsen.

Entreprendrskap

Antalet ungdomar som haft feriejobb med inriktning
entreprendrskap har gatt fran 677 foregdende ar till 852 ungdomar
denna sommar. I de utvirderingar som genomforts med sévél
leverantérers om ungdomar framkommer generellt mycket positiva
resultat. Arbetsmarknadsforvaltningen har mottagit dver 200
affarsidéer och forslag péd losningar pa stadens utmaningar som nu
ska spridas inom staden. Infor kommande ar behdver mer arbete
goras for att identifiera hur staden ska forvalta resultatet av
ungdomarnas arbete. Leverantdrerna kommer &ven att gora vissa
justeringar 1 sina uppldgg utifran erfarenheter gjorda under
sommaren.

Handledarstod

I utvédrderingarna framkommer att den handledarutbildning som
forvaltningen erbjuder dr mycket uppskattad av deltagarna. Under
véren 2021 har 13 utbildningstillfallen erbjudits digitalt, totalt har
221 personer deltagit. Under varen har en webbaserad
handledarutbildning skapats och funnits tillgénglig via stadens
utbildningsplattform for bade interna och externa arbetsplatser som
ett komplement till den handledarledda utbildningen. Infor
kommande lov finns ett fortsatt behov av att sprida information om
den webbaserade handledarutbildningen.
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Handlaggning och natverk

For att fa en sammanhéllen och likvirdig handldaggning av
feriejobben kommer arbetsmarknadsforvaltningen fortsétta att bjuda
in feriehandldggarna till ndtverksmoten och workshops. For att 6ka
dialogen och informationsdverforingen mellan de anstillande
forvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen kommer éven
ansvariga chefer fortsatt bjudas in till ett ndtverksmote en gang per
halvar.

Jamstalldhetsanalys

Intresset att soka feriejobb under sommaren dr jamnt fordelat
mellan killar och tjejer. Kdnsfordelningen dr d&ven jimn om man ser
till de ungdomar som erbjuds jobb, tackar nej och slutligen anstills.
Bland de prioriterade ungdomarna &r det dock fortsatt ndgot fler
killar som blir prioriterade.

Nar vi tittar pa ungdomarnas forstahandsval av arbetsomrade syns
vissa skillnader mellan tjejer och killar. Inom arbetsomraden som
skotsel/stadning utomhus, kultur, arbete med dldre och
entreprenorskap syns sdrskilt stora skillnader. Viss skillnad gér
ocksa att se nér anstéllningar bryts ner pa arbetsomrade dven om
skillnaden &r mindre dé feriehandldggarna strévar efter en jimn
konsfordelning inom arbetsomradena.

Stadens gemensamma kommunikationsmaterial har analyserats
utifran ett jimstélldhetsperspektiv och i annonskampanjer for
feriejobben anvinds bilder av tjejer inom traditionellt manliga yrken
och tvirtom. Forvaltningens bedomning &r att detta &r ett [angsiktigt
arbete.

Karina Uddén Anders Nordborg
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
Bilaga

1. Rapport feriejobb sommaren 2021
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