UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av tjanster for formedling av och stéd

Dnr: AMF 2021/811

Upphandlare: Isabelle Vas

Bilaga 1, MBL-upplaga

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2021-11-10

SEKRETESS enligt OSL 19 kap 3 §

Upphandling av tjanster for formedling av och stod till
stallforetradare

ANBUDSINBJUDAN
Dynamiskt inkGpssystem
Dnr: AMF 2021/811

Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Isabelle Vas

212000-0142 Box 10014 isabelle.vas@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN

1/23



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av tjanster for formedling av och stéd

Dnr: AMF 2021/811

Upphandlare: Isabelle Vas

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2021-11-10

INNEHALLSFORTECKNING

1 Allman information

1.1 Inbjudan

1.2 Allméant om DIS

1.3 Upphandlande myndighet och bestillare

1.3.1 Malsattningar

1.4 Definitioner

1.5 Sarskilda regler for upphandling av valfardstjanster
1.5.1 Upphandlingsforfarande

1.5.2 Bild pa steg 1

1.5.3 Bild pa steg 2

1.5.4 Anbudsansdkan och kvalificering

1.5.5 Fortlépande annonsering

1.5.6 Beslut om antagning till DIS:et

1.6 Erséttning till leverantéren

1.7 Upphandlingens omfattning och volym

1.8 DIS:ets giltighetstid

2 Administrativa foreskrifter for deltagande i DIS
2.1 Ansokan lamnas i Kommers

2.2 Ingen sista ansokningsdag till DIS:et

2.3 Sprak och dokumentation

2.4 Kontakta arbetsmarknadsforvaltningen vid fragor
2.5 Provning av ansokan till DIS:et

2.6 Begaran om sekretess

3 Krav pa leverantéren

3.1 Allmant

3.2 Uteslutning fran deltagande i upphandlingen
3.2.1 Fallande dom i brottmal

3.2.2 Betalning av skatter och sociala avgifter
3.2.3 Insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen
3.3 Aberopande av andra foretags kapacitet

3.3.1 Underleverantor

3.3.2 Samarbetsavtal

3.4 Registreringsskyldighet

3.5 Ekonomisk och finansiell kapacitet

3.6 Krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.7 Referensuppdrag

3.8 Systematiskt kvalitetsarbete

3.9 Sidkerhet, lokal, IT mm

3.10 Redovisning for fakturering

3.11 Dokumentation i uppdraget

3.12 Rapportering och uppféljning av verksamheten
3.13 Kompetens hos nyckelroller hos leverantéren
3.14 Personuppgifter

3.15 Skyldighet tillgodose integritet

3.16 Miljéarbete

3.17 Arbetsgivaransvar

3.18 Forandring av dgarforhallande

3.19 Ansvarsfoérsakring

3.20 Program for jamstallt Stockholm

4 Information gallande processen inom DIS:et
4.1 Allméan information

4.2 Specifika upphandlingar i DIS:et

Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Isabelle Vas
212000-0142 Box 10014 isabelle.vas@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 2/23



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Upphandling av tjanster for formedling av och stéd
Dnr: AMF 2021/811
Upphandlare: Isabelle Vas

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2021-11-10

4.3 Uppdragets genomférande

4.4 Forfattning, foreskrifter, riktlinjer mm

4.5 Krav pa formedling

4.6 Tilldelningskriterier vid upphandling ur DIS:et

4.7 Frivillig avtalssparr

5 Accept och undertecknande av ansékan till DIS:et
5.1 Undertecknande

Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Isabelle Vas
212000-0142 Box 10014 isabelle.vas@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 3/23



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av tjanster for formedling av och stéd

Dnr: AMF 2021/811

Upphandlare: Isabelle Vas

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2021-11-10

1 Allman information

1.1 Inbjudan

Arbetsmarknadsnéamnden i Stockholms stad, genom arbetsmarknadsférvaltningen, bjuder hdrmed in leverantérer till att ansdka
om att delta i ett dynamiskt inkdpssystem (DIS) for att tillhandahalla stallféretradare enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

DIS:et avser férmedlingstjénster av stéllféretradare samt kvalificerat och administrativt stéd till dessa fér behévande
stockholmare som ar i behov av en stéllféretradare (god man eller férvaltare).

1.2 Allmant om DIS

Ett DIS kan liknas vid ett forkvalificeringssystem av leverantorer. Ett DIS ar en sarskild metod for upphandling. DIS:et ar 6ppet for
nya leverantérer att ansluta sig till under hela DIS:ets giltighetstid forutsatt att leverantéren uppfyller samtliga krav fér anslutning.
Det ar ett flexibelt system som 6kar méjligheterna att fa in nya I6sningar till upphandlande myndigheter.

Bestallarens DIS kommer att marknadsforas I6pande for att fa in nya/fler I1ampliga leverantérer i systemet. Det ar helt kostnadsfritt
for leverantérer att ansluta sig och delta i DIS:et.

Det finns ingen skyldighet for leverantérerna i ett DIS att IAmna anbud pa en upphandling som genomférs inom DIS:et, utan man
ldmnar anbud i DIS:et ndr man har méjlighet.

En leverantorer i DIS:et kan nar som helst begara uttrade ur DIS:et.

1.3 Upphandlande myndighet och bestillare

Arbetsmarknadsnéamnden i Stockholms stad &r upphandlande myndighet och avtalspart.
Upphandling och avrop i DIS:et administreras av arbetsmarknadsforvaltningen, férvaltarenheten.

Stockholms stads organisation &r i standig foéréandring och verksamheters driftsform kan &ndras under pagaende avtalstid som en
foljd av politiska beslut. Mer information om Stockholms stads organisation och verksamheter och om namndens uppdrag finns
pa webbplatsen start.stockholm. Det upplyses aven att den sa kallade stéllféretradarutredningen (SOU 2021:36) kan medféra att
nya uppdrag eller nytt innehall i tjansten kan tillkomma i uppdraget under avtalstiden.

1.3.1 Malséattningar

Bestallarens 6vergripande malsattningar for uppdraget ar féljande:

1. God kvalitet i utférandet av tjansterna

2. Trygghet och stdd som leder till att gode man och forvaltare kan utféra sina uppdrag sa bra som mgjligt
3. Kontinuitet fér stockholmare tillhérande malgruppen

4. Snabb och saker planering och administration

Dessa malsattningar ska leda till att behdvande stockholmare som idag inte har fatt en stallféretradare far en

stallféretradare. Stallforetradaren ska etablera en tillitsfull och hallbar relation med den enskilde, som pa sikt utvecklar hens
sjalvstandighet och fdrmaga som hen behdver for att leva ett sjalvstandigt liv. Detta ar en samhallsviktig tjanst, med syftet att den
behdvande stockholmaren far trygghet och ett rattssakert stdd i enlighet med lagstiftarens intentioner i Féraldrabalken (FB) och
annan lagstiftning.

Tjansten som ska levereras avser formedling av nyrekryterade stallféretradare samt kvalificerat och administrativt stod till dessa
stallféretradare. Den som kan férordnas till stallféretradare av domstol ska enligt 11 kap 12 § FB vara réttradig, erfaren och i
ovrigt I1damplig person.

Leverantdren ska understddja stallféretrddaren med kvalificerat och administrativt stéd. Det betyder att leverantdren ska utveckla
sin stéllféretradare i sin uppdragsroll, i metoder och férhallningssatt, i det kontinuerliga arbetet med den behévande
stockholmarens olika livsomraden. Leverantdren ska kunna hjalpa till att integrera kunskap och forskning i det praktiska arbetet
sa att det leder till att stallféretradaren utvecklas i sin roll.
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1.4 Definitioner

Ansokan om att fa delta i DIS:et: En leverantor som vill bli godkand till DIS:et ska skicka in en ansékan om att fa deltaga, samt
uppfylla stallda krav.

DIS:et: ett 6ppet avtalssystem for leverantdrer som godkants och vill lAmna anbud i upphandlingar for stallféretradare.
Leverantor: En godkand leverantér som finns i DIS:et.

Huvudman: Den behdvande stockholmaren som behdver en stéllféretradare enligt FB; god man eller forvaltare.

Specifik upphandling: Upphandling som gérs i DIS:et i det andra skedet fran de leverantérer som blivit antagna inom DIS:et.
Anbudsinbjudan: Forfragan som skickas ut i en specifik upphandling till de leverantdrer som blivit antagna inom DIS:et.
Kontrakt: Det avtal som sluts med den leverantér som blir tilldelad kontraktet i en specifik upphandling.

Person med betydande inflytande: For att en person ska anses ha ett betydande/bestammande inflytande i en verksamhet
bor personen ifr.éga genom sin kompetens, sina atgarder och sina stallningstaganden till stor del kunna paverka utfallet i
verksamheten. Aven den som, utan att ha ett inflytande av det angivna slaget, i kraft av sitt &gande har méjlighet att fatta for

verksamheten avgérande beslut bér anses ha ett betydande/bestdmmande inflytande. Aven annan ekonomisk intressent bakom
en rorelse kan komma att omfattas av denna definition av personkrets.

1.5 Sarskilda regler for upphandling av valfardstjanster

Syftet med upphandling av valfardstjanster ar att inom ramen fér LOUs férenklade regler for sa kallade valfardsupphandlingar
Oka kvalitet och mangfald inom valfarden, inte minst inom stallféretradarskap.

De sarskilda reglerna om upphandling av valfardstjanster utgar ifran Valfardsutredningens slutbetdnkande "Kvalitet i valfarden —
battre upphandling och uppféljning" (SOU 2017:38) och betankandet "Ordning och reda i valfarden" (SOU 2016:78).

Det &r dven en stravan fran upphandlande myndighetens sida att méjliggora for en mangfald av leverantérer for att hjalpa
kommunen att finna fler och nya stallféretradare som kan ata sig komplicerade uppdrag.

1.5.1 Upphandlingsforfarande

Etablering av ett DIS sker genom valfardsupphandling enligt reglerna i LOU.

Vid upphandlingar i DIS:et anvander bestallaren processen for selektivt forfarande enligt 8 kap LOU.

DIS:et genomfors i tva steg.

Steg 1 - Kvalificering

Intresserade leverantorer anstker om att fa delta i DIS:et. Steg 1 genomférs enligt denna ansdkningsinbjudan.

Alla leverantorer som uppfyller kvalificeringskraven far vara med i DIS:et. Genom att kvalificering sker I6pande under hela
DIS:ets giltighetstid kan gruppen leverantérer som ar antagna i DIS:et férandras fran tid till annan.

Steg 2 - Specifika upphandlingar

Vid behov av stéllféretradare goér en specifik upphandling inom DIS:et, som kommer ske genom anbudsinbjudan som skickas till
de leverantérer som ar anslutna till DIS:et.
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1.5.2 Bild pa steg 1

Utvardering av
inkomna
ansokningar

Ansokningsinbjudan:

- Vad DISet avser
- Gilighetstid
- Verksamhetsomraden/kategorier

- Tilldelingskriterier Ansokningar:

Fortlopande

annonsering

10 arbetsdagar for aft utvardera inkomna ansokningar. Kan forlangas

till 15 arbetsdagar.

Nar samtliga ansokningar ar utvarderade = Specifik upphandling

Inget avtalsforhallande genom deftagande i systemet.

1.5.3 Bild pa steg 2

Anbudsinbjudan (skickas till
samiliga antagna i DISet):

- Kravspecifikation/kraven pa

fjansten
- Tilldelningskriterier preciseras

1.5.4 Anbudsansokan och kvalificering

Tilldelningsbeslut
(fmivillig avialsspérr)

Avtalsforhallande uppstar vid kontraktsskrivning.

Denna ansdkningsinbjudan annonseras i Kommers och en ansoékningsperiod om 30 dagar inleds. Alla intresserade leverantérer
far lamna en ans6kan om att bli ansluten till DIS:et. Dessa ansdkningar ska vara provade och kvalificerade innan bestallaren far

bdrja anvanda DIS:et och genomféra specifika upphandlingar.

Ansdkningar fran leverantorer som kommer under DIS:ets giltighetstid utvarderar bestallaren inom tio dagar fran mottagandet,

men bestallaren kan vid behov forlanga utvarderingstiden.

Leverantdrens anbudsansdkan ska omfatta hela uppdraget, bade férmedling samt kvalificerat och administrativt stdd for
stallféretradare. Alternativa anbud eller reservationer i anbud accepteras inte.
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1.5.5 Fortlépande annonsering

Under DIS:ets giltighetstid sker annonsering I6pande i Kommers. Det ar alltsa mdjligt att ans6ka om att delta i systemet
narsomhelst under hela giltighetstiden.

Ansdkningar DIS Specifika

fran
leverantérer

U

I6pande upphandlingar
annonsering

Utvardering
Tilldelning
kontrakt

Utvardering

Beslut

1.5.6 Beslut om antagning till DIS:et

Varje ans6kan om att bli antagen till DIS:et handlagges enskilt och leverantdren far ett beslut om den har godkants eller inte.
Beslutet kommuniceras endast till den s6kande leverantdren.

Leverantdér som inte godkanns far en motivering for beslutet. Leverantdr som ej godkanns uppmanas kontakta
arbetsmarknadsforvaltningen fér genomgéang av ansdkan. Leverantéren har mojlighet att ansdka pa nytt om att bli ansluten till
DIS:et.
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1.6 Erséttning till leverantéren
Féljande ersattningar betalas ut till leverantor. Erséttningsmodellen kan revideras under DIS:et giltighetstid.

Férmedlingsersattning
Formedlingsersattning vid nyrekrytering av stallféretradare: 25 000 SEK.

Forutsattning for att erhalla halva férmedlingsavgiften ar att den férmedlade stallféretradaren far férordnande av
tingsratten. Resterande del erhalls efter 6 manader om férordnandet kvarstar.

e Bestallaren betalar endast férmedlingsersattning for formedling av en person som férordnas for forsta gangen av domstol
for ett stallféretradaruppdrag.

Den héar ersattningen ska tacka kostnader for:

o

Rekrytering samt férmedling av stallféretraddaren

o Bakgrundskontroll vad géller I1amplighet

o Kompetens hos tankt stallféretradare

o Intervjuer

o Referenstagning

o Kontroll av personuppgifter mot exempelvis uppvisade betyg/intyg, mm.

[ )

Administrativt stoéd vid uppstart av nytt uppdrag
o Litteratur
o E-post adress, mm.

[ )

Grundutbildning av nya stéllféretradare minimum 15 timmar
o Utbildningen ska minst uppfylla dverformyndarens krav se https://godman.stockholm/bli-god-man, mm.

[ )

Lokal, teknik och personalkostnader
o Mobiltelefon inkl. abonnemang

o Tillgang till dator och skrivare

o Arbetsplats, mm.

Loépande ersittning

Leverantdren erhaller Idpande erséattning per manad som ar differentierad beroende pa huvudmannens behov av stod. Var sjatte
manad eller vid behov ska ersattningen omprévas, eller nar bestallaren sa pakallar det, for att se om huvudmannen flyttat sig
mellan grupperna och darigenom ersattningsnivaerna. Har behovet av stdd minskat i sddan grad att det kvalificerade och
administrativa stddet ej langre behdvs, kan bestallaren sétta ner erséattningen till 2 499 - 0 kronor.

Manadsersattning till leverantodren for Idpande uppdrag:

e Grupp 1 -2 500 kronor
e Grupp 2 - 3 800 kronor
e Grupp 3 -5 000 kronor

Den manatliga ersattningen ska tacka leverantérens samtliga kostnader for:

Lépande administrativt stoéd

Lépande kompetensutveckling

Natverk for erfarenhetsutbyte

Lépande lokal, teknik och personalkostnader, mm.

e o o o

Aterbetalning
| handelse av att felaktig utbetalning av ersattning har skett ska aterbetalning ske omgaende och i enlighet med
bestallarens anvisningar.
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1.7 Upphandlingens omfattning och volym

Antalet huvudman som har behov av stallféretradare uppskattas initialt till upp till 250 personer. Observera att detta ar en
beddmning och inte utgdr en utfastelse om kommande volym eller omfattning av de specifika upphandlingarna.

Behovet av formedlingstjanster av stallféretradare ar varierande och I6pande utifran stockholmarens behov.

Behovet kan komma att féréandras under DIS:ets giltighetstid till exempel om malgruppen uttkas eller féréandras, organisatoriska
forandringar eller politiska beslut. Denna tjanst har inte upphandlats tidigare av bestallaren.

1.8 DIS:ets giltighetstid

Giltighetstiden for DIS:et ar som langst till den 31 december 2040.

Bestallaren kan valja att avsluta DIS:et i fortid. Ett sddant beslut meddelas samtliga leverantérer i DIS:et med minst sex
manaders framférhallning.

2 Administrativa foreskrifter for deltagande i DIS

2.1 Ansokan lamnas i Kommers

Intresserade leverantorer som vill delta i DIS:et ska lamna ansékan via Kommers Annons www.kommersannons.se/elite. For
tillgang till systemet krévs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord erhalls genom att géra en enkel registrering pa
www.kommersannons.se/elite. Efter genomférd registrering far leverantéren omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt
for en leverantor att anvanda systemet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Primona Support via funktionen "Kontakta oss" i systemets sidfot, via e-post till
support@primona.se eller telefon 08 612 34 53.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.primona.se/sv/for-leverantorer/. | Kommers Annons far
leverantéren eventuella fortydliganden och fragor och svar samt meddelande om tilldelningsbesiut. Tilldelningsbeslutet skickas
aven ut till den mejladress som leverantdren har registrerad i Kommers Annons.

Hela ansdkan med efterfragade bilagor och intyg ska laddas upp och lamnas i Kommers Annons. Ansdkningar ska vara
fullstdndiga och i enlighet med kraven som uppstallts i upphandlingsdokumenten.

Arbetsmarknadsférvaltningen forbehaller sig ratten att vid behov begara att aberopade handlingar aven uppvisas i original.
Ersattning utgar inte for upprattande av ansokan.

2.2 Ingen sista ansokningsdag till DIS:et

Ansdkan kan lamnas nar som helst under hela DIS:ets giltighetstid.

2.3 Sprak och dokumentation

Ansokan inklusive bilagor ska vara skrivna pa svenska med foljande undantag. Det accepteras att enstaka ord, fraser samt
vedertagna begrepp, intyg/bevis/certifikat, handlingar utfardade av annan &n ansdkande, tekniska specifikationer och
produktblad, eller liknande uppgifter eller handlingar, ar avfattade pa engelska, danska eller norska.

2.4 Kontakta arbetsmarknadsforvaltningen vid fragor

Om leverantoren har fragor om upphandlingsdokumenten ar det viktigt att arbetsmarknadsférvaltningen kontaktas pa ett sa tidigt
stadium som méjligt. Begaran om fértydliganden eller komplettering av

upphandlingsdokumenten stalls via fragor och svar i Kommers Annons. Endast skriftliga svar ar bindande for bestallaren.

Bestallaren kan under hela DIS:ets giltighetstid komma att publicera information, kompletterande uppgifter eller fértydliganden till
upphandlingsdokumenten. Det ar leverantérens ansvar att halla sig informerad om vad som publicerats under ansékningstiden.
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2.5 Provning av ansokan till DIS:et

Efter ans6kningséppning genomfors prévning av kraven enligt avsnitt 3 "Krav pa leverantren ".
Prévningen kommer att genomféras med utgangspunkt i de uppgifter som respektive ansékande har redovisat i sin ansokan.

De leverantérer som uppfyller samtliga krav blir godkénda for deltagande i DIS:et.

Arbetsmarknadsférvaltningen forbehaller sig ratten att kontrollera och inhamta bevis for att leverantorens utféstelser ar korrekta
samt att stallda kvalificeringskrav uppfylls, eller kommer att vara uppfyllda senast da DIS aktiveras. Arbetsmarknadsférvaltningen
forbehaller sig ratten att genomféra kontroller under hela DIS:ets giltighetstid i enlighet med allmanhetens insyn i verksamheten.

Arbetsmarknadsférvaltningen kommer att préva ansékningar som kommit in inom den inledande 30 dagarsperioden innan
upphandlingar far ske i DIS:et. Dérefter sker prévningen I6pande.

2.6 Begaran om sekretess

Bestallaren omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebéar att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna hemlighallas maste stdd finnas i offentlighets-
och sekretesslagen, OSL (2009:400). Alla handlingar som inkommer i en ans6kan om att bli godkand som leverantodr enligt LOU
ar som huvudregel offentliga.

Av 31 kap. 16 § OSL foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som ror leverantérs affars- eller

driftsférhallanden om det av sarskild anledning kan antas att leverantdren lider skada om uppgiften réjs. Anser leverantéren att
vissa uppgifter i inldmnad ansdkan ska sekretessbeldggas ska leverantoren precisera vilka uppgifter detta géller och [dmna en
motivering till pa vilket satt leverantéren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det &r den upphandlande myndigheten

som beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas eller inte. Beslutet kan dverklagas till kammarratten i Stockholm.

Om leverantdren begdr att uppgift i ans6kan ska sekretessbelédggas, precisera i textféltet nedan pa vilka
uppgifter sekretess begérs. Skriv &ven en motivering till pa vilket sétt leverantéren skulle lida skada om uppgiften Idmnades ut.

Fragor
- Vilka uppgifter begars sekretess for?
- Motivera pa vilket satt anbudssdkanden skulle lida skada om uppgiften ldAmnades ut.

3 Krav pa leverantéren
3.1 Allmént

| detta avsnitt anges de krav som stélls pa leverantdrens kompetens och erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella
stallning. Vidare anges de bevis med mera som leverantdren ska bifoga och redovisa i sin ansokan for att styrka att de angivna
kraven uppfylls. Utover detta kommer bestallaren att genomféra kompletterande kontroller for att sékerstalla att ovan beskrivna
krav ar uppfyllda. For att en leverantor ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfylida. |
provningen prévas om grund for uteslutning av leverantéren foreligger (13 kap. 1 - 3 §§ LOU) och en kontroll av leverantérens
lamplighet (14 kap. LOU) gors. Bestallaren kommer darutdver stalla andra krav pa leverantéren, vilka samtliga ska vara
uppfyllda.

Fragor

- Féretagsnamn:

- Organisationsnummer:

- Postadress:

- Kontaktperson avseende ansokan:

- E-postadress till kontaktpersonen:

- Telefonnummer till kontaktpersonen:

- Beskriv kortfattat organisationen, ar i branschen, verksamhet, erfarenhet av liknande uppdrag, pa vilket satt det satt
sakerstalls att det i organisationen finns mycket goda kunskaper om rattsomradet och den specialreglerade lagstiftning som
galler

- Namn pa foretagets firmatecknare (en eller flera i férening)
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3.2 Uteslutning fran deltagande i upphandlingen

Arbetsmarknadsforvaltningen bade far och ska utesluta en leverantor fran deltagande i upphandling, deltagande i DIS:et, enligt
13 kap. 1-3 LOU.

Om bestallaren beddémer att leverantdren far uteslutas enligt lag kommer bestallaren att innan den beslutar att utesluta
leverantdren ge denne tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig éver de omstandigheter som enligt forvaltningen utgér skal for
uteslutning. Darefter fattar bestallaren beslut.

3.2.1 Fallande dom i brottmal

Enligt 13 kap. 1 § LOU ska en upphandlade myndighet utesluta en leverantor fran att delta i en offentlig upphandling, om
myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar;

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedréageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss nédrmare definition i lagparagrafen, eller
6. barnarbete eller andra former av méanniskohandel enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen.

Ar leverantéren en juridisk person, ska denne uteslutas om en person som ingér i férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har
domts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behorig att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera
anbudssokanden. FOr svenska aktiebolag anses den har personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledaméter samt
firmatecknare.

Om leverantdren aberopar andra foretags kapacitet eller underleverantdrer kommer aven dessa féretag kontrolleras sa att det
inte foreligger skal for uteslutning.

Bestallaren kontrollerar uppfyllandet av detta krav I6pande under avtalstiden med berérda myndigheter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls

Fragor

- A. Har anbudsgivaren eller nagot féretag vars kapacitet aberopas eller nagon foretradare for anbudsgivaren eller aberopade
féretag doémts for brott enligt ovan?

- B. Om fraga a besvarats med Ja, beskriver anbudsgivaren har omstandigheterna kring brottet (vilket brott, vem som har
domts, domstol, datum for dom): Om fraga a besvarats med Nej, anger anbudsgivaren "Ej aktuellt" i svarsrutan

- C. Om fraga a besvarats med Ja, svarar anbudsgivaren héar pa fragan OM atgarder for att visa sin tillforlitlighet har vidtagits,
JAeller NEJ:Om fradga a har besvarats med Nej, anger anbudsgivaren "Ej aktuellt" i svarsrutan.

- D. Om fraga ¢ besvarats med Ja, beskriver anbudsgivaren har vilka atgarder som har vidtagits for att visa sin tillforlitlighet
("sjalvsanering”):Om fraga a ovan besvarats med Nej, anger anbudsgivaren "Ej aktuellt" i svarsrutan.

Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Isabelle Vas
212000-0142 Box 10014 isabelle.vas@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 11/23




UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av tjanster for formedling av och stéd

Dnr: AMF 2021/811

Upphandlare: Isabelle Vas

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2021-11-10

3.2.2 Betalning av skatter och sociala avgifter

Enligt 13 kap. 2 § LOU ska en leverantdr som inte uppfyller stallda krav pa skatter och socialférsékringsavgifter eller registrering
uteslutas fran upphandlingen om det faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som fatt laga
kraft. En leverantor far aven uteslutas fran upphandlingen eller sdgas upp om det pa ett Iampligt satt kan visas att kraven pa
skatter, socialférsakringsavgifter eller registrering inte har fullgjorts.

Leverantdren ska ha betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter i Sverige, eller i det land dar foretaget ar etablerat.
Motsvarande krav géller fér foretag vars kapacitet aberopas av leverantoren.

Leverantdren ska senast vid avtalsstart vara godkand for svensk F-skatt. Det gar att anstka om att bli godkand for F-skatt pa
blanketten Skatte- och avgiftsanmalan (SKV 4620).

Leverantdren ska intyga att leverantdren atar sig att betala lagstadgade skatter och sociala avgifter under hela avtalstiden, samt
att man ar inte har nagra skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Leverantdren ska bifoga en aktuell och ifylld blankett fran Skatteverket, SKV4820 - den digitala versionen. Denna omfattar F-
skatt, moms- arbetsgivarregistrering och beslutade arbetsgivaravgifter, samt aven uppgift om skuldbelopp avseende skatter och
avgifter hos Kronofogden enligt Skatteverkets register.

Foretaget/organisationen eller ett behdrigt ombud kan logga in pa Mina sidor och hamta en ifylld blankett SKV 4820 inklusive
restford skuld.

Bestallaren kontrollerar uppfyllandet av detta krav I6pande under avtalstiden med berérda myndigheter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Omfattas anbudssdkanden av omsténdigheter angivna i 13 kap. 2 LOU?

- b. Omfattas eventuellt foretag vars kapacitet aberopas av omsténdigheter angivna i 13 kap. 2 LOU?

- d. Bifoga SKV 4820 och ev SKV 4860

- b. Om svaret &r "JA" pa fraga a) eller b), ange vidtagna atgarder for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering):
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3.2.3 Insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen

Av 13 kap. 3 § i LOU framgar att en leverantor far uteslutas om nagon av nedanstdende omstandigheter foreligger eller om en
leverantor i allvarlig omfattning Iamnat felaktiga eller latit bli att IAmna upplysningar om dessa forhallanden eller kompletterande
dokument som arbetsmarknadsférvaltningen har begart.

1. Leverantoren har asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Leverantoren ar i konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande, ar féremal for tvangsforvaltning, har ingatt
ackordsuppgorelse med borgenérer eller tillsvidare har instéllt sina betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars
har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Leverantoren har gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdévningen som gor att anbudssékandens redbarhet kan
ifrégasattas,

4. Leverantdren har ingatt dverenskommelser med andra leverantdrer som syftar till att snedvrida konkurrensen,

5. Leverantoren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare avtal enligt nagon
av upphandlingslagarna och detta har medfért att det tidigare avtalet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller
jamférbara pafdljder,

6. Leverantoren befinner sig i ett javsforhallande till arbetsmarknadsférvaltningen,

7. Leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt arbetsmarknadsférvaltningen eller enheten med
radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av upphandlingsforfarandet,

8. Leverantoren har otillborligt har forsokt att paverka arbetsmarknadsférvaltningens beslutsprocess eller tilldgna sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge anbudssdkanden otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har
ldmnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning av leverantdrer, urval av leverantdrer som kan tilldelas avtal och tilldelning av avtal.

9. Bestallaren kan goéra kontroller av foretags-, narings-, belastnings- eller andra register.

Om leverantdren aberopar andra foretags kapacitet far dven dessa foretag kontrolleras sa att det inte foreligger skal for
uteslutning.

Bestallaren kontrollerar uppfyllandet av detta krav I6pande under avtalstiden med berérda myndigheter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Omfattas anbudssdkanden av omstandigheter angivna i 13 kap. 3 LOU?

- ¢c. Om svaret ar "JA" pa fraga a) eller b), ange vidtagna atgarder for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering):
- b. Omfattas eventuellt féretag vars kapacitet aberopas av omsténdigheter i 13 kap. 3 LOU?

3.3 Aberopande av andra féretags kapacitet

Leverantor far aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk
och yrkesméssig kapacitet. Med annat féretag avses fysiska och juridiska personer. Aven dotterbolag eller systerbolag inom
samma koncern raknas som andra féretag om deras kapacitet aberopas.

Annat foretag vars kapacitet aberopas ska uppfylla de uppstéllda kraven enligt upphandlingsdokumentet som leverantér inte pa
egen hand kan uppfylla.

Leverantdr som avser att aberopa andra foretags kapacitet ska férfoga éver dessa resurser i den omfattning som kravs for att
uppfylla de krav som géller fér det atagande som anbudet omfattar. Féretag vars kapacitet aberopas for att uppfylla kravet pa
ekonomisk och finansiell stallning ska svara solidariskt med anbudsstkanden for fullgérande av atagandet enligt kontraktet.

Leverantdren ansvarar for att foretaget vars kapacitet aberopas uppfyller samtliga krav som stélls pa anbudsstkanden i
upphandlingen.

Leverantdr som vill Aberopa annat féretags kapacitet ska redovisa vilken funktion som detta andra féretag ska fylla samt uppge
foretagets namn och organisationsnummer. Alla féretag vars kapacitet leverantéren ténkt aberopa ska redovisas i anbudet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.3.1 Underleverantor

Leverantdren far, om behov foreligger, anlita underleverantorer for utférande av sitt dtagande enligt avtalet.

Underleverantérer som utfér en del av avtalat atagande ska skriftigen godkannas av bestéllaren innan de kan anlitas.
Huvudleverantdren ska pa bestéllarens begéran redovisa hur stor del av kontraktet som huvudleverantéren kommer att 1agga ut
pa en underleverantor. Bestallaren kan komma att begréansa underleverantorens atagande sa att detta inte uppgar éver
huvudleverantérens ataganden.

Bestallaren kan aterkalla ett lamnat godk&nnande av en underleverantor. Exempelvis for att underleverantdren agerar pa ett satt
som skulle innebara ett brott mot detta avtal, eller i 6vrigt agerar pa sétt, inklusive men inte begransat till, vad avser
underleveranttrens arbetsférhallanden, miljé eller etiska vardegrund, som skaligen kan anses skada bestallarens/stadens
anseende. Leverantdren ar i sadana fall skyldig att sdga upp samarbetet med underleverantéren utan dréjsmal.

Notera att vissa krav i detta avsnitt (Krav pa leverantdren) ska uppfyllas av samtliga féretag (inkluderat underleverantorer).

3.3.2 Samarbetsavtal

Om leverantdr anvander sig av underleverantor ska denne bifoga samarbetsavtal eller liknande som visar att leverantéren
forfogar Over samtliga resurser som behdvs for att fullgora sitt avtal under hela avtalsperioden.

Ett samarbetsavtal per foretag vars kapacitet aberopas ska lamnas in med ansokan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.4 Registreringsskyldighet

Leverantdren ska leva upp till stillda krav enligt lag avseende sina registreringsskyldigheter som féretag/organisation i Sverige.
Samma krav galler for eventuella underleverantoérer.

Nystartade féretag/organisationer ska vara fardigregistrerade enligt gallande svensk lag vid ansékningstidpunkten.
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3.5 Ekonomisk och finansiell kapacitet

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell kapacitet under hela avtalstiden och darigenom ha ekonomiska
forutsattningar att genomfora det enskilda uppdraget.

Leverantdren ska bifoga ett intyg/bevis om lagst riskklass 3 hos kreditupplysningsféretaget UC AB.

Leverantor som inte har minst riskklass 3 eller inte har en riskklassificering hos UC AB ska bifoga ett av nedan namnda bevis for
visa att kravet pa ekonomisk och finansiell kapacitet ar uppfylit.

1. Intyg fran moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut fér leverantorens forpliktelser vid
ansokningstillféllet och under hela kontraktsperioden. Intyget ska vara undertecknat av behérig féretradare. Moderbolaget
eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditrating pa Iagst riskklass 3 hos UC AB. Alternativ till riskklass 3 accepteras
inte for moderbolaget/garanten.

2. Intyg/bevis fran ett annat kreditinstitut sdsom Creditsafe (leverantdren ska ha lagst rating 40 for att anses kreditvardig) eller
Businesscheck (leverantdren ska ha lagst rating 5 for att anses kreditvardig) som visar leverantérens ekonomiska stabilitet.

Leverantoren ska dessutom lamna en férklaring om anledning till att UC 3 ej kan erhallas i anbudet.

Arbetsmarknadsfoérvaltningen kommer att géra en samlad bedémning av ldmnad férklaring och inldmnade dokument for att
avgora om leverantéren har en tillracklig ekonomisk och finansiell stallning.

Intyg/bevis enligt ovan far inte vara daterade tidigare an tre manad fére ansékningsdagen.
Féljande slags féretag och organisationer kan inte fa ut en kreditrating fran UC AB:

e Foretag som drivs i kommission,

e ideella och/eller ekonomiska féreningar samt

o stiftelser.

Organisationer som inte ar registrerade i bolagsverket eller motsvarande register ska bifoga stadgar, protokoll fran senaste
konstituerande styrelsemdte, samt senaste arsmétesprotokoll.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.6 Krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet

Leverantdren ska ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet av att utféra uppdrag enligt de férutsattningar som
anges i upphandlingsdokumenten sa att arbetsmarknadsférvaltningen uppnar sina malsattningar med
upphandlingen. Leverantdren ska ha mycket goda kunskaper om lagstiftningen inom detta rattsomrade.

Det &r av vasentlig betydelse for bestéllaren att leverantéren har lokal, internet, beredskap vid incidenter, rutiner, I6pande foljer
upp sina rekryterade stallféretradare samt god administration.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.7 Referensuppdrag

For att styrka leveranttrens erfarenhet ska leverantéren hér bifoga ett referensuppdrag som bade styrker att leverantéren
arbetar med systematiskt kvalitetsarbete. | beskrivningen ska angiven referent vara en person med insikt i referensuppdraget och
leverantdrens yrkeskunnande, samt som kan intyga att uppdraget har genomforts i enlighet med avtalade villkor. Referensen far
inte tillhdra leverantorens féretag/organisation.

For referensuppdraget galler féljande:

[ )

Beskriv uppdraget med fokus pa det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskriv om uppdraget har utforts at offentlig verksamhet eller fér annan verksamhet.

Namn pa referenten med kontaktuppgifter. Referenten ska ha insikt i uppdraget och kan styrka att
systematiska kvalitetsarbete anvands i referensuppdraget.

Uppdraget ska ha utforts med forvantad kvalitet och enligt avtal.

e o

[ )

Om nagon ovan ndmnda fragor Iamnas obesvarad kan detta leda till att leverantdren utesluts (diskvalificeras).

Stockholms stad ska lamnas som referens om uppdrag utforts at dem.

Under prévningen kan arbetsmarknadsférvaltningen komma att ta kontakt med referenterna for att verifiera inldmnade uppagifter.
Arbetsmarknadsforvaltningen forbehaller sig ratten att ta hansyn till egna erfarenheter och uppgifter. Om anbudssdkande drivit
eller driver uppdrag at Stockholms stad, ska referens avse uppdrag at staden. Om referens fran staden i sadant fall inte inges
med ansodkan, kan staden komma att byta ut referensen till sin egen referens. Arbetsmarknadsférvaltningen har dessutom ratt att
ta egna referenser vid behov.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.8 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska ha ett valfungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och anvanda dokumenterade
kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att utférandet sker pa ett sddant satt att overenskommen omfattning och kvalitet uppnas
och uppratthalls i varje enskilt utférande.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska visa hur leverantdren kontinuerligt utvecklar och langsiktigt sékrar verksamhetens kvalitet.
Leverantdrens ledningssystem ska innehalla rutiner fér minst féljande kvalitetssakringsaspekter:

Kvalitetssakring av utférande

Uppf6ljning av utférande

Avvikelsehantering

System for registrering och hantering av synpunkter och klagomal saval fran bestallaren som fran huvudmannen

Kompetensutveckling av personalen och stallféretradare

Arlig intern eller extern revision av kvalitetsledningssystemet

o Arlig kontroll av att person med betydande inflytande i verksamheten inte har anmalts for brott eller gjort sig skyldig till fel i
tjansteutdvningen

e Hantering av sekretess, ev. anmalningsplikt, lagstadgad dokumentation mm.

e Hantering vid misstanke om oegentligheter.

e 6 o o o o

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas kontinuerligt som gor det mojligt for bestéllaren att folja upp arbetet och mata de resultat
som uppnas mot uppsatta mal. Bestallaren ska ha mgjlighet att i detta bidra med egna fragor i arbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara val férankrat i verksamheten och ansvar och befogenheter ska vara tydligt definierade
for:

e kvalitetsansvarig,
e handledare och administrator,
e samt ev. 6vrig personal.

Leverantdren ska utse sarskild person med uppgift att kontrollera och félja upp att avtalat atagande utfors i enlighet med
uppstéllda mal, krav och forutsattningar. Leverantéren ska pa bestallarens anmodan inkomma med sitt kvalitetssékringsarbete
enligt ovan stallda krav. Om leverantdr har underleverantér ska det aven finnas rutiner for hur eventuell underleverantérs arbete
kvalitetssakras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.9 Sakerhet, lokal, IT mm
Leverantdren ska ha rutiner fér egenkontroll/uppféljning enligt féljande for sakerhet, lokal, IT mm.

Sakerhetsrutiner for méten mellan stallféretradare och huvudman i leverantdrens lokal eller pa annan plats, hantering av ev. hot
och vald mm.

Rutiner fér brandévningar mm.

Rutiner for anvandning av internet och telefoni, med krypterade kommunikationsméjligheter, serverlagring och hantering av
personuppgifter.

Bestallaren forbehaller sig ratten till att géra platsbesok.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.10 Redovisning for fakturering

Leverantdren ska ha rutiner for separat redovisning av kvalificerat och administrativt stéd for varje stéllféretradare, i form av en
tids- arbets- och kostnadsredovisning som omfattar varje enskild del sa som:

Handledning (&rendedragning

Administration (lokal, IT, resor, telefon, personligt stéd, mm)
Natverk, erfarenhets utbyte

Utbildning.

e o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.11 Dokumentation i uppdraget

Stodet som stallféretradare ger ar av olika slag och ska dokumenteras utifran laglig ratt att féra dokumentation avseende
enskilds personliga forhallanden.

3.12 Rapportering och uppféljning av verksamheten
Uppfdljning av verksamheten sker vid regelbundna méten mellan parterna.

Utbver detta ska leverantoren uppratta och tillhandahalla den statistik och de dokument som bestallaren behdver for sin
uppfdljning, till exempel verksamhetsplaner, rutinbeskrivningar, verksamhetsberattelse och broschyr/informationsblad.

Varje tertial ska leverantdren redovisa:

e antal aktuella huvudman.

e antal nya huvudman och antal huvudman som avslutats och genomsnittlig tid samt aktualitet for avslutade samt skal for
avslut.

e antal aktuella stallféretradare.

antal nya stallféretradare och antal stallféretradare som avslutats och genomsnittlig tid samt aktualitet for avslutade samt

skal for avslut.

aktualiseringsorsak pagaende uppdrag.

kon pagaende uppdrag.

aldersfordelning pagaende uppdrag.

antal kontakter under perioden.

typ av insats/stdd till huvudmannen.

typ av insats/stod till stallforetradaren.

antal genomférda grundutbildningar och kompetensutvecklingsinsatser.

redovisning av maluppfyllelse dvs har huvudmannen fatt stod.

inkomna klagomal/synpunkter under perioden och information om vidtagna atgarder med anledning av klagomalet.

personalbemanning och personalomsattning.

uppféljining av tidigare protokoll.

[ )

e 6 06 06 06 0 0 0 0 o o

Leverantoren ska avge en verksamhets- respektive en kvalitetsberattelse. Verksamhetsberattelsen ska vara bestallaren tillhanda
senast den 31 januari paféljande ar. | kvalitetsberattelsen ska inga resultatet av en undersékning som handlar om
huvudmannens synpunkter pa stallféretradarens bemétande, service, tillganglighet och om malen med uppdraget uppnatts.

Kvalitetsberattelsen ska aven innehalla en sammanfattande redovisning av verksamhetens synpunkts- och klagomalshantering
under aret.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.13 Kompetens hos nyckelroller hos leverantéren

Leverantdr ska bifoga meritférteckningar pa utsedd kvalitetsansvarig, handledare/utbildare och administrator for att styrka att
funktionerna uppfyller de stallda kraven enligt nedan.

Kvalitetsansvarig med universitets-/hdgskoleexamen med relevant inriktning fér uppdraget, till exempel socionom, ekonom,
jurist, psykolog, sjukskoterska eller annan gedigen erfarenhet som staden bedémer som likvardig.

Leverantdr att Iamna ansokan ska bifoga meritforteckning som innehaller:

® namn pa kvalitetsansvarig
e teoretisk kompetens och erfarenhet, eller motsvarande gedigen erfarenhet.

Handledare med minst tre ars erfarenhet av regelbunden handledning av personal.

Leverantor ska bifoga meritforteckning for handledare/utbildare som innehaller:

o namn pa handledare/utbildare,
o teoretisk kompetens och erfarenhet.

Administrator med relevant utbildning och erfarenhet. Administratéren ska ha god kdannedom administrativa processer och IT-
system som ar relevanta fér uppdraget.

Leverantor ska bifoga meritforteckning for administratéren som innehéller:

o namn pa administratoren,

o ev. teoretisk eller praktisk kompetens och erfarenhet.

Leverantdren ska pa bestallarens begaran Iamna kopia av dokument som styrker uppfyllande av ovan stéllda krav hos
nyckelrollerna i verksamheten.

Leverantdren ansvarar for att samtlig personal ar val insatta i de krav och ataganden som omfattas av detta avtal, samt géllande
styrdokument. Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan personal som saknar erforderlig kompetens eller
lamplighet. Ersattare ska uppfylla samtliga krav som stalls pa denna funktion.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.14 Personuppgifter

Leverantdéren ansvarar for att all behandling av personuppgifter i anledning av detta DIS sker i enlighet med vad som féreskrivs i
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsfoérordning), samt vid var tid gallande lagstiftning avseende dataskydd och personuppgifter.

Mellan parterna ingas personuppgiftsbitradesavtal med tillhérande instruktioner. Leverantéren ansvarar for att motsvarande avtal
tecknas med av bestallaren godkand underleverantor.

3.15 Skyldighet tillgodose integritet

Leverantdren, ev. underleverantor, all personal samt stallféretradare ska varna om, skydda och sakerstalla huvudmannens
integritet i genomférandet av uppdraget.
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3.16 Miljéarbete

Leverantdrens arbete ska vara férenligt med de miljdmal som framgéar av Stockholms stads miljéprogram. Aktuellt miljdprogram
kan lasas i PDF genom att klicka pa lank nedan:
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/miljoprogram-2020-2023.pdf

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.17 Arbetsgivaransvar
Leverantdr ar arbetsgivare for sin personal och har ansvar for arbetsmiljon i verksamheten enligt géllande lag.

Ett aktivt arbete med arbetsmiljon ska bedrivas i syfte att uppratthalla en god arbetsmiljé. Vid sidan om arbetsgivarens
arbetsmiljdansvar har den som rader éver ett arbetsstalle ett skyddsansvar. Den som rader éver ett arbetsstélle ska se till att de
personer som arbetar pa arbetsstallet inte utsatts for risk for ohalsa eller olycksfall.

Sa langt som det ar majligt atar leverantoren sig att kontrollera registerutdrag vid en anstéllning eller en praktiktjanstgéring i
verksamheten.

Verksamheten bedrivs arets alla dagar och leveranttren ska vid semester, sjukdom eller annan franvaro kunna tillhandahalla
personella resurser med avtalad kompetens och erfarenhet. Tillfalliga oférutsedda férandringar betraffande personal far inte
paverka verksamheten mer an vad som ar motiverat av de faktiska omstandigheterna och maste kommuniceras med bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.18 Férandring av dgarforhallande

Leverantdren ska halla bestallaren informerad om vasentliga handelser i och féréndringar som rér foretaget/organisationen och
verksamheten. Parterna ska halla varandra informerade om férhallanden som kan antas ha betydelse for uppdraget.

3.19 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska, som ett minimum, teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra nédvandiga
forsakringar som haller bestallaren skadeslds.

Leverantdren ska teckna ansvarsférsakring for person- och sakskada, inklusive foljdskada, som uppfyller atminstone féljande
kriterier.

1. FOorsakringen ska ha en beloppsbegransning som inte understiger 10 miljoner kronor per skada och 20 miljoner kronor per ar.
2. Forsakringen ska ha en beloppsbegransning som for ren formégenhetsskada inte understiger 2 miljoner kronor per skada och
ar.

Vid behov ska ansvarsférsakringen inkludera uttkat skydd och utokat ansvar for underleverantérer och andra som leverantéren
anlitar enligt ovan.

Leverantoren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta sjalvrisken per skada upp till 2 prisbasbelopp per skada. Samtliga
férsakringar ska medféra skydd enligt gdngse svenska forsakringsvillkor.

Leverantdren ska vid bestéllarens begaran kunna uppvisa gallande forsakringsbevis under avtalstiden.
Fér information om Stockholms stads férsékring, se http://www.sterikforsakring.se/
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3.20 Program for jamstallt Stockholm

Leverantdren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med stadens Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022, lank till program

finns har: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/program-for-ett-
jamstallt-stockholm-2018-2022/

All verksamhet som utfors at bestallaren ska bygga pa grundldggande demokratiska principer och de méanskliga rattigheterna
som alla manniskors lika varde, individens frihet och integritet, jamstalldhet samt solidaritet mellan manniskor.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4 Information gallande processen inom DIS:et

4.1 Allméan information

Varje person inom malgruppen som omfattas i upphandlingen har unika behov som stéllféretradaren atar sig att stédja denne
ly

1. bevaka sin ratt,
2. foérvalta sin egendom eller

3. sorja for sin person.

Arbetsmarknadsférvaltningens upphandling av tjanster sker i DIS:et. | forfragan preciseras stédet som den enskilde behover,
om det preciserade stddet behdvs tills vidare eller under en avgransad tidsperiod, sprakkompetens, kulturell kompetens mm.

En forfragan kan avse en eller flera stallféretradare.

4.2 Specifika upphandlingar i DIS:et
| de specifika upphandlingarna kommer férfragan att skickas till samtliga leverantérer som vid tillféllet &r godkanda i DIS:et.

Leverantérerna kommer att ha som regel tio dagar pa sig att genom ett anbud besvara forfragan. Vilken tidsfrist som galler for en
specifik upphandling framgar i upphandlingsdokumentet.

Anbuden provas mot de uppstallda kraven pa tjansten och utvarderas med en sarskild férdelningsnyckel dar huvudmannens
behov av stdd vager tyngst.

4.3 Uppdragets genomférande

Uppdraget, férmedling av och kvalificerat och administrativt stéd till stéllféretrddaren, ska genomféras i enlighet med
leverantérens anbud och bestéllarens forfragan.

Uppdraget som stallféretradaren genomfoér for sin huvudman utférs normalt i fysiskt méte, men kan ocksa utféras pa annat satt
efter verenskommelse med bestallaren.

Vid sidan av det I6pande kompetensutvecklingsarbetet ska leverantoren tillhandahalla natverk for erfarenhetsutbyte mellan
stéllforetradare.
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4.4 Forfattning, foreskrifter, riktlinjer mm

Verksamheten ar specialreglerad. Leverantoren ska bedriva uppdraget sa att stallféretradare far stéd i enlighet med gallande
forfattning, foreskrifter, myndigheternas tillampliga rekommendationer och arbetsmarknadsférvaltningens malsattningar.

Leverantdren ansvarar for att all personal och eventuell underleverantér i alla led har kdnnedom om och efterlever lagstiftning
och 6vriga regelverk som ar relevanta for denna tjanst.

4.5 Krav pa formedling

Foérutom de krav pa stéllféretradare som foljer av lag (FB) bor leverantdren kunna férmedla stéllféretradare med kompetens och
kunskap inom olika omraden.

Kunskaper eller erfarenheter inom nedan omraden kan komma att efterfragas:

God kunskap om kontakter med myndigheter

God erfarenhet av att tolka och formedla beslut fran myndigheter

God kunskap om missbruk eller beroende

God kunskap om komplexa vardbehov och samsjuklighet

God kunskap om psykiska-, neuropsykiatriska-, intellektuella- och fysiska funktionsvariationer
God erfarenhet av arbete med kriminalitet

God kunskap om kulturell kompetens och sprak

God kunskap om vald i nara relationer

God kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck

God kunskap om kris och trauma

God kunskap om tvarprofessionell samverkan

God kunskap om ekonomisk hantering utifran den enskildes ekonomiska férhallanden och behov
God kunskap om I6sningsinriktat forhallningssatt och granssattning i uppdraget (exv. lagaffektivt bemétande, motivational
interviewing, MI)

e 6 06 06 06 06 0 0 0 0 0 o o

Listan ovan ar inte uttbmmande och anges enbart som exempel pa vad bestallaren kan komma att efterfraga gallande
stallféretradarens kompetens och eller erfarenhet.

Leverantdren ska i anbudet ange stallféretradarens tilltradesdag.
4.6 Tilldelningskriterier vid upphandling ur DIS:et

Arbetsmarknadsférvaltningen tilldelar den leverantor ett kontrakt vars anbud uppfyller stallda krav samt bast passar for
uppdraget.

Anbuden prévas enligt foljande steg:

Steg 1: Forst prévas om anbudet uppfyller anbudsinbjudans alla krav pa formedling och stdd till stallféretradaren utifran
upphandlingsdokumentet. En erbjuden stallféretradares kompetens och erfarenhet ska styrkas utifran bifogad
CV/meritférteckning.

De anbud som uppfyller kraven gar vidare till nasta steg.

Steg 2: De anbud som bast uppfyller huvudmannens behov av stod. Bestallaren kan vid behov intervjua féreslagen
stallféretradare for att sakerstalla kvaliteten och genomférbarheten i uppdraget. Om flera anbud kan tilldelas kontraktet erhaller
den leverantor vars stallféretrddare som kan at sig uppdraget forst i tid, tilldelning. Annars avgor lotten tilldelningen av
kontraktet.

Arbetsmarknadsférvaltningen dokumenterar prévning och utvardering i en rapport med tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet
villkoras. Foreslagen stéllféretradare 6verlamnas till dverformyndarforvaltningen i Stockholms stad for fortsatt handlaggning infor
en anstkan om férordnande hos tingsratten. Om féreslagen stallféretradare inte kan foreslas for ett férordnande av
overférmyndarférvaltningen eller inte férordnas av tingsratten upphor tilldelningsbeslutet med automatik och bestallaren fattar
beslut om vidare hantering.

Arbetsmarknadsforvaltningen signerar kontrakt med den vinnande leverantoren efter det att foreslagen stallféretradare har
forordnats av tingsratten. Ett kontrakt undertecknas for varje enskilt stallféretrddaruppdrag. Dérefter far leverantoéren pabdrja sin
fakturering.
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4.7 Frivillig avtalssparr

Efter tilldelning kan arbetsmarknadsférvaltningen tillampa en frivillig avtalssparr som innebéar att arbetsmarknadsférvaltningen
undertecknar kontraktet forst efter 10 dagar efter meddelande om tilldelning. Om arbetsmarknadsférvaltningen har for avsikt att
tillampa frivillig avtalssparr kommer detta att anges i upphandlingsdokumentet.

5 Accept och undertecknande av ansékan till DIS:et

En undertecknad anbudsansdkan innebéar att behorig foretradare for leverantéren intygar att féljande omstandigheter foreligger:

e att samtliga krav i denna ansokningsinbjudan uppfylls,

e att anbudssodkande foretag/organisationen har tagit del av och baserar sin anbudsanstkan pa den kompletta
ansoékningsinbjudan, det vill séga inklusive eventuella fértydliganden och kompletteringar som publicerats, och

e att alla uppgifter som lamnats i anbudsanstkan ar sanningsenliga.

5.1 Undertecknande

Behdrig foretradare for leverantéren ska underteckna, skanna in, och bifoga Bilaga - Undertecknande av anbudsansdkan.
Underskrift i original ska kunna uppvisas vid eventuell begéran fran arbetsmarknadsforvaltningen.

Svarsalternativ Varde

Bifoga undertecknad sanningsférsékran
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