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SEKRETESS enligt OSL 19 kap 3 §

Upphandling av tjanster for formedling av och
stod till stallforetradare i Stockholms stad samt
inrattande av en forvaltarenhet med anstallda
stallforetradare pa arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag
att genomfora upphandling av formedlingstjanster till
stallforetradare.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna
upphandlingens inriktning inklusive foreslagen
ersdttningsmodell.

3. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag
att besluta om

a. godkdnnande av nya leverantorer for anslutning till
det dynamiska inkopssystemet
andringar i det dynamiska inkopssystemet

c. dndringar i mallen f6r anbudsinbjudan som ér en del
av upphandlingsdokumenten

d. godkinna och eller utesluta leverantor fran
deltagande i det dynamiska inkdpssystemet

e. att vid behov avbryta upphandlingen eller avsluta det
dynamiska inkdpssystemet 1 fortid

f. att vid behov gora justeringar 1 upphandlade tjanster
och eller i avtal och eller i ersdttningsmodell som
bedoms nddvindiga utifrdn affarsmissiga grunder

g. instdllning och yttranden vid eventuell dverprovning

h. avtalsforvaltning och eller fatta beslut om eventuella
forldngningar eller pafoljder vid avvikelser frin
avtalet inklusive uppsigning eller hdvning.

4. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag
att vid behov genomfora ytterligare upphandlingar av
tjanster som beddms nddvéndiga for forvaltningens uppdrag
om formedlingstjinster samt inrdttande av forvaltarenhet.

5. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen mojlighet
till delegering av samtliga beslut géllande upphandlingen
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samt det dynamiska inkdpssystemet till ekonomichef eller
avdelningschef.

6. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att inritta en
forvaltarenhet for anstéllda stillforetradare pa
arbetsmarknadsforvaltningen i enlighet med detta
tjdnsteutlatande.

7. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att foresla
kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige att
genomfora erforderliga justeringar i
arbetsmarknadsndmndens reglemente. Tjansteutlatandet och
beslutet dverldmnas till kommunstyrelsen.

8. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att uppdra at
forvaltningschefen att teckna samarbetsoverenskommelse
med dverformyndarforvaltningen for rutiner och samarbete
mellan f6rvaltningarna.

9. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att tjansteutldtandet och
beslut dverldmnas till dverformyndarndmnden for
kédnnedom.

10. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Overférmyndarnimnden i Stockholms stad har, som manga
kommuner, behov av stéllforetrddare som kan éta sig sérskilt
komplicerade drenden. Dessa uppdrag kan idag vara av sa
komplicerad natur eller innebéra sirskild utsatthet for
stéllforetrddaren, som medfor behov av stod och nya alternativ for
att garantera tillgang till fler stillforetradare. Med hénsyn till
overformyndarndmndens ansvar och tillsynen over verksamheten
for stillforetrddare bor nu aktuell upphandling och avtal rérande
stod och formedling av stillforetrddare inte administreras av
overformyndarndmnden. Det har inte heller ansetts att formedling
och stdd ska administreras 1 forvaltning med myndighetsutévning
for den enskilde. I Stockholms stads budget for 2021 fick dérfor
arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att ansvara for en upphandling
av formedlingstjanster av stillforetrddare, KF:s protokoll 2020-12-
14 §4. Forvaltning har tagit fram en modell som syftar till att
etablera ett dynamiskt inkdpssystem dér forvaltningen kan
upphandla tjanster for formedling av och stod till stallforetradare.
Detta omfattar samordning av stéllforetradare och administrativt
stod samt kvalificerad handledning till stéllféretrddare som
formedlats genom denna upphandling.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att upphandlingen ska
genomforas enligt lagen om offentlig upphandling som en sé kallad
valfardstjanstupphandling och att ett dynamiskt inkopssystem (DIS)
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ska inréttas. | upphandlingen dr kraven pa kvalitet i tjdnsterna
centrala. Bifogat till detta tjansteutlatande finns
upphandlingsdokumenten 1 sin helhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan under avtalstiden besluta om att
upphandlade leverantdrer ska anpassa innehdllet i tjénsterna utifrén
huvudménnens behov eller med anledning av ny lagstiftning.

Huvudmaénnens och 6verféormyndarforvaltningens behov av
skickliga stallforetradare till komplicerade drenden har varit
utgangspunkt for den foreslagna upphandlingen och har format
strukturen pa tjdnsterna. For att bli godkénd som leverantor ska
leverantéren kunna genomfora samtliga efterfragade tjdnster enligt
upphandlingsdokumenteten. For att leverantorerna ska lyckas vl
med uppdraget behover nimndens ersittningsmodell premiera goda
prestationer for de leverantorer som erhéller uppdrag.

Kommunfullmiktige har dven gett arbetsmarknadsndmnden 1
uppdrag att inrdtta en forvaltarenhet. Forvaltarenheten kommer
initialt arbeta med att upprétta en struktur for enheten och parallellt
genomfora upphandlingar inom det dynamiska inkopssystemet. I
dagsldget dr bedomningen att bade en forvaltarenhet och det
dynamiska inkopssystemet behovs for att tillgodose behovet av
stallforetradare for mélgruppen. Den inbérdes fordelningen av
uppdrag mellan forvaltarenheten och leverantorerna i det dynamiska
inkdpssystemet kommer variera over tid och behdver dérfor
utvirderas 16pande.

Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden har 1 budget for 2021 fatt 1 uppdrag att
“ansvara for upphandling av formedlingstjinster avseende
stdllforetrddare samt upprdttande av stadens forvaltarenhet.”

Bakgrunden till budgetuppdraget ar att verformyndarforvaltningen
under flera &r, som manga kommuner, haft problem med att hitta
lampliga stillforetrddare for behdvande stockholmare (bendmnda
huvudméin) med mycket komplex situation. Enbart fysiska personer
kan forordnas som stillforetradare. Uppdraget dr 1 grunden ideellt,
viss kompensation utgdr i arvode. Arbetsmarknadsndmndens mal &r
att fler huvudmaén ska fa en stéllféretradare som moter deras behov
av stod.

Overformyndarnimnden ansvarar for att foresla och i vissa fall

forordna vissa stillforetridare. Overférmyndarnimnden ansvarar
samtidigt for tillsyn over stillforetrddare. Av det skilet beslutade
kommunfullméktige att arbetsmarknadsndmnden ska ansvara for
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avtal rérande formedlingstjénster och att arbetsmarknadsndmnden
ska ansvara for upphandlingen.

Nedan presenteras ett par centrala begrepp kopplat till dessa
uppdrag.

Stallféretradarskap enligt Foraldrabalken kapitel 11

Enligt fordldrabalken (FB) har enskild person mgjlighet att f4 en
stallforetradare under vissa forutsittningar. Det finns 1 11 kap FB
tva former av stéillforetradare - dels god man som hjélper den
enskilde att utova sin réttsliga handlingsférméga, dels forvaltare
som inom ramen for sitt uppdrag har 1 huvudsak ensam radighet.
Béda kan ha ett eller flera uppdrag, avseende att stodja individen i
sin livsforing - bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for
sin person. Bada formerna kan forordnas av tingsrétten, medan god
man i vissa fall dven kan forordnas av overformyndarndmnden.

Foraldrabalken 11 kapitlet 4 § om god man

”Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hélsotillstdand eller liknande forhdllande behéver hjdlp med att
bevaka sin rdtt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person,
skall ritten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap for
honom eller henne. Ett sadant beslut far inte meddelas utan
samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte den
enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas.

Ndr rdtten meddelar ett beslut enligt forsta stycket, skall rdtten
samtidigt forordna en god man att utfora uppdraget. Om en god
man i ndgot annat fall skall férordnas pa grund av ett beslut enligt
forsta stycket, skall forordnandet meddelas av 6verformyndaren.”

Foraldrabalken 11 kapitlet 7 § om forvaltare

”Om nagon som befinner sig i en sdadan situation som anges i 4 § dr
ur stand att vdarda sig eller sin egendom, far rdtten besluta att
anordna forvaltarskap for honom eller henne. Férvaltarskap far
dock inte anordnas, om det dr tillrdckligt att godmanskap anordnas
eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sdtt far
hjdlp. Forvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i
varje sdarskilt fall och far begrdnsas till att avse viss egendom eller
angeldgenhet eller egendom éverstigande ett visst virde.

Rditten far éverlata dt 6verformyndaren att ndrmare bestdmma
uppdragets omfattning. Ndr rdtten meddelar ett beslut enligt forsta
stycket, skall rdtten samtidigt forordna en forvaltare att utfora
uppdraget. Om en forvaltare i ndgot annat fall skall forordnas pad
grund av ett beslut enligt forsta stycket, skall forordnandet
meddelas av 6verformyndaren.”
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Ansokan om stallféretradare och entledigande

En ansdkan om forordnande av god man eller forvaltare fir goras av
formyndare, av den som ansdkan avser, om han eller hon har fyllt
16 ar, och av hans eller hennes make eller sambo och narmaste
sliktingar. Overformyndare fir ocksa ansdka om forvaltare och i
vissa fall om god man.

En god man eller forvaltare har ritt att begéra entledigande fran sitt
uppdrag. God man och forvaltare ska dock med fa undantag kvarsta
1 sitt uppdrag fram till dess att ny god man eller forvaltare har
forordnats av tingsritten. En god man eller forvaltare som ér
olimplig for sitt uppdrag entledigas av Overformyndaren.

Slutbetankande i SOU 2021:36 "Gode man och forvaltare —
en oversyn”

I slutbetdnkande presenteras ett antal forslag som pdverkar
sakomradet:

- Ordningen med att tingsrétten forordnar stillforetrddare
foreslas bli dverflyttad till overformyndarndmnderna i
kommunerna. Kostnaderna f6r denna process, som hittills
legat pa tingsritten, foreslds ocksa bli overflyttade till
kommunen som dé ska fa motsvarande medel sig tillférda.

- Ett krav om grundutbildning och I6pande
kompetensutveckling infors. Sévil gamla erfarna
stallforetradare som nya ska omfattas av kravet om att
genomgd grundutbildningen.

- En bestimmelse fors in om att en anstilld stillforetrddare kan
forordnas nir det 4r nddvéndigt pa grund av uppdragets
svarighetsgrad eller om det annars finns sérskilda skil med
hénsyn till den enskildes intressen.

Remisstiden for SOU 2021:36 16pte ut 1 oktober 2021 och
eventuella lagindringar kan forst ske efter proposition och beslut. I
betdnkandet foreslas ny lag trdda 1 kraft forsta januari 2023.

Upphandling

Utgangspunkten ar att ett kop av tjinst alltid foregas av en
upphandling. Detta innebir att nimnden preciserar sin malsittning
och sina behov av tjdnsten. Upphandlingen utformas med
utgangspunkt fran lagen om offentlig upphandling dir krav pa
leverantor och tjénstens innehdll, kvalitet samt resultat 4r klarlagda.
Intresserade leverantdrer ldmnar ett anbud 1 vilket de visar att de
forstér bestéllarens uppdrag och hur de utformar sin tjénst for att
tillgodose kvalitet och mélséttning. Det finns i lagen om offentlig
upphandling flera upphandlingsformer, déar val av form regleras av
kriterierna i lagen.
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Valfardstjanst

De sirskilda reglerna om upphandling av vilfardstjinster utgér ifran
Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet 1 vélfarden — béttre
upphandling och uppf6ljning (SOU 2017:38) och betéinkandet
Ordning och reda 1 vélfarden (SOU 2016:78). Syftet med
upphandling av vilfardstjénster &r att forbéttra mojligheterna att
inom ramen for upphandlingsregelverket ta tillvara de sérskilda
mervirden som leverantdrer kan erbjuda. Ett forenklat och mer
flexibelt regelverk bedéms kunna gynna bade upphandlande
myndigheter och alla typer leverantorer, och pa sa sétt bidra till att
upphandlingarna leder till en béttre kvalitet och 6kad flexibilitet.

For att valfardstjinst ska kunna tillimpas behdvs det enligt lagen
om offentlig upphandlings bilaga 2a tillhdra en av i bilagan listade
tjdnster som dr definierade som vélfardstjdnster. For dessa tjénster
giller foljande troskelvdrde: 7 701 675 SEK. Upphandlingen ska
annonseras men lagen stiller inga krav pa forfarande eller krav pa
att beakta de grundlidggande principerna for upphandling enligt
LOU om upphandlingen inte har bestimt gransoverskridande
intresse.

Dynamiskt inkdpssystem (DIS)

Ett DIS ér en elektronisk metod for upphandling. Systemet ar ppet
for nya leverantorer under hela giltighetstiden. Det ér ett flexibelt
system som okar mojligheterna att 4 in nya produkter och losningar
till upphandlande myndigheter och enheter. Systemet liknar en
vanlig upphandling men 4r en snabbare process.

Ett DIS kan liknas vid ett forkvalificeringssystem som ska drivas
helt elektronisk och ha en bestimd giltighetstid. Det finns ingen
bestimmelse for hur lang giltighetstid ett dynamiskt inkopssystem
far ha utan det ar upp till den upphandlande organisationen att sjalv
bestimma. DIS:et kan upphora i fortid, under forutséttning att en
anmélan om &ndringar av det dynamiska inkOpssystemets
giltighetstid meddelas till Europeiska kommissionen. Vill en
upphandlande myndighet avsluta ett dynamiskt inkOpssystem 1
fortid ska myndigheten anméla &dndringen av systemets giltighetstid
till leverantorerna ingaende i DIS.

DIS:et ska drivas helt elektroniskt. Ett DIS &r 6ppet for nya
leverantorer under hela systemets giltighetstid och den
upphandlande organisationen kan marknadsfora sitt dynamiska
inkopssystem l6pande for att fa in fler lampliga leverantorer 1
systemet.
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Jamforelser dynamiskt inkopssystem och ramavtal

Till skillnad fran ett ramavtal s& dr dynamiskt ink&pssystem Sppet
for nya leverantorer att ansluta sig till under hela systemets
giltighetstid, sd lange de uppfyller kvalificeringskraven. Det finns
ingen skyldighet for leverantrerna i ett dynamiskt inkdpssystem att
lamna anbud pé en enskild anbudsinbjudan och leverantorer kan
dven lamna systemet. Det 6kar mojligheterna for nystartade, sméa-
och medelstora foretag samt lokala leverantorer att konkurrera om
kontrakten dver tid.

Fordelar med dynamiskt inképssystem

Mgjligt or nya leverantdrer att ansoka om att delta under hela
giltighetstiden, vilket ger 6kad konkurrens och storre flexibilitet.
Leverantorer dr inte bundna till att besvara varje enskild
anbudsinbjudan utan lamnar anbud nér de har mdjlighet.

Vid tjansteupphandlingar har upphandlande organisationen stor
mdjlighet att precisera kraven pé erfarenhet och kompetens for att
hitta ritt kompetens till varje enskilt uppdrag.

Malgruppen

For nérvarande uppskattas att det finns ca 250 huvudmén i staden
som &r 1 behov av en stillforetrddare dér det inte varit mojligt att
foresla och forordna en sédan da mojliga stillforetradare tackar nej
d& uppdragen bedoms vara svara och tidskrdvande.

Overférmyndarforvaltningen har redovisat att avsaknad av
stallforetrddare for den nu aktuella malgruppen leder till oonskade
effekter for staden och for enskilda. Vanligt ér att dessa
stockholmare forsoker fa ett stod for sin problematik genom
socialtjénsten, socialpsykiatrin, vardinrattningar eller andra delar av
sambhéllets servicefunktioner. Stéllforetradare for malgruppen blir
ddrmed en viktig koordinator i1 dessa kontakter. Malgruppen har ofta
en komplex problematik med flera olika anledningar till att behov
av stillforetrddare uppkommit. Det kan till exempel vara orsaker
forknippade med sjukdom, alder, sprék, etnicitet, kriminalitet,
missbruk, bostadssituation, skulder och tillgangar mm.

Arbetsmarknadsnamndens ansvar respektive
overformyndarnamndens ansvar

Verksamheten med formedlingstjdnst av stillforetrddare och
forvaltarenhet ar ny for arbetsmarknadsndmnden, vilket stéller krav
pa att nimndens reglemente och eventuellt d&ven delegationsordning
anpassas till detta uppdrag. Arbetsmarknadsndmndens uppdrag
avgransas till de uppdrag dér det inte har varit, eller bedoms vara,
mdjligt for dverformyndarndmnden att rekrytera stillforetradare pa
grund av uppdragets komplexitet.
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Overformyndarnimnden ansvarar for tillsyn av stillféretriidare och
for att sdkerstélla att en stéllforetrddare foreslas till tingsrétten samt
i vissa fall att besluta om god man. Overférmyndanimnden beslutar
ocksa om entledigande vid oldmplighet.

Mellan forvaltningarna ingds en samarbetsoverenskommelse om
utformningen av rutiner och arbetssitt mellan forvaltningarna.

Arendet

Arendet handlar dels om forslag till upphandlingsdokument for
upphandlingen géllande formedlingstjénster av stéllforetradare for
behovande stockholmare, dels inridttandet av en forvaltarenhet for
anstéllda stéillforetrddare pd arbetsmarknadsforvaltningen.

Upphandlingen genererar att nimnden kan tillhandahalla en
samhaéllsviktig tjénst 1 form av formedling av stéllforetradare och
stod for dessa.

Upphandlingsobjektet

Stallforetradare, det vill sdga en person som férordnas som god man
eller forvaltare, dr en juridisk tjdnst som inte dr upphandlingspliktig
enligt 3 kap. 23 § LOU. Féremaélet for upphandlingen ir tjénster
avseende formedling av och stod till stéllforetrddare.

Néamndens upphandling omfattar f6ljande tjénster, som klassas som
vélfardstjanster enligt LOU:
¢ Handledning (0590000-6)
e Samhillsforbéttringar och stodtjénster till befolkningen
(98133100-5)
e Tjinster utforda av kontorspersonal for enskilda, som ér
angivna som tillhérande vilfardstjanster (98513200-4).

Syftet med upphandlingen &r att stirka overformyndarndmndens
mojligheter att ticka behovet av stillforetradare till sérskilt
komplexa drenden, uppskattningsvis 250 behdvande stockholmare.
Forvaltningen har inventerat flera anskaffningsformer enligt LOU
och kommit fram till att tjansterna bor anskaffas genom en
valfardsupphandling for att etablera ett si kallat DIS.

Forvaltningen har genomfort en gedigen marknadsdialog varvid det
har framkommit att marknaden nér det giller dessa tjénster ér
begrinsad. Forvaltningen vill darfér uppmuntra fler leverantorer att
ansluta sig till DIS:et.

Upphandlingsmodellen, en valfardstjinstupphandling, med
konstruktionen av ett DIS har valts for att skapa en hog kvalitet 1
tjansterna. Modellen samt DIS:et ger mojlighet att utforma och
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fordandra krav pa leverantor och tjinst pé ett sadant sétt att flera
lagstiftningar kan samverka och koordineras. DIS:et ger
arbetsmarknadsndmnden en upphandlingskonstruktion som ar
flexiblare for att den tillater ett 16pande intrdde och uttrdde ur
DIS:et i likhet med ett certifieringssystem som liknar lagen om
valfrihet (LOV) for vissa tjénster inom socialtjdnsten. Erséttningen
till leverantoren foreslas 1 denna upphandling vara fast, se bilaga 3
ersittningsmodell. En central malsittning dr att upphandlingen
bidrar till att relationen mellan stéllféretradare och huvudman ska
vara langsiktig och héllbar.

Ett DIS ska ha en giltighetstid som bestéllaren beslutar om.
Bestillaren har rétt att avsluta DIS:et 1 fortid. DIS:et loper pé fram
till slutdatum, eller sa linge som bestéllaren har behov av
stéllforetrddare med sdrskild kompetens och erfarenhet. Vid
avslutande av DIS:et kommer forvaltningen att meddela detta till
leverantorer 1 DIS:et med minst sex méinaders framforhallning. Det
ar for ndmnden ett nytt avtalssystem vilket innebér en ny och mer
omfattande administration. Vald upphandlingsmodell ger dock
ndmnden mdojlighet att upphandla rekrytering av stillforetradare
samt stod utifrdn den behovande stockholmarens individuella
behov.

Beriknad volym som staden upphandlar i DIS:et uppskattas inte
uppga till mer d&n 7 701 675 SEK. Avtalsrelationen blir mellan
ndmnden och leverantdren utan 16fte om ett eller flera kontrakt eller
nagon volym av kontrakt.

Om ett DIS upphor, antingen for att upphandlingarnas virde
overstiger 7 701 675 SEK eller av annan anledning, paverkar det
inte de befintliga forordnandena mellan stillforetrddare och de
behovande stockholmarna.

Forordnanden av stéllforetrddare handlaggs av 6verformyndaren i
enlighet med det rittsliga regelverket 1 FB. Forordnande och
overformyndarens uppfyllelse av sitt ansvar enligt lag paverkas inte
av den nu aktuella upphandlingen av formedling och stdod pa annat
satt dn att det kommer finnas fler stillforetradare att tillgd och att
dessa kommer fa stod for sitt arbete. Stodet till stéllforetrddare
kommer att kunna ges sa ldnge avtal mellan staden och leverantéren
giller.

Vid fortsatt behov av formedlingstjanster av stillforetrddare kan
forvaltningen upphandla ett nytt DIS. Men andra 16sningar kan bli
aktuella. Forvaltningen avser ocksé att utreda om det gar att pa
annat sitt tillhandahélla samma administrativa stod till de
formedlade stillforetrddarna som redan har férordnats.
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Den praktiska hanteringen av DIS:et och uppfoljning av ingédngna
kontrakt hanteras av forvaltarenheten. Arbetet med att ta fram
rutiner och arbetsordning sker tillsammans med
overformyndarndmnden och inleds omgaende efter ndmndens
beslut.

Inrattande av forvaltarenhet pa arbetsmarknadsforvaltningen
Under aret har parallellt med arbetet att se 6ver upphandlingsformer
inom omradet arbetet med att inrétta en forvaltarenhet pagatt.
Forvaltarenheten placeras inom ekonomistaben och startar per
forsta januari 2022. Enheten ska, 1 samverkan med
overformyndarforvaltningen, genomfora upphandlingar inom det
dynamiska inkopssystemet, upprétta rutiner for samverkan samt
sakerstdlla uppfoljning och kontroll av leverantorer och
tjénsteleveranser. Utover detta ska enheten forbereda och inventera
juridiska och praktiska fragestillningar, samt nira folja
utvecklingen inom omradet, i syfte att sa snart det gar anstilla
stallforetradare.

Forvaltningen har via marknadsdialogen funnit att det behdvs bade
en forvaltarenhet och det dynamiska inkOpssystemet for att sa
snabbt som mgjligt tillgodose behovet av stillforetradare for
malgruppen. Initialt tillgodoses behoven av stéllforetradare genom
DIS:et. Idag vet ingen om forslagen i SOU 2021:36 blir en
proposition som blir lag. Eventuell lagidndring kan leda till en
overgang till en annan utformning. som ger staden rétt att anstélla
for uppdrag som stéllforetradare. Forvaltningen foljer utvecklingen.

Det dr idag inte mgjligt att uppskatta hur manga stéllforetrddare som
kommer att kunna rekryteras via DIS:et. Leverantdren ér inte
tvingad att svara pd en inbjudan om anbud. Foérdelningen av
uppdrag mellan anstéllda stillforetrddare och stillforetradare som
formedlas av leverantorerna 1 det dynamiska inkdpssystemet beror
pa overformyndarens respektive domstolens forordnanden som sker
utifrin de tillimpliga bestimmelserna 1 FB. Forvaltningen avser att
avrapportera till ndmnden angdende forvaltarenhetens uppdrag,
ramverk och riktlinjer.

Forvaltarenheten gor upphandlingarna och foljer upp avtal
med leverantorerna

Nedan foljer en kort beskrivning av hur en upphandling i DIS:et
gors.

Overformyndarférvaltningen meddelar forvaltarenheten behov av
stallforetrddare. Forvaltarenheten skickar ut inbjudan till DIS:ets
alla leverantdrer att 1dmna anbud rérande tillgéngliga
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stéllforetrddare. Leverantorerna far minst 10 dagar pa sig att svara
pa anbudsinbjudan, men kan ocksa tacka nej. Direfter utvirderas
inkomna anbud enligt de parametrar som framgar av
anbudsinbjudan.

Anbudsinbjudan &r preciserad till den behovande stockholmarens
behov med information om &lder, sprak och kulturell kompetens
som &r aktuella for uppdraget. I informationen kan dven framgé
andra fakta sdsom kriminalitet, missbruk mm.. Leverantoren ar
bunden av sitt anbud till dess 6verféormyndaren har gjort beddmning
och eventuell kompletterande utredning samt beslutat foresla
tingsrdtten att forordna foreslagen person till stidllforetradare.

Forvaltarenheten utarbetar rutiner for uppfoljning av avtal med
leverantorerna som ingdr 1 DIS:et. Rutinerna omfattar kontroll av att
stallforetrddaren far det adekvata stod som ingar i leverantorens

uppdrag.

Stodet till stallforetradaren kan 6ka och minska sé linge som den
behovande stockholmaren har behov av stdd frin stillforetradare.
Stallforetradarens stod till huvudmannen varierar dver tid. Darfor
behover forvaltarenheten 16pande utvédrdera och vid behov omprova
stodet till huvudmannen.

For att mota nya behov utifrdn samhillets krav och kommande
lagstiftning &r det n6dvéndigt att det finns flexibilitet 1
avtalskonstruktionen och mojlighet att utveckla tjdnsten. I detta
inryms utdver fysiska méten mellan huvudman och stéllforetradare
dven anvindandet av digitala mdten samt ovriga tekniska
forutséttningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomistaben, enheten for inkdp och
juridik 1 samverkan med stadsledningskontorets juridiska avdelning
och finansavdelning. Konsult fran Colligio AB har medverkat i
arbetet.

MBL-f6rhandling 11 § kommer att hallas den 17 november 2021,
bilaga 2.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Kommunfullmidktiges uppdrag till arbetsmarknadsndmnden syftar
till att 1 hogre utstrackning tillgodose huvudméns behov av tillgang
till stéllforetrddare genom upphandling av formedlingstjénster samt
inrdttande av en forvaltarenhet. Forvaltningen har genom en
forstudie och en marknadsdialog traffat intressenter och sakkunniga
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inom omrédet, for att pa detta sitt 6ka kunskapen och forstaelsen
samt malséttningarna for nimndens bada uppdrag.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill belysa foljande:
Stéllforetradarskapet i form av god man och forvaltare regleras i
Foréldrabalken, (SFS 1949:381). Tingsritten kan forordna god man
och forvaltare. Dértill kan 6verférmyndaren 1 vissa fall forordna om
stallforetradare. Lagstiftaren har uppdragit at
Overférmyndarnimnden att utdva tillsyn av stillforetridare.

Dartill har forvaltningen tagit del av slutbetdnkandet SOU 2021:36
som presenterades i maj 2021. Bland annat forslas att alla
stallforetradare, oavsett erfarenhet, ska erhélla grundutbildning och
att stillforetrddarna ska erhalla 16pande kompetensutveckling samt
att malgruppen far korrekt och rittssdkert stod av stéallforetradaren.
Betédnkandet foreslar ocksé stod for att i storre utstrdckning arbeta
med digitala losningar. Ett forslag av stor betydelse dr en
lagéndring, som om den triader i1 kraft, medger att stéllforetrddare
kan anstéllas av staden.

Eftersom uppdraget ar formedling av och stédtjdnster till
stallforetradare behdver anskaffningen av tjanster foregas av en
upphandling enligt lag. For kontraktet mellan ndmnden och
leverantoren géller avtalslagen.

Det avtalssystem som fOrvaltningen har for avsikt att inrdtta stéiller
krav pa flexibilitet for att kunna moéta kommande lagstiftning
samtidigt som huvudménnens behov av stdd tillgodoses 16pande.
For att fa seriosa och lampliga leverantorer stélls sérskilda krav pa
leverantoren 1 kvalificeringen, bland annat pé leverantorens
systematiska kvalitetsarbete som dven inkluderar rutin for att tidigt
upptéicka och hantera eventuella vélfardsbrott pa adekvat sétt. I det
fall en leverantdr inte uppnér stdllda krav ska dennes ansdkan avslés
och forvaltningen ska motivera avslaget. Leverantdr som utesluts
kan ansdka pé nytt om att fa delta i DIS:et.

I samband med etablerandet av DIS:et kommer foérvaltningen ha en
tidsfrist om 30 dagar innan de forsta leverantérerna kommer kunna
kvalificeras. Direfter sker kvalificeringen 16pande.

Upphandlingen

Upphandlingen avser formedling av stéillforetrddare samt
tillhandahilla kvalificerat administrativt stod till dessa.
Individen/funktionen stillforetrddare upphandlas inte. Upphandlad
leverantor ansvarar for rekrytering, samordning, kvalificerat stod
och kompetensutveckling till formedlade stéllforetradare.
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Formedling av stillforetrddare omfattar hela rekryteringsprocessen.
Efter genomford rekrytering ska leverantoren tillhandahélla ett
kvalificerat administrativt stod som exempelvis expertkunskap,
handledning, grundutbildning samt 16pande kompetensutveckling. I
leverantérens ataganden ingar ocksé att arbeta preventivt och
forbyggande mot brott till exempel genom att ha 16pande
avstimningssamtal med formedlade stallforetrddare for att
sakerstélla att stodet dr adekvat och foljer tillimpliga bestimmelser.

Forvaltningen foreslar att formen vélfardsupphandling inom LOU
anvéands. Vilfardsupphandling far endast anvindas vid anskaffning
av specifika tjanster, som angrinsar till socialtjanstens omrdde. Det
stéllforetrddaren forordnas att gora ar att bevaka huvudmannens
rdtt, forvalta huvudmannens egendom eller sorja for huvudmannens
rdttigheter. Tjanster for formedling av och stdd till stillforetradare
som omfattas av upphandlingen syftar till att stirka
overformyndarndmndens behov. Det dr som stodtjanster till
behovande stockholmare en samhillsviktig funktion som ger
ndmnden mojlighet att anvdnda denna upphandlingsform.

Upphandlingsformen ger nimnden en storre frihet att utforma krav
som passar huvudménnens komplexa situation 16pande.
Forvaltarenheten méste 1 sina upphandlingar stilla krav pa
flexibilitet samtidigt som malgruppens behov av stod tillgodoses.

Vilfardsupphandlingen bestar av tvd faser. I den forsta kvalificeras
leverantdrer till ett DIS, som har en giltighetstid till den 31
december 2040 eller till den tidpunkt som bestéllaren bestimmer.
Ett DIS kan liknas vid en certifiering av leverantorer, ett
kvalificeringssystem. I den andra fasen, upphandlingarna, bjuds
dessa leverantorer in att limna anbud pa de efterfragade
tjansterna/stillforetradarna.

Forvaltningen har mojlighet att upphandla formedling av en eller
flera stallforetrddare vid samma tillfélle. Det dr 6verformyndarens
beskrivningar av det generella ldget vid viss tidpunkt som styr vilka
kompetenser och erfarenheter som efterfragas hos stallforetradaren,
och 1 mdjligaste man tillgénglighet for att ta uppdrag.

Fordelen med DIS ér att det dr en 6ppen form for ingédende av avtal
avseende stillforetrddare. Systemet gor det mgjligt for forvaltningen
att vdrva ett brett urval av leverantorer under hela DIS:ets
giltighetstid. Pa sé sétt utnyttjas konkurrensen pé basta sitt vid
inkdp av tjénsterna. Systemet dr inte begrinsat till de ursprungliga
leverantdrerna utan nya leverantorer kan anslutas till DIS:et.
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Overformyndarforvaltningen initierar och meddelar
forvaltarenheten pd arbetsmarknadsforvaltningen behov av
upphandling, som sedan administreras 1 DIS:et som finns 1
upphandlingssystemet Kommers.

Upphandlingen i1 DIS:et avser tjdnster for formedling av och stdd till
stéllféretrddare som forordnas for behdvande stockholmare som har
en komplex situation och behdver stod for att fa en hallbar
livssituation. Huvudménnens behov fordndras under uppdragstiden.
Det medfor att forvaltningen behdver kunna omprdva och justera
tjdnsten och dess omfattning eller metoder, utan att behdva gora en
ny upphandling eller teckna nytt kontrakt.

Sekretess

Varken arbetsmarknadsforvaltningen eller upphandlad leverantor
ska hantera sekretessbelagda uppgifter om huvudmannen, eller
personliga eller ekonomiska uppgifter om stéllforetrddare som ingar
1 6verformyndarens verksamhet. Uppgifter om huvudman hanteras
av stéllforetradare som far nodvéndiga uppgifter fran
overformyndaren. Overformyndaren limnar inte ut uppgift till
nagon annan.

Ersattningsmodell

Forvaltningens forslag pa erséttningsmodell ér en
incitamentsmodell. Den ska premiera goda rekryteringar av
lampliga personer som blir forordnade som stéllforetradare.
Leverantoren ska tillhandahalla sa mycket &ndamaélsenligt
administrativt stod sa att stallforetrddaren kan utfora sitt uppdrag pa
ett adekvat och réttssékert sitt. Genom marknadsdialogen har
forvaltningen sett behov av en differentierad manatlig erséttning till
leverantoren, beroende av uppdragets svarighetsgrad.

Ersittningsmodellen forutsdtter att leverantorernas rekrytering av
stallforetradare leder till att den foreslagne personen uppfyller
overformyndarforvaltningens provning och kontroller samt
forordnas av tingsrétten for ett stéllforetrddaruppdrag. Nér
stallforetrddaren dr forordnad utgér en formedlingsersittning.
Direfter ersitts leverantoren manatligen for det administrativa
stodet till stillforetrddaren dvs lokal, telefoni, handledning,
utbildning, experter etc. Den ménatliga erséttningen kan
forvaltarenheten omprova utifran uppdragets svirighetsgrad som
foljer huvudmannens behov av stdd fran sin stéllforetradare.
Modellen redovisas i bilaga 3 och forvaltarenheten beslutar efter
omprovning den manatliga ersittningen till leverantoren.

Det kan vara bra att fortydliga att ersittning till det upphandlade
foretaget utgdr fran arbetsmarknadsforvaltningen. Erséttning till



-4l Stockholms
@ stad

Upphandling av tjanster for férmedling av och
stdd till stélliforetradare i Stockholms stad
samt inréttande av en foérvaltarenhet med
anstéllda stéllforetradare pa
arbetsmarknadsférvaltningen

Tjansteutlatande
Sida 15 (16)

stallforetrddarna utgér fran 6verformyndarforvaltningen.
Fortroendeuppdraget som god man och forvaltare &r 1 huvudsak
ideellt. For uppdraget som stillforetrddare utgar en symbolisk
erséittning (arvode) 1 enlighet med riktlinjer fran Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Forvaltarenheten

Forvaltarenheten ska samordna upphandlingarna 1 det dynamiska
inkopssystemet samt folja upp ingangna avtal. For att sdkerstdlla
tillgang till stéllforetradare ska enheten ockséd kunna anstilla
stallforetradare, givet lagliga forutséttningar. I sitt uppdrag kommer
forvaltarenheten att samverka med 6verformyndarforvaltningen.
Forvaltningarna behdver ingé ett avtal for samverkan, utarbetande
av tydliga och vélordnade rutiner och andra synergier under
avtalstiden.

Uppféljning och kontroll
Overférmyndarnimnden utdvar tillsyn éver stéllforetridarna enligt
géllande regler.

Forvaltarenheten ansvarar for uppfoljning och kvalitetssidkring av
leverantorer som kvalificerats till DIS:et. Uppf6ljning pa
leverantdrsniva sker enligt samma modeller som f6r nimndens
andra upphandlade leverantdrer och avtal.

I uppfoljningen ingér att sékerstélla att avtalad kvalitet levereras.
Avvikelse fran uppfyllelse av avtalsvillkor innebér avtalsbrott, som
kan leda till olika sanktioner. Avtalet med leverantdr som antagits
till DIS:et kan komma att sdgas upp 1 fortid eller hivas.

Leverantor 1 DIS:et ska sjélv folja upp de rekryterade
stallforetradarna och kvaliteten pd deras tjdnster. Leverantorernas
systematiska kvalitetsarbete ska ha upparbetade arbetssétt och
rutiner som sdkerstéller stillforetrddarens utforande.
Kvalitetssystemet ska medverka till att brister 1 stillforetradarens
utforande upptacks sé tidigt som mojligt och dtgérdas skyndsamt pé
ett tillfredsstéllande sitt. Avvikelse fran avtalad kvalitet eller annan
brist ska leverantdren utan drdjsmal anmala till forvaltarenheten.

Sanktioner vid brist i avtalsuppfyllelse
Vid uppmirksammad avvikelse fran uppfyllelse av avtalet mellan
ndmnden och leverantoren kan forvaltningschef vid
arbetsmarknadsforvaltningen utifran hur allvarlig bristen &r besluta
att anvinda ndgon av féljande sanktioner:

e stopp for deltagande i nya upphandlingar i DIS:et,
ritt att innehélla avtalad ménatlig erséttning
rittelse, och
uppsdgning/hdvning.
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Sanktionerna kan kombineras beroende pa avvikelsens art, dock
giller att vid vésentlig avvikelse far bestéllaren hdva avtalet utan att
leverantéren ges mojlighet till rittelse. Vid hdvning kan bestillaren
dven ha ritt till skadestdnd. Flera mindre avvikelser fran avtalet kan
tillsammans komma att utgéra ett vasentligt avtalsbrott med réitt for
bestillaren att hiva avtalet med leverantoren.

Tolkningsforetrade

Forvaltningschefen for arbetsmarknadsforvaltningen har genom
avtalsvillkor tolkningsforetrade 1 tolkning och tillimpning av avtal
vilket inkluderar bedomning av uppmirksammande brister.

Avtalsvillkor

I syfte att kunna anpassa verksamheten over tid infors villkor i
avtalen mellan ndmnden och leverantoren for att skapa flexibilitet
och mojliggéra omforhandling och justeringar utifran fordndringar i
lagar, huvudmannens och eller nimndens behov.

Forvaltningens forslag till beslut innebédr sammanfattningsvis att

forvaltningschefen ska genomfora upphandlingen och vid behov

fatta beslut om eventuella justeringar 1 upphandlingsdokumenten,
avbrytande av upphandling, tilldelning av kontrakt, tecknande av
avtal och 16pande avtalshantering inklusive beslut om eventuella

forldngningar, fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg till

avtalen utifran affairsméassiga grunder, samt hdva avtal.

Upphandlingen ska genomforas 1 enlighet med de grundldggande
principerna som presenterats i drendet och i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut om budget 2021.

Jamstalldhetsanalys

Upphandlade leverantorer ska bedriva sin verksamhet i enlighet
med stadens Program for ett jamstéllt Stockholm 2018 - 2022,
antaget av Kommunfullméktige den 11 december 2017. I
upphandlingsunderlaget uttrycks det att all verksamhet ska bygga pa
grundldggande demokratiska principer och de manskliga
rittigheterna som alla ménniskors lika vdrde, individens frihet och
integritet, jimstalldhet samt solidaritet mellan ménniskor.

Karina Uddén Fredrik Bister
Arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef
Bilagor

1. Upphandlingsdokument, liskopia
2. MBL-protokoll
3. Ersittningsmodell till upphandlade leverantorer
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