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Inledning

Stockholms stads budget for 2022 ar inriktad pa aterstart. Takten i ekonomiska
aterhdmtningen ir hog och det finns tecken som tyder pa att nédringslivets dterhdmtning och
tillvaxt gar snabbt. Hur arbetsmarknaden ser ut nir pandemin helt klingat av gér inte att
forutspa. Arbetsgivarnas efterfrdgan pa arbetskraft ar i vissa delar hog. Bristen pa tillgang pa
kompetens anges som ett av de stora — ibland det storsta — tillvixthindret. Samtidigt har
pandemin inneburit att strukturomvandlingen paskyndats och att kraven pa kompetens
andrats. Detta innebér att stora krav pa foljsamhet och omstéllningsforméga i nimndens
uppdrag, som omfattar bade att tillhandahalla ett sammanhaéllet stod for stockholmare som stér
langt ifrdn arbetsmarknaden och att bidra till arbetslivets kompetensforsorjning.

Arbetslosheten 1 de grupper som nimnden riktar sina arbetsmarknadsinsatser till paverkas av
konjunkturldget, vilket innebér ett kontinuerligt behov av anpassningar och atgérder. De
grupper som Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till har dock en utsatt
position pé arbetsmarknaden oavsett konjunktur. Den strukturella arbetslosheten riskerar att
besta under en lang tid till f6ljd av att utbud och efterfragan av arbetskraft inte matchar.
Vuxenutbildningen har hér en viktig roll i att motverka att nuvarande hoga konjunkturella
arbetsloshet overgar till strukturell arbetsloshet och medfor att de som blivit arbetslosa 1
krisen far svart att komma tillbaka in pd arbetsmarknaden. Arbetslosheten minskar och
grupper som under pandemin blivit arbetslosa borjar aterintrada i arbete. Ett tydligt monster ar
att det dr de som stir ndrmast arbetsmarknaden som fér jobb, medan férdndringarna én sa
lange dr marginella for de som stod utanfér innan pandemin.

Efterfrdgan pa kompetens, ofta yrkesutbildad, dr stor i ménga branscher. Bland offentliga
arbetsgivare dr bristen pa arbetskraft fortsatt utbredd och generell. Vuxenutbildningens
funktion och betydelse i omstillning, komplettering, introduktion och forberedelser dr alltmer
betydelsefull, bade for kompetensforsdrjning och for arbetsmarknadspolitiken, dir utbildning
har blivit en central komponent. Kopplingen mellan utbudet av yrkesutbildning och
arbetsgivarnas efterfrigan kommer att vara i fokus dven 2022 med ett 6kat fokus pa ndrmare
dialog och samarbeten med branscher och arbetsgivare. Ndmnden har i sitt utbud flera
utbildningar som arbetats fram i ndra samarbete med branscher och arbetsgivare, dér
mdjligheten att fa ett jobb efter genomgéngen utbildning &r stor. Trots anstrdngningar att
marknadsfora och presentera utbildningarna ar soktrycket 1agt. Detta innebér 1 sin tur att
ndmndens leverantorer inte kan starta utbildningarna. Ett viktigt utvecklingsomrade ar darfor
hur nimnden tillsammans med arbetsgivare och bransch tillsammans kan arbeta med att 6ka
yrkens attraktivitet och 6ka soktrycket pa utbildningarna.

Namnden kommer fortsatt att stérka sitt arbete i1 ytterstaden och 1 samverkan med
stadsdelsndmnderna utveckla mer traffsidkra och effektiva insatser for att na stockholmare som
vill och behdver stdrka sina forutsittningar for jobb och studier.

Arbetsformedlingen dr en central samverkanspart for nimnden. En god och néra samverkan ér
mycket viktig for att stadens och nimndens mal f6r fler i arbete och studier uppnas.
Arbetsformedlingens reformering kommer att pagé under 2022, klargéranden och
fortydliganden om kommunernas roll 1 det reformerade systemet kommer att komma stegvis.
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Néamnden fo6ljer reformeringen noga, Anpassningar och justeringar gors 16pande.

Samverkan med arbetsgivare och niringslivet dr en hogt prioriterad fraga och en forutséttning
for att studerande och aspiranter i s hog grad som mdjligt ska kunna f3 ett arbete efter avslut
och att ndmnden ska bidra till arbetsgivarnas kompetensforsorjning. Integrationspakten &r en
viktig plattform for hur samverkan med néringsliv, civilsamhélle och andra offentliga aktorer
kan stirkas och ge resultat. Under 2022 kommer arbetet med Integrationspakten att
genomforas 1 enlighet med ndmndens beslut om inriktning i néra dialog med paktens
medlemmar.

Karina Uddén
Arbetsmarknadsdirektor
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Arbetsmarknadsnamndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsndmndens 6vergripande uppdrag &r att stotta ménniskor till arbete och studier
samt att samordna stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Ndmnden ansvarar for
att tillhandahélla arbetsmarknadsinsatser. Vidare ansvarar nimnden for stadens
vuxenutbildning bestdende av komvux (grundldggande och gymnasial vuxenutbildning,
komvux som sérskild utbildning, sfi) och yrkeshogskola.

Darutover ansvarar nimnden for:

e Samordning och utveckling av feriejobb for ungdomar, samt anskaffning av

handledning

Samordning av kommunens aktivitetsansvar for 16-19-aringar

Samordning av stadens samverkan med Arbetsformedlingen

Lagstadgad samhéllsorientering for nyanlidnda

Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanldnda. I ansvaret

ingar dven samordning av stadsdelsndmndernas &tersokning av statsbidrag for vissa

flyktingar.

e Stadsovergripande samordning av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser for de
malgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm

e Stadsovergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

e Stadens forvaltarenhet med ansvar for upphandling av formedlingstjanster avseende
stallforetradare

Namndens organisation

Néamndens nuvarande organisation bestar av tva avdelningar, Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm. Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till
personer med ekonomiskt bistdnd. Vidare genomfors uppsokande verksamhet for att na
prioriterade malgrupper 1 syfte att bryta arbetsloshet och utanférskap. Vuxenutbildning
Stockholm bedriver komvux (grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, komvux som
sarskilt utbildning, sfi) och yrkeshdgskola. Cirka 20 procent av utbildningar bedrivs inom
egen regi och dvriga inom extern regi. Vidare finns fyra centrala staber som stodjer
forvaltningsledningen och avdelningarna med specialistkompetens: Utvecklings- och
utredningsstaben, Ekonomistaben, Hr- och kommunikationsstaben samt staben for
Administration och It.

Ekonomi

Totalt har nimnden en kostnadsbudget pa 1 393,1 mnkr och intdktsbudget pd 229,5 mnkr for
driften av verksamheten. Namnden administrerar ocksa statsbidragsintékter fran
Migrationsverket och Skolverket och har for detta ett intdktskrav om 168,3 mnkr. I jimforelse
med 2021 har budgeten for driftskostnaderna 6kat med 81,5 mnkr och intdktskravet har
minskat med 25,3 mnkr, vilket ger en 6kad nettobudget om 106,8 mnkr. Minskningen av
intéktskravet paverkar inte driftbudgeten fér nimndens verksamheter.
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Konsekvenser av pandemin

Pandemin &r inte 6ver och det dr svart att Gverblicka dess langsiktiga effekter. Trots
sysselsdttningsuppgangen efter pandemins forsta fas fortsétter Sverige att befinna sig i en
lagkonjunktur. De ekonomiska utsikterna pé kort sikt har dock stirkts och nuvarande
prognoser pekar pa en snabbare aterhdmtning av ekonomin an det tidigare har rdknats med. I
Sveriges Kommuner och Regioners ekonomirapport fran oktober 2021 prognostiseras en stark
efterfragetillvaxt 2021-2022 vilket antas lyfta landet ur lagkonjunkturen och leda till att en
normalkonjunktur nas 2023. Samma rapport identifierar dock personer med 1ag utbildning och
svag stillning pa arbetsmarknaden som sirskilt utsatta grupper, i behov av forstarkt stod for
att komma ut i jobb. Aven fér unga som inte klarat sin utbildning under pandemin finns det
risk for forsvagade jobbchanser och livsinkomster som foljd.

Tudelningen pa arbetsmarknaden har blivit allt tydligare. Aven om 4terhimtningen av
ekonomin har stirkts av att restriktionerna togs bort, framfor allt inom de branscher som varit
sarskilt drabbade av pandemin sdsom kultur-, hotell- och restaurangbranscherna, och det
noteras en minskning av arbetsldsheten, fortsétter langtidsarbetslosheten att 6ka. I september
2021 var andelen ldngtidsarbetslosa av samtliga inskrivna arbetslosa ndrmare 50 procent och
enligt Arbetsformedlingen har tre av fyra som far ett jobb i dagsldget varit arbetslosa kortare
tid 4n ett ar. Den allt snabbare digitaliseringen och automatiseringen riskerar att ytterligare
Oka obalansen pa arbetsmarknaden, d& manga i redan utsatta grupper saknar efterfragade
kompetenser. Vidare kan beteenden och konsumtionsmonster ha fordandrats av pandemin
samtidigt som det dr sannolikt att vissa jobb som férsvunnit, exempelvis inom handel, aldrig
kommer tillbaka. Det finns dérfor en risk att den strukturella arbetslosheten stiger i sparen av
pandemin och permanentas pa en hogre niva.

Kort utbildningsbakgrund dr en gemensam ndmnare for ménga av naimndens malgrupper, och
en av de framsta orsakerna till 1angtidsarbetsldshet. Att elever och aspiranter erbjuds
utbildningar och/eller kompetenshdjande insatser med relevans for arbetsmarknaden och att
det finns en kedja av insatser ddr sammanhéngande stdd, bade infér och under studier ges, ar
darfor séarskilt viktigt. Det dr ocksa av stor vikt att utbildningar fortsétter att tas fram i samrad
med branscher, men dven att det finns en flexibilitet som mojliggdr anpassning av
utbildningarnas och insatsernas innehéll utifran arbetsmarknadens fordandrade behov. Utifrdn
prognoser och analyser kopplade till Stockholms arbetsmarknad ska samverkan prioriteras
med branscher och arbetsgivare som efterfrdgar kompetens och har rekryteringsbehov framat.
Fokus ligger ocksa pa att forstarka befintliga arbetsstrukturer i syfte att sdkerstélla ett fortsatt
fungerande matchningsarbete och tillgéng till praktik-, APL- och LIA-platser.

Ungdomsarbetsldsheten fortsétter att vara hog, bade i riket och i staden. Den har visserligen
sjunkit de senaste manaderna, dock fran hoga nivaer. Sarskilt i ytterstaden finns det en stor
andel unga som dr arbetslosa. Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) 1 Rinkeby-Kista,
Skdrholmen och Spanga-Tensta dr exempelvis betydligt hogre dn genomsnittet i staden.
Néamnden ska darfor under 2022 sdrskilt arbeta for att minska negativa effekter av langre
perioder i arbetsloshet. Unga i utsatta grupper ska erbjudas insatser som 6kar/bibehaller deras
anstédllningsbarhet och motverkar risken att utveckla ett permanent utanférskap. Detta ska
delvis goras inom ramen for Stockholmsjobben och genom att kombinera Stockholmsjobb
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med studier eller andra insatser. I samverkan mellan Vuxenutbildning Stockholm och
Jobbtorg Stockholm ska ndmnden motivera fler till studier, samt utoka mojligheten att fa stod
for att kunna fullf6lja en utbildning. Genom att koppla lararresurser till insatser ska deltagarna
ges mojlighet till studiemotiverande aktiviteter, bland annat att testa studier och att lidsa
enstaka dmnen.

Pandemin paskyndade den digitala utvecklingen och har ocksa visat pa vikten av att
digitaliseringsspranget nu fortsétter. Under pandemin valde allt fler att studera via
distansutbildning, sarskilt inom teoretiska kurser pa gymnasial niva och en stor del av dessa
elever vintas fortsatt vilja distans. Aven de som &nskar studera i klassrumsundervisning och
aspiranter som deltar i Jobbtorg Stockholms insatser forvintar sig en okad flexibilitet, for att
exempelvis kunna delta hemifrén vid behov. Erfarenheter visar att stodet till nimndens
malgrupper kan bli bade battre och effektivare nir det dven finns en digital dimension 1 det.
Darfor kommer ett arbete med digital kompetensutveckling att géras underndstkommande 4r,
samtidigt som digitalisering kommer att anvidndas i verksamhetsutvecklingen i1 hogre
utstrdckning dn tidigare, exempelvis genom digitalt klassrum, hybridundervisning, digitala
verktyg for sprakutveckling och intervjutraning, kompetensutveckling for personal och
elever/aspiranter och utléning av digitala enheter. Klassrumsundervisning ar en del av
basutbudet inom komvux och klassrummet maste alltid vara dppet i1 klassrumskurserna. Om
hybridundervisning anvinds, innebér det bara att elever som onskar har mojlighet att delta via
videoldnk. Det dr sdledes ingen begransning av utbudet for elever, utan en utdkning.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Langtidsarbetslosheten kvarstar och medfor storre behov av stod for nimndens malgrupper.
Arbetsmarknadsndmnden kommer under 2022 att utveckla nya utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser utifran efterfrigan pa arbetsmarknaden. Det kommer att ske genom ett
agilt arbetssétt 1 ndra samverkan med branschorganisationer, allt eftersom behoven uppstér.
Utbudet av yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar ska 6ka och det
digitaliseringssprang som inleddes med pandemin tar nu ett stort kliv framit med infoérande av
hybridundervisning, digitala klassrum, digitala verktyg for sprakutveckling och
intervjutrdning samt kompetensutveckling for personal och elever/aspiranter. Inom
Stockholmsjobb ska sammanhéllna koncept inom bristyrkesutbildningar tas fram.
Uppsokande och studiemotiverande insatser ska utvecklas i samverkan mellan Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm med fokus pé ytterstaden. Inom Welcome House
ska samverkansprocesser 6ka for att bidra till nyanléndas integration och etablering i
Stockholm. Fler platser for feriejobb ska utvecklas sirskilt inom stadens egna verksamheter.
Upphandling av platser i extern regi sker som ett komplement till ordinarie feriejobb samt for
att mojliggora for entreprenorsinriktade och anpassade platser for personer med exempelvis
funktionsnedséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Trots att de ekonomiska utsikterna forbittrats kvarstér ldngtidsarbetsldsheten. Aven
ungdomsarbetslosheten fortsatter att vara hog. Personer med 1ag utbildning och svag stéllning
pa arbetsmarknaden ar sdrskilt utsatta, inte minst pa grund av den strukturomvandling som
sker pa arbetsmarknaden, dir manga enkla, rutinmissiga jobb, forsvinner. Aven for unga som
inte klarat sin utbildning under pandemin finns det risk for forsvagade jobbchanser och
livsinkomster som f6ljd.

For arbetsmarknadsndmnden innebér detta att fortsatt fokus behover laggas pa att utveckla
och anpassa befintliga utbildningar och arbetsmarknadsinsatser for att mota behoven av stod
bland grupper som har en utsatt position pa arbetsmarknaden. Stadens hallbarhetsrapport visar
pa dessa utmaningar i forhallande till Agenda 2030 och att personer utan fullstédndig
gymnasieutbildning, personer med funktionsnedséttning, nyanlédnda och utomeuropeiskt fodda
(sdrskilt kvinnor) har svérare att etablera sig varaktigt pd arbetsmarknaden och riskerar
langtidsarbetsloshet och dven dr Gverrepresenterade nér det géller behov av ekonomiskt
bistand.

Vilka utbildningar som kommer att behdvas dr svart att 6verblicka idag och dérfor blir det &n
viktigare med nédra samverkan med néringslivet och att kunna utveckla och fi elevunderlag till
nya utbildningar nédr behoven uppstar. Under 2022 ska fler yrkesutbildningar inforas, bland
annat utifran behov kopplat till klimatomstillningen och fler inriktningar for
kombinationsutbildningar, med fokus pa utbildningar som kan starta med ligre forkunskaper i
svenska. Uppsokande och studiemotiverande arbete blir allt viktigare for att &ven na de mest
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kortutbildade, personer som saknar grundskoleutbildning och/eller stora delar av
gymnasieutbildningen och med de uppdragen utdkas ockséa behovet av stod under studier.
Utan utbildning kommer de ha svért att etablera sig pd arbetsmarknaden samtidigt som det
finns en efterfrdgan pa yrkesutbildad arbetskraft.

Allt fler véljer distansutbildning och dven de som onskar studera i klassrumsundervisning och
aspiranter som deltar i Jobbtorg Stockholms insatser forvintar sig en 6kad flexibilitet, for att
exempelvis kunna delta hemifrén vid behov. Erfarenheter visar att stodet till nimndens
malgrupper kan bli bade battre och effektivare nir det dven finns en digital dimension 1 det.
Darfor kommer ett arbete med digital kompetensutveckling att géras under 2022, samtidigt
som digitalisering kommer att anvdndas i verksamhetsutvecklingen i hogre utstrackning dn
tidigare, exempelvis genom digitalt klassrum, hybridundervisning, digitala verktyg for
sprakutveckling och intervjutraning, kompetensutveckling f6r personal och elever/aspiranter
och utlaning av digitala enheter. Lds mer under 1.1.2 och 3.2.1.

Aspiranter kommer vidare under 2022 att fortsétta fa ett individuellt stod och insatser som
starker deras mojligheter att etablera sig pd den 6ppna arbetsmarknaden. Ett arbete for att 6ka
Stockholmsjobbs effektivitet kommer att géras under 2022. Det innebér bland annat
framtagning av sammanhallna koncept riktade mot branscher med bristyrken, som ger bade
praktisk arbetslivserfarenhet och utbildning for 6kad anstéllningsbarhet. For att ytterligare 6ka
omfattningen och kvaliteten i insatser som riktas till unga paborjades ett arbete under 2020.
Detta kommer att fortsdtta under 2022 och bland annat innefatta utveckling av
studiemotiverande insatser 1 utdkad samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm, med sérskilt fokus pa ytterstaden. Ndmnden kommer ocksé att
fortsétta arbeta for att nd och erbjuda stdd till fler unga som omfattas av de uppsdkande
uppdragen. Den senaste tillgéngliga statistiken visar att cirka 14 100 ungdomar 16-29 ar
varken arbetade eller studerade i Stockholms stad 2019. Detta kommer att fortsitta under
2022 och bland annat innefatta utveckling av studiemotiverande insatser i utokad samverkan
mellan Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm, med sdrskilt fokus pé
ytterstaden. Inom kommunens aktivitetsansvar, KAA, kommer arbetet att under 2022 bedrivas
med utgdngspunkt i handlingsplanen for KAA som reviderades under 2021. Aven det
uppsokande arbete som é&r riktat till unga upp till 29 &r kommer att fortsétta utvecklas, bland
annat genom utdkad samverkan med externa aktorer.

Néamnden bidrar ocksa till malet genom sitt samordningsansvar for stadens arbete med att ge
initialt stdd till nyanldnda. I juni 2021 fattade Kommunfullméaktige ett beslut att inrétta
Welcome House, en vég in for alla nyanlinda till staden. Inom Welcome House finns
socialforvaltningens Intro Stockholm, arbetsmarknadsforvaltningens ESF-projekt Héllbar
Etablering och Etableringscentrum samlokaliserade tillsammans med representanter fran
Statens servicecenter och olika organisationer fran det civila samhéllet. Aven
Arbetstormedlingen finns nidrvarande. Under 2022 kommer fokus 1 arbetet inom Welcome
House vara att fordjupa och ytterligare fortydliga samverkansprocesser internt, med statliga
aktorer, Region Stockholm, civila samhéllet samt andra forvaltningar inom staden. Inom
enheten Etableringscentrum kommer former for att nd malgruppen, framfor allt kortutbildade,
nyanlidnda kvinnor 1 utanforskapsomrdden samt nyanlinda med funktionsnedséttning, att
utvecklas.
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Néamnden samordnar dven arbetet med stadens feriejobb for unga 16-19 ar, vilket fér ménga
innebdr ett forsta insteg pa arbetsmarknaden. Under 2022 ska fler plaster for feriejobb
utvecklas, sarskilt inom stadens egna verksamheter. Upphandling av platser i extern regi sker
som ett komplement till ordinarie feriejobb samt for att mojliggdra for entreprendrsinriktade
och anpassade platser for personer med exempelvis funktionsnedsattning.

For att kunna ge stdd till stockholmare att bli sjalvforsorjande dr nimnden beroende av
samverkan. Inom staden samverkar nimnden fraimst med stadsdelsndimnderna,
utbildningsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden och Stockholm Business Region (SBR).
Externt 4&r nimnden beroende av samverkan frimst med Arbetsformedlingen och med
arbetsgivare.

Den 6vergripande overenskommelsen om samverkan mellan Arbetsféormedlingen och
Stockholms stad som togs fram under 2020 géller tillsvidare och revideras vid behov.
Samverkansrutiner inom olika omraden (nyanlédnda, unga, lokalsamverkan med
Arbetsformedlingen mm.) som utgér frin den 6vergripande dverenskommelsen finns ocksa
framtagna. Under 2022 kommer bade 6verenskommelsen och samverkansrutinerna att foljas
upp och vid behov ses over utifrdn forandringarna som pégar pad Arbetsformedlingen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel aspiranter som &r sjalvforsérjande sex manader efter avslutpa 72 % Tasframav  Tertial
g‘ Jobbtorg Stockholm namnd
U Andel inskrivna pa Jobbtorg som har en individuell handlingsplan 100 100 % Tertial
efter fem dagar
U Andel kursdeltagare inom grundldggande vuxenutbildning med 84 % Tasframav  Halvar
g‘ godkant betyg efter fullfljd kurs namnd
U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 74 % Tas fram av Halvar
g‘ hdgskoleforberedande kurser, med godkant betyg efter fullféljd kurs namnd
U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 90 % Tas fram av Halvar
g‘ yrkesutbildning, med godkant betyg efter fullfoljd kurs namnd
U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 97 % Tas framav ~ Halvar
g‘ namnd
U Andel kvinnor och mén som har avslutats till arbete eller studier inom 62 % Tas framav  Tertial
12 manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnd
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 550 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 95 st Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 250 st Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 15 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av 850 Tasframav  Tertial
uppsotkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial
U Genomesnittlig inskrivningstid fér kvinnor och man som avslutas fran 8 man Tasframav  Tertial
Jobbtorg Stockholm namnd
U Genomsnittlig inskrivningstid fér unga aspiranter (18-29 ar) som 5,5 man Tas framav  Tertial
g‘ avslutas fran Jobbtorg Stockholm namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska gora en genomlysning av sfi i egen och 2022-01-01 2022-06-30

upphandlad regi for att foresla atgarder som hojer kvaliteten i
undervisningen, utvecklar mojligheten till kvalitetskontroll av samtliga skolor
och bidrar till 6kad motivation och genomstrémning av elever

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden fortsatta arbetet med upprattandet av Welcome House

Arbetsmarknadsnamnden ska inratta en samordningsfunktion for 2022-01-01 2022-06-30
arbetsintegrerande sociala foretag

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur samhallsorienteringen kan utékas  2022-01-01 2022-09-30
och kompletteras av insatser fran civilsamhallet, samt hur dessa insatser
kan goras obligatoriska fér samtliga nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur sfi i stérre utstréackning kan ske 2022-01-01 2022-06-30
inom sammanhallna grupper och med antagning med regelbundna intervall

d Q@ <49 49 4

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser

definiera stadsdelsnamndernas ansvar for forberedande insatser infor

inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

<d

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska utifran stadens 2022-01-01 2022-06-30
strategi for arbetsmarknadsinsatser ta fram riktlinjer fér hur staden arbetar

med subventionerade anstallningar i egna verksamheter i syfte att

underlatta for namnder och bolagsstyrelser att anvanda dessa pa ett satt

som gynnar verksamheten och insatsens effektivitet, samt sakerstalla ett

andamalsenligt nyttjande av statliga subventioner

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och i 2022-01-01 2022-06-30
dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och
anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
socialndmnden kartlagga nyanlandas process for etablering och
ansvarsférdelningen mellan kommunala och statliga insatser, samt inom

staden

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden utreda 2022-01-01 2022-03-31
hur stadens upphandlingar kan inrymma fler arbetsplatser fér ordinarie
feriejobb
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Namndmal: 1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Beskrivning

En stor del av namndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som har en utsatt position
pa arbetsmarknaden och behovet av att stirka deras konkurrensformaga ar dérfor stort. Det
handlar om personer med kort utbildningsbakgrund, unga, nyanldnda och utomeuropeiskt
fodda, personer med funktionsnedsittning och personer med ldngvarigt behov av
forsorjningsstod. Det dr malgrupper som ofta kraver ett individuellt men &ven ett
sammanhéngande stod, bade infor och under studier/arbetsmarknadsinsatser. En avgdrande
faktor for deras mgjligheter att ta steget in 1 arbetslivet dr utbildning, &ven med tanke pa den
strukturomvandling som nu sker péd arbetsmarknaden och som stiller allt hogre krav pa
kompetens. For unga dr malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd gymnasieutbildning. For
vuxna arbetslosa arbetar nimnden for att fler ska komma in pa den reguljédra
arbetsmarknaden. Dessa erbjuds kompetenshdjande insatser med relevans for
arbetsmarknaden samt stod 1 Overgangen till reguljar utbildning nér detta krévs for att de ska
komma ut i jobb.

Strukturomvandlingen stiller ocksa dkade krav pa stdd och végledning for att mota
stockholmare i behov av omstillning. Ndmnden ska dérfor stirka sin formaga att vigleda
infor omstdllning. Genom Stockholmsregionens kompetensrad ska staden vidare samverka
med akademi, andra utbildningsaktorer och vixande branscher for att samlat mota
stockholmare i1 behov av omstéllning och erbjuda snabbspar till jobb och méjligheter till
omstdllning.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut i jobb och studier &r samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

*Fler inriktningar for kombinationsutbildningar har inforts, med fokus pd inriktningar som kan
paborjas med mycket begransade kunskaper 1 svenska.

*Utbudet av yrkesutbildningar har breddats, sérskilt larlingsutbildningar.

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb arbetar eller studerar,
tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb.

*Ndmnden har anordnat och utvecklat utbildningsspar med relevans for arbetsmarknadens
behov, bland annat i kombination med Stockholmsjobb.

*Kvinnor och mén 1 nimndens verksamheter har fitt information om starta eget och
entreprendrskap.

*Ndmnden har vidareutvecklat aktivitetsskapande och motiverande insatser fér unga kvinnor
och min som riskerar att 1dngvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

*Ndmnden har via uppsokande arbete nitt unga kvinnor och méan 20-29 &r som varken arbetar
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eller studerar och erbjudit stéd inom ndmndens verksamheter.

*Ndmnden har nétt fler unga kvinnor och midn som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
och erbjudit adekvata insatser for att de ska ateruppta sina studier.

*Ndmnden har utvecklat arbetssétt dér tydliga ldrandeméal formuleras och f6ljs upp for
deltagare 1 Stockholmsjobb, kopplat till branschvisa slutmél for anstdllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

*Néamnden har utvecklat Stockholmsjobb som sammanhéllna koncept inom
bristyrkesbranscher som ger bade praktisk arbetslivserfarenhet och utbildning for 6kad
anstéllningsbarhet.

*Ndmnden har utvecklat metoder for att na och erbjuda stod till fler romer som omfattas av
kommunens aktivitetsansvar.

Kommentar
1. Stads- och forvaltningsévergripande uppdrag

1.1 Unga i fokus

Under 2020 och borjan av 2021 6kade arbetslosheten kraftigt, sérskilt bland unga. Andelen
arbetsldsa var periodvis nistintill férdubblad i staden och allra hogst i ytterstaden.
Arbetsmarknaden har nu 6ppnat upp och arbetslosheten sjunker. Vissa grupper 16per dock
storre risk att f langsiktiga problem att etablera sig i arbete dven efter dterhamtningen. Detta
giller sarskilt unga med funktionsnedsittningar, unga med utlindsk bakgrund och unga som
saknar fullstindiga gymnasiebetyg. Tidigare kriser visar ocksa att unga som inte kommer in
pa arbetsmarknaden kort efter avslutade gymnasiestudier, senare kan ha svart att fa fotfaste pa
arbetsmarknaden.

I ndmndens uppdrag ingar att erbjuda insatser till unga med forsorjningsstéd, unga som
omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA), samt unga upp till 29 &r som nas via
uppsokande verksamhet. Det dr sannolikt att de kvarstaende effekterna av pandemin kommer
att drabba dessa mélgrupper i olika hog grad. For att mota de varierande behoven och dka
ungas mdjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden ska ndimnden inom samtliga
verksamhetsomraden som nimnden ansvarar for utveckla och anpassa ungdomsarbetet utifrén
behoven hos nimndens malgrupper.

1.1.1 Samverkan kring unga

I arbetet med att ge stod till unga for att fullfolja studier och/eller komma ut 1 jobb spelar
samverkan en viktig roll. Arbetet bedrivs bade internt (inom forvaltningen samt med dvriga
ndmnder) och externt (samverkan med Arbetsformedlingen, arbetsgivare, ideella
organisationer, civilsamhélle mm.)

Samverkan med externa aktorer. Inom arbetet med Integrationspakten ska fortsatt fokus riktas
till unga. For att skapa nya och innovativa 16sningar ska ndmnden fortsitta utvecklingsarbetet
for att hitta former for samverkan med ideella/externa aktdrer inom ramen for
ungdomsarbetet. Syftet med detta arbete ska vara att bygga en nira samverkan som mdjliggor
for de samverkande aktorerna att vara delaktiga i utvecklingen av insatser, det inledande
motivationsarbetet och genomforandet av insatser. Samverkan med Arbetsformedlingen

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 15 (78)

kommer att fortsdtta under 2022 utifrén de lokala rutiner som togs fram under 2021 inom
ramen for den Gvergripande samverkanséverenskommelsen mellan staden och
Arbetsformedlingen.

Samverkan med utbildningsndmnden kring unga. Under 2022 kommer
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden att fortsitta att utveckla sin samverkan
kring unga utanfor arbetsmarknaden, unga nyanlédnda och kring kommunens aktivitetsansvar.
Néamnderna kommer ocksa att fortsitta det gemensamma utvecklingsarbetet med att etablera
kontakt med elever i riskzon under sista aret 1 grundskolan eller pa gymnasiet, for att erbjuda
stod att slutfora utbildningen eller 1 vergangen fran skola till arbetsliv.

Utdver detta fortsatter nimnderna samarbeta kring ett antal projekt som syftar till att utveckla
ungdomsarbetet. Exempel dr ESF-projektet "Utvecklat stod for unga” som syftar till att
utveckla motiverande insatser for unga arbetsldsa och att utveckla samverkan kring och
insatser for unga som omfattas av KAA pa Jirva, och projekt ’Studiesluss” som genom ett
mobilt team bestdende av specialpedagog och ldrare erbjuder stod 1 studier och aterging till
gymnasiestudier. Utifran forstudier och metodutvecklingsprojekt som genomforts under 2021
kommer ndmnderna att fortsitta att utveckla arbetet for att starka 6vergangar mellan
skolformer, minska skolavhopp, samt 6ka andelen unga som fullféljer gymnasiet.

Léas mer om det utvecklingsarbete som nimnden avser att bedriva for malgruppen under 2022
langre fram i detta avsnitt samt under mal 1.1.2, 1.1.3 och 1.2.1.

1.2 Feriejobb

Arbetsmarknadsndmnden samordnar och utvecklar stadens arbete med feriejobb for unga 16-
19 ar i samverkan med stadens dvriga ndimnder och bolag. Feriejobben ska halla god kvalitet,
ha meningsfulla arbetsuppgifter och bidra med relevanta erfarenheter for det framtida
arbetslivet, vilket dr en prioriterad fraga. For att uppna det ska bland annat samarbetet med
stadens bolag, fackforvaltningar, ideella organisationer och néringslivet fortsitta att utvecklas.

Némnden ska fortsatt erbjuda sprakstod under feriejobb for unga nyanlénda. I samverkan med
stadsdelsndmnderna ska arbetsmarknadsnimnden dven mojliggora for ungdomar att
feriearbeta utanfor sin egen stadsdel.

Under éret ska namnden fortsétta arbeta for att fler arbetsplatser, i bade intern och extern regi,
ska kunna bidra med arbetstillfdllen och mojligheten for unga att préva feriejobb med
inriktning pa entreprendrskap ska kvarstd. Under 2022 kommer nimnden dven att genomfora
en ny upphandling, som ett komplement till ordinarie feriejobb samt for att mdojliggdra for
entreprendrsinriktade och anpassade platser for personer med exempelvis
funktionsnedséttning.

1.3 Uppsokande verksamhet

Néamnden har i uppdrag att soka upp, rekrytera och motivera personer till
arbetsmarknadsinsatser och till studier. Uppdragen ar flera och aterfinns i budget, 1 skollag
och 1 socialtjinstlag.

Under 2022 kommer ett arbete for att 6ka kunskapen om de olika uppsdkande
aktiviteterna/uppdragen bland medarbetare att genomforas. Det handlar om att synliggora
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innehall, malgrupper, metoder, arenor och vilka lagar som dessa uppdrag regleras utifrdn samt
skapa en struktur for kunskapsoverforing. Det finns ocksa ett behov av 6kad samverkan
mellan de uppsdkande verksamheterna for att sékerstélla att de som nés i de uppsdkande
arbetena hinvisas till limplig aktivitet inom forvaltningen, oavsett om personen tillhor den
egna malgruppen for uppsok eller inte. Pa detta vis skapas 0kade forutséttningar for
medarbetare att gemensamt bidra till att fler personer tar del av utbildning och
arbetsmarknadsinsatser.

1.4 Integrationspakten

Integrationspakten, som lanserades i september 2019, dr ett stadsovergripande uppdrag som
leder till resultat pd olika nivder och en av flera plattformar f6r samverkan med néringsliv,
civilsamhélle och andra offentliga aktorer. Malgrupp for Integrationspakten dr nyanlédnda och
andra som star utanfor arbetsmarknaden som har liknande behov och dir Integrationspaktens
verktyg bedoms adekvata. Det handlar sdledes om en bred méalgrupp som omfamnar alla som
moter trosklar pd den reguljira arbetsmarknaden — unga, nyanlinda, utrikesfédda, personer
med funktionsnedséttning. Medlemmar i Integrationspakten atar sig att bidra med mojligheter
for att stirka integrationen och till att fler har egen forsorjning 1 Stockholm.
Integrationspakten bidrar till integrationen dven i en vidare bemirkelse, genom
medlemmarnas egna initiativ och insatser samt samverkan med andra inom nétverket som
leder till innovativa losningar for en mer inkluderande arbetsmarknad och stad.

Under 2021 utarbetades en mélstruktur for Integrationspakten, 1 syfte att fortydliga vision,
syfte och mél med arbetet for bade staden och stadens malgrupper samt medlemmarna i
Integrationspakten, med utgéngspunkt i det uppfoljnings- och analysarbete som genomfordes
2020 utifrén erfarenheterna frén den forsta tiden med Integrationspakten. Under 2022 kommer
arbetet att vidareutvecklas utifrdn den nya inriktningen.

Vidare kommer pakten att arbeta med fortsatt 6kat fokus pa unga utanfor arbetsmarknaden.

Lis vidare om Integrationspakten under mal 1.1.3 och 2.1.1.

1.5 Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlanda
Las om hur ndamnden arbetar med det under mal 1.1.3.

1.6 Forvaltarenhet samt formedlingstjanster av stallforetradare

Néamnden inréttar frdn och med den 1 januari en forvaltarenhet. Enheten ska samordna
upphandlingar inom det dynamiska inkdpssystemet (DIS). Enheten kommer dérutdver att
rekrytera och anstiélla professionella forvaltare. Legala krav, arbetsréttsliga och avseende
ansvarsfragor, for detta ska utredas. Forvaltningen har via marknadsdialog funnit att det
behovs bade en forvaltarenhet och det dynamiska inkOpssystemet, for att sa snabbt som
mojligt tillgodose behovet av stéllforetradare for mélgruppen. Initialt tillgodoses behoven av
stallforetradare i DIS:et. Forslagen i SOU 2021:36 ”Gode mén och forvaltare — en 6versyn”
innehdller forslag till fortydliganden avseende professionella stdllforetrddare. Det dr oklart om
och nir forslagen antas av riksdagen. I nuléget finns ingen proposition fran regeringen.
Forvaltningen kan inte beddma hur méanga stillforetrddare som kommer att kunna rekryteras
via DIS:et. En leverantor dr inte garanterad nagra uppdrag eller volym av uppdrag.
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1.7 Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare

Néamnden samordnar arbetsmarknadsinsatser som bedrivs av stadsdelsndmnderna. I
samordningsuppdraget ingar att ge stod 1 form av utbildningsinsatser och
verksamhetsutveckling utifran kartlagt behov, vilket bland annat kan innebéra att arbeta fram
gemensamma stdddokument och arbetsmetoder. Att skapa forum f6r att sprida kunskaper om
insatser och arbetssétt genom inbjudna foreldsare internt och externt ar ytterligare en del i
uppdraget. Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser kommer under
2022 utvecklas i relation till aktiviteten om att definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm.

Samverkan med Arbetsformedlingen for att tydliggora ansvarsfordelning och
samverkansformer i arbetet med OSA ir en del 1 samordningsuppdraget. Det finns fortsatt
behov av att arbeta med parallella insatser och 6vergangar mellan stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser och Jobbtorg Stockholm med syfte att bidra till en effektiv
anviandning av stadens resurser och att ge okade forutséttningar for OSA-anstéllda och
deltagare i arbetstrining att erhélla stadigvarande f6rsorjning.

1.8 Romsk inkludering

Néamnden arbetar utifrén stadens strategi for romsk inkludering for att nd den romska
minoriteten med information och vigledning om arbetsmarknadsndmndens verksamhet samt
erbjuda insatser riktade mot studier och arbete.

Lés vidare om utvecklingen under 2022 under rubriken Agenda 2030.

1.9 Stadsdelsmammor

Némnden har ett samordnande uppdrag fér metoden Stadsdelsmammor som implementerades
i Stockholm stad under 2021. Syftet med metoden &r att nd nyanlénda kvinnor som varken
arbetar eller studerar och som staden har svart att na. Stadsdelsmammornas uppgift ar att
bland annat 6ka nyanlédnda kvinnors kunskap om det svenska samhéllet samt att vid behov
lanka vidare till rdtt myndighet samt vara behjélpliga att fler barn skrivs in pa forskolan.
Under 2022 kommer metodutveckling ske for att sdkerstilla att metoden tillvaratas samt att
handledaruppdraget underléttas. Det sker genom exempelvis en skriddarsydd
handledarutbildning och tillgdngliggdrande av stddmaterial. Vidare erbjuds handledarna
kontakt med samordnaren, 1 syfte att fa stod och diskutera aktuella frigor rérande
Stadsdelsmammor. Ett chefsndtverk r etablerat och triaffas tva ganger om éret for att ge
chefer mojlighet till erfarenhetsutbyte samt framtidsspana och uppmirksamma nya behov av
Stadsdelsmammornas uppdrag hos stadsdelsndmnderna. Arbetet med att se dver hur
Stadsdelsmammorna 1 storre utstrickning ska ga vidare till ett ordinarie arbete pagar.

1.10 Samhallsvagledning

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att erbjuda samhallsvigledning till nyanlénda, vilket
inkluderar praktisk vdgledning och stdd i att kunna hantera vardagliga uppgifter.
Arbetsmarknadsndmnden har ett ansvar att samordna samhéllsvédgledningen, vilket sker
genom ett ndtverk for ansvariga chefer pa stadsdelsforvaltningar och ett nédtverk for

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (78)

kontaktpersoner. Under ar 2022 kommer ndmnden att tillsammans med stadsdelsnimnderna,
socialnimnden och SHIS Bostidder fortsitta utveckla och stirka samhéllsvigledningen, 6ka
nyanldndas kunskap om végar till arbete och studier samt deltagande i olika aktiviteter inom
civilsamhillet. Arbetet med att utveckla bostadsvégledningen, sa att nyanldnda finner egen
bostad och att barnfamiljer far insatser som leder till en stabil bostadssituation, ar sirskilt
prioriterat. Arbetet med att 6ka de nyanlédndas kunskaper i vardagsekonomin kommer att
starkas 1 samarbete med socialforvaltningens Intro Stockholm, SHIS Bostdder och
stadsdelsforvaltningar. Syftet ar att forebygga hyres- och andra skulder. Samverkan mellan
samhéllsvdgledarna och Welcome House ér en prioriterad fraga.

1.11 Framja arbetsintegrerande sociala foretag

Under aret ska nimnden implementera den handlingsplan for frimjande av arbetsintegrerande
sociala foretag som ndmnden fattat beslut om 2021. En samordningsfunktion for arbetet
kommer att tillsdttas som ockséd kommer att ha i uppdrag att stodja stadens ndmnder och bolag
1 enlighet med deras uppdrag att “med stéd av arbetsmarknadsndmnden 6verviga hur det
inom ramen for det egna uppdraget kan genomforas aktiviteter som framjar
arbetsintegrerande sociala foretag”. 1 likhet med arbetet med sociala klausuler 1 upphandling
kommer ndmnden att ge stdd och rddgivning for att underlitta for nimnder och bolag att
identifiera aktiviteter som kan frimja arbetsintegrerande sociala foretag.

1.12 Staden som arbetsgivare

Samtliga nimnder och bolag har ett uppdrag att tillhandahélla arbetstillfdllen for
Stockholmsjobb och feriejobb. Det rader stor konkurrens om kvalitativa platser i staden for
savél Stockholmsjobb och feriejobb som praktik- och APL-platser. Staden som arbetsgivare
forvintas ocksa bidra till den statliga arbetsmarknadspolitiken. Offentligt skyddade
anstéllningar, OSA, dr en statlig arbetsmarknadsinsats dar nimnden ser stora behov av att
stadens verksamheter tillhandahaller arbetsplatser under nésta ar. I nuldget aterfinns
majoriteten av de cirka 300 OSA-anstéllda placerade inom ideella organisationer, men stadens
huvudinriktning framét &r att anstéllningarna ska ske inom de kommunala verksamheterna.
Ytterligare en faktor som ndmnden tror kommer att ha paverkan &r inforandet av "Kundval
rusta och matcha" i Stockholm som innebar att Arbetsformedlingens matchningsinsatser
framst kommer att utforas av fristdende aktorer. Namnden bedomer att det ar troligt att manga
av aktorerna kommer att kontakta stadens forvaltningar och bolag for att soka praktik och
arbetstillfallen. Ndmnden ser sammantaget ett behov av att antalet tillhandahéallna platser okar.

Under 2022 kommer ndmnden att tillsammans med kommunstyrelsen ta fram riktlinjer f6r hur
staden arbetar med subventionerade anstéllningar i egna verksamheter utifrén stadens strategi
for arbetsmarknadsinsatser. Syftet dr att underlitta for nimnder och bolagsstyrelser att
anvinda dessa pa ett sitt som gynnar verksamheten och insatsens effektivitet, samt sékerstilla
ett andamaélsenligt nyttjande av statliga subventioner.
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2. Jobbtorg Stockholm bryter arbetsloshet och utanforskap

Némnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stod, vigledning och arbetsmarknadsinsatser
till personer med ekonomiskt bistand. Detta sker i ndra samverkan med stadsdelsnimnderna
och Arbetsformedlingen. Personer med kort utbildningsbakgrund, unga, utomeuropeiskt fodda
(sdrskilt kvinnor) och personer med funktionsnedsittning tillhér de malgrupper dar
arbetslosheten dr som hdgst. De grupper som redan innan pandemin haft en svag stéllning pa
arbetsmarknaden har ocksa drabbats mest av lagkonjunkturen och riskerar langvarig
arbetsloshet och behov av forsorjningsstod. For dessa malgrupper utvecklar nimnden
sarskilda arbetssitt och insatser. I samverkan med stadsdelsndmnderna utvecklas stod utifran
identifierade behov. Vidare arbetar jobbtorgen uppsokande for att nd och ge stod till unga 16-
19 ar som omfattas av det kommunens aktivitetsansvar och unga 20-29 ar som varken arbetar
eller studerar. Arligen erbjuds éver 10 000 personer stdd att komma ut i jobb eller studier
genom det arbete som Jobbtorg Stockholm bedriver.

2.1 Implementering av stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden kommer under 2022 att inleda arbetet med att implementera stadens
strategi for arbetsmarknadsinsatser. Arbetet kommer att ske 1 ndra samverkan med
socialndmnden och stadsdelsnimnderna.

I strategin beskrivs ansvarsfordelning inom staden och att en stddjande helhetsstruktur kring
individen ofta forutsitter parallella insatser fran olika parter. Arbetsmarknadsndmnden ser
behov av att tillsammans med stadsdelsndmnderna arbeta vidare for att skapa samsyn kring
ansvarsfordelning infor och under arbetsmarknadsinsatser och kring behovet av forberedande
stod och-/eller parallellt stod. Detta kopplar ocksa till aktiviteten ddr kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden med stdd av stadsdelsndmnderna ska definiera stadsdelsndmndernas
ansvar for forberedande insatser infor inskrivning pa jobbtorg.

I strategin definieras vilka mélgrupper som kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser.
"Ovriga mélgrupper", som omfattar malgrupper som inte har forsorjningsstdd men har
kontakt med enheter inom stadens stadsdelsforvaltningar s& som socialpsykiatrin eller LSS
kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser under vissa forutsédttningar. Dessa dr grupper
som 1 begrinsad utstrdckning tar del av insatserna inom Jobbtorg Stockholm i dagslédget.
Strategin innebar ett tydliggdrande av under vilka forutséttningar de kan ta del av
arbetsmarknadsinsatser och tillgéngliggor jobbtorgens arbetsmarknadsinsatser for fler. Under
2022 kommer arbetsmarknadsndmnden tillsammans med socialnimnden att tydliggdra
processen for anvisning till Jobbtorg Stockholm for socialpsykiatrins mélgrupp, personer med
ratt till insats enligt LSS och person med missbruksproblematik.

Nir det giller socialpsykiatrins mélgrupp har arbetsmarknadsndmnden pagaende samverkan
med socialforvaltningen for att tydliggora gransdragningen mellan en sysselsittningsinsats
och arbetsmarknadsinsats. Det kommer att definieras 1 de nya tillimpningsanvisningarna om
sysselséttning inom socialpsykiatrin som socialnimnden tar fram infér 2022. De nya
tillimpningsanvisningarna, som berdknas vara klara i februari 2022, 6ppnar for anvisning till
arbetsmarknadsinsats inom Jobbtorg Stockholm som bistdndsbeddmd insats som ett alternativ
till sysselséttning eller som dvergang fran sysselsdttningsinsats till 6ppna arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmndens bedomning &r att det kommer leda till en 6kad efterfragan pa
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Individual Placement and Support, IPS, inom Jobbtorg Stockholm som i nuldget erbjuds inom
verksamheten Alfa.

Enligt strategin ska stadens arbetsmarknadsinsatser komplettera, inte ersitta, de statliga
arbetsmarknadsinsatserna och staden ska kontinuerligt préva omfattningen och inriktningen
av sina insatser utifran den statliga arbetsmarknadspolitiken. Mot bakgrund av den pagiende
reformeringen av Arbetsformedlingen kommer arbetsmarknadsndmnden under 2022 sérskilt
folja utvecklingen och dédrmed ett eventuellt behov av fordndrade insatser for Jobbtorg
Stockholm. Under véren 2022 vintas ocksa regeringen komma med fortydliganden om
kommunens roll i arbetsmarknadspolitiken vid sidan av Arbetsformedlingen.

Stadens arbetsmarknadsstrategi tillsammans med ett fortydligande av kommunens roll 1
arbetsmarknadspolitiken gor att, i samband med implementering av strategin, d&ven
gemensamma arbetssétt och arbetsformer inom staden, sérskilt 1 forhéllande till
stadsdelsndmnderna, kommer att belysas och forslag till andringar utarbetas.

2.2 Individuell matchning

Matchning mot arbete dr en integrerad del i en sammanhéingande process for jobbtorgens
aspiranter. I matchningsarbetet tillimpas metoden Supported Employment (SE), dér stod infor
och under anstillning ges till badde aspirant och arbetsgivare, men aspiranter kan ocksa
matchas direkt mot arbetsgivares kompetensbehov.

Aspiranter pa jobbtorgen ska erbjudas tidig individuell matchning med parallellt stod for att
utveckla formégor 1 arbetslivet. Arbetsséttet stods av forskning som visar att tgirder som
satts in néra arbetsmarknaden och jobbfokuserade insatser har storst mojlighet att bli
framgéngsrika, och att en reell miljo, arbetsplats, dr den 1dmpligaste ldrandesituationen. |
matchningsarbetet dr samverkan med arbetsgivare mycket viktig. Méanga aspiranter behover
ocksé ett parallellt stod med kompetenshdjande-, sociala- eller hélsoinriktade insatser.

2.3 Utbildning som vagen till arbete

Samtidigt som nuvarande prognoser pekar pa en snabbare aterhimtning av ekonomin én
forvintat, fortsétter personer med kort utbildningsbakgrund att identifieras som en sérskilt
utsatt grupp, bland annat mot bakgrund av att strukturomvandlingen som numera sker pa
arbetsmarknaden har paskyndats av pandemin. Kort utbildningsbakgrund &r ocksa en av de
framsta orsakerna till l&ngtidsarbetsloshet och en gemensam ndmnare for manga av Jobbtorg
Stockholms malgrupper.

Att aspiranter inom Jobbtorg Stockholm erbjuds kompetenshdjande insatser med relevans for
arbetsmarknaden och ges stdd 1 overgangen till reguljér utbildning ar darfor sarskilt viktigt. I
detta arbete spelar studie- och yrkesvigledning en avgdrande roll. Att det finns en kedja av
insatser dir aspiranten far ett sammanhingande stod, bade infor och under studier, skapar
dessutom okade forutsittningar for att aspiranten ska fullf6lja sin utbildning.

Mot denna bakgrund och for att fler ska pabdrja och fullfolja studier som leder till ett héllbart
arbetsliv kommer samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm att
starkas under 2022. Inom ramen for detta arbete kommer bland annat tva pilotverksamheter
att startas pd Jarva, den forsta med ambulerande sfi-ldrare och den andra med syftet att
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identifiera vilket behov av insatser som finns (14xhjélp, studieteknik, sprakstod mm.) for att
fullfélja studier. Vidare kommer Vuxenutbildningscentrum i samarbete med de lokala
jobbtorgen arbeta for att fler paborjar studier. Aven samverkan med utbildningsnimnden
kring KAA kommer att fortsitta utvecklas, samtidigt som ett sdrskilt fokus ska liggas pa att
oka det studiemotiverande arbetet for gruppen 20-29 ar. Ett arbete med att ta fram
sammanhallna koncept inom bristyrkesbranscher dir utbildning ingér som integrerad del
kommer ocksé att paborjas inom ramen for Stockholmsjobb under 2022.

2.4 Insatser for prioriterade malgrupper
2.4.1 Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som inkluderar en kommunal visstidsanstillning 1
nagon av stadens verksamheter och dér stod ges infor, under och efter anstéllningen utifran
deltagarens och arbetsgivarens behov. Insatsen dr riktad till personer med forsdrjningsstod
som har en utsatt position pa arbetsmarknaden och till unga 16-29 ar som har behov av
sarskilda stodinsatser for att komma in 1 arbete eller studier. Syftet med Stockholmsjobb ér att
bidra till en l&ngsiktig och héllbar etablering pa arbetsmarknaden for den enskilde. Mélet &r
att deltagaren efter avslutad insats arbetar eller studerar.

Under 2022 kommer ndmnden att utdka antalet Stockholmsjobb for unga 16-29 ar samt arbeta
for att utveckla Stockholmsjobb med fokus pé insatsens effektivitet, samt faktorer av vikt for
arbetsmarknadsinsatsers effektivitet som tillgénglig forskning identifierar:

e Attinsatsen dr kompetenshdjande

e Att insatsen genomfors sd nira ordinarie arbetsmarknaden som mdjligt eller med nira
koppling till den reguljéra arbetsmarknaden

e Attinsatsen utgdr fran arbetsmarknadens behov och villkor

e Att deltagaren ges stdd inom ramen for insatsen men dven parallellt stod vid behov
inom andra livsomraden, i samverkan de aktorer som berors.

Mot denna bakgrund kommer nimnden att gora ett arbete for att utveckla arbetssitt dér
tydliga larande méal formuleras och f6ljs upp kopplat till branschvisa slutmal for anstéllning pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Ett arbete med att utveckla sammanhéllna koncept inom
bristyrkesbranscher som ger bade praktisk arbetslivserfarenhet och utbildning for 6kad
anstéllningsbarhet ska ocksé initieras. Vidare bedomer ndmnden att det finns ett behov av
utvecklad samverkan med arbetsgivare inom bristyrkesbranscher och med Integrationspaktens
medlemmar for att skapa tydliga 6vergéngar till reguljira arbetsmarknaden efter avslutat
Stockholmsjobb. Av detta arbete omfattas bland annat framtagningen av praktik/APL-platser
samt kompetenshdjande-/utbildningsinsatser med relevans for arbetsmarknaden. Aven i
samverkan med Arbetsformedlingen finns ett behov av att hitta en effektiv struktur gillande
beslut om l6nesubventioner. Némnden kommer att fortsétta f6lja och utvirdera effekten av de
olika formerna av Stockholmsjobb f6r att avgora hur insatserna fortsatt behdver utvecklas.

2.4.2 Insatser for unga

Under 2020 inleddes arbetet med en sarskild kraftsamling kring unga och under 2020 och
2021 paborjades ett utvecklingsarbete for att motverka pandemins effekter pa ungas etablering
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pa arbetsmarknaden. Ungdomsarbetet vixlades upp och nya insatser med sirskilt fokus pa de
unga som loper storst risk att drabbas av langre perioder av arbetsloshet startade. Under 2022
fortsdtter utvecklingsarbetet for att ytterligare 6ka omfattningen och kvalitén i insatserna,
samtidigt som ndmnden fokuserar pa att inom ramen for det ordinarie coachningsarbetet
utifran den forbéttrade arbetsmarknaden skapa fler kontakter och ingangar pé
arbetsmarknaden som innebar att unga snabbt kan komma ut pé en arbetsplats. Ett fokus
kommer ocksé att ldggas pa att utveckla det studiemotiverande arbetet 1 en utékad samverkan
mellan Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm med sérskilt fokus pa
ytterstaden.

For att skapa mervirden 1 ungdomsarbete fortsétter nimndens samverkan med civilsamhéllet
och andra externa aktorer.

Uppsokande arbete

2019 fanns drygt 14 100 ungdomar 16-29 ar som varken arbetade eller studerade i
Stockholms stad. Cirka 13 000 av dessa var 1 alderskategorin 20-29 ar.

Kommunens aktivitetsansvar, KAA. Utifran handlingsplanen for KAA som reviderades under
2021 kommer arbetet inom KAA fortsitta att utvecklas med fokus pa en utékad samverkan
med stadsdelsndmnderna och socialndmnden kring ungdomar i behov av stod fran
socialtjédnsten, samt for att na fler ungdomar. Sérskilt fokus kommer att laggas pa att utveckla
samverkan pa Jirva, vilket sker inom ramen for ESF-projektet Utvecklat stod for unga, dér
bade stadsdelsndmnderna pé Jarva, utbildningsndmnden, socialndimnden, idrottsndmnden och
kulturnimnden deltar. Aven arbetet med att hitta smidiga dvergangar till studier fortsétter
bland annat inom ramen for projektet Studiesluss. Under aret ska ndmnden dven 6ppna upp
mdjligheten for att vid sdrskilda behov kopa platser inom folkhdgskolan till ungdomar under
18 ar.

Uppsokande arbete riktat till unga upp till 29 dr. Arbetsmarknadsnimnden kommer att
fortsitta utveckla det uppsokande arbetet for att nd unga som varken arbetar eller studerar,
bland annat genom utdkad samverkan med externa aktorer. Detta ska ske bdde inom ramen
for en upphandling av stod 1 det uppsdkande arbetet som genomfordes under 2021, samt inom
ramen for informell samverkan med civilsamhéllet. Fokus i det uppsdkande uppdraget ligger
frimst pd att na utsatta grupper som loper storst risk att drabbas av langsiktigt negativa
effekter av arbetslosheten och som riskerar langre tider 1 utanforskap. I grupperna ingar unga
med kort utbildningsbakgrund, unga med funktionsnedséttning, unga fédda utomlands, samt
unga med en social problematik. Fokus ska ocksé laggas pa att na fler kvinnor. Vidare har
ndmnden ett ansvar enligt skollagen att né ut till vuxna som saknar gymnasiekompetens och
motivera dem till utbildning. For manga av dessa dr komvux ett nédsta steg for att kunna na
arbete och forsorjning. Arbetsmarknadsndmnden kommer att ge stdd till dem som vill studera
att orientera sig genom utbildningssystemet samt fortsatt utveckla nya utbildningar som passar
malgruppen.
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Utveckling av insatser och stod

For att minska arbetslosheten och motverka att unga blir Idngtidsarbetslosa ska nimnden
stiarka och utveckla insatserna for unga pa en rad omraden. Genom utdkad marknadsforing,
sarskilt 1 ytterstaden, och genom utdkad samverkan med stadsdelsndmnderna, samt med
externa aktorer ska fler unga nds. Samverkan med arbetsgivare ska stirkas for att unga snabbt
ska komma ut pa arbetsmarknaden. I samverkan mellan Vuxenutbildning Stockholm och
Jobbtorg Stockholm ska nimnden motivera fler till studier, samt utdka mojligheten att fa stod
for att kunna fullf6lja en utbildning. Genom att koppla lararresurser till insatser ska deltagarna
ges mojlighet till studiemotiverande aktiviteter, bland annat att testa studier och att lisa
enstaka dmnen.

For att minska negativa effekter av langre perioder i arbetsloshet ska unga 1 utsatta grupper
erbjudas insatser som 0kar/bibehaller deras anstillningsbarhet och motverkar risken att
utveckla ett permanent utanforskap. Detta ska delvis goras inom ramen for Stockholmsjobben
och genom att kombinera Stockholmsjobb med studier eller andra insatser.

Det finns fler typer av Stockholmsjobb som &r sdrskilt framtagna for unga och dér
anpassningar har gjorts utifrdn malgruppens olika behov av stdd. Ungdomsanstéllningar
erbjuds exempelvis till unga 16-29 ar och genomfors i stadens ordinarie verksamheter.
Jobbstartsanstillningar, som startades under 2021, erbjuds till unga 18-29 ar med extra behov
av stod. Arbetslagsanstillningar ér sirskilt utvecklade for unga 20-29 &r som har ldmnat en
kriminell livsstil och genomfors pa sdrskilt anpassade arbetsplatser. Under varen 2021 tillkom
Introjobbsanstillningar som genomfors helt individuellt. Malgruppen dr liknande malgruppen
for Arbetslagsanstdllningar, med skillnaden att den nya verksamheten dven tar emot unga som
ar yngre dn 20 &r samt personer som dr dldre dn 20 dir det finns en hotbild. Under 2022
kommer bdde antalet ordinarie ungdomsanstéllningar utokas, samt antalet platser vid
Jobbstartsanstéllningar och Introjobbsanstéllningar.

Las mer om arbetet med unga under mal 1.1.2, mal 1.1.3 och mal 1.2.1.

2.4.3 Insatser och stod sérskilt riktade till personer med funktionsnedsiittning,
respektive nyanlinda - redovisas under mal 1.4.1 och 1.1.3.
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3. Vuxenutbildning Stockholm - utbildar drygt 50 000

Under 2021 studerade 52 000 unika individer vid komvux och yrkeshdgskolan. Aldersspannet
ar brett (46% under 30 &r, 32% 30-39 ér, 22% 40+). Forkunskaperna och mélen med
utbildning skiljer ocksa mer @n i ndgon annan utbildningsform. Vissa vill skaffa sig en ny
utbildning, saknar enstaka kurser for en gymnasial examen eller behover betygskomplettera
infor hogre studier. Andra behover yrkesvixla och stélla om fran en sektors arbetsomrade till
ett annat eller har behov av kompetensutveckling for att kunna behélla sitt arbete. |
malgruppen finns dven kortutbildade som saknar grundldggande utbildning eller stora eller
hela gymnasieutbildningen, varav vissa behover sérskilt stod bade for att paborja och fullfolja
studierna.

Vuxenutbildningens roll i omstéllning, komplettering och nyanldndas etablering blir alltmer
betydelsefull, bade for kompetensforsorjningen till arbetslivet och som komponent i
arbetsmarknadspolitiken. Under 2022 kommer Vuxenutbildning Stockholm att utveckla stod-
och rekryteringsinsatser, bland annat till de som stér langst ifrdn arbetsmarknaden och i
ytterstaden, sa att fler individer kommer in i studier. Fokus kommer ocksa att vara pa att utoka
utbudet av yrkesutbildningar, bland annat med fler grona utbildningar och
kombinationsutbildningar. For att fler individer ska padborja och fullfélja studier kommer
utvecklingsarbete mot dkad kvalitet och flexibilitet, allt ifrén ansdkningar till
undervisningsformer att bedrivas. (Léds vidare under mél 1.1.2)

3.1 Komvux

Under 2021 studerade 52 000 unika individer vid komvux, varav 8000 pa grundldggande niva,
32 000 pa gymnasial niva, knappt 200 i komvux som sérskild utbildning och 17 500 i sfi.
Cirka hiélften av eleverna vid grundldggande studerar dven pd gymnasial nivd under ett &r. Det
finns ocksé overlappningar fran sfi, exempelvis ldser elever vid kombinationsutbildningar
bade sfi och gymnasiala kurser under ett r, vilket forklarar att summan av delarna 6verstiger
totalsumman. 60 procent utgors av kvinnor, varav de storsta skillnaderna pa grundlaggande
niva ddr 65 procent utgdrs av kvinnor.

3.1.1 Grundliggande vuxenutbildning

Grundldggande utbildning dr vuxenstudier motsvarande grundskoleniva. De flesta elever ér
utlandsfodda (cirka 95 procent) och drygt 60 procent har varit i Sverige kortare tid &n 7 ar.
For ménga av dem fungerar grundliggande utbildning som en ldnk infor vidare studier eller
arbetsliv. Den vanligaste kursen r svenska som andrasprak, SVA, men hér finns 4ven dmnen
som engelska och matematik. Arbetsmarknadsndmnden har ett uppdrag att nd de som saknar
grundskolekompetens och motivera dem till utbildning, ett arbete som kommer forstarkas
under 2022 genom uppsdkande och studiemotiverande insatser i samverkan med Jobbtorg.
Néamnden ser dven behov av att stdtta eleverna i att ta sig vidare till exempelvis en
yrkesutbildning for att kunna né arbete och forsorjning.
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3.1.2 Gymnasial vuxenutbildning

Vuxenutbildning pd gymnasial niva syftar till att ge vuxna kunskaper pa en niva som
motsvarar den nivd som gymnasieskolan ska ge. Hér studerar eleverna fristaende kurser eller
ett yrkespaket; det senare dr en sammansittning av kurser som ingar i en yrkesutbildning,
exempelvis underskdterska, malare, kock. For niarvarande finns cirka 500 &mneskurser och
bland de teoretiska dr matematik den vanligaste. Inom yrkespaketen finns ménga yrkeskurser
och vissa teoretiska kurser. Inom komvux véljer de flesta elever att studera fristdende kurser,
aven de som vill ldsa till ett yrke. Vissa har tidigare betyg och behover inte 1dsa alla kurser
inom ett yrkespaket.

For att bidra till att minska matchningsproblematiken pé arbetsmarknaden kommer ndmnden
att fortsétta utveckla utbudet av yrkesutbildningar i samverkan med branscher. Under 2022
planeras nya yrkesutbildningar inom kylteknik, elteknik och ventilation utifran efterfrdgan pa
arbetsmarknaden inom grona néringar och fler kan tillkomma. I detta arbete dr samverkan
med branschorganisationer viktigt for att kunna ta fram yrkesutbildningar utifran nya behov,
under pagdende strukturomvandling av arbetsmarknaden. Ett betydande hinder for att kunna
starta nya utbildningar, d&ven de med stor efterfrdgan pa arbetsmarknaden, ar bristande
elevunderlag. Ndmnden arbetar darfor med forstiarkt kommunikation och marknadsforing, ett
langsiktigt arbete, ddr samverkan med branschorganisationer dr en nyckel for att
utbildningarna ska bli kénda och attraktiva for de sokande.

3.1.3 Komvux som sirskild utbildning

Komvux som sérskild utbildning (tidigare sdrvux/larvux) riktar sig till vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning, eller forvarvad hjarnskada. Sarskild utbildning for vuxna ar
sedan 1 juli 2020 en del av komvux och ingen egen skolform, d.v.s. det &r komvux regelverk
som dven géller for sirskild utbildning. Eleverna 1 sérskild utbildning for vuxna ldser i staden
pa den nya enheten Komvux Rosenlund.

Det huvudsakliga skilet till fordndringen dr att elever med lindrig utvecklingsstorning ska
kunna kombinera kurser i sdrskild vuxenutbildning med kurser fran ex. grundliggande
komvux och svenska for invandrare (sfi). Skolverket har ocksa fitt ett uppdrag att ta fram nya
nationella yrkespaket for sérskild utbildning pa gymnasial niva. Det dr av stor vikt att
samarbetet 6kar med branschorganisationer och lokalt naringsliv.

3.1.4 Svenska for invandrare, sfi

Sfi erbjuds alla folkbokforda med behov av svenska pa sfi-niva. Inom sfi finns den bredaste
malgruppen, allt ifrdn de som aldrig gétt i skola till hgutbildade.

Utifrén skollag delas eleverna in tre studievigar utifrdn utbildningsbakgrund: studievég 1 for
personer med 0-6 drs studiebakgrund, studievdg 2 for personer med 7-12 érs studiebakgrund
och studievig 3 for personer med over 12 ars studiebakgrund. Eleverna studerar hela tiden
inom sin studievég. Vid studievdg 1 finns kurs A, B, C, D, vid studievig 2 kurs B, C, D och
vid studievég 3 kurs C, D. I Stockholm studerar de flesta elever inom studievig 2 (51%), men
hér finns dven relativt manga inom studievag 3 (42%).
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Inom sfi finns sedan 2021 Intensiva studier i svenska, en sfi-utbildning for akademiker som
vill studera 1 snabb takt. Vidare finns sfx-utbildningar (svenska for yrkesutbildade) dar
malgruppen bestér av elever med akademisk eller praktisk utbildning alternativt
yrkeserfarenhet. Eleverna studerar i grupper med andra med samma utbildning och/eller
yrkeserfarenhet, exempelvis ingenjorer, pedagoger eller lastbilschaufforer. Sfx kombinerar
sprakutbildning med kunskap och kdnnedom om hur yrket fungerar 1 Sverige. Utbildningen
kan dven innehalla yrkes/orienteringskurser, auskultation, mentorskap och samarbeten med
bl.a. universitet. Syftet ar att forkorta tiden till arbete eller foretagande alternativt till
kompletterande vidareutbildning. Sfx-utbildningarna bedrivs i samarbete mellan samtliga
kommuner 1 Stockholms Ién och alla som bor 1 regionen far soka stfx-utbildningar.

Under 2022 kommer tva nya utbildningsformer inforas, Sfi flex och Sammanhallna grupper.
Se vidare under mél 1.1.2.

3.2 Anpassade utbildningar
3.2.1 Kombinationsutbildningar — nu for fler malgrupper

Att lasa sfi och/eller svenska som andraspréak integrerat med yrkeskurser pa gymnasial nivé
inom ett bristyrke har visat sig vara ett effektivt sétt for sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund
att komma ut pa arbetsmarknaden. Vidare ar detta ett sitt att finga upp sfi-elever, som annars
inte hade studerat till gymnasieniva. Under 2021 har drygt 1 300 elever studerat vid sex olika
inriktningar, varav underskoterska och barnskotare dr de vanligaste. Nu behovs fler
kombinationsutbildningar som kan starta pa en ldagre spraklig niva, kanske redan efter en sfi-
kurs. Det skulle dka tillgdngen till kombinationsutbildningar for fler sfi-elever samtidigt som
branschen kan fa tillgéng till kompetens inom bristyrken. Under 2022 kommer
arbetsmarknadsndmnden darfor att i samverkan med branscher, utveckla
kombinationsutbildningar som kan pdborjas med lidgre svenskkunskaper. Att 14sa en
yrkesutbildning pa gymnasial niva med svaga sprakkunskaper och kort utbildningsbakgrund
ar dock en utmaning, bade for elever och lirare dér det behovs extra anpassningar och mycket
stod for att elever ska kunna fullfélja utbildningen. Att starta kombinationsutbildningar pa en
lagre spréklig niva innebdr behov av utdkade stodinsatser.

3.2.2. Sfi jobb och Sfi med yrkesinfirgning (Sfy)

For att nimnden ska kunna erbjuda vigar till etablering pa arbetsmarknaden dven for dem
som har stora spriksvérigheter och &r kortutbildade, har nimnden utvecklat Sfi jobb och Sfy.
Syftet ar att 6ka mojligheten till arbete och forsérjning genom en kombination av sfi och
kunskaper som behovs pa arbetsmarknaden. Ofta ingér basal digital kompetens och studie-
och yrkesorientering. Utbildningarna innehdller sprakstdd pd modersmaél, extra och anpassad
studie- och yrkesvégledning. Volymerna inom dessa utbildningar ir &n sa ldnge begrinsade.
En tinkt malgrupp ér individer som har fétt beslut om utbildningsplikt och som darfér méste
studera fOr att ta del av Arbetsformedlingens etableringsersittning.
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3.3 Yrkeshogskola

Yrkeshogskolan ér en statligt finansierad, yrkesinriktad eftergymnasial utbildning, dir teori
och praktik kombineras och planeras i ndra samarbete med representanter fran néringslivet.
Detta ger utbildningar som fokuserar pé just de teoretiska och praktiska kunskaper som
behovs for att kunna borja arbeta inom yrket direkt efter examen. Representanter fran
branschen méter eleverna pa foreldsningar och nér utbildningen ar forlagd péd en arbetsplats,
s.k. Larande 1 arbete (LIA) och trots pandemin lyckades egen regis yrkeshogskola erbjuda
LIA till ndstan samtliga elever. De allra flesta far arbete inom relevant bransch efter avslutad
utbildning — inte séllan pa sina praktikplatser.

Beslut om vilka utbildningar som fér ingd i yrkeshogskolan och vilka utbildningsanordnare
som far driva dem fattas av myndigheten for yrkeshogskolan. Namndens egen regi bedriver
idag 17 yrkeshogskoleutbildningar, bland annat apotekstekniker, medicinsk sekreterare och
offentlig upphandlare. Drygt 1 000 studerar yh i egen regi, varav 76 procent kvinnor. De
flesta utbildningar finns inom traditionella kvinnoyrken, men skolan arbetar aktivt med att ka
andelen min genom marknadsforing och nya utbildningar, sdsom IT/Tech dér det finns stora
behov av arbetskraft i Stockholm. Infér 2022 kommer ndmnden éven att ta fram en
utbildningsplan och ansoka att fa bedriva offentlig upphandlare med klimatspecialisering —
nagot som efterfragas for att uppna klimatmalen i rapporten “Klimatomstillningens effekter
pa kompetensbehoven i Stockholm stads verksamheter” (Sweco 2021). Beviljas nimnden
tillstdnd for att driva utbildningen kan delar av den anvéndas for att erbjuda kortare
kompetensinsatser till stadens 6vriga nimnder och bolag.

3.3.1 Stod till unga i vuxenutbildningen

Personer under 25 &r utgdr en fjardedel av komvux elever. De ldser ndrmare 40 000 kurser om
aret, mestadels teoretiska gymnasiekurser varav matematik dr vanligast. De flesta av dem
klarar att studera sjdlva eller har mgjlighet att be om hjélp vid behov. De kommer ocksa att fa
okade forutsdttningar att klara sina matematikkurser, genom projektet Smarta prov, som
mojliggor att fler hamnar pa rétt niva och far stod utifran sina forkunskaper.

For unga som saknar grundlidggande utbildning eller stora eller hela gymnasieutbildningen,
daribland unga med funktionsnedséttning, unga fodda utomlands, samt unga med en social
problematik finns ofta ett behov av betydligt mer stdd for att komma in i och klara
utbildningen. Utan utbildning kommer de ha svart att etablera sig pd arbetsmarknaden.

Genom Elevteam komvux ges stdd till unga nyanlédnda som inte fullfoljt gymnasieskolan, fran
overgang fran gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram, till att hitta rétt utbildning, fa
anpassade kurser i allt ifrdn basal digital kompetens till studieteknik, stod genom utbildningen
och direfter stod av Jobbtorg i att komma ut i arbete. Ett liknande stod behdvs for fler unga
kortutbildade. Projektansokan Utdkat stdd till unga inom Vux” ligger hos staden for beslut 1
Sociala investeringsfonden. Vid beviljande kommer nimnden att bygga upp ett liknande stod
som finns genom Elevteam komvux for fler unga kortutbildade.
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Jarva och foraldrar som star langt ifran arbetsmarknaden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel kvinnor och man (16-19 ar) i malgrupp ingang 16-19 ar (KAA) 45 % Tertial
som skrivs ut till studier efter atgard

g‘ Andel kvinnor och man 18-29 ar som har avslutats fran Jobbtorg 72 % Tertial
Stockholm till arbete eller studier

9' Andel kvinnor och mé&n som har arbete sex manader efter examen 90 % Ar
fran yrkeshdgskolan

9' Andel kvinnor och mén som har arbete tre méanader efter avslutad 60 % Halvar
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen

g‘ Andel kvinnor och man som har arbete tre manader efter fullfoljd 75 % Halvar
kombinationsutbildning.

E?‘ Andel kvinnor och man som har avslutats, exklusive aterremitterade, 70 % Tertial
inom tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

E?‘ Andel unga 20-29 &r som varken arbetar eller studerar som nattsav =~ 45 % Tertial
uppsotkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med branscher arbeta for att fa 2022-01-01 2022-12-31
fler att s6ka yrkesutbildningar, med fokus pa bristyrkesutbildningar med fa
sOkande, samt larlingsutbildningar.
Arbetsmarknadsndmnden ska inféra en pilot med utdkad narvaro av 2022-01-01 2022-12-31
Vuxenutbildningscentrum pa lokala jobbtorg i Jarva, for att fler ska pabdrja
studier.
Arbetsmarknadsndmnden ska initiera samverkan mellan Vuxenutbildning 2022-01-01 2022-12-31
Jarva, Jobbtorg Stockholm och stadsdelsforvaltningarna pa Jarva for att
fler ska pabdrja och fullfélja studier.
Arbetsmarknadsndmnden ska se 6ver antagningsprocessen for 2022-01-01 2022-12-31
kombinationsutbildningar.
Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram ett samverkansavtal med Nacka och ~ 2022-01-01 2022-12-31
Varmdo om att bilda ett samverkansomrade och darmed formalisera frihet
att s6ka utbildningar mellan kommunerna.
Arbetsmarknadsnamnden ska utifran behoven av utdkat stod ta fram 2022-01-01 2022-12-31
motiverande insatser och stod for att fler ska paborja och fullfolja
utbildning.
Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla en pilotverksamhet med 2022-01-01 2022-12-31
ambulerande sfi-larare inom Vuxenutbildning Jarva och jobbtorg i Jarva.
Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla sina ungdomsinsatser, sa att unga 2022-01-01 2022-12-31
kan ta del av individanpassade studier och studiemotiverande aktiviteter.
Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att na fler kvinnor  2022-01-01 2022-12-31
inom det uppsokande arbetet 20-29 ar.
Arbetsmarknadsndmnden ska 6ka rekryteringsarbetet i ytterstaden till 2022-01-01 2022-12-31
kombinationsutbildningar. Syftet &r att na fler, sarskilt unga och kvinnor.
Arbetsmarknadsnamndens ska utvidga sfi for foraldralediga med fokus pa 2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda
betyg

Beskrivning

Vuxenutbildning ger de studerande mojlighet att stirka sin stdllning 1 arbets- och
samhillslivet genom komvux eller yrkeshdgskola. Uppsdkande och studiemotiverande
insatser sker for att mélgrupper i behov av grundldggande utbildning eller stora delar av
gymnasial utbildning ska paborja studier. Genom stdd och extra anpassningar i skolorna,
sarskilda stodinsatser eller anpassade utbildningar ges utdkade mojligheter att fullfdlja studier.
Verksamhetsutveckling blir allt viktigare for att utveckla vuxenutbildningen och digitalisering
ar en allt viktigare metod for detta. Uppf6ljning och utveckling av utbildningen ska starkas
och kvaliteten stirkas inom sfi for att 6ka motivation och elevernas genomstromning.
Némnden arbetar med kommunikationsinsatser for att kvinnor och mén ska se bredden av
utbildningsalternativ.

Forvantat resultat

*Sammanhallna grupper inom sfi, studievdg 2, har inforts for samtliga utforare, inom ramen
for komvuxavtalet.

*Flexgrupper inom sfi har inforts for samtliga utférare, inom ramen for komvuxavtalet.
*Mojligheten att anvénda hybridlosningar for klassrumsundervisning har inforts for extern-
och egen regi.

«Utforare av vuxenutbildning har stirkt det systematiska kvalitetsarbetet pa lokal niva, i syfte
att uppna okad maluppfyllelse.

Kommentar

1. Stod till personer langt ifran arbete

Arbetsmarknadsnamnden arbetar for att fler som saknar grundldggande utbildning eller stora
delar av gymnasieutbildning ska komma in 1 studier, for att 6ka deras kompetens och
mdjlighet till etablering pé arbetsmarknaden. For unga nyanlinda finns ett etablerat arbete
med uppsokande och studiemotiverande insatser, for att fler ska fortsitta sina gymnasiestudier
pa komvux genom Elevteam Stockholm. Under 2022 ska motiverande insatser och stod
utokas till fler malgrupper med fokus pa Jarva, sdrskilt unga. Vuxenutbildningscentrum ska
utdka nédrvaro pd och samverkan med Jobbtorg 1 Jarva, dir ocksa ambulerande sfi-ldrare ska
finnas pa plats - allt for att gora steget léttare att borja studera. Detta ska ske 1 samverkan med
Jobbtorg for att ta tillvara pa varandras kompetens och fi 6kade synergieffekter.

Ju bittre ndmnden lyckas med uppsdkandeuppdraget, desto mer 6kar behoven av stodinsatser
under sjdlva utbildningen. De som saknar grundskolebehorighet eller stora delar av
gymnasieutbildningen behdver ofta stod genom hela utbildningen. De vet séllan sjdlva vika
kurser de behover, utan behover fa hjilp med kartldggning och de orienteringskurser som ofta
behovs for att komma igang, exempelvis studieteknik och basal digital kompetens. De kan
behova hjdlp med datorer och under 2022 pébdrjas ett pilotprojekt for utlaning av digitala
enheter, bland annat inom sfi pa Jirva. Under studietiden behdvs ett utokat stod 1 form av
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handledning, sprakstdd etcetera. Ett ytterligare sétt for att na fler med utbildning &r
utokningen av sfi for fordldralediga i Jarva. (Se vidare om arbetet med stod till unga under
1.1.1)

2. Infor studier - kvalitetsutveckling genom digitalisering

2.1 Digital vagledning

Under pandemin utvecklades den digitala vigledningen diar Teams och andra digitala verktyg
anvéndes. Det fungerade vil, sirskilt for malgrupper med vana att snabbt ta till sig och sortera
i information. Fler onskar fortsatt fa vigledning via digitala kanaler dven om fysiska besok
ater dr mojliga. Under 2022 ska darfor digital vdgledning utvecklas med fokus pa malgrupper
som har mdjlighet att tillgodogora sig véigledning via digitala kanaler. Detta ska ske genom
utveckling av digitala arbetssitt, kompetensutveckling for personal och éversyn och
utveckling av digital information till exempel genom utveckling av webben.

2.2 Smarta matematikprov

Under 2022 fortsétter projektet Smarta prov att utveckla digitala, sjilvrattande och adaptiva
prov i matematik, med syftet att fler elever ska klara sina studier i matematik. Proven baseras
pa Al och att de gors adaptiva betyder att de kommer att anpassa uppgifternas svarighetsgrad
till den som gor provet. Genom att vid ansdkan testa sina forkunskaper ska provet mojliggora
en mer korrekt kursplacering av elever som ska studera matematik, vilket ocksa okar deras
mdjlighet att klara studierna. I ett ytterligare steg ges mojligheter till individanpassat stod pé
skolorna samt métning av elevernas kunskapsutveckling/progression genom test efter
utbildningen.

3. Nya undervisningsformer for okad valfrihet

3.1 Hybridundervisning och digitalt klassrum

Pandemin har skapat nya forvéntningar hos eleverna att kunna delta i lektioner hemifran vid
behov, samtidigt som de behover ha det lararstod som finns vid klassrumsundervisning.
Darfor infors en pilot for att utveckla metoder for ett digitalt klassrum, dér
undervisningsmetoder for bade fjarr- och hybridundervisning utvecklas och utvérderas.
Fjarrundervisning innebér undervisning i realtid dir samtliga elever och ldrare mots via
videoldnk. Hybridundervisning innebér klassrumsundervisning, dér en grupp elever deltar 1
klassrummet med ldraren och en grupp ansluter via videoldnk. Pilotprojektet syftar till att
mota elevers behov av flexibilitet och samtidigt 6ka kvaliteten 1 undervisningen. I uppdraget
ingdr dven att hitta andamalsenlig digital infrastruktur fér den nya undervisningsformen, som
klassrum med fler kameror och mikrofoner, men ocksa utléning av datorer eller lasplattor till
elever. Underlaget kommer att anvindas inféor kommande upphandling av komvux.

Parallellt med projektet, som drivs inom egen regi, kommer samtliga utférare inom egen och
extern regi att kunna bedriva hybridundervisning frdn 2022. Syftet &r att alla elever ska fa
tillgang till 6kad flexibilitet i klassrumsundervisningen.
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3.2 Vardutbildning i mobilen

Aldrenimnden och arbetsmarknadsnidmnden kommer att undersoka méjligheten att i
projektform utveckla utbildningsmoduler anpassade f6r mobilen med olika kunskapsavsnitt
som motsvarar yrkespaketet till vardbitrdde. Syftet dr att erbjuda personal i dldreomsorgen
och elever inom vérd- och omsorgsutbildning en mer tillgédnglig utbildning som 6kar
forutséttningarna for medarbetarna att klara ordinarie utbildning. Metoden skulle utgd fran
spelifierat larande, det vill sdga ett lirande som liknar spel med podng och steg att ta och
baseras pa resultatet av forstudien “Kunskapare for okat ldrande” som genomfordes med
finansiering frdn europeiska socialfonden ar 2021.

4. Kvalitetsutveckling inom sfi

4.1 Digitala verktyg och arbetssatt for spraktraning

Bade elever och ldrare har uttryckt behov av digitala 16sningar for att elever ska kunna ha
spraktraning utanfor klassrumstiden. Idag finns det flera appar och digitalt interaktivt material
men dessa dr inte alltid anpassade for vuxenutbildningen och lagstiftning kopplat till
personuppgiftshantering ar ett problem vid anvéndandet. Ett arbete kommer dérfor paborjas
for att utreda behoven och alternativen for digitala verktyg.

4.2 Digital kompetensutveckling och utlaning av datorer/lasplattor

Vissa elever, frimst de med kort utbildningsbakgrund och bristande svenskkunskaper, har haft
svart att klara av att delta i fjarrundervisning under pandemin. Manga ganger saknas bade
adekvat digital utrustning och kompetens. Darfér kommer arbetsmarknadsndmnden att 6ka
den digitala kompetensen hos elever med fokus pé sfi. For att lyckas med detta krdvs fortsatt
kompetensutveckling av ldrare, genom implementering av projektet Vux 2.0 samt
kompetensutveckling 1 hanteringen av digitala verktyg. Parallellt startar ett pilotprojekt dar
tvd skolor 1 egen regi lanar ut datorer/ldsplattor till elever inom sfi och teori, for att testa
mojligheten att framdver skala upp. Arbetet sker 1 enlighet med framtagen handlingsplan {or
digitalisering inom egen regi.

4.3 Sammanhalina grupper och flexgrupper

Inom sfi sker vanligtvis kontinuerliga intag, vilket innebér att en klass 16pande fylls pd med
nya elever. For att 6ka kontinuiteten i klassrummet infors sammanhallna grupper, vilket
innebdr att elever i en klass far studera under fem veckor, utan att nya elever borjar. Dérefter
gors nya intag och gruppen stiangs igen. Detta har tidigare provats pa egen regi med bland
annat hogre nirvaro som resultat. Parallellt med detta finns Oppna grupper, vilket gor att det
aven fortsittningsvis dr mojligt att borja sfi kontinuerligt. Vidare infors flexgrupper, vilket
innebadr att elever har mdjlighet att kombinera dag, kvill och helgstudier, utifrdn behov att
arbeta. Syftet dr att elever som annars hade gjort studieavbrott till forman for arbete, nu ska
bli kvar. Bdda reformerna ér en del av komvuxavtalet.

4.4 Utvardering av vissa utbildningsformer

Under 2021 infordes nya komvuxavtal med ett bredare utbud av utbildningar med tydlig
koppling till arbetsmarknaden, diribland sfi mot jobb, intensiva studier i svenska for
studievana samt parallella studier av sfi-kurs med kurs pa grundldggande eller gymnasial niva.
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Vidare skulle fler utforare bedriva utbildningar som tidigare utvecklats i egen regi, diribland
sfi grund och sfy. Under 2022 ska nimnden genomfora en forsta utvardering, for att se om
syftet med att infora dem uppnatts.

4.5 Arbete for 6kad genomstromning i sfi

De flesta som studerar inom sfi uppger att de studerar svenska for att fa ett arbete. Ungefar
hélften som pdborjar sfi-studierna gor avbrott, utan betyg och en hel del av dem visar sig
senare ha inkomster i olika grad — troligen fran arbete. Det dr positivt att manniskor vill
arbeta, ddremot riskerar manga av dem en inldsningseffekt 1 de mest enkla arbetsuppgifterna
och en permanent oséker stillning pa arbetsmarknaden — detta samtidigt som Stockholms
arbetsmarknad har stora behov av yrkesutbildad arbetskraft med goda svenskkunskaper.
Skolorna har i uppdrag att f6lja upp och sétta in stod till elever med bristande progression och
ge dem stdd, samt att folja upp och motverka avbrott. Bdda dessa insatser kommer att
fortsdtta. Namnden kommer dven att fortsétta arbeta for att folja upp orsaker till avbrott, med
syftet att hitta faktorer som kan leda till kvalitetsutveckling av verksamheten. Ett viktigt
arbete dr ocksa att utoka mojligheterna att vara kvar i studier under arbete.

Under 2022 kommer ndmnden att géra en genomlysning av sfi for att foresla atgarder som
bidrar till att hoja kvaliteten i undervisningen och genomstrémningen av elever.

skola till andra. Medelvarde skala 1-5

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel kvinnor och man med godkéant betyg inom 80 % Ar
kombinationsutbildningar

g‘ Andel kvinnor och man som tar examen efter studier pa 80 % Halvar
yrkeshdgskolan

E?‘ Andel nyborjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar 50 % Halvar

E?‘ Kvinnor och mén inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4,4 Ar

Kvinnor och méan inom sfi som kan rekommendera sin skola till 44 Ar
andra. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en fordjupad uppféljning av 2021-01-01 2022-12-31
avbrott.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomfora ett pilotprojekt for utlaning av 2022-01-01 2022-12-31

digitala enheter till elever genomférs pa Vuxenutbildning Jarva och en
enhet inom Campus Asé. Resultatet ska anvandas som underlag infér
kommande upphandling.

Arbetsmarknadsnamnden ska implementera arbetssatt fran Esf-projektet 2022-01-01 2022-12-31
Utvecklingsplattformen, bland annat genom att utéka lararhandledning till

att omfatta externa skolor och stddja kollegialt Iarande pa skolenheter som

bedriver kombinationsutbildningar.

Arbetsmarknadsndmnden ska implementera projektet Syven i ordinarie 2022-01-01 2022-12-31
verksamhet.
Arbetsmarknadsndmnden ska implementera projektet Vux 2.0 och dess 2022-01-01 2022-12-31

handlingsplan i ordinarie verksamhet.

Arbetsmarknadsnamnden ska inféra projektet Smarta prov. 2021-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska stddja skolor och larare i att utveckla 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt for att fler elever ska kunna klara utbildningen inom angiven tid.

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Aldrenamnden undersoka 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten att utveckla utbildningsmoduler till mobilen, som motsvarar
yrkespaketet till vardbitrade, utifrdn metoden spelifierat larande.

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda behov och l6sningar for att stérka 2022-01-01 2022-12-31
elevers digitala kompetens inom vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla anvandandet av arbetssatt for 2022-01-01 2022-12-31
digitala verktyg for sprakutveckling samt spraktraning.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla metoder for ett digitalt klassrum dar  2022-01-01 2022-12-31
fjarr/hybrid-undervisning anvands. Metoderna ska kunna anvandas infér
kommande upphandling.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metoder och former for digital 2022-01-01 2022-12-31
vagledning.
Arbetsmarknadsndmnden ska utvardera utbildningsformer som inforts eller ~ 2022-01-01 2022-12-31

utdkats i och med implementeringen av komvuxavtalet 2021.

Namndmal: 1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och
deltar i samhalislivet

Beskrivning

Genom att samla olika aktorer fran staden, statliga myndigheter och civila samhallet i
Welcome House, skapas goda forutsattningar for en snabb etablering och goda livschanser for
nyanlédnda. Samverkan med Arbetsformedlingen ar sérskilt viktigt, dd myndigheten har
huvudansvaret for nyanldndas etablering pd arbetsmarknaden.

Under detta mél beskrivs nimndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlédnda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Manga nyanldnda finns inom nidmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildning. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2.

Med nyanldnd avser nimnden personer fodda utanféor EU/EES som inte befunnit sig 1 Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehéllstillstand. Definitionen anvénds av
Arbetsformedlingen och édr den som staden f6ljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknad. Ndmnden moter i sina verksamheter dven andra grupper med liknande behov
som de helt nyanldnda har och dessa kan da som regel {4 del av samma insatser. Nationella
lagar och regelverk sitter ramarna for vilka nyanlidnda eller personer med liknande behov som
kan ta del av ndimndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Unga nyanldnda har erbjudits fortsatt stod att fullflja utbildning inom vuxenutbildningen,
samt stod till arbete efter fullfljda studier. Sarskilt fokus har lagts p4 ensamkommande unga.
*Ndmnden har, i samarbete med bland annat arbetsgivare inom Integrationspakten, utvecklat
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jobbspér for nyanldnda och mélgrupper med liknande behov.

*Etableringscentrum har fordjupat och ytterligare fortydligat samverkansprocesser, med
Integrationspakten, statliga aktorer, Region Stockholm, civila samhaéllet samt andra
forvaltningar inom staden inom ramen for Welcome House.

Fler nyanldnda i stadens genomgangsbostdder med kort kvarvarande boendetid har kommit
ut i jobb.

*Fler personer fran utokad och dvrig mélgrupp (vissa anhdriginvandrare) har deltagit 1
samhéllsorientering.

Kommentar

1. Welcome house

I juni 2021 fattade Kommunfullméktige ett beslut att inrdtta Welcome House, en vig in for
alla nyanlénda till staden och 1 september startade verksamheten. Inom Welcome House finns
socialforvaltningens Intro Stockholm, arbetsmarknadsforvaltningens ESF-projekt Héllbar
Etablering och Etableringscentrum samlokaliserade tillsammans med representanter fran
Statens servicecenter och civila samhéllet. Welcome House drivs 1 samverkan mellan
socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen och samverkar med Integrationspakten.
Arbetstormedlingen kommer att finnas 1 Welcome House en dag i1 veckan och malséttningen
ar att dven Region Stockholm finns representerad.

Under 2022 kommer fokus 1 arbetet inom Welcome House vara att fordjupa och ytterligare
fortydliga samverkansprocesser internt, med statliga aktorer, Region Stockholm, civila
samhaéllet samt andra forvaltningar inom staden. En styrningsstruktur och former for att folja
upp och utvirdera verksamheten kommer att tas fram.

Etableringscentrum

Inom enheten Etableringscentrum kommer former for att nd malgruppen, framfor allt
kortutbildade, nyanldnda kvinnor i utanférskapsomraden samt nyanlinda med
funktionsnedséttning, att fortsatt utvecklas. Under hdsten 2021 har Etableringscentrum byggt
upp en samverkansstruktur med samtliga stadsdelsforvaltningar och SHIS Bostidder och tagit
fram rutiner for uppdraget att nyanlénda i stadens genomgéangsbostider arbetar eller studerar.
Arbetet kommer att stirkas ytterligare och arbets- och samverkansprocesser fortydligas.
Etableringscentrum kommer att fortsitta anordna events och aktiviteter dven lokalt hos
stadsdelsforvaltningar och SHIS Bostédder. Samarbetet mellan Etableringscentrum och
Integrationspakten ska stirkas. Arbetsformer for att 6ka de nyanldndas deltagande i
foreningsaktiviteter kommer att vidareutvecklas i samverkan med idrottsndmnden,
stadsdelsndmnderna och SHIS Bostdder. Viktiga fokusomrdden kommer att vara att 6ka de
nyanlédndas grundldggande digitala kompetens. Etableringscentrum ska utveckla sina
arbetsformer, for att utdver fysiska aktiviteter kunna erbjuda en digital métesplats med bland
annat CV-verkstad, intervjutridning, studie- och yrkesvigledning samt branschinformation.
ESF-projektet Hallbar Etablering kommer att avslutas i juni 2022 och under varen paborjas ett
arbete med att implementera delar av projektet och dess arbetssétt inom Etableringscentrum.
Etableringscentrum kommer att genomf{ora kompetenskartlaggningar och ge nyanldanda
information om mojligheten att validera kompetens eller genomfora provning, dar sdidan
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kompetens finns. Syftet ar att bidra till att nyanlinda kommer ut i arbete sa snart som majligt.

2. Integrationspakten

Integrationspakten kommer att fortsétta att utvecklas under 2022 1 syfte att bidra till 6kad
integration och underldtta nyanldndas etablering pé arbetsmarknaden.

Detta kommer att ske genom att bland annat utveckla arbetssétt som stiarker mdjligheterna for
sfi-studerande att ta del av de praktik- eller anstéllningsmdjligheter som skapas inom pakten.
Samarbetet med arbetsgivare kring kombinationsutbildningar och jobbspar kommer fortsatt
att ligga 1 fokus. Vidare kommer mentorskapsprogrammen att fortsdtta vara ett viktigt redskap
for den nyanlédndes etablering pa arbetsmarknaden och integration. Genom att mojliggora
matchningen mellan mentor och adept bidrar mentorskapen till uppbyggnad av sociala
nitverk och kan samtidigt utgora ett forsta insteg i arbetslivet for den nyanlénde.

Fokus kommer ocksé att ligga pa innovation och i detta syfte kommer ndmnden att verka for
att medlemstraffar genomfors inom Integrationspakten med ett sirskilt fokus pa innovation.
Genom att vara ett forum for utbyte av idéer och kunskap ska dessa triffar bidra till béttre
matchning och 6kade mdjligheter till jobb.

Lis mer om Integrationspakten under mal 2.1.1 och mal 1.1.1.

3. Ensamkommande ungdomar, samt ungdomar som omfattas av tillfalliga
bestammelser i gymnasielagen

Tillfélliga bestimmelser i gymnasielagen under 2018 innebér att vissa unga nyanldnda som
har fatt ett beslut om utvisning kan fa uppehallstillstand for studier pd gymnasial niva, i
Stockholm 430 ungdomar. For att uppehallstillstandet ska permanentas behdver ungdomarna
fullfélja en gymnasial utbildning, samt inom sex manader fran studieavslut paborja en
anstillning om minst tv4 ar.

Sedan 2018 har arbetsmarknadsndmnden utvecklat stod infor och under studierna, samt stod
mot arbete efter avslutade studier. Arbetet har varit framgangsrikt och merparten av
ungdomarna som ndmnden arbetat med fullféljde under 2021 sina studier och en stor andel
paborjade anstillningar som uppfyllde lagstiftningens krav for att kunna ansdka om
permanent uppehallstillstind. Den sista gruppen av ungdomar avslutade sina studier under
hosten 2021 och under 2022 fortsétter ndmnden det individuella coachningsarbetet for att
aven dessa ungdomar ska hitta hallbara anstillningar.

Utover ungdomarna som omfattas av tillfalliga bestaimmelser i gymnasielagen tillhor dven
andra unga utlandsfédda som kommit till Sverige som ensamkommande eller med sina
familjer en utsatt grupp som &r dverpresenterade i UVAS-gruppen, ofta i dubbel bemarkelse i
och med att andelen i gruppen som fullfoljt gymnasiet ofta &r lagre. Under 2022 kommer
ndmnden att fortsitta att, i samverkan med civilsamhéllet, arbeta for att na mélgruppen och
erbjuda stod mot arbete och/eller studier.
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4. Samhallsorientering

Sambhallsorientering ar en lagstyrd utbildningsinsats for nyanldnda och ger grundldggande
kunskaper om det svenska samhillet pa modersmal. I Stockholm genomfors
samhiéllsorienteringen i samarbete med alla lanets kommuner och Hibo kommun i Uppsala
lan. Arbetsformedlingen ansvarar for att anméla deltagare 1 méalgruppen for
etableringsprogrammet, medan arbetsmarknadsnimnden ansvarar for utbildningen. Ar 2022
kommer samverkan med ideella organisationer utdkas - organisationer som i vissa fall kan
komplettera samhillsorienteringen med insatser fran civilsamhaéllet. Samarbetet med
socialtjdnsten kommer vidareutvecklas, for att stiarka deltagarnas kunskaper om
barnperspektivet. Fortsatta initiativ till samarbete med statliga myndigheter och foretag i
integrationspakten kommer tas. Syftet med samverkan &r att starka deltagarnas kunskaper
inom ménskliga rattigheter med fokus pa barn och unga, individers- och samhéllets rittigheter
och skyldigheter samt arbetsmarknaden. Konkret kommer det handla bade om
kompetensutveckling for samhéllskommunikatorer och att nimnda aktorer bidrar med
information i kurserna. Vidare kommer foreningar och ambassader att kontaktas i syfte att na
fler deltagare ur den utékade malgruppen.

5. Sprakstod

Stod pa modersmal, sé kallat sprakstod, dr en viktig insats som anvénds 1 savil utbildning som
arbete och praktik. Inom kombinationsutbildningar ges studiehandledning pd modersmal och
under sjdlva utbildningen kan eleven fa stod, exempelvis genom att fa forklarat centrala
begrepp pd modersmaélet. Infor praktikplats eller jobb ges arbetslivsintroduktion pa
modersmal, for att fortydliga vad som forvintas. Nér unga nyanlidnda far feriejobb far de
sprakstdd infor och under feriejobbet och stdod kan dven anvidndas ndr vuxna fér jobb. Stod
erbjuds dven under praktik eller arbete till vuxna nyanlénda.

5. Mentorskapsprogram for nyanlanda

Genom Stockholmsmentor — stadens mentorskapsprogram matchas chefer och medarbetare i
Integrationspaktens medlemsorganisationer med nyanlidnda, i syfte att paskynda etableringen
pa arbetsmarknaden. Namnden koordinerar arbetet med att matcha passande kandidater
utifran mentorskapsprogrammens olika inriktningar och foljer upp arbete och utveckling. Som
stod erbjuds nya mentorer mojlighet att delta i handledar- och mentorsutbildning.

Tre mentorskapsprogram &r aktuella: yrkesmentor som riktar sig till nyanléinda som redan har
en tydlig yrkesinriktning, sprakmentor som ér for nyanldnda som dnnu inte har en
yrkesinriktning samt ungdomsmentor som ér for unga nyanlénda som fortfarande ir 1 studier
eller i1 fasen att 6verga till arbete.

Arbetet med mentorskapsprogrammen utvecklas vidare inom projektet Steget tillsammans
som genomfors 1 samverkan med tre kommuner i regionen och en samverkanspartner fran det
civila samhillet. Projektet finansieras av Lansstyrelsen.

Utdver den breda mélgruppen for mentorskapsprogrammen erbjuds dven fortsatt mélgruppen,
i ndmndens projekt Hallbar etablering och Spangen, savil som nyanldnda inom
Etableringscentrum, att delta i mentorskapsprogrammen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal matchade par inom mentorskapsprogrammen 250 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en kompetenskartlaggning av 2022-01-01 2022-12-31

nyanlanda vid Welcome House. De nyanlanda ska aven fa information om
mojligheten att validera kompetens eller genomféra en prévning, dar sadan
kompetens finns.

Arbetsmarknadsndmnden ska inleda ett formaliserat samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
aktorer inom det civila samhallet och relevanta myndigheter, for att
komplettera samhallsorienteringen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar genom sitt uppdrag att stodja manniskor att komma in i arbetslivet till malet.
Arbete och utbildning &r tvd av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Manga av nimndens insatser skapar dessutom mojligheter till att fler blir delaktiga
1 samhéllet. Det handlar exempelvis om samhillsorientering, sfi och Stockholmsjobb. Genom
samverkan med de sociala insatsgrupperna och avhopparverksamheter samt aktiviteter inom
handlingsplanen mot véldsbejakande extremism bidrar nimnden till 6kad trygghet i staden.
Néamnden arbetar ocksé for att stirka sin nirvaro i ytterstaden och for att fler unga i
ytterstaden aterupptar och fullféljer en gymnasieutbildning, med syftet att bidra till att staden
inte ska ha nagra sirskilt utsatta omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta Iardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: 1.2.1 Stockholm &r en trygg stad att leva i

Beskrivning

Tvé av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet &r arbete och
utbildning. Genom uppdraget att stodja manniskor att komma in i arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till malet. Det uppsdkande arbetet samt insatser som exempelvis
samhdllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter for fler att bli delaktiga i
sambhdllet. Det 6kar dven forutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och avhopparverksamheter samt Stockholmsvérdarnas insats
bidrar ndmnden till en tryggare stad. Ndmnden har ocksé en beredskap for att upptécka och
forebygga forekomsten av véldsbejakande extremism samt vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Forvantat resultat

*Fler unga med behov av forstirkta insatser har erbjudits detta genom exempelvis
arbetslagsanstdllning och introjobbsanstéllning.

*Minst 55 procent av de kvinnor och min som haft en Arbetslagsanstillning arbetar eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Minst 30 procent av de kvinnor och min som haft en Introjobbsanstillning langre &n 3
manader arbetar eller studerar, tre manader efter avslut.

*Ndmnden har genom aktiv och strukturerad dialog med stadsdelsndmnderna utvecklat och
erbjudit insatser till fler i ytterstaden.

*Ndmnden har vidareutvecklat sina insatser for unga med tidigare kriminell bakgrund eller de
i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

Kommentar

1. Starkt narvaro i ytterstaden

Arbetsmarknadsndmnden kommer att stirka sin nérvaro i ytterstaden for att bidra till att
staden inte ska ha nagra sirskilt utsatta stadsdelsnimndsomraden. Som en del i arbetet
fortsitter utvecklingsarbetet inom ramen f6r ESF-projektet “Utvecklat stdd for unga”, samt
samverkan med stadsdelsndmnderna. For att bidra till att fler unga i ytterstaden aterupptar och
fullfoljer en gymnasieutbildning ska Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm 1
samverkan arbeta for 6kad lokal tillgédnglighet till vigledning och studiemotiverande insatser.
Ambulerande sfi-ldrare pa jobbtorgen ska testas och sfi for fordldralediga ska utvidgas i Jarva.

Néamnden ska utifran stadens ”Trygghetsprogram 2020-2030” och inom ramen for nimndens
handlingsplan kopplad till stadens strategi 2020-2022 for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet, arbeta for att bidra till en tryggare stad. Detta ska ske
genom aktiviteter som sammantaget syftar till att 6ka antalet unga som fullfoljer en
gymnasieutbildning, minska antalet unga i UVAS-gruppen och genom att sékerstilla att det
finns en samlad kompetens hos personalen som bidrar till tidig upptéckt av riskfaktorer hos
unga och till att ratt aktdrer kopplas pé i arbetet.

Information om aktiviteter och kompetenshdjande insatser inom ramen for de olika
programmen kommer att sammanstillas i en overskadlig struktur som underlittar for
ndmndens verksamheter att bidra till programmens genomférande och mal.

2. Unga i risk for att dras in i kriminalitet

2.1 Uppsokande arbete och samverkan

Att nd och erbjuda stdd till unga som har lamnat en kriminell livsstil eller unga 1 riskzon for
att dras in i en kriminell livsstil 4r en viktig del bade 1 stadens arbete kring unga och for att
skapa en 6kad trygghet. Gruppen nés till viss del 1 det uppsdkande arbetet, men framforallt i
samverkan med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper, SIG. Ndmnden deltar aktivt i
samverkan med socialndmnden och stadsdelsndmnderna i utvecklingsarbetet kring SIG.
Niamnden samverkar dven med stadens centrala avhopparverksamhet inom socialnimnden
och med Fryshusets avhopparverksamhet Passus. Under 2022 ska nimnden utdka samverkan
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med utbildningsndmnden, stadsdelsnimnderna och externa aktorer for att na fler unga i
malgruppen. Namnden kommer ocksa stérka sin lokala nirvaro i ytterstaden, samt delta 1
lokalt utvecklingsarbete kring unga for att i forebyggande syfte nd unga i utanférskap och
erbjuda stod mot arbete och studier.

2.2 Insatser

For unga som vill lamna kriminalitet eller unga som har limnat ett kriminellt liv bakom sig
finns verksamheten Arbetslag som inom ramen for Stockholmsjobb erbjuder unga i
malgruppen stdd och arbetstraning inom nidmndens verksamheter. Inom verksamheten arbetar
deltagarna med produktion av bade varor och tjinster till andra verksamheter i staden och
inom forvaltningen. Parallellt med arbetsuppgifterna deltar deltagarna i olika typer av stod
och insatser i syfte att stirka deras mojligheter att fa och behélla ett arbete eller att paborja
studier. Verksamheten genomfors pé plats i grupp. Deltagarna kommer till verksamheten
genom samverkan med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper (SIG), genom samverkan
med Fryshuset, samt genom ndmndens uppsdkande arbete. For att motverka risken for att
yngre ungdomar paverkas negativt genom kontakter med dldre tidigare livsstilskriminella dr
verksamheten endast 6ppen for unga dver 20 ar. Under 2021 utdkade och utvecklade
ndmnden insatsen genom att bilda ett team som specialiserar sig pé att ge ett liknande stod,
men med individuella placeringar till ungdomar 16-19 &r inom kommunens aktivitetsansvar
eller andra som pa grund av hotbild inte kan ta del av stdd vid Arbetslag. Under 2022 kommer
ndmnden att 6ka antalet platser i den nya insatsen, samt fortsdtta att utveckla arbetet, genom
att bland annat utveckla arbetssitt dir studier inom vuxenutbildningen integreras i insatserna.
Némnden ska dven utreda hur stodet till personer med tidigare kriminell bakgrund ska
utformas och forstarkas framover.

3. Arbete mot valdsbejakande extremism

Néamndens medarbetare ska fordjupa sin kunskap om valdsbejakande extremism for att ha en
beredskap for att uppticka och forebygga forekomsten av denna. I samverkan med
socialnimnden, stadsdelsnimnderna och stadsledningskontoret ska nimnden vidareutveckla
det systematiska arbetet inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter. Handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism har uppdaterats och finns som sérskild bilaga till
verksamhetsplanen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra sex utbildningstillfallen med 2022-01-01 2022-12-03
utbildningsledare, kopplat till webbutbildningen Heder, i syfte att 6ka
kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck bland medarbetare.

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur stddet till personer med tidigare 2022-01-01 2022-12-31
kriminell bakgrund ska utformas och forstarkas framover.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Arbetsmarknadsnamnden arbetar med att 6ka kompetensen 1 Stockholms forskolor, genom att
erbjuda yrkessvenska, specialanpassad for arbete inom forskolan, till stadsdelarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden genomfdra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Genom att bedriva verksamhet som ar tillgdnglig for kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga i enlighet med Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 bidrar arbetsmarknadsndmnden till mélet. Ett sirskilt fokus
ligger under 2022 pa att starka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att
anstéllas 1 stadens verksamheter. I detta syfte ska nimnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens ndmnder och bolag samt erbjuda analysstdd for
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden gora en dversyn av ersattning och utformning av insatsen
daglig verksamhet. Detta for att i hdgre omfattning kunna uppna énskade
effekter nar det kommer till att bl.a. fa brukare att narma sig
arbetsmarknaden

Namndmal: 1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att
delta i utbildning och arbete pa lika villkor

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillgdnglig for kvinnor och
méin oavsett funktionsférmaga 1 enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgdngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sirskilt riktade till denna grupp. Ndmnden arbetar
ocksé for att kompetensforsorjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av ett
tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering samt att tillgénglighetsperspektivet ska
beaktas sa langt det 4r mojligt 1 upphandlingar. Under 2022 kommer ett fortsatt fokus att
laggas pa att stdrka mojligheterna for personer med funktionsnedsittningar att anstillas 1
stadens verksambheter. I detta syfte ska nimnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda analysstod for
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. For att frimja alla individers
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kunskapsutveckling ska ldrmiljon pa varje enhet vara tillgéinglig, sdvil den fysiska som den
pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgénglig i den omfattning som
krévs och varje skola ska arbeta for att uppticka behov av och genomfora extra anpassningar
som behovs for att eleven ska klara sina studier. Skolorna kan fa handledning och stod frén
Studieteamet i enskilda drenden. Komvux som sérskild utbildning och andra anpassade
undervisningsformer erbjuds vid Komvux Rosenlund.

Forvantat resultat

*Ndmnden har erbjudit fortsatt stod till stadens verksamheter for genomférande av
arbetsdifferentiering.

*Minst 30 procent av de kvinnor och méin fran socialpsykiatrins mélgrupp som tagit del av
insatsen Individual Placement Support, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*Minst 35 procent av de kvinnor och méin fran daglig verksamhet, som deltagit 1 insatser inom
IWork, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*Nidmnden har sékerstéllt att samverkan med arbetsgivare genererar praktikplatser och
rekryteringsmdojligheter for malgruppen med funktionsnedséttning som har nedsatt
arbetsformaga.

*Néamnden har tillsammans med FINSAM:s aktivitetsplatser och stadsdelarnas
arbetsmarknadsinsatser utvecklat samverkan sa att fler fran dessa verksamheter skrivs in pa
Jobbtorg Stockholm.

*Skolenheterna har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja upp behoven av
exempelvis stdd och extra anpassning.

*Alla skolor 1 egen och extern regi har haft ett utvecklingsarbete for tillgangliga larmiljGer.
Studieteamet har erbjudit processtdd i detta utvecklingsarbete.

Kommentar

1. Stod att fa och behalla ett arbete

Arbetsmarknadsndmnden bidrar med kunskap och insatser for att kvinnor och man med
funktionsnedséttning ska delta i arbete pa lika villkor.

Alla aspiranter erbjuds ett individuellt utformat stéd, detta gors genom att tillimpa beprovade
metoder som Supported Employment (SE) och Individual Placement Support (IPS — variant
av SE, sdrskilt utvecklad for personer med psykisk ohilsa), med syftet att dessa ska finna, fa
och behalla ett arbete.

Némnden, har inom ramen for olika projekt, utvecklat arbetssétt och metoder for att personer
med funktionsnedsittning och ldngvarig psykisk ohélsa ska kunna fa och behalla ett arbete
eller paborja studier. Det géller exempelvis framtagning av metoder for stdd i Overgdngarna
fran gymnasiesérskola och daglig verksamhet till ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden
("Bron"/"Rétt stod for mig") eller stod till unga med intresse for och/eller kunskap om IT,
teknik och design, ddribland personer inom autism spektrumet, att ta sig ndrmare
arbetsmarknaden (DEV). De pagéaende projekten kommer att under 2022 ga vidare in i nista
fas, planering infor implementering. Samtidigt startas nya arbeten for att utveckla stodet till
malgruppen. Det senaste handlar om utveckla ett visuellt stod genom grafisk facilitering, i
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syfte att 6ka inkluderingen av och delaktigheten for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Arbetet genomfors inom ramen for projektet “Uppdrag psykisk hélsa”
som drivs av socialnimnden.

Néamnden fortsitter att stotta stadens verksamheter att genomfora
arbetsdifferentieringsanalyser. Arbetsdifferentiering ar en arbetsmetod dér vi identifierar,
tidsétter och kravstéller vissa arbeten och arbetsuppgifter med syfte att bredda
rekryteringsunderlaget och bidra till framtida kompetensforsorjningsutmaningar. Dessa
anpassade och avgransade arbeten och arbetsuppgifter kommer 6ka mojligheten for personer
som har en funktionsnedséttning att fa och behélla ett arbete.

Néamnden erbjuder serviceassistentanstéllningar, en typ av Stockholmsjobb som &r sarskilt
anpassat for malgruppen med funktionsnedséttning. Insatsen riktar sig till personer som har en
funktionsnedséttning som paverkar arbetsformagan. Det &r ett anpassat och avgréinsat arbete
med extra stdd och handledning som syftar till att sttta deltagarna fran ett utanforskap till ett
inkluderande arbetsliv.

Under 2022 ska arbetsmarknadsstrategin implementeras. Strategin innebir ett tydliggdrande
av under vilka forutsittningar personer fran socialpsykiatrins malgrupp och personer med ratt
till insatser enligt LSS kan fa tillgéng till arbetsmarknadsinsatser pd Jobbtorg Stockholm. Det
innebdr att insatserna tillgdngliggors och fler kan ta del av arbetsmarknadsinsats som
alternativ till sysselsdttningsinsats eller daglig verksamhet eller som dvergéng fran
sysselsdttning eller daglig verksamhet till 6ppna arbetsmarknaden, se vidare under mal 1.1.1.

Vidare kommer ett 6kat fokus att ldggas pd samverkan med arbetsgivare, med syftet att ta
fram praktikplatser och rekryteringsmojligheter for malgruppen med funktionsnedsittning
som har nedsatt arbetsforméga.

2. Stod och extra anpassning i skolor

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna dr att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pd samma villkor som andra elever. For att frimja alla
individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillginglig, savél den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgénglig 1 den
omfattning som kridvs och varje skola ska arbeta for att upptécka behov av och genomfora
extra anpassningar som behovs for att eleven ska klara sina studier. Skolorna kan fa
handledning och stod frén Studieteamet i enskilda drenden, exempelvis for att anpassa
klassrummet eller utbildningen till ett visst behov. Vidare erbjuder Studieteamet skolorna
kompetensutveckling i form av foreldsningar och utbildningar, ndgot som ar viktigt for att
skolorna ska kunna utveckla tillgédngliga larmiljoer.

3. Komvux som sarskild utbildning och anpassade undervisningsformer
Komvux som sérskild utbildning (tidigare sdrvux/larvux) riktar sig till vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning, eller forvarvad hjarnskada. Sérskild utbildning for vuxna ar
sedan 1 juli 2020 en del av komvux och ingen egen skolform, d.v.s. det &r komvux regelverk
som dven géller for sirskild utbildning.
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Det huvudsakliga skalet till forandringen &r att elever med lindrig utvecklingsstdrning ska
kunna kombinera kurser 1 sérskild vuxenutbildning med kurser fran ex. grundldggande
komvux och sfi. Skolverket har ocksa fatt ett uppdrag att ta fram nya nationella yrkespaket for
sarskild utbildning pa gymnasial niva. Det &r av stor vikt att samarbetet 6kar med
branschorganisationer och lokalt niringsliv.

Sarskild utbildning for vuxna dr sedan hosten 2021 en del av Komvux Rosenlund som dven
erbjuder anpassad grundldggande komvux samt l4rlingsutbildningar. Den nya enheten
omfattar dven anpassad Sfi for elever med speciella behov samt sfi 1 kombination med
yrkesutbildningar. Genom Komvux Rosenlund finns stora mgjligheter att dven kunna na
andra malgrupper som behover anpassade utbildningar, eftersom den specialpedagogiska
kompetensen dr hog. Utveckling genom projekt och forskning dr dven en viktig del av
verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel som arbetar eller studerar, tre manader efter avslutad 55 % Tertial
serviceassistentanstallning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska genomfora tva digitala workshops for att 2022-01-01 2022-12-31
lyfta kunskapen om arbetsdifferentieringens upplagg, syfte och metod
bland namndens medarbetare.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla komvux som sarskild utbildning 2022-01-01 2022-12-31
ytterligare, for att motsvara de krav och férvantningar som finns i och med

upphérandet av sarvux och for att fler stockholmare ska ha méjlighet att

studera inom komvux.

Medarbetare och chefer inom Jobbtorg Stockholm ska genomféra 2022-01-01 2022-12-31
webbutbildningen i breddad rekrytering.

Tva enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomfora en 2022-01-01 2022-12-03
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter som kan
erbjudas exempelvis Serviceassistenter.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till mélet genom samverkan med néringslivet och arbetet for
klimatomstéllning. Flera strategiska styrdokument, som exempelvis néringslivspolicyn,
miljoprogrammet, klimathandlingsplanen samt handlingsplanen for ett cirkulért byggande,
ligger till grund for ndmndens arbete inom ramen for detta inriktningsmal.

Samverkan med niringslivet och med stadens ndmnder och bolag dr en forutséttning for att
ndmnden ska kunna bidra till ndringslivets och stadens kompetensforsorjning, men dven for
att studerande och aspiranter i s& hog grad som mojligt ska komma ut i jobb efter avslutade
studier eller insats. I den strategiska samverkan med néringslivet spelar regionala
kompetensrad, lokala branschrad for yrkesskolor samt tematiska Rundabordssamtal inom
ramen for Integrationspakten en viktig roll. Pa den lokala nivan utvecklas samverkan med
néringslivet genom ndmndens lokala nérvaro samt platssamverkan med stadens
stadsdelsndmnder och lokala arbetsgivare. Ndmnden arbetar ocksa for 6kade mdjligheter till
arbetsintegration genom stadens nimnder och bolags krav pa sysselséttningsframjande
atgdrder 1 upphandling. Vidare skapar ndamnden hallbara och langsiktiga samverkansstrukturer
med foretag och branschorganisationer genom formaliserade partnerskap med arbetsgivare.

I samverkan med nimnder och bolag inom staden utvecklar nimnden utbildningar som bidrar
till stadens egen kompetensforsorjning bland annat inom vard och omsorg och inom
kunskapsomréddet gron omstéllning.

For att bidra till minskad miljopaverkan och klimatomstéllningen arbetar nimnden med att
integrera klimatperspektivet i sina arbetsmarknadsinsatser och utbildningar. Vidare skapas
genom Stocket Aterbruk méjligheter for Stockholms stads verksambheter att dteranviinda och
aterbruka mobler och inventarier och pa detta vis erhalla en hallbar miljé och ekonomi.
Genom vuxenutbildning finns yrkesutbildningar som bidrar till gron omstéllning och under
2022 planeras en YH-utbildning med klimatspecialisering - allt utifran efterfragan pé
arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att samverka med néringslivet och genom
att niringslivsperspektivet beaktas i nimndens olika verksamheter. Samverkan, som sker pé
bade strategisk och operativ niva, syftar till att fler stockholmare ska etableras pa
arbetsmarknaden och till att arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft ska tillgodoses.
Fokus ligger pa att uppna en béttre och snabbare matchning for dem som star till
arbetsmarknadens forfogande samt utbildning och kompetensutveckling som &r anpassad till
arbetsmarknadens behov. Att utveckla nédtverk och partnerskap med foretag,
branschorganisationer och stadens egna bolag spelar en viktig roll i arbetet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser av antalet anstallda) 1 1,0 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-06-30
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en handlingsplan for att Stockholms
stad ska bli Sveriges basta foretagskommun senast ar 2025

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till
efterfragad kompetens

Beskrivning

Tillgang till ratt kompetens dr en nyckelfaktor och betydande utmaning for tillvixten i
Stockholm. Ndmnden bidrar till regional och nationell kompetensforsorjning genom
arbetsmarknadsinsatser och utbildningar, inte minst yrkesutbildningar pa gymnasial niva och
genom yrkeshogskola. Genom samverkan med néringslivet och staden uppnas en snabbare
matchning mot arbetslivets behov. Av stor vikt inom detta arbete &r att utveckla ndtverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag. Hiar kommer
exempelvis Integrationspakten, arbetet med jobbpartnerskapen, samverkan med Stockholm
Business Region och sysselséttningsfraimjande krav 1 upphandling att fortsétta att vara i fokus
dven under 2022. Vidare ska nimnden fordjupa samverkan med dldrendmnden for att bidra
till stadens kompetensforsorjning, inte minst gallande svenskkunskaper.

Forvantat resultat

*Nidmnden har, i samverkan med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dér efterfrdgan finns.

*Ndmnden har breddat utbudet av yrkesutbildningar i samverkan med branschorganisationer.
*Néamnden har erbjudit utbildning i svenska till férvaltningar som vill kompetensutveckla
personal inom vérd och omsorg och forskolor.

*Néamnden har lagt ett fortsatt fokus pa ungdomar och unga vuxna i arbetet med
Integrationspakten samt i1 arbetet med sysselséttningskrav i upphandling.

*Nidmnden har utarbetat strukturerade former for samverkan med Stockholm Business Region
AB f0r att utveckla foretagens mojligheter att bidra till social hallbar utveckling, integration
och for att mota foretagens behov av kompetens.
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Kommentar

Arbete for 6kad kompetensforsorjning, med utgangspunkt i naringslivspolicyn

Arbetsmarknadsndamnden bidrar till att uppfylla néringslivspolicyns mélsdttningar och
aktiviteter framfOrallt genom fokusomréadet Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens.

Att oka tillgangen till ratt kompetens dr en nyckelfaktor for tillvixten 1 Stockholm. Genom
framfor allt yrkesutbildningar pd gymnasial nivd och genom yrkeshdgskola bidrar nimnden
till béttre regional och nationell kompetensforsorjning. Utbildningarna tas fram i nira
samverkan med branschorganisationer, utifran behov pa arbetsmarknadens behov, nagot som
ger goda forutsittningar till omstéllning. Vidare kommer ndmnden att kartlagga kompetensen
hos nyanldnda och ge information om mdjlighet till validering, dér det ar aktuellt.
Arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden ska undersoka forutséttningarna for liknande
kartliggning av kompetensen hos personal vid stadens dldreomsorgsboenden. I detta arbete
ska erfarenheterna fran Spingen tas med. Samverkan med néringslivet dr vidare en
forutséttning for att studerande och aspiranter i sd hog utstrickning som mojligt ska fa ett
arbete efter avslutade studier eller insats.

1. Strategisk samverkan kring utbildningar

Néamnden har ndtverk med arbetsgivare for utveckling av yrkesutbildningar. Genom
Kompetensarena, som drivs av Region Stockholm, samverkar arbetsmarknadsndmnden med
branscher i Stockholm. I olika kompetensrad diskuteras aktuella behov av yrkesutbildningar
och hur antal sokande till bristyrkesutbildningar kan 6ka. Exempelvis har framtagande av nya
grona utbildningar till sprinklermontdrer och vvs-isolering skett i samarbete med
Installatorsforetagen. Under 2022 kommer samarbetet att fortsitta bade nir det géller
kartldggning av arbetsmarknadsbehov och att skapa intresse for nya utbildningar. For nya
utbildningar #r brist pa elevunderlag ofta ett betydande hinder. Aven bristyrkesutbildningar
med mycket goda mojligheter till arbete star utan elever. Det krdvs gemensamma
anstrangningar for att gora utbildningarna kidnda och attraktiva. Nimnden samverkar vidare
med Integrationspakten kring kompetens- och utbildningsbehov.

Néamnden reviderar utbudet av yrkesutbildningar 16pande bland annat utifran nér skolverket 1
samverkan med branschen reviderar de nationella yrkespaketen. Aven inom kortare
yrkesutbildningar som ofta ar ett komplement till arbetsmarknadsinsatser som exempelvis
Stockholmsjobb, samverkar ndimnden med foretag och branscher. Syftet dr att utforma dessa
utbildningar utifran behov pa arbetsmarknaden och pa sa vis uppné hallbara etableringar i
arbetslivet for de individer som deltar.

Genom yrkeshdgskolan 1 egen regi har nimnden en néra samverkan med naringslivet.
Representanter fran branschen sitter 1 ledningsgruppen och dr med och planerar nya
utbildningar infor ny ansokningsperiod till Myndigheten for yrkeshogskola, som fattar beslut
om vilka utbildningar som far drivas av vilka utforare. Infér 2022 kommer nimnden att
ansOka om att fa bedriva offentlig upphandlare med klimatspecialisering. Beviljas nimnden
tillstdnd for att driva utbildningen kan delar av den anvéndas for att erbjuda kortare
kompetensinsatser till stadens 6vriga nimnder och bolag. Vidare finns det finns planer pa
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utbildningar inom IT/Tech, dér det finns stora behov av kompetens i Stockholm.

Arbetsmarknadsndamnden samverkar 4ven med branscher genom Vard- och omsorgscollege
och Teknikcollege. Collegena bygger pa att branscherna sjélva har tagit fram modeller for
samverkan for att stirka dialogen mellan skola och arbetsliv, samt for att bidra till
kvalitetshdjande insatser av utbildningarna. Medan vard- och omsorgscollege dr etablerat i
Stockholm sedan lédnge, dar fyra komvuxutférare och tva utforare av yh-utbildningar driver
utbildningar idag, &r Teknikcollege dnnu ett projekt som utvecklas och drivs av bl.a. Region
Stockholm och dér arbetsmarknadsndmnden finns med 1 styrgruppen. Under 2021 har en
komvuxutbildning tagits fram inom industriteknik och arbetet kommer att fortsétta framdver.

2. Lokal samverkan pa jobbtorg och skolor

De lokala jobbtorgen och utbildningsanordnarna har omfattande arbetsgivarsamverkan, i syfte
att matcha aspiranter till anstillning och praktik, finna APL-platser for studerande i
yrkesutbildningar samt fora dialog for att anpassa innehéll i utbildningar och insatser efter
arbetsgivares behov.

Utifrén prognoser och analyser kopplade till Stockholms arbetsmarknad ska samverkan
prioriteras med branscher och arbetsgivare som efterfragar kompetens och har
rekryteringsbehov framat. Fokus ligger ocksé pa att forstirka befintliga arbetsstrukturer i syfte
att sdkerstilla ett fortsatt fungerande matchningsarbete och tillgéng till praktik- och APL-
platser. I det ingér bland annat fortsatt tita kontakter med arbetsgivare, handledarutbildningar
och uppfoljningar. De lokala branschrad som yrkesskolorna har for varje yrkesomrade har en
viktig roll att spela vad géller att kommunicera med branschen kring innehall i utbildningarna
och framtida behov inom branschen dven kopplat till volymer av studerande.

3. Integrationspakten

Integrationspakten, som i november 2021 har cirka 330 medlemmar, samlar arbetsgivare och
organisationer inom privat naringsliv, civilsamhille och offentlig sektor i Stockholm for att
tillsammans verka for att fler stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och for att bidra
till att marknadens efterfragan pé arbetskraft ska tillgodoses. Nétverket erbjuder
medlemmarna en plattform for inspiration och kunskap, utbyte av idéer och erfarenheter,
synliggorande av sitt engagemang, mdjligheter till nya samarbeten och affarsmgjligheter och
en tdtare dialog och fordjupad samverkan med staden och dess foretrddare pa olika nivaer.

Medlemmar i1 Integrationspakten som har rekryteringsbehov kan genom ett att bli
Plusmedlemmar och sluta ett jobbpartnerskap med staden exempelvis fé stod i rekrytering av
stockholmare som idag star utanfor arbetsmarknaden, delta i utformandet av
utbildningsinsatser i dialog med Vuxenutbildning Stockholm eller skrdddarsy utbildningar
och insatser genom sérskilt utformade jobbspar tillsammans med Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

Las mer om Integrationspakten under mal 1.1.1 och mal 1.1.3.
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4. Jobbpartnerskap/Plusmedlemmar i Integrationspakten

Genom formaliserade partnerskap med arbetsgivare skapar namnden héllbara och ldngsiktiga
samverkansstrukturer med foretag och branschorganisationer. Syftet dr att bidra till foretagens
kompetensforsorjning men ocksa till inkludering och integration. Pa detta sétt skapas 6kade
forutséttningar for ndmndens malgrupper att bli anstéllningsbara pé dagens arbetsmarknad.
Partnerskapsmodellen mojliggor for foretag och organisationer att engagera sig i ndmndens
uppdrag och bidra med bade kunskaper i namndens utveckling av insatser och utbildning samt
med praktik- och arbetstillfdllen. I samband med tecknande av jobbpartnerskap tydliggors
ocksa de krav pa foretagen som dr nddvandiga for att partnerskap ska vara mojligt.

5. Sysselsattningsframjande krav i upphandling

Under 2022 fortsétter ndmnden att arbeta for 6kade mojligheter till arbetsintegration genom
stadens ndmnder och bolags krav pé sysselsittningsframjande &tgédrder i upphandling. Ett
sarskilt fokus ligger pd de mélgrupper som har svérigheter att integreras pd arbetsmarknaden
exempelvis unga, nyanldnda/utrikesfédda och personer med funktionsnedsittningar. Namnden
stottar stadens leverantdrer att nd malgruppen genom information, goda exempel och kortare
utbildningsinsatser. Arlig uppfoljning sker av hur sysselsittningsfrimjande atgirder tillimpas
av stadens ndmnder och bolag.

6. Tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser

Arbetsmarknadsnamnden samverkar med Stockholm Business Region (SBR) kring
framtagning av tillviaxt- och arbetsmarknadsanalyser. Genom att samla in och analysera
information om lokala kompetensforsorjningsbehov kan bade béttre matchning och béttre
foljsamhet av nimndens insatser och utbildningar utifran arbetsmarknadens behov uppnas.

7. Jobbrotation for kompetensutveckling

Det ESF-finansierade projektet ”Spangen”, vars syfte ar att ta fram en modell for jobbrotation
for kompetensutveckling inom vérd och omsorg samt barnomsorg, avslutas den 30 juli 2022.

Projektet erbjuder yrkesutbildningar till stadens medarbetare pa gymnasial niva till
vardbitraden (800 gymnasiepodng) och till barnskotare (900 gymnasiepoéng). Under
utbildningstiden ersdtts medarbetare med vikarier som rekryteras bland personer med
forsorjningsstod och som kan erhalla ett Stockholmsjobb. Vikarierna erbjuds forberedande
praktisk och teoretisk introduktion samt erhaller utbildning under sin vikarieanstéllning. Infor
2022 planeras olika avslutande aktiviteter. Det handlar bland annat om ett arbete med
digitalisering av handboken i digital kompetens for eleverna samt genomférandet av
hybridkursen i yrkessvenska som tagits fram under 2021. En konferens som syftar till att
sprida information om den kompetensfoérsorjningsmodell som tagits fram under 2021 planeras
att 4ga rum 1 april 2022.

Modell for kompetensforsorjning i staden

Utifrén erfarenheter fran projektet kommer arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden att
inrdtta ett samarbete kring kompetenssamordning som ska hjdlpa dldreomsorgens chefer att
inventera medarbetarnas kompetens och tydliggora vilken kompetensutveckling som behovs,
stodja medarbetare att anméla sig till réitt kurser, stdtta medarbetare under utbildning som har
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behov av coachning for att klara studierna samt bygga upp en ldngsiktig modell for
kompetensforsorjning i staden. Viktiga samverkansparter 1 ett sidant utvecklingsarbete ar
ocksé utbildningsndmnden, socialnimnden och personalstrategiska avdelningen som alla
ocksa varit aktiva 1 projektet Spangen.

En modell for kompetensforsorjning behdver bestéd av olika utbildningspaket beroende pa
personalens forkunskaper och forutsittningar att klara av reguljéra utbildningar. Vissa
anstéllda kan behova forberedande introduktionsprogram med bland annat teori, yrkespraktik,
baserat pa erfarenheterna frdn ESF-projektet Spangen, for att direfter kunna fortsétta utbilda
sig till exempelvis underskoterska. For vissa behover det finnas mojligheter att validera
kunskaper och erfarenheter for att utbildningsinsatser och stdd ska kunna séttas in pa en
relevant niva och ddrmed o6ka den enskildes forutsattningar att ocksa klara en utbildning. For
en grupp anstillda behover sprak- och yrkesutbildning kunna kombineras for att mélet ska
nds. Mojligheter till yrkessvenska med digital kompetens och studieteknik &r ytterligare ett
identifierat behov som behover motas. En viktig del 1 en modell f6r kompetensforsérjning ar
ocksa att med kommunikationsinsatser och motiverande insatser av olika slag locka fler att
sOka sig till utbildningar och jobb inom vilfardsyrken. Malgrupper for sadana insatser kan
vara unga, personer som behover stélla om fran ett yrke till ett annat samt personer som ar
arbetslosa men dar erbjudande om jobbspar in i ett vélfardsyrke skulle vara attraktivt.

8. Relocate

I samarbete med det ESF-finansierade projektet "Relocate” som drivs av Region
Visterbotten, Skellefted Kommun, Arbetsformedlingen och Northvolt, kommer ndmnden att
under 2022 arbeta for att fler frin nimndens mélgrupper ska komma ut i jobb.

Northvolts batterifabrik i Skelleftea planerar for 3 000 nya arbetstillfallen. Utdver detta
forvéntas en tillvdxt pa 7 000 jobb som en f6ljd av andra nyetableringar och 6kat
servicebehov. Det handlar alltsd om jobb inom industrin, men dven inom branscher som
restaurang och transport samt inom vérd, omsorg och skola. Projektet vénder sig till personer
som har varit arbetslosa under ldngre tid och som vill flytta till Skelleftea for att jobba, bo och
leva dér. Till dessa erbjuds information om utbildnings- och jobbméjligeter samt stod for att
hitta bostad, nitverk och aktiviteter.

Under 2021 har ndmnden gjort ett arbete for att informera nyanlénda, aspiranter, elever och
medarbetare om mdjligheterna som finns i projektet och under hosten anordnat informations-
och rekryteringstillfdllen pd bland annat Welcome House. Arbetet med att formedla kontakter
for de stockholmare som har intresse av att soka sig norrut for att fa jobb kommer att fortsitta
under 2022.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Antal kvinnor och man, fran namndens verksamheter, som fatt 150 st Tertial

arbete genom partnerskapen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden och dldrenamnden ska inratta ett samarbete om  2022-01-01 2022-12-31
kompetenssamordning i syfte att utveckla en langsiktig modell for
kompetensforsoérjning.

Arbetsmarknadsnamnden ska utifran de tillvaxt- och 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmarknadsanalyser som tagits fram i samarbete med Stockholm

Business Region utveckla aktiviteter som bidrar till 6kad anstaliningsbarhet

for jobbtorgens malgrupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Genom att ta fram och erbjuda utbildningar inom gron omstéllning samt arbetet for att 6ka
aterbruket av inventarier 1 stadens verksamheter bidrar nimnden till en hallbar stad med god
livsmiljo. Fokus under aret ligger pa fortsatt arbete med att integrera klimatperspektivet i
ndmndens arbetsmarknadsinsatser och utbildningar samt pa att forstirka klimatkompetensen,
bland annat for upphandlare inom staden. Arbetet med att fa fler ansdokningar till
utbildningarna sprinklermontdr och vvs-isolering fortsitter under 2022. Det ligger ocksa
fokus pa utdka samverkan mellan Stocket Aterbruk och stadens nimnder och bolag, i syfte att
oka aterbruket och minska klimatpéverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska med stdd av kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
Stockholm vatten och Avfall AB och arbetsmarknadsnamnden utreda
forutsattningarna och organisationen fér uppbyggnaden av ett centrum for
cirkularitet inom Stockholms stad

Namndmal: 2.5.1. NAamndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en
god livsmiljo

Beskrivning

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar stad genom att mojliggora aterbruk av
inventarier i1 stadens verksamheter. Vidare utvecklas nya utbildningar fram hansyn till behov
av klimatkompetens liksom nya praktiska fardigheter som behovs i olika yrken for att kunna
bidra till omstéllning. Det ar sjdlvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att
folja resepolicyn. Miljobilar anvdnds inom ndmndens verksamheter.
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Forvantat resultat

*Ndmnden har tagit fram en utbildningsplan f6r och ans6kt om en utbildning f6r upphandlare
med klimatspecialisering infor kommande ansdkningsperiod till Myndigheten {for
yrkeshogskolan.

Kommentar

1. Cirkularitet: Stocket Aterbruk — satsning fér hallbar miljé och ekonomi

Nimnden bidrar genom Stocket Aterbruk till stadens cirkulira ekonomi. Genom Stocket
skapas mojligheter for Stockholms stads verksamheter att ateranvénda och aterbruka mobler
och inventarier och pa detta vis erhalla en hallbar milj6 och ekonomi. Allt fler nimnder och
bolag visar intresse for dterbruk och Stocket kommer under 2022 att utvecklas med fokus pé
fler samarbeten kring atervinning inom staden. Det fors exempelvis diskussioner med
kulturndmnden kring hur Stocket skulle kunna bidra till dteranvéindning av
utstéllningsmaterial frdn Stockholmsméssan som numera hor till kulturnimnden. Fran varen
2022 kommer Stocket att ansvara for lagerhantering av skolmdbler i1 samarbete med
utbildningsndmnden. Med serviceforvaltningen kommer samverkan att utvecklas kring
aterbruk av arbetskldder. Med Micasa har ett samarbete pdborjats kring dteranvindning av
mobler fran till exempel serviceboenden. Det pagar dven dialog kring mojligheterna att med
hjélp av Stocket ateranvdnda byggmaterial av mindre sort, som till exempel fonster och
dorrar.

Under 2022 kommer ndmnden att delta i1 arbetet med att utreda mdjligheterna att inrétta ett
centrum for cirkularitet i staden tillsammans med miljo- och hilsoskyddsndmnden. Ett forsta
steg handlar om att utreda mojligheterna for etablering av en aterbrukscentral i Stockholm
eller ndiromradet, dar Stocket forvéntas bidra med kunskaper och erfarenheter. Under 2022
kommer ndmnden i samverkan med Hasselby-Villingby dven att genomfdra en pilot kring ett
fritidsbibliotek (koncept dir man samlar in sport-och fritidsutrustning som sedan lanas ut till
medborgarna), ddr arbetsmarknadsndmnden kommer att bemanna verksamheten med
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm. Ndmnden ser fordelar med att inkludera erfarenheterna
frén arbetet och samverkan i staden kring fritidsbanker i1 utredningen om ett centrum for
cirkularitet.

Verksamheterna skapar praktik och arbetstillfdllen for deltagare i stadens
arbetsmarknadsinsatser och bidrar dirmed dven till sysselsédttningsmélet. Nimnden kommer
under 2022 att se dver forutsittningarna for en “Recycle school” som ska erbjuda praktisk
verksamhet och utbildning i cirkularitet till nimndens malgrupper.

I syfte att forbéttra servicen till stadens nimnder och bolag samt skapa 6kade mojligheter for
berdkning av minskad klimatpaverkan genom Stocket, ska en ny digital plattform for
verksamheten tas fram. Férhoppningen ar att det ska vara enklare att annonsera och/eller
efterlysa mdbler genom den nya plattformen, vilket i sin tur forvéntas bidra till 6kat aterbruk
inom stadens verksamheter.
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2. Kompetensforsorjning for klimatomstallning

Kompetensforsorjningsfragorna ar avgorande for klimatomstillningen. Namnden har 2021
genomfort en kartldggning av de kompetensbehov som klimatomstillningen ger upphov till 1
Stockholm, i stadens egna verksamheter och i utvalda branscher inom néringslivet,
”Klimatomstéllningens effekter pda kompetensbehoven i Stockholm stads verksamheter”
(Sweco 2021). Kartlaggningen kommer att ligga till grund for ndmndens fortsatta arbete med
att integrera klimatperspektivet i nimndens arbetsmarknadsinsatser och utbildningar.
Kartldggningen visar bland annat pd behov av att arbeta for klimatintegrering i befintliga
utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Klimatomstéllningen stiller krav pa en bredd av nya
kompetenser och behoven av dessa dr inte enbart begransade till ”grona” yrken, branscher
eller sektorer. Namnden kommer att integrera kompetensbehov kopplade till
klimatomstéllning i befintliga branschrad. Kartldggningen ger ocksa ett bra underlag for att
utveckla samverkan inom staden kopplat till kompetensforsorjning i férhallande till
klimatomstéllningen.

Upphandling har stor betydelse for stadens samlade miljopaverkan. I stadens
klimathandlingsplan 2020-2023 lyfts upphandling av bland annat transport, entreprenader och
livsmedel som viktiga atgdrdsomraden for att na klimatmélen. Kartldggningen visar att
bestillarkompetensen behover stirkas med fokus pé att utoka klimatkompetensen inom
upphandling. Arbetsmarknadsndmnden har under flera ar bedrivit upphandlarutbildning vid
Frans Schartaus Handelsinstitut och kommer darfor utveckla en upphandlarutbildning med
klimatspecialisering. Den kommer att anvindas infor kommande ans6kningsperiod for
yrkeshogskoleutbildningar till Myndigheten for yrkeshdgskolan, som fattar beslut om vilka
utbildningar som far inga i1 yrkeshégskolan och vilka utbildningsanordnare som far driva dem.

Arbetsmarknadsndmnden kommer under 2022 att fortsétta arbetet med att marknadsfora och
fa fler ansokningar till de nya utbildningarna sprinklermontor och vvs-isolering, som tagits
fram under 2021 och dér eleverna utbildas 1 att hantera ny, miljovianlig teknik. Nya reguljira
utbildningar planeras inom kylteknik, elteknik och ventilation utifran efterfragan pa
arbetsmarknaden inom grona néringar och fler kan tillkomma.

Med kompetenshdjande insatser kan omstédllningen ocksa bidra till inkludering for personer
som idag stdr utanfor arbetsmarknaden. Kompetens kopplat till klimatomstéillningen
integreras dven inom Jobbtorg Stockholms verksamheter. Fortsatt utveckling kommer att ske
av korta utbildningar kopplade till gron omstéllning under 2022. Till exempel utvecklas
samverkan och kompetensutveckling for Miljovéardar som en del av Stockholmsjobben. En
liknande satsning, Jarvavirdar, ocksa i ramen for Stockholmsjobb och dir utbildning tas fram
av namnden, utvecklas i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Uppstart planeras
under tidigt forsta kvartal 2022. Vidare kommer en utvirdering av pilotprojektet "Bornsjon"
att genomforas som grund for fortsatta insatser.

Bornsjon

Projektet ”Bornsjon” ér ett samarbete mellan arbetsmarknadsndmnden och Stockholm Vatten
och Avfall, SVOA. Genom insatser som bekdmpning av invasiva arter, rdjning av naturstigar,
fisktrappor mm. frdmjar projektet den ekologiska mangfalden och bidrar till att varda den
kénsliga naturen runt Stadens vattenreserv, Bornsjon. I uppdraget ingar ocksa att utbilda och
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rusta aspiranter inom grona niringar, aterbruk och anldggning med malet att de ska bli
permanent sjalvforsorjande. Genom ett ndra samarbete med stadens externa leverantérer som
har sociala klausuler i avtalen &r tanken att underldtta for dessa leverantdrer att fullfolja sina
atagande enligt avtalet samt att matchningen av aspiranter till den ordinarie arbetsmarknaden
sakerstills. I detta syfte kommer projektet att under 2022 bland annat utveckla samverkan
med Trafikforvaltningen som stiller krav pé sina entreprendrer att arbeta med

arbetssatsningar.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel namnder och bolag som annonserar och/eller efterlyser 80 % Tertial

mobler genom Stocket

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska i dialog med branscher ta fram och erbjuda 2021-01-01 2022-12-31
utbildningar med klimatspecialisering.

Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med branschen genomféra 2022-01-01 2022-12-31
rekryteringsinsatser for att 6ka soktrycket till utbildningar med en grén

profil.

Arbetsmarknadsndmnden ska inféra en ny digital plattform fér Stocket. 2022-01-01 2022-12-31
Arbetsmarknadsnamnden ska, med utgangspunkt i genomférd kartlaggning  2022-01-01 2022-12-31

om kompetensbehov fér klimatomstallningen, ta fram en plan fér hur
namndens strategiska kompetens, utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser kan utvecklas utifran rekommendationerna.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anvéndas effektivt med fokus pa de resultat som
verksamheten skapar. En forutsittning for detta arbete dr samverkan med sévél privata som
offentliga aktorer. Vidare dr verksamhetsutveckling genom digitalisering, utvecklingsprojekt,
upphandling viktiga verktyg for att uppnd hogre méluppfyllelse. Ndimnden har ett strukturerat
arbetssitt for kompetensforsorjning och ett systematiskt arbetsmiljdarbete som bidrar till en
hallbar arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget
med en ekonomi i balans
Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget i balans.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som
verksamheten skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. En
forutséttning for detta arbete 4r samverkan med en rad aktorer, ddribland andra ndmnder,
Arbetsformedlingen och néringslivet. Verksamhetsutveckling sker 1 allt hdgre utstrackning
genom digitalisering, exempelvis genom utveckling av ett digitalt klassrum,
hybridundervisning, digitala verktyg for sprékutveckling och intervjutridning och Smarta prov.
Det skapar behov av att fortsitta utveckla metoden tjdnstedesign och utdka anvéndningen av
modellen Pm3 under 2022. I det arbetet behover ocksa sédkerstillas att information hanteras
korrekt och sdkert. ESF-projekt och upphandling &r ocksé viktiga verktyg for
verksamhetsutveckling. Uppfoljning och analys ér ett fortsatt fokusomride, med syfte att
behélla och forstirka insatser med god effekt och fordndra eller avsluta insatser som inte ger
onskat utfall.

Utover detta har nimnden som strategi att anvinda samarbete inom staden, men ocksa med
externa aktorer sdsom till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i syfte att 6ka
de tillgdngliga resurserna for aspiranten eller eleven. Ndmnden arbetar med att genomfora de
verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy.
Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden nd en hogre
utvixling av ndmndes satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika
mellan kvinnor och mén &r en viktig kvalitetsfaktor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 93 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 90 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 87 84 Ar
U Sjukfranvaro 4,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en éversyn av ndmndens arbete ~ 2022-01-01 2022-06-30
med digitalisering for att identifiera arbetssatt och metoder som lampar sig
for namndens olika malgrupper, samt identifiera hur digitalisering och
innovation kontinuerligt kan ske med hansyn tagen till olika malgruppers
behov och forutsattningar, samt hur méjligheterna till digital
distansundervisning inom sarskilt sfi kan utvecklas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden géraen ~ 2022-01-01 2022-03-31

oversyn av de schabloner som ligger till grund for
arbetsmarknadsnamndens budgetmedel inom sfi samt grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning

Namndmal: 3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hég kvalitet

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvdndas med fokus pé de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning.

En forutsdttning for detta arbete 4r samverkan med en rad aktorer, diribland andra ndmnder,
Arbetsformedlingen och néringslivet. Digitalisering, ESF-projekt och andra externt
finansierade utvecklingsprojekt samt upphandling bidrar i allt hogre utstrdckning till
ndmndens systematiska verksamhetsutveckling. Ofta anvénds dessa verktyg i kombination.
Genom ett 6kat fokus pd ndmndens omvérldsbevakning och FoU-arbete, forstarks dess roller
som viktiga redskap for kvalitetsarbetet. Uppfoljning och analys av arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser ar ett fortsatt fokusomrade, med syfte att behélla och forstirka insatser
med god effekt och fordndra eller avsluta insatser som inte ger dnskat utfall. Inom Jobbtorg
Stockholm fortsétter arbetssitt att utvecklas for kontinuerlig effektutvardering av
arbetsmarknadsinsatser. Namnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska
socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden né en hogre utvixling av nimndes
satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
méin dr en viktig kvalitetsfaktor.

Forvantat resultat

«Jamstilldhetsperspektivet har fortsatt integrerats i verksamhetens resultatredovisning och
analys.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter forstérkt sin
analysformaga.

*Inom ramen for verksamhetsutveckling har en tydlig process for hantering av Jobbtorg
Stockholms utvecklingsbehov, "En vég in", tagits fram.

Jobbtorg Stockholms nirvaro pa sociala medier har utvecklats och kvalitetssékrats.
*Digitala verktyg for exempelvis spraktrdning och intervjutrdning samt insatser som okar
aspiranternas digitala kompetens har utvecklats, i syfte att korta ner aspiranternas vag till
arbete och studier.

Kommentar

1. Innovation genom digitalisering

I takt med att digitalisering blir en alltmer integrerad del av ndimndens verksamhetsutveckling
finns behov att se dver och forbattra digitaliseringsprocessen och integrera denna med
forvaltningens 6vriga metoder och processer for att planera, utveckla och folja upp
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verksamheten. Darfor kommer ndmnden att vidareutveckla och integrera nuvarande arbetssitt
med metoden tjdnstedesign och utdka anvindningen av modellen Pm3.

Anvinda tjinstedesign for att forstd anvindarens behov

Tjanstedesign ar ett arbetssitt som utgar ifrdn forstaelse for anvéindarens behov och
upplevelser. Metoden syftar till att forstd vad som skapar ett viarde for anvéndare och om att vi
l16ser ratt” problem. Under 2022 kommer arbetsmarknadsforvaltningen arbeta med
tjdnstedesign for att analysera behoven i digitaliseringsprocessen och tillsammans med
anvdndarna ta fram tjénster och processer som anvédnds och uppskattas i verksamheten.

Utoka anvindningen av styr- och samverkansmodellen Pm3

Pm3 ir stadens modell for styrning- och samverkan i arbetet med underhall och utveckling av
it-stod. Under 2021 har arbetsmarknadsforvaltningen format en organisation och struktur
enligt Pm3. Under 2022 kommer arbetsmarknadsndmnden att fortsétta tillimpning av
modellen i syfte att forbdttra samverkan mellan verksamhet och it, skapa en strukturerad och
gemensam styrning som dr integrerad med stadens verksamhetsstyrning, bidra till 6kad
kostnadskontroll och tydliga prioriteringar.

2. Verksamhetsutveckling genom digitalisering

Under 2022 kommer digitalisering anvindas i verksamhetsutvecklingen i hogre utstrackning
an tidigare, exempelvis genom ett digitalt klassrum, hybridundervisning och digitala verktyg
for sprakutveckling och intervjutraning. Ndmnden kommer att arbeta med
kompetensutveckling for personal och elever och aspiranter och digitala enheter ska l&nas ut
till elever 1 ett pilotprojekt. Projektet Smarta prov, om att ta fram digitala matteprov infor
studier, for att 6ka mdjligheten att elever klarar kursen, fortsitter.

Med digital kompetens avser nimnden de kunskaper som behovs for att inhdmta,
kommunicera, interagera och producera digitalt; de fardigheter som behdvs for att anvdnda
digitala verktyg och tjanster; forstaelse for den forandrande kraft som digitaliseringen innebéar
1 samhéllet samt motivation att 1ira mer om mojligheterna, hindren och bristerna.

Jobbtorg Stockholm har etablerat Pm3-objektet "Jobbtorg". Inom ramen for det kommer det
att under 2022 tas fram en tydlig process och organisation for hantering av avdelningens
utvecklingsbehov, "En vég in". Ett arbete med utveckling och kvalitetssidkring av Jobbtorg
Stockholms nérvaro pé sociala medier ska ocksé genomforas. Vidare ska det digitala stodet
for spraktrianing och intervjutrdning samt insatser for digital kompetens utvecklas for Jobbtorg
Stockholms malgrupper. I arbetet kommer #dnstedesign att anvindas som metod.

Nytt verksamhetssystem och ny plattform for Stocket ska ocksa implementeras under 2022.
Las mer om Stocket under mal 2.5.1.

2.1. Digitalt stod for arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering

Projektet "Nytt verksamhetssystem AmF” som startades under 2021 pagér fram till den 16
juni 2023 och ska upphandla eller utveckla samt infora nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering som ska ersétta nuvarande FLAL
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Projektet forvéntas ge foljande effekter:

e Ett nytt verksamhetssystem som tillater anpassning utifran ndmndens behov och nya
uppdrag ér infort 1 utvalda delar av verksamheten 2022-12-31.

e Okad n&jdhet hos anviindarna

e (Okad delaktighet for aspiranterna, genom 6kad insyn i dokumentation och tillgéng till
information om aktuella rekryteringar och insatser

e Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag {6r fordjupad analys.

Projektet dr uppdelat pa foljande tva delprojekt:

e Delprojekt ”Arbetsmarknadsverksamhet” som ska utveckla och infora nytt
verksamhetssystem for stadens arbetsmarknadsverksamhet. Det nya
verksamhetssystemet kommer att utvecklas i stadens befintliga plattformar (CRM- och
E-tjansteplattform). Utveckling och inforande planeras att genomforas under 2022.

e Delprojekt ”Statsbidragshantering” som ska upphandla och infoéra nytt
verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for vissa flyktingar. Marknadsdialog
har genomforts for att samla in information om vilka ldsningar som finns pa
marknaden infér upphandling. Under 2022 planeras upphandling och inforande att
genomforas.

3. Saker hantering av information

Arbetsmarknadsndmnden ska sékerstilla att hantering av information, informationssikerhet
och dataskydd sker pé ett effektivt och &ndamalsenligt sitt inom sévil befintliga som i
utvecklingen av nya arbetssitt och verktyg. Under 2022 kommer en ny enhet med fokus pa
informationshantering, digitalisering och informationssdkerhet bildas i syfte att samla
forvaltningens centrala stdd och kompetens, skapa en ingang for verksamheterna och en tydlig
brygga mellan forvaltningen och Stockholms stads centrala organisation. Enheten kommer att
ta fram processer som béde stodjer verksamhetens vilja till och behov av
verksamhetsutveckling genom digitalisering och sikerstéller att information och
personuppgifter hanteras pa ett sikert och korrekt sitt.

Forvaltningens arbete med att 6ka medarbetarnas kunskap om informationshantering,
informationssdkerhet och dataskydd kommer att fortsitta under 2022.

4. Samverkan

4.1 Arbetsformedlingens reformering

Arbetsformedlingens reformering berdknas vara fullt genomford i slutet av 2022. Fram till
dess pagar en omfattande forandringsprocess som bedoms ha paverkan pé former och
forutsittningar for samverkan. Namndens inriktning &r att utifran fordndrade forutséttningar
och radande liage verka for att utveckla samverkansformer badde med Arbetsformedlingen och
dess leverantdrer. Syftet &r att sékerstélla att det finns insatser och stod for stadens
malgrupper, att fler arbetssokande borjar studera inom reguljér utbildning samt att det finns en
strukturerad arbetsgivarsamverkan.
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I september 2021 infordes matchningstjénsten Rusta och matcha i Stockholm. Tjénsten utfors
av fristaende leverantdrer pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Volymerna 1 Rusta och matcha
berdknas oka visentligt under 2022, samtidigt som tjédnsten under senare delen av aret
kommer att kompletteras/ersittas av en ny matchningstjanst. Hur denna kommer att vara
utformad ar fortfarande oként, vilket innebar flera osdkerhetsfaktorer. Det dr dven oklart i
vilken omfattning stadens malgrupper kommer att omfattas av dessa nya matchningstjanster
d& mélgruppen kan fordndras over tid. Detta leder till osdkerhet kring hur Jobbtorg
Stockholms verksamhet kommer att padverkas. Ytterligare faktorer dr inverkan pa efterfragan
av studie- och yrkesvigledning och av vuxenutbildning. Leverantorerna forvintas ha ett stort
intresse av ingdngar till staden som arbetsgivare vilket bedoms leda till en 6kad efterfragan pa
arbetsplatser for praktik och anstillningar.

I samband med varpropositionen véntas regeringen fortydliga kommunernas roll inom
arbetsmarknadsomradet och i forhallande till Arbetsformedlingens reformering. Ndmnden
bevakar fordndringarna inom arbetsmarknadspolitikens och analyserar kontinuerligt
konsekvenserna for stadens verksamheter.

4.2 Samverkan inom Samordningsforbundet

Inom samordningsforbundet kommer arbetsmarknadsnimnden under 2022 att samverka
genom de etablerade FINSAM-teamen som finns pa varje jobbtorg samt kring parallella
insatser och dvergangar frain FINSAM:s verksamhet "aktivitetsplatsen" till jobbtorgen.
Arbetsmarknadsndmnden kommer genom FINSAM att arbeta fOr att prova och utvirdera
Individual Placement and Support, IPS, for personer med missbruksproblematik, samverka
kring forstarkning av kontaktfunktioner mot Arbetsformedlingen och delta i utbildning i
progressionsmatningsverktyget BIP.

5. Omvarldsbevakning, forskning och utveckling (FoU)

Genom ett 0kat fokus pa nimndens omvarldsbevakning och FoU-arbete forstarks dess roller
som viktiga redskap for kvalitetsarbetet. FoU-arbetet fortydligas genom forvaltningens FoU-
grupp och mynnar ut i en 6kad samverkan med akademi och forskning. Ndmnden kommer att
utveckla omvérldsbevakningen, bland annat genom en dterkommande lagesbild, for att stirka
forvaltningens mojlighet att utveckla verksamheternas arbete 1 enlighet med stockholmarnas
forvantningar och behov. Ett annat utvecklingsomrade ar att tillgéngliggora forsknings- och
utvecklingsresultat mer effektivt sa att resultaten kommer till nytta for savél stadens
malgrupper som stadens verksamheter. Samverkan med universitet och hogskolor behdver
aven utvecklas for att stirka sambandet mellan praktik och forskning och ndimnden ska
fortsdtta skapa motesplatser for kompetens- och idéutbyten. For flera av nimndens projekt
anvénds foljeforskning, ddribland Héllbar etablering, SYVen och Utbildingsplattformen.
Genom foljeforskning far nimnden en forskningsbaserad, 16pande uppf6ljning av projekten
vilket stirker kvaliteten 1 utvecklingsarbetet. Det mdjliggor fordndringar under projektens
géng och banar vig for implementering. Ndmnden kommer under 2022 att verka for att en
utvirdering och foljeforskning pa stadens feriejobb och dess effekter pa
arbetsmarknadsetablering genomfors i samarbete med akademi.
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For att utveckla undervisningen for vuxna ar arbetsmarknadsforvaltningen medlem 1
Stockholm Teaching & Learning Studies (STLS). STLS ar ett samarbete dar skolhuvudmaén 1
Stockholms ldn tillsammans med Stockholms universitet arbetar med att starta upp, stétta och
sprida information om forsknings- och utvecklingsprojekt inom ett antal ramomraden. Under
2022 kommer dven forskning om visuella resurser i sprakundervisningen inom sfi och
komvux som sérskild utbildning att paborjas med finansiering av Skolforskningsinstitutet.

Inom Jobbtorg Stockholm kommer under 2022 ett forskningssamarbete att genomforas kring
en forstudie for att ta fram en plan for att prova och utvdrdera Individual placement and
support, IPS, for personer med missbruksproblematik. Spridningsseminarium kommer att
genomforas for medarbetare om vad forskningen vet dr effektivt gillande
arbetsmarknadsinsatser och om effektutvéirderingen av Stockholmsjobb.

6. Internationell samverkan

Niamndens verksamheter utvecklas och stirks genom internationell samverkan. Det
internationella arbetet tar sin utgdngspunkt i stadens internationella strategi med inriktning pa
profilering, omvirldsbevakning, samverkan och paverkan. Nimnden bevakar och analyserar
utvecklingen i omvérlden som har biring pd ndmndens ansvarsomraden. Officiella
informationskanaler, konferenser och erfarenhetsutbyten bevakas fortlopande. Nimnden
deltar aktivt i olika internationella forum, sdisom EUROCITIES och OECD.
Omvirldsbevakning och samverkan sker d&ven inom omraden sdsom digital transformation,
gron omstillning, konsekvenser av pandemin och kompetensforsorjning. Under 2022 kommer
ndmnden att intensifiera sitt arbete med internationell samverkan i syfte att 6ka kompetens
och professionalism i organisationen.

7. EU-riktlinjer och EU-arbete

Stockholms stad och ndmndens verksamheter paverkas i allt storre utstrackning av beslut som
fattas pa EU-niva. Namnden arbetar utifrdn de vidgledande principer som finns i stadens EU-
policy (dnr 171-1890/2015). For att 6ka nimndens mdjligheter att paverka EU-beslut ar
ndmnden en aktiv medlem i1 ndtverket EUROCITIES. Medlemskapet bidrar till ett ldirande och
kontakter med andra europeiska storstdder. Nimnden kommer fortsatt att delta 1 styrgruppen
for Social Affairs Forum och i uppdraget som viceordforande for arbetsgruppen Employment.
Néamnden kommer dven att delta i arbetsgrupperna Migration and integration, Smart Social
Inclusion och Public Procurement samt fortsétta samordningen av stadens deltagande 1
Eurocities Social Affairs.

Néamnden bevakar och tillvaratar de mojligheter som erbjuds inom EU:s program och fonder 1
syfte att bidra till utveckling och férnyelse i ndmndens olika verksamheter. Under 2022
kommer ndmnden att intensifiera detta arbete genom en bevakning av fonder och program
som namnden inte arbetat med tidigare. Under 2022 kommer flera projekt som forvaltningen
drivit under strukturfondsperioden 2014 - 2020 att avslutas. Samtidigt kommer forberedelser
for en ny programperiod med utlysningar av nya medel att starta. Nimnden kommer fortsatt
att arbeta med att kvalitetssdkra ndimndens projektverksamhet med utgangspunkt 1
utvirderingar av foregdende programperiod. Ndimnden kommer dven att utveckla en digital
projektplattform som berdknas kunna lanseras under 2022.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel kvinnor och mén inskrivna inom Jobbtorg Stockholm som 75 % Ar
upplever att namndens arbetsmarknadsinsatser ger 0kade
mojligheter till arbete och studier.

Andel medarbetare som genomfort forvaltningens e-utbildning i 100 % Ar
informationshantering
Andel medarbetare som genomfort stadens e-utbildning i dataskydd 100 % Ar
Andel medarbetare som genomfért stadens e-utbildning i 100 % Ar
informationssakerhet

9' Kvinnor och mén inom komvux, exkl. sfi, som instammer i att de ar 4,1 Ar

ndjda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvarde skala 1-5.

EJ' Kvinnor och mén inom sfi som instdmmer i att de far vara med och 4.1 Ar
bestdmma vad de ska gora pa lektionerna. Medelvarde skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra digitala férelasningar pa temat 2021-01-01 2021-12-31
manskliga rattigheter

Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver samverkansformer och 2022-01-01 2022-12-31
samverkansoverenskommelse mellan staden och Arbetsférmedlingen
utifran myndighetens reformering.

Arbetsmarknadsnamnden ska sakerstalla ett gott bemd&tande inom ramen 2022-01-01 2022-12-31
for digitala kontakter.

Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram processer och arbetssatt som stédjer 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetsutveckling genom digitalisering och sakerstaller korrekt och
saker hantering av information.

Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla rutiner och arbetssatt fér hur 2022-01-01 2022-12-31
inhamtade synpunkter och klagomal far paverkan pa verksamheternas
utveckling och kvalitetssakring.

Namndmal: 3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har riatt kompetens och
en halsoframjande arbetsmiljo

Beskrivning

Att samtliga medarbetare och chefer har ritt kompetens och en hélsofrdmjande arbetsplats ér
en forutsittning for att verksamhetens mal ska uppnas. Arbetsmarknadsndmnden arbetar
kontinuerligt med kompetensforsorjning, enligt stadens modell UBARA (utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en kompetensforsorjningsplan for att
sakerstdlla ratt kompetens pa savél kort som lang sikt for att verksamheten ska nd mélen.
Stadens personalpolicy ér vilkénd och anvédnds aktivt som stdd 1 utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till trygg och siker arbetsmiljo, tydligare styrning och en
verksamhet med hog kvalitet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, som gor att medarbetare pd snabbaste sétt
kommer in 1 arbetet. Medarbetarna &dr delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar
engagemang och motivation i det dagliga arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmaérksammas arbetsmiljorisker tidigt och dtgédrdas. En vil fungerande samverkan med
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fackliga organisationer och skyddsombud skapar forutséttningar for en bra verksamhet och en
hilsofrimjande arbetsmiljo.

Forvantat resultat

*Chefers formaga att leda 1 forandring och komplexitet har stérkts.

*Den digitala kompetensen har dkat och nya, mer effektiva arbetssétt har utvecklats.
*Kompetenshoéjande aktiviteter har genomforts, for att 6ka kunskapen om otilldten paverkan.
*Krav och forvintningar pa chefs- och ledarrollerna pé respektive nivé i organisationen har
fortydligats.

*Arbetet med att flytta fokus fran efterhjélpande till frimjande och férebyggande har
utvecklats 1 linje med forvaltningens tredriga hilso- och arbetsmiljostrategi.

*Chefer och medarbetare har arbetat med friskfaktorer enligt Suntarbetslivs modell.
*Kompetensen gillande tillgéngliga larmiljoer har utvecklats.

*Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats.

Kommentar
Utveckla

Forvaltningen ska stirka formagan till verksamhetsutveckling dér innovation och
digitalisering blir viktiga bestandsdelar. For att vara vil rustade infor framtiden och kunna na
verksamhetens mal och uppdrag krivs utvecklingsinsatser som stirker medarbetarnas
kompetens och som planeras med utgangspunkt i framtidens utmaningar. Den alltjimt
pagéende pandemin har bidragit till ett stort tekniksprang inom forvaltningen, men ocksa
synliggjort behov av digitala 16sningar som alla kan anvédnda. Det réder ett stort intresse for
att utveckla nya tekniska losningar som kan bade effektivisera verksamheten och styra
resurser utifran stockholmarnas behov. Fordndringstakten &r hog inte minst inom Al och
digitalisering och forvaltningen ser att forandringsledning och digitalisering kommer att vara
prioriterade omrdden de ndrmaste aren.

Det ar nodvéndigt att integrera arbetet med kompetensforsorjning 1 verksamhetsplaneringen
pa sdvil kort som lang sikt for att mota framtida kompetenskrav. Formaga till flexibilitet och
att lara nytt behover oka for att kunna moéta varierande behov. Det innebidr ocksa att
utvecklingsmojligheterna inom forvaltningen dkar, till exempel genom att projektuppdrag
synliggdrs som mdjlig kompetensutveckling for medarbetarna.

For att chefer ska f4 goda forutséttningar i1 sina uppdrag finns behov av att tydligare definiera
krav och forvantningar pa olika chefsnivéer. Forandringsledning, personalekonomi och
kvalitetsarbete dr kunskapsomraden som kommer att sittas i fokus.

Behalla

En hélsosam arbetsmiljo ar en grundldggande forutséttning for att medarbetare ska gora ett
bra arbete. Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande, utveckling och larande.
Pandemin har inneburit att sjukfrdnvaron minskat men det rdder en osdkerhet 1 hur
arbetsmiljon och den psykiska hélsan har och kommer att paverkas i pandemins kolvatten. En
tredrig hélso- och arbetsmiljostrategi ska tas fram dar den ldngsiktiga inriktningen ir att flytta
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fokus till ett mer proaktivt arbetssétt diar 6kade resurser ldggs pa att arbeta mer med
hilsofrimjande och forebyggande atgirder, sa att behovet av reaktiva rehabiliterande atgéarder
minskar.

Utvecklingsarbetet om friskfaktorer i arbetslivet som paborjades hosten 2021, i samarbete
med Sunt arbetsliv, ska fortsédtta under 2022. Syftet dr verksamhetsutveckling med stod i en
forskningsbaserad modell om friskfaktorer som har paverkan pa arbetsmiljon, motivation och
engagemang.

Utveckling av samverkan mellan arbetsgivare och fack och ocksa mellan chef och
medarbetare ska fortsitta.
Attrahera

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare med en spdnnande verksamhet. Detta behdver synas
utdt mot presumtiva medarbetare, bade pé larosdten och 1 rekryteringssammanhang.
Forvaltningen behover 6ka fokus med att stirka arbetsgivarvarumérket och sirskilt arbeta mot
att na ut till bristyrkesgrupper.

Rekrytera/introducera

Med en vilplanerad introduktion fir nya medarbetare och chefer goda forutsattningar att
snabbt komma in i1 verksamheten och didrmed bidra. Introduktionen dr allt mer digital och det
ska fortsatt utvecklas. Det ger nya medarbetare battre mojlighet att snabbt f4 den information
de behover. Forvaltningens formaga att tillimpa kompetensbaserad rekrytering ska fortsatt
utvecklas genom utbildning av nya chefer och genom st6d och verktyg i
rekryteringsprocessen. Genom kompetensbaserad rekrytering kan verksamheten bli mer
jamstélld och jamlik och det sékerstéller ocksd att alla sokande far en likvirdig behandling
och att diskriminering inte forekommer. Rekryteringskrav ska inte missgynna eller utestdnga
personer med funktionsnedsdttning, eller pa annat sétt vara diskriminerande.

Avveckla

Medarbetare som slutar sin anstéllning ska vara ndjda med sin tid pa forvaltningen och bli
goda ambassadorer for forvaltningen. Det ska finnas karridrvagar/stod som ger mdjlighet att
komma vidare bédde inom och utom staden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Halso- och arbetsmiljéindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med arbetsgivarvard inom Supported Employment ska kartlaggas 2022-01-01 2022-12-31

och utvarderas.

Arbetsmarknadsforvaltningen ska genomféra kompetenshodjande insatser i 2020-01-01 2022-12-31
personalekonomi for chefer.

En kompetenshdjande insats fér samtliga chefer och medarbetare gallande  2022-01-01 2022-12-31
friskfaktorer utifran Suntarbetslivs modell ska genomféras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Jobbtorg Stockholm ska skapa en struktur for pa vilket satt 2022-01-01 2022-12-31

omvarldsbevakning kan anvandas i det operativa arbetet och som underlag
for verksamhetsutveckling.

Kartlaggning av kompetens inom marknadsféring gentemot arbetsgivare 2022-01-01 2022-12-31
ska genomféras.

Kompetenshéjande aktiviteter i handlingsplan fran Vux 2.0 ska 2022-01-01 2022-12-31
implementeras

Kompetenshéjande insatser avseende psykisk ohélsa, neuropsykiatriska 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattningar och missbruksproblematik ska erbjudas till
medarbetare och chefer inom Jobbtorg Stockholm.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Totalt har nimnden en kostnadsbudget pa 1 393,1 mnkr och intdktsbudget pa 229,5 mnkr for
driften av verksamheten. Nimnden administrerar ocksa statsbidragsintékter frén
Migrationsverket och Skolverket och har for detta ett intdktskrav om 168,3 mnkr. I jimforelse
med 2021 har budgeten for driftskostnaderna 6kat med 81,5 mnkr och intdktskravet har
minskat med 25,3 mnkr, vilket ger en 6kad nettobudget om 106,8 mnkr. Minskningen av
intéktskravet paverkar inte driftbudgeten f6r nimndens verksamheter.

Budgetforandringarna bestar av foljande delar:

Okade kostnader for

Volymdkningar inom grundléggande och gymnasial vuxenutbildning
Kostnadsokning kommunala aktivitetsansvaret

Finansiering Samordningsforbundet Stockholms stad
Etableringscentrum

Rekrytering och kompetensutveckling personal i vélfarden

Insatser for unga

Snabbspar till jobb 1 ndringslivet, inklusive fler larlingsutbildningar
Korta utbildningar for gron omstéllning

Kortad etableringstid, nyanldnda pa stadens boenden
Serviceassistenter

Implementering DEV mot psykisk ohélsa

Stocket Aterbruk

Inrdttande av en samordningsfunktion arbetsintegrerade foretag

Minskade kostnader for

¢ Omstiéllning - studie- och yrkesvigledning

Korta utbildningar i grona investeringar

Kartldggning av utbildningsbehov kopplade till stadens klimatmal
Utvecklad samhéllsorientering

Digitalt lyft av jobbtorg och studie- och yrkesvégledning
Integrationspakten - forstéarkt arbete med fokus pé unga

Kommunfullméktiges effektiviseringskrav pd nimnden uppgar till 10,8 mnkr.

Fordelningen av ndmndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgar av tabellerna
nedan, dér effektiviseringskravet ar inarbetat.

Intéktsfinansierade enheter 1 egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for
gemensamma administrativa kostnader med 3,0 procent av omséttningen.

Tabellen nedan visar nimndens nettobudget fordelad per omrade:
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Verksamhetsomrade netto

VP 2022 VP 2021 Justerad VP 2021
(mnkr)
Jobbtorg Stockholm 367,5 353,0 355,8
Vuxenutbildning Stockholm 677,4 620,4 833,7
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0
sambhallsorientering
Namnd och gemensam 88,3 75,6 75,6
administration
Stadsévergripande 30,4 33,1 36,6
verksamheter
Namndens intéktskrav -168,3 -193,6 -250,0
Summa netto 995,3 888,5 1051,7

Justerad VP 2021 inkluderar de budget- och prestationsférdndringar som beviljats under 2021.

Dessa fordndringar redovisas under respektive omrade nedan.

VP 2022 i nedanstdende tabeller inkluderar berdknade omslutningsférandringar for 6kade
kostnader och intédkter. Detaljerad redovisning av ndmndens berdknade omslutning framgér

under avsnittet Omslutningsfordndringar langre ner 1 dokumentet.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Kostnader 425,9 398,0 400,8
Intakter -58,4 -45,0 -45,0
Netto 367,5 353,0 355,8

Verksamhetens nettoram for ar 2022 uppgér till 367,5 mnkr, vilket dr 14,5 mnkr hogre én
2021. I budgetramen ingér totalt 6kade kostnader pd sammantaget 27,9 mnkr. I detta ingar
bland annat volymfordandring inom KAA, korta utbildningar f6r grona investeringar, insatser
for unga, snabbspar till jobb 1 ndringslivet, kortad etableringstid for nyanldnda pé stadens
boenden, Serviceassistenter, Implementering av DEV mot psykisk ohélsa samt Stocket

aterbruk.

I samband med Tertialrapport 2, 2021 sokte och fick nimnden justerad budgetram om 2,8
mnkr for extra kostnader for gymnasieelever 1 vuxenutbildningen, UNGVUX. Denna
utdkning var av engangskaraktér och finns darfor inte med i VP 2021. Verksamheten finns
kvar 2022 och berdknas ta emot fler elever. Namnden kommer déarfor att i samband med

kommande Tertialrapport 2 gora en ny ansdkan om budgetjustering.

Omslutningsfordandringar for 6kade intdkter berdknas uppga till 58,4 mnkr. Intékterna bestar
bland annat av anstéllningsstod fran Arbetsformedlingen, intdkter for projekt fran FINSAM
och Europeiska socialfonden.
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Centrum for samhallsorientering

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Kostnader 11,5 12,5 12,5

Intakter -11,5 -12,5 -12,5

Netto 0,0 0,0 0,0

Samhaéllsorientering for nyanldnda bedrivs i samarbete mellan kommuner i1 Stockholms 1dn
med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhéllsorienteringen &r
organiserad inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag fran
Migrationsverket och intdkter fran deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och
intdkter berdknas till 11,5 mnkr. P& grund av lagre forvéntat antal deltagare berdknas
kostnader och intékter bli 1,0 mnkr ldgre &n ar 2021.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Kostnader 815,7 767,5 980,8
Intakter -138,3 -147,1 -147,1
Netto 677,4 620,4 833,7

Verksamhetens nettoram uppgar till 677,4 mnkr 2022, vilket &r en 6kning med 57,0 mnkr
jamfort med foregaende ar; av detta utgor 55,0 mnkr medel for volymdkningar.

Néamnden fick under &r 2021 en budgetjustering pa sammanlagt 213,3 mnkr for 6kade
prestationer inom vuxenutbildningen. I budget for ar 2022 6kas prestationerna for sfi med
motsvarande 55,0 mnkr, vilket innebér att om studerandevolymerna &r lika stora ar 2022 som
ar 2021 finns en budgetdifferens pa 158,3 mnkr. Om antalet prognostiserade
helarsprestationer avviker vid tertialrapport 2 kan nimnden begéira en budgetjustering.

Schablonerna per prestation for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt {or
reguljir och sirskild sfi dr oférandrade mellan 2021 och 2022. Under 2022 ska en 6versyn av
schablonerna genomforas.

Néamnden har i1 budget 2022 erhallit budgetmedel som motsvarar:

e 9796 helarsplatser inom reguljér sfi.
e 2440 helarsplatser inom grundldggande vuxenutbildning.
e 7400 heldrsplatser inom gymnasial vuxenutbildning.

Néamnden har inte erhallit ndgon budget for anpassad sfi utan dessa medel har avsatts i central
reserv.

Intékter och motsvarande kostnader berdknas 6ka omslutningen med 138,3 mnkr. Intdkterna
bestar till storsta del av intékter frin Myndigheten for yrkeshogskola (MYH), forséljning av
verksamhet till andra kommuner samt hyresintékter for lokalupplételser.
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Namnd och gemensam administration

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Kostnader 102,9 84,9 84,9
Intakter -14,6 -9,3 -9,3
Netto 88,3 75,6 75,6

I jimforelse med ar 2021 okar nettobudgeten med 12,7 mnkr. Verksamhetsomradet har fatt
okad budget pa 1,0 mnkr for att inrdtta en samordningsfunktion arbetsintegrerande
foretagssatsningar.

I ndimnd och gemensam administration ingédr féorutom kostnaderna for nimnden, ndmndens
rad och sekretariat, kostnaderna for den gemensamma administrationen som dr organiserad 1
staberna administration och IT, utveckling och utredning, ekonomi, samt HR och
kommunikation. Dessutom organiseras dven vissa forvaltningsgemensamma projekt inom
administrationen.

Gemensamma IT-system, t.ex. ekonomisystem och HR-system betalas av nimnd och
gemensam administration och verksamhetsspecifika system betalas av respektive avdelning.

Utforarenheterna i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for gemensamma
administrativa kostnader med 3,0 procent av intdkterna vilket till viss del finansierar nimnd
och gemensam administration.

Stadsovergripande verksamheter

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Kostnader 37,1 33,4 36,9
Intakter -6,7 -0,3 -0,3
Netto 30,4 33,1 36,6

Budgetramen for stadsovergripande verksamhet uppgar till 30,4 mnkr vilket dr en minskning
med 2,7 mnkr i jdmforelse med VP 2021. I budgetramen ingar 6kade kostnader for
finansiering av samordningsforbundet, feriejobb i nédringslivet, stadsdelsmammor, samverkan
med civilsamhéllet samt minskade kostnader for Etableringscentrum som flyttats till
avdelning Vuxenutbildning Stockholm.

De stadsovergripande verksamheterna omfattar samordningen av atersokning av statsbidrag
for flyktingmottagande och samordning av arbetet med feriejobb for ungdomar, vilket till
exempel omfattar ansokningssystem, handledning och upphandlingar av specialplatser.
Dessutom ingédr samordning av stadsdelsndmndernas arbete med nyanlidnda, samordning av
overgripande arbete med OSA, Offentlig skyddat arbete och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsétgérder. Stadens avgift till Samordningsférbundet Stockholms stad,
FINSAM, ingar ocksaé i det stadsdvergripande uppdraget.
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Namndens intaktskrav

Mnkr VP2022 VP2021 Justerad VP 2021
Statsbidrag fran Skolverket -82,6 -82,6 -153,5
Statsbidrag for -73,5 -111,0 -96,5
flyktingmottagande

Statsbidrag for -12,2 0,0 0,0
Etableringscentrum

Netto -168,3 -193,6 -250,0

Kommunfullméktige har gett nimnden ett totalt intdktskrav om 168,3 mnkr avseende
statsbidrag fran Migrationsverket, statsbidrag fran Skolverket samt statsbidrag for
Etableringscentrum. Dessa intdkter paverkar inte budgeten for nimndens ordinarie
verksambheter.

Néamnden ansvarar for att atersoka och administrera statsbidrag fran Migrationsverket.
Kostnaderna for att utféra uppgiften budgeteras och redovisas i den stadsdvergripande
administrationen.

Under ar 2022 berdknas Stockholms stad ta emot 664 personer fran migrationsverkets
anldggningsboenden (ABO). Vidare uppskattas att 318 personer med uppehallstillstand
kommer att sjdlva bositta sig i staden (EBO), inklusive anhdriga. Det innebér knappt 982 nya
stockholmare under 2022, som tillhér gruppen nyanldnda och som har mojlighet att inga 1
Arbetsformedlingens etableringsprogram.

En del av statsbidraget for flyktingmottagande anvéinds for att finansiera verksamheten
Etableringscentrum, den delen redovisas separat. Detta intdktskrav uppgér till 12,2 mnkr.

Néamndens intiktskrav for statsbidrag fran Skolverket dr 82,6 mnkr. Statsbidragen avser
platser inom yrkesutbildningar, kombinationsutbildningar och larlingsutbildningar.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststallts till 4,0 mnkr och kommer
att anvinds enligt faststélld investeringspolicy. Under 2022 planeras en investering i
inrymnings- och utrymningslarm pa Campus Aso. Dessutom kommer en flytt av
huvudkontoret att ske under aret, vilket medfor investeringsutgifter. Utdver det har
bestillningar som gjordes under 2021 haft leveransproblem, vilket medfor att de kommer
belasta 2022 ars investeringsbudget. Da dessa investeringar riskerar att ta i ansprak hela
investeringsbudgeten aterkommer ndmnden i tertialrapport 1 med begdran om utékad
investeringsbudget for anskaffningar.

Resultatenheter

Inga enheter foreslds som resultatenheter for ar 2022.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga betydande verksamhetsprojekt.
Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar i samband med VP 2022.

Omslutningsforandringar

Utover kommunfullméktiges budgetram erhaller ndmnden forséljningsintdkter och bidrag fran
externa finansidrer eller samarbetsparternas, vilket medfér motsvarande kostnadsdkningar.
Totalt foreslas omslutningen 6ka med 229,5 mnkr i nimndens budget enligt tabell nedan.

Okade kostnader/intikter for: Kostnader Intakter

Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran Kriminalvarden 0,8 -0,8
Forsaljningsintakter 12,2 -12,2
FINSAM, fler samarbetsavtal 12,1 -12,1
EU bidrag 1,1 -1,1
Driftbidrag fran Arbetsférmedlingen 24,3 -24,3
Ovriga statsbidrag 79 -7,9
S:a 6kade kostnader och intakter 58,4 -58,4
Jobbtorg

Centrum for samhallsorientering, 11,5 -11,5

ersattning fran kommuner

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 6,2 -6,2
Statsbidrag YH-myndigheten 39,6 -39,6
Forsaljning av utbildning till andra 53,5 -53,5
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 33,0 -33,0
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 6,0 -6,0
S:a 6kade kostnader och intakter 138,3 -138,3

Vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration

OH intakter 8,5 -8,5
Ovriga intékter 6,1 -6,1
S:a 6kade kostnader och intakter 14,6 -14,6

Namnd och gem. adm.
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Okade kostnader/intikter for: Kostnader Intdkter

Intakter Stadsévergripande

EU bidrag 6,4 -6,4

Ovriga intékter 0,3 -0,3

S:a 6kade kostnader och intakter 6,7 -6,7

Stadsovergripande

Summa 6kade kostnader och intakter 229,5 -229,5

totalt
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Arbetsmarknadsndmnden &r mélansvarig for tre av malen i Agenda 2030, Ingen fattigdom
(mél 1), God utbildning for alla (méal 4) och Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
(mal 8). Namndens uppdrag har samtidigt paverkan och samband till flera hallbarhetsméal sa
som jamstdlldhet (mél 5) och minskad ojamlikhet (mél 10).

Som malansvarig nimnd arbetar arbetsmarknadsndmnden for att:

e synliggora hur ndimndens verksamheter, uppdrag och resultat bidrar till
hallbarhetsmalen

e integrera utmaningarna i férhallande till hdllbarhetsmélen i I6pande uppfoljning och
utveckling kopplat till styrprocessen

¢ initiera utveckling och samverkan med péaverkan pa mal och delmal 1 Agenda 2030

Néamnden kommer 2022 genomf6ra insatser for att i sin kommunikation kring ndmndens
uppdrag och resultat i 6kad utstrackning synliggora kopplingarna till hallbarhetsmélen.

Utmaningarna i forhéllande till de hallbarhetsmal dir nimnden har ett milansvar genomsyrar
ndmndens prioriterade insatser infor 2022. Arbetsmarknadsndamndens overgripande uppdrag
att stotta ménniskor till arbete och studier bidrar till mal 1 Ingen fattigdom. Svag anknytning
till arbetsmarknaden och behov av forsérjningsstod dr de vanligaste orsakerna till 1aga
inkomster och risk for fattigdom. Andelen personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt
bistand har minskat de senaste aren men vissa grupper har utifran en svag anknytning till
arbetsmarknaden storre behov av forsorjningsstod; utrikesfodda, personer med kort
utbildningsbakgrund och personer med funktionsnedséttning. Detta dr prioriterade malgrupper
for nimndens verksamheter. Utmaningar i relation till mél 4 God utbildning for alla handlar
frimst om stora skillnader i den vuxna befolkningens utbildningsniva.
Arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan har ett starkt fokus pé en rad &tgérder relaterat till
att fler ska inleda och fullfélja vuxenutbildning samt anpassade utbildningar. Nimndens
uppdrag bidrar till mal 8 och sérskilt delmalet om full och produktiv sysselsdttning med
anstdandiga arbetsvillkor for alla kvinnor och mén, inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedsdttning samt delmaélet att minska andelen ungdomar som varken arbetar eller
studerar. Att personer har en sysselséttning &r inte bara en nyckel for att minska fattigdom
men ocksd for 6kad jimlikhet, jamstilldhet och bidrar till inkluderande samhéllen. Den hoga
langtidsarbetslosheten dr den frimsta utmaningen i relation till malet liksom utanforskap och
arbetsloshet bland unga som varken arbetar eller studerar. Foérutom att ge stod till arbete och
studier bidrar nimndens uppdrag om kompetensforsorjning och att oka tillgdngen till
arbetskraft med relevant kompetens till malet.

I relation till sitt mélansvar for Agenda 2030 kommer ndmnden 2022 fortsitta driva
samverkan och initiera utveckling utifran de tre fokusomréden som identifierades 2021:

e Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1, mal 4, mal §,
mal 5 och méal 10)
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Ungdomsarbetslosheten steg kraftigt under pandemins forsta ar. Arbetslosheten bland unga
har nu borjat sjunka men vissa grupper av unga I6per fortsatt risk att fa langsiktiga problem
att etablera sig i arbete. Ndmnden kommer sérskilt att prioritera att forstarka samverkan kring
malgruppen inom staden med utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna och externt med civilsamhéllet och niringslivet.

e Integrera miljoperspektiv i nimndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser (Bidrar
till mél 4, mal 1, mal 12 och mal 13)

Det finns utvecklingspotential och mdjligheter att uppnéd samverkansvinster och
synergieffekter mellan ndmndens ansvar och de ekologiska hallbarhetsmalen. Ndmnden
kommer anvidnda genomford kartliggning om kompetensbehov for klimatomstéllningen som
underlag for att utveckla samverkan inom staden kopplat till kompetensforsorjning i
forhallande till klimatomstéllningen liksom i sin branschsamverkan. Under 2022 kommer
fokus ocksa vara pa att utveckla samverkan kring atervinning och cirkularitet genom Stocket
Aterbruk.

e Forstarkt ndrvaro och samverkan i ytterstaden (Bidrar till mal 1, 8, 10)

Namnden kommer under 2022 fortsatt ha fokus pa nérvaro 1 ytterstaden och medverka till att
staden inte ska ha ndgra utsatta omrdden. Namnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utveckla stdd och insatser utifrdn gemensamma utvecklingsbehov.

Mal 5 Jimstilldhet ar en forutsittning for att nd de 6vriga hallbarhetsmélen. Nimndens
jamstilldhetsarbete utgar fran analys av resultat utifran konsuppdelad statistik. Nimnden har
centrala stodfunktioner dir enheterna kan efterfraga analys och diskussionsstdd till att
genomfora metodfordndringar dar ojamstalldhet uppticks. Ett ndtverk av medarbetare triaffas
regelbundet under aret. Syftet med nétverket dr att medarbetaren ska vara ett stod till chefen
att omvérldsbevaka och driva arbetet kring ménskliga rittigheter pa enheten. Namnden
arbetar dven med kompetensutveckling bland medarbetarna for att 6ka eller bibehélla
kompetens kring omradet jaimstélldhet. Under varen 2022 kommer ett sérskilt fokus att ligga
pa jamstilldhetsarbetet, dd Stockholms stad &r vérdstad for Forum Jamstélldhet. En fordjupad
redovisning kopplad till Stockholmsjobb visar att det sérskilt bland kvinnor skett en markant
minskning av andel som arbetar tre manader efter Stockholmsjobb sedan T2 2020. Ndmnden
kommer att analysera detta vidare och vidta atgirder om det inte framkommer att orsakerna ar
strukturella. Léroplanen for vuxenutbildningen kommer 2022 4ndras bland annat genom
tydligare skrivningar kopplat till jamstélldhetsomradet och hedersrelaterat vald och fortryck.
Rektorn far dven ett tydligare ansvar for att utbildningen ska priglas av ett
jamstilldhetsperspektiv och att den organiseras sé att den ger utrymme for eleverna att motas
och arbeta tillsammans oberoende av konstillhdrighet.

Barns rattigheter enligt barnkonventionen

Néamndens uppdrag véander sig framst till vuxna personer vilket innebér att arbetet oftast berdr
barn indirekt d& ménga av aspiranter/elever dr vardnadshavare. Vid méten med fordldrar inom
Jobbtorg Stockholm ska en framtagen barnchecklista anvéndas for att sékerstélla att det tagits
hénsyn till barnets réttigheter. For att stirka kunskapen kring barnkonventionen har ndamnden
tagit fram en presentation om barnkonventionen; tillsammans med den framtagna filmen hur
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Jobbtorg Stockholm arbetar med barnchecklistan blir det ett bra material for 6kad kunskap.
Vidare planeras en kompetenshdjande insats for larare pd Barn- och fritidsprogrammet inom
vuxenutbildning Stockholm

For att stidrka nyanldndas sprakutveckling d&ven under fordldraledigheten bedriver ndmnden sfi
for fordldralediga pa bland annat integrationsforskolor. Ett IOP finns med organisationen
Svenska med baby som arrangerar fordldratraffar pA Welcome house en gang per vecka.

Centrum for samhillsorientering i Stockholm 14n (CSO) har under 2021 utvecklat ett nitverk
av socialsekreterare fran socialtjdnstens barn och unga. Under 2022 kommer arbetet att
fortsétta med att utveckla nitverket med socialsekreterare sa att allt fler kurser far
informationsbesok. Socialsekreterarna informerar om socialtjédnstens roll och om att vara
fordlder 1 Sverige. En annan del som CSO arbetar med ér att stidrka
samhéllskommunikatdrernas kompetens genom fortbildning. Infér 2022 planeras foljande
som relaterar till barn och unga:

e Sexuell hilsa och sexuella rittigheter, fordldraperspektiv. Samarbetet med RFSU
fortsétter

e Fortsatt samarbete med Lansstyrelsen inom tema hedersrelaterat vald och fortryck, ar
2022

e Medier och desinformation, bland annat ungas utsatthet pa nitet och sociala medier, i
samarbete med Statens medierdd och troligen 4ven med MSB.

Att ha en egen bostad ar en viktig forutséttning for att ge barn en stabil plats att utvecklas pa.
Namnden kommer tillsammans med SHIS Bostédder, stadsdelsndimnderna och socialndmnden
att arbeta fOr att barnfamiljer far insatser som leder till en stabil bostadssituation. Den
nystartade enheten Etableringscentrum har i sitt uppdrag att matcha ut nyanlinda i arbete; i
det uppdraget dr barnfamiljer prioriterade. Vidare kommer det inom samhéllsvéigledningen
sarskilt prioriteras ett fortsatt arbete med att utveckla bostadsvidgledningen, sé att nyanlédnda
finner egen bostad.

I enlighet med ndmndens handlingsplan {or att bidra till genomforandet av stadens strategi
2020-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ska
ndmnden arbeta med att sdkerstilla att unga erbjuds ett individuellt anpassat stdd mot arbete
och studier, samt for att snabbt identifiera barn och unga i riskzon och aktualisera behov av
stod till socialtjansten.

Inom uppdraget med kommunens aktivitetsansvar som vénder sig till unga under 20 ar som
saknar gymnasieutbildning kommer ndamnden att se 6ver befintligt kartldggningsmaterial och
rutiner for att ytterligare starka barnréttsarbetet.

Nationella minoriteters rattigheter

I sitt arbete med att stdrka skyddet av de nationella minoriteters réttigheter samt stirka
minoriteternas mojlighet till inflytande, utgar nimnden fran stadens riktlinjer for arbetet med
nationella minoriteters rattigheter och géllande lagstiftning. Arbetet med de nationella
minoriteters rattigheter utgor i sin tur en del av arbetet med att vdrna de ménskliga
rittigheterna.
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Romsk inkludering

Néamnden arbetar utifran stadens strategi for romsk inkludering for att nd den romska
minoriteten med information och vigledning om arbetsmarknadsndmndens verksamhet samt
erbjuda insatser riktade mot studier och arbete. Fokus kommande &r 4r unga romers rétt till
studier och arbete 1 enlighet med stadens strategi, stadens budgetprioriteringar samt
rekommendationerna ur den ESF finansierade forstudie som ndmnden genomforde 2021 och
som handlar om hur st6d kan utvecklas for att fler kortutbildade romer paboérjar och fullfoljer
studier. Vidare kommer brobyggarverksamheten att utvecklas genom téitare samarbete med de
uppsokarverksamheter som riktar sig mot unga, sésom kommunens aktivitetsansvar for unga
16-19 ar och unga 20-29 ar. Under aret implementeras dven den framtagna webbutbildningen
kring minoritetslagstiftningen. Malet ar att samtliga medarbetare under aret ska ha genomgatt
utbildningen.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete — for 6kad maluppfyllelse

Under 2022 kommer ndmnden att fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
tillhandahélla service och tjanster som héller hog kvalitet, for sa vil dagens som
morgondagens stockholmare. Stadens ledningsarbete, nya kvalitetsprogram och
budgetprocess dr grunden for styrning och uppfdljning av kvalitetsarbetet. For att styrkedjan
med verksamhetsplanering, internkontrollplaner, tertialrapporter och verksamhetsberéttelser
ska na hela vigen ut 1 verksamheten arbetar férvaltningen med tydliga anvisningar och
riktlinjer. Vidare stims innehéll och ambition i enhetschefernas verksamhetsplaner av genom
VP-dialoger. Aterkommande resultatdialoger halls for uppfoljning av genomfdrandet och
méaluppfyllelsen i verksamheterna.

Néamnden kommer att arbeta med att implementera det nya kvalitetsprogrammet och utveckla
forutséttningarna for att integrera kvalitetsarbetet i den dagliga operativa verksamheten pé alla
enheter. Namnden kommer ocksé verka for att alla medarbetare blir delaktiga 1
kvalitetsarbetet pa den egna enheten och ddrmed bidra till verksamhetens utveckling. Under
2021 anstilldes verksamhetsutvecklare for respektive avdelning, Vuxenutbildningen och
Jobbtorg Stockholm, de har under hdsten 2021 startat upp ett samarbete kring dessa
utvecklingsfragor, bland annat inom ramen for Pm3-implementeringen. Under 2022 fortsitter
utvecklingsarbetet och samverkan mellan avdelningarna for innovation och digitalisering.

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete genomforas for kommunal
vuxenutbildning bade pa huvudmannaniva och péd enhetsniva. Syftet dr att sdkerstilla
verksamheternas kvalitet och likvirdighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra
skolforfattningar. Huvudmannens roll ér att planera, folja upp och utveckla utbildningen.
Huvudmannen ska ocksé stodja enheterna i kvalitetsarbetet och se till att det finns
forutséttningar for att bedriva ett kvalitetsarbete pa enheterna.

Kunskap fran vetenskapliga studier, tillsammans med de professionellas erfarenheter behdver
vara en utgdngspunkt nér skolan planerar, genomfor och utvérderar sin verksamhet. For att
utveckla undervisningen for vuxna dr arbetsmarknadsforvaltningen medlem 1 Stockholm
Teaching & Learning Studies (STLS), ett samarbete dir skolhuvudmin i Stockholms ldn
tillsammans med Stockholms universitet arbetar med att starta upp, stotta och sprida
information om forsknings- och utvecklingsprojekt inom ett antal ramomraden. Under 2022
kommer dven forskning om visuella resurser i sprakundervisningen inom sfi och komvux som
sarskild utbildning att paborjas med finansiering av Skolforskningsinstitutet. Inom Jobbtorg
kommer under 2022 ett forskningssamarbete genomforas kring en forstudie for att ta fram en
plan for att prova och utvirdera Individual placement and support, IPS, for personer med
missbruksproblematik.

Néamnden kommer forstérka arbetet med att f6lja upp kvaliteten 1 vuxenutbildningen hos sévil
upphandlade anordnare som inom egen regin, inom ramen for avtals- och
verksamhetsuppfoljningen. Uppfoljningen ér ett led i att sdkerstélla att verksamheten bedrivs
enligt nationella styrdokument for utbildningsomradet men ocksa att den lever upp till den
lokala mélsittningen och intentionen for vuxenutbildningen i Stockholm. Uppfoljningen
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bidrar till att identifiera utvecklingsomraden pé skolenhetsnivd, men det aggregerade
resultatet av uppfoljningen kan ocksé bidra till att belysa utvecklingsomraden pa
huvudmannaniva.

Ett utvecklingsomrade ar att tillgangliggora forsknings- och utvecklingsresultat, inklusive
forvaltningens utvecklingsprojekt, mer effektivt sa att resultaten kommer till nytta for sévil
stadens malgrupper som stadens verksamheter, exempelvis genom spridningsseminarier.
Samverkan med universitet och hogskolor behover dven utvecklas for att starka sambandet
mellan praktik och forskning och ndimnden ska fortsétta skapa motesplatser for kompetens-
och idéutbyten.

Namnden kommer vidare att fortsdtta verka for att kvalitetsarbetet genomsyrar och tar tillvara
pa de utvecklingsmojligheter som finns genom innovation och digitalisering. Under
ndstkommande ar kommer digitalisering anvindas 1 verksamhetsutvecklingen 1 hogre
utstrdckning 4n tidigare, exempelvis genom utveckling av ett digitalt klassrum,
hybridundervisning och digitala verktyg for sprakutveckling och intervjutrdning. Vidare
kommer projektet Smarta prov, om att ta fram digitala matteprov fortsétta.

Fokusomrade: Analys

Analys av resultat kommer fortsatt att vara ett fokusomrade i syfte att mdjliggdéra en dkad
maluppfyllelse. Resultatanalyser ska utvecklas som underlag for beslut och
verksamhetsutveckling. Verksamheterna ska erbjudas tydligt, tillgdngligt och kontinuerligt
stod och forutsittningar for resultatredovisningar, analys och kvalitetssakring; stodet ska
utformas i dialog med ansvariga chefer i linje med ordinarie styrprocesser over aret. Ett
viktigt forhdllningssatt dr att ha 6kat fokus pa malgruppernas synsétt. For att fler individer ska
studera inom vuxenutbildningen planeras analyser om t.ex. individers och méalgruppers syn pé
och behov inom sfi.

En viktig del i analysarbetet dr 6kad samverkan och erfarenhetsutbyten mellan nimndens
verksamheter samt framlyftande av best practice”, studiebesok 1 andra kommuner och
organisationer for att hitta andra arbetssétt och metoder for att 16sa komplexa utmaningar.

Synpunkter och klagomélshantering

Samtliga enheter, oavsett regi, ska samla in synpunkter och klagomal och aktivt informera om
mojligheten. Forvaltningen samlar in dessa 1 samband med uppfoljningsdokumnten. Vidare
genomfors stickprov pa enheternas system for brukarinflytande. Elever och aspiranter kan
aven delta 1 elev/brukarrdd/fokusgrupper och medverka 1 den arliga brukarundersékningen.
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