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Beslutsunderlag for vag framat for arbetsmarknadsverksamhet: M M

Alt 1: Upphandling . ¢
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Forstudie angaende utveckling av nytt verksamhetssystem
pa stadens CRM-plattform

» Forstudien genomfordes av Tieto/Xlent genom bestallning pa befintligt ramavtal

Mal med forstudien

Metod for genomforandet

 Genomgang data och material 1. Avgora om det ar lampligt att anvanda Stadens CRM
- och E-tjansteplattform for att utveckla AmF’s nya
* Workshops och analys utifran foljande verksamhetssystem
fokusomraden:
- Uppdrag och genomforande 2. Ta fram ett I6sningsforslag for implementeringen av
- Aktivitetsanordnarna & Enskild person en forsta version av AmF’s nya verksamhetssystem

- Organisation, Rapporter & Uppfoljning
3. Estimera utvecklingskostnader och licenskostnader
 Genomgang av infrastruktur och teknik for den forsta versionen enligt ovan

« Genomgang av behov for migrering 4. Ta fram en Avergripande tidplan for leveransen av
forsta versionen av AmF’s nya verksamhetssystem
E:Egckholms




Forstudiens resultat — losningsforslag

» Losningsforslaget bygger pa en helhetslosning med systemstdod for medarbete och chefer i CRM samt
E-tjanster for Enskild person (aspiranter) Aktivitetsanordnare (externa insatsleverantérer/arbetsgivare)
och Bestallare (exempelvis ekonomiskt bistand)
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Losningsskiss - Nytt verksamhetssystem arbetsmarkandsverksamhet
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Driften av de centrala plattformarna

, IT-stod centrala
Applikation plattformar
« Serverkonfiguration

"Nytt E-tjanstplattformen « Drift och évervakning
Verksamhets- « Felsdkning
system” « Backuptagning

* Prestanda

« Uppgraderingar

Tjanstelager, SOA
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Estimat: AmF Nytt verksamhetssystem
Datum for sammanstallning: November 2021

Typ av Aktivitet
Kravstallning & Design

Estimat

(h)

Detaljerad kravstallning - Lopande under projektet 530
Systemdesign 230
Delsumma 760
Estimat Utveckling & Konfiguration

Uppdrag, Genomforande och Aktiviteter 600
Aktivitetsanordnarregister 540
Organisation och Rattigheter 120
Gallring 100
Rapporter och uppfoljning 160
Migrering 200
E-tjanst - Bestallare 500
E-tjanst - Aktivitetsanordnare 400
E-tjanst - Enkild person 700
Delsumma 3320
Tester & Korrigeringar

Systemtester 498
Kvalitetssakring 166
Justeringar efter tester 332
Andringsbudget 0
Delsumma 996
Ovriga projektaktiviteter

Uppsattning av miljoer 100
Leverans (Test och Prod*4) 140
Ovrig dokumentation (installation, release notes etc.) 100
Teknisk Dokumentation 120
Interna projektiterationer och teknisk design 716
Projektledning 1373

Delsumma

Total Projektsumma (h) 7626

2550

Estimat utvecklingstid och kostnad

» Estimerad utvecklingstid for helhetslosning: 7626 timmar
» Timkostnad SIKT-avtalet, snitt: 1 230 kr/timmen

» Estimat utvecklingskostnad: 9,4 miljoner

» Kostnaden for CRM-plattformen, E-tjansteplattformen och SOA-
plattformen ingar redan i IT-prislistan

660 000 kr/ar

» AmFs handlaggare kan anvanda stadens standardlicenser som
idag kostar 1500 SEK/ar och anvandare. Berakning baseras pa
400 anvandare.

» Uppskattad licenskostnad per ar:

» Socialtjanstens bestallare inom samma enhet pa en stadsdel
kan anvanda en fleranvandarlicens gemensamt som idag kostar
4250 SEK/ar

» Kostnad for E-tjanst for aspiranter respektive
arbetsgivare/externa insatsleverantorer ingar i IT-prislistan



Preliminar tidplan for utveckling - Roadmap for 2022

2022 2023

2022 ———_————? 2023

E-Tjanst for enskild person

E-tjanst for anordnare

E-tjdnst for bestdllare

E-tjanster
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Projektgruppens analys kopplat till projektets effektmal
Effektmal _ |Kommemtar

Ett nytt verksamhetssystem som tillater Vi far ett verksamhetssystem som vi sjalva kan forma
anpasshning utifran och vidareutveckla utifran arbetsmarknads-
arbetsmarknadsforvaltningens behov och nya  forvaltningens behov och nya uppdrag. En forsta
uppdrag ar infort i utvalda delar av version beraknas kunna vara infort i valda delar av
verksamheten 2022-12-31. verksamheten 2022-12-31.

Okad néjdhet hos anvandarna, matt senasttva Verksamhetssystemet byggs utifran vara behov. Stora
ar efter projektavslut. mojligheter att paverka utformningen av forsta

versionen och vidareutveckling sa att vi far ett system
som upplevs som anvandarvanligt.

Okad delaktighet for aspiranterna genom 6kad  E-tjanst byggs pa stadens e-tjansteplattform.

insyn i dokumentation och tillgang till Mojlighet att utveckla e-tjanst for aspiranter redan till
information om aktuella rekryteringar och forsta versionen av det nya verksamhetssystemet.
insatser.

Ett verktyg som synliggor resultat och ger Mojlighet att fa ut anpassade statistikrapporter och
underlag for fordjupad analys. operationella rapporter. Flexibel

oversiktsbild/instrumentpanel for anvandarna.
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Jamforelse upphandling och utveckling i CRM-plattformen

_ Upphandla nytt system Utveckla i CRM-plattformen

Utveckling

Integration till
stadens IT-
miljo

Tid att uppna
malbild

Upphandling,
avtal

Samarbete
med
leverantor

Kostnad *

Anpassning och vidareutveckling
behovs av upphandlat system for att
tillgodose vara behov.

Behover kopplas ihop med stadens
IT-miljo. Behov av integrationer
behover identifieras och bestallas.

Malbilden kommer troligtvis uppnas
pa sikt, men inte fullt ut till en forsta
version under 2022.

Kraver upphandlingsprocess och att
nya avtal hanteras.

Ny relation till ny leverantor behover
byggas upp.

Tidigare berakning (upphandling,
inkOp, anpassning): 15 miljoner

Plattformen ger en bra grund for utveckling utifran vara behov.
Vidareutveckling utgar fran att forbattra stodet snarare an att
anpassa funktioner.

Byggs pa stadens befintliga plattform som redan finns i stadens
IT-miljo och ar kopplad till SOA-plattformen. Underlattar
framtida integrationer till andra system inom staden

Bra forutsattningar for att malbilden uppnas i hdg utstrackning
redan i forsta versionen under 2022, da e-tjanster och
arbetsgivarregister utvecklas parallellt med journalforingssystem
och grundfunktioner.

Plattformen finns redan inom staden. Utveckling bestalls pa
befintligt ramavtal.

Leverantor har erfarenhet och god kannedom om stadens IT-
miljo genom SIKT-avtalet. AmF har goda erfarenheter av Xlent
gallande feriejobbssystemet.

9,4 miljoner utvecklingskostnader. Kostnaden kommer att
kunna tas pa projektbudgeten under 2022.



Fordelar med CRM-alternativet

» Vi far en langsiktig, flexibel och modern I6sning.

» Eftersom vi fran borjan bygger systemet utifran verksamheternas behov finns forutsattningar att
malbilden i hog utstrackning nas redan i forsta versionen av systemet.

» Fortsatt utveckling och utvecklingskostnader kan fokusera pa mervarden for anvandarna samt nya
behov/uppdrag snarare an att anpassa en standardprodukt till vara verksamheter och deras behov.

» Vi bestammer sjalva i vilken takt vi vill utveckla systemet.

» Eftersom CRM-plattformen ar en central plattform ar den nabar for bade GSIT-leveranserna, vilket
underlattar da vi har anvandare i bade Tietoleveransen och Fujitsuleveransen.

» Finns redan en etablerad driftorganisation for de centrala plattformarna (CRM, E-tjanst, SOA) och
upparbetad modell for applikationsforvaltning.

» Prisvart alternativ. Istallet for att kopa nytt systemet nyttjar vi stadens befintliga plattformar som vi
redan betalar for genom [T-prislistan*. Utifran vara erfarenheter och tidigare berakningar ar det inte
troligt att vi hittar en billigare 16sning nu och pa sikt.

Stockholms
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Osakerheter / eventuella nackdelar

Projektgruppen ser inga stora brister eller nackdelar med CRM-alternativet. Det finns dock
viss osakerhet som bor beaktas kopplat till nedanstaende punkter:

» Nuvarande licenskostnader galler till och med 2023. Det finns darfor en osakerhet kring
licenskostnaderna efter 2023. SLK ansvarar for forhandlingarna om licensmodell och
kostnader.

» AmF ager inte plattformen. Om staden valjer att byta plattform innebar det flytt till annan
plattform eller att vi behover upphandla egen plattform. Vidare kommer storre forandringar
behova koordineras med andra verksamheter inom staden. Fordelarna med gemensam
plattform gallande exempelvis driftsfragor och integrationer beddoms dock mycket storre an
nackdelarna.
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Projektgruppens slutsatser

» Att anvanda redan etablerade plattformar ligger helt i linje med stadens dnskningar och
inriktning.

» Forstudien visar att det ar en lamplig 10sning att utveckla verksamhetssystemet i CRM-

plattformen kopplat till krav pa funktionalitet, verksamheternas behov och projektets
effektmal.

» CRM-l6sningen ger goda forutsattningar for att samtliga effektmal ska nas inom ramen
for beslutad tidplan och budget.
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Projektgruppens rekommendationer

» Projektgruppen rekommenderar beslut om utveckling av verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet i stadens CRM-plattform.

» Projektgruppen rekommenderar att Tieto/Xlent anlitas for att tillsammans med
projektgruppen utveckla en helhetslosning for nytt verksamhetssystem for stadens
arbetsmarknadsverksamhet pa stadens befintliga plattformar. Bestallning av
utvecklingen gors pa stadens befintliga SIKT-avtal.
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