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Narvarande
For arbetsgivaren
Karina Uddén, forvaltningschef

Amanda Broman, administrativ chef

Anna Saldeen Jonsson, avdelningschef, Vuxenutbildning Stockholm

Fredrik Bister, ekonomichef

Karin Eriksson-Bech, bitradande férvaltningschef

Kicki Wattjersson, avdelningschef, Jobbtorg Stockholm
Kristian Kindstedt, HR-chef, ordférande

For arbetstagarna
Karin Wrannvik, Ledarna, fackligt ombud/huvudskyddsombud

Ida Storoni, Lararnas Riksférbund, ersattare fackligt ombud
Niklas Bremler, Lararnas Riksforbund, huvudskyddsombud
Janeth Olotu, SSR, fackligt ombud

Carl Korch, SACO-radet, fackligt ombud/huvudskyddsombud
Izabelle Petre, Vision, huvudskyddsombud/ fackligt ombud

Adjungerande:
Anni Lindberg, HR-konsult

Elin Skrufve-Tolvtin, administrator
Kerstin Winblad, SSR, Kommunombud

Sarmad Aljarah, Lararférbundet, ersattare, narvarade fran punkt 5

Ej narvarande:

Anders Nordborg, utvecklingschef

Malin Appelqvist, Kommunal, fackligt ombud

Helen Saeidpour, SSR, huvudskyddsombud

Anna Graslund, Lararnas Riksférbund, fackligt ombud

Fredrik Morin, Lararférbundet, fackligt ombud/huvudskyddsombud
John Envall, Sveriges skolledarférbund, fackligt ombud
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Sekreterare
Lykke Ask, administrativa staben

Dagordning

1. Godkéannande av dagordning:

Ordforande Kristian Kindstedt, HR-chef, forklarade motet for
Oppnat och dagordningen godkindes med foljande tilldggspunkter:
Kalla Faktas granskning av Bergstrands utbildningar (hanteras
under punkten ovriga fragor), Visions dnskan om balanslista
(hanteras under punkten foregaende protokoll) samt SACO-radets
inskickade fraga angdende utvidgning av IPS inom Jobbtorgen
(hanteras under punkten nimndhandlingar gillande
verksamhetsberittelse 2021).

2. Val av justerare och datum for justering:
Samtliga nérvarande fackliga ombud justerar protokollet
justeringsdag for protokollet &r den 4 februari 2022.

3. Foregaende protokoll:

¢ Svar pa yrkanden frin Lirarnas Riksforbund om
chefsrekrytering

(Se forvaltingsgruppens protokoll frdn december 2021 for bakgrund och yrkande)
HR-chefen tackade for synpunkterna men avslar yrkandet med
motiveringen att det dr en tidskrdvande process att rekrytera chefer
och man tillampar kompetensbaserad rekrytering samt tar hjélp av
serviceforvaltningen géllande dessa rekryteringar, &ven om chefen
har huvudansvaret. Forvaltningen anser dock att det vore bra om
facken kan vara delaktiga i processen men ser inte nu hur de ska
kunna involveras, utan tar med sig onskemalet och jobbar vidare
med hur man kan hitta en medelvig for att 16sa fraigan om
samverkan vid dessa processer.

e Svar pa yrkanden fran Vision om partsgemensam
arbetsgrupp for bitridande enhetschefer

(Se forvaltingsgruppens protokoll fran december 2021 for bakgrund och yrkande)

HR-chefen svarade att forvaltningen avsléar yrkandet om att tillsatta

en partsgemensam arbetsgrupp. SLK har pabdrjat ett arbete med en

oversyn av stadens chefstruktur. Forvaltningen kommer dven
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inventera och fortydliga bitrddande chefers delegation av
arbetsuppgifter for att sdkerstilla tydlighet i befattningen.

Vision och SACO o6nskar uppfoljning pé fragan.

HR-chef svarar att forvaltningen 16pande kommer att
aterrapportera kring arbetet med fragan och att den fors upp pa
balanslistan.

e Balanslista

Vision, med stod av évriga fackliga foretridare, foreslar att
forvaltningsgruppen atergar till att féra en balanslista dver
drenden/fragor som inte besvaras pa under sittande mote for att littare
kunna f6lja upp vad som 4terstér att hantera till kommande mote.
Forvaltningen ser inga hinder 1 att uppfora en sddan balanslista.

e Aterkoppling pa SACO-ridets friga angiende studieresan till Aten
Forvaltningschef informerade om tillimpningen av resepolicy vid
tjdnsteresa utomlands och gav foljande forklaring angdende resan
till Aten.

Eurocities 1 partnerskap med Migration Work leder projektet
Connection. Connection dr finansierat av Europeiska
kommissionen. Syftet dr att stodja transnationellt ldrande om
implementering av integrationsstrategier.

1.De medarbetare som skulle resa gick tillsammans igenom hela
resepolicyn innan bokning av resa.

2.Resan bokades via upphandlat resebolag

3. Connection betalade resan, boendet och transport pa plats och
hade budgettak som resebyran matchade.

4.Det fanns inga direktflyg till Aten utan mellanlandning dirav
tva langa resdagar.

5. Taxi bokades till och fran Arlanda av resebyran. Taxi valdes
da flyget avgick tidigt pa morgonen och ankomst sent pa
kvillen (i enlighet med policyn)

6.Pa plats sd var det gangavstand till alla studiebesdk etc.

7.En reserapport upprittades och ldmnades in inom 2 veckor
enligt policyn.
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4. Narvarande fackliga foretrddare vid namndens
sammantrade

Malin Appelqvist, Kommunal och Anna Gréslund, Lararnas
Riksforbund, deltar vid arbetsmarknadsndmndens sammantrdde den
8 februari 2022.

Vision och Lararnas Riksforbund efterfragar information vad
som géller angdende de fackliga foretrddarnas mojlighet till ndrvaro
vid ndmndens sammantréide, ar de max 2 foretrddare som far delta
eller fler?

Forvaltningen svarar att de undersoker saker och aterkommer i
frdgan. Fragan fors upp pa balanslistan.

Information
5. Information om dagslaget gallande samverkansomradet
(verksamhet, ekonomi, personal):

e Inriktning gemensam internservice, flytt till Palmfelt center
Administrativa chefen informerade om arbetsmarknadsforvaltningens
och serviceforvaltningens inriktning gillande gemensam internservice.
Enligt den tidplan som finns nu fattas beslut om funktionen i slutet

av april. Efter att beslutet fattats pabdrjas arbetet med bemanning av
funktionen.

e Ny samverkansorganisation Jobbtorg Stockholm

(PM bifogades kallelsen)

Avdelningschef Jobbtorg Stockholm limnade information om
forslaget till ny samverkansorganisationen for Jobbtorg Stockholm.
Bifogat PM beskriver bakgrund, nuldge och framtid samt foreslar
att den nya organisationen trader i1 kraft fran och med den 9/3 da
det forsta sammanslagna samverkansgruppsmotet halls. Forslaget
innebdr att det skapas en samverkansgrupp for hela avdelningen
Jobbtorg. Tiden for detta mote blir 8.30-10.45 vilket forvaltningen
beddmer kommer att racka for samverkan.

SACO onskar att de fackliga foretrddarna skulle kunna f2 ta del av
Jobbtorgs VOLG-protokoll, nu nér enhetscheferna inte lange
kommer att delta som ordinarie i1 vara samverkansmdten?
Forvaltningen svarar att arbetsformer och hur informationsdelning
lampligast sker utformas i samverkan och i dialog inom
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samverkansstrukturen pd kommande SVG. D4 inga andra
synpunkter inkommit bokas SVG enligt forslaget fr o m den 9 mars
for hela avdelningen Jobbtorg Stockholm mellan kl. 08.30-10.45.

¢ Ny samverkansorganisation Vux

(PM bifogades kallelsen)

Avdelningschef Vuxenutbildning ldmnade information om forslaget
till ny samverkansorganisationen inom Egen regi. Bifogat PM
beskriver bakgrund, nuldge och framtid. Forslaget innebar att det
skapas tre samverkansgrupper for avdelningen Vuxenutbildning
Stockholm, varav ett gemensamt SVG for samtliga skolor 1 egen
regi, ett for VO Antagning och stdd, samt ett gemensamt for de
bada 6vriga verksamhetsomradena: VO Kvalitet och
uppfoljning/VO Kompetensforsorjning och utveckling. Vidare
innebdr forslaget att det darutover inrdttas en samverkansgrupp pa
avdelningsniva.

Lérarnas Riksforbund meotsétter sig forslaget och foreslar darfor
1 forsta hand att forslaget om att skol-SVG tas bort, dras tillbaka.

I andra hand att en sérskild grupp bildas for att diskutera fragan
ytterligare.

Anforandet fran Lérarnas Riksforbund bildggs protokollet (bilaga 1).
SACO och Liérarforbundet stodjer Lararnas Riksforbunds forslag.

Forvaltningen svarar att de dr tacksamma for alla inspel och
synpunkter och att de kommer att aterkomma i frdgan nér det géller
att bilda en sérskild grupp for att diskutera fragan vidare.

Fragan fors upp pé balanslistan.

SACO framfor att om det behdvs en ny samverkansorganisation,
sa behover arbetsgivarna se over den fackliga tiden, for att utfora
uppdraget, dr det mdjligt?

Forvaltningen svarar att frigan om facklig tid hanteras utifran hur
deltagande ser ut.

6. Information fran arbetsplatstraffar och/eller SVG:
Ingen information ldmnades.

7. Information fran de fackliga organisationerna:
Ingen information lamnades.
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Dialog

8. Dialogamne:
Inget dialogdmne anmalt.

9. Sammanfattning:

10. Nasta steg:

Arendehantering

11. Namndarenden:

Yttrande 6ver remiss av motion om utvecklingen av Jirva

AMF 2021/983

FVG har tagit del av drendet och ldgger det till handlingarna utan
nagra synpunkter.

Verksamhetsberidttelse och bokslut 2021

AMF 2020/01159

FVG har tagit del av drendet och ldgger det till handlingarna utan nigra
synpunkter.

SACO hade skickat in fragor kopplat till verksamhetsberittelse
2021 vilka besvaras 1 bilaga till protokollet (bilaga 2).

Bestdllning av utveckling av nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet

AMF 2022/124

FVG har tagit del av drendet och ldgger det till handlingarna utan nagra
synpunkter.

SACO hade skickat in fragor kopplat till drendet vilka besvaras i
bilaga till protokollet (bilaga 3).

Beslut fattade pa delegation samt inkomna och upprdttade drenden
AMF 2021/134

FVG har tagit del av drendet och ldgger det till handlingarna utan
ndgra synpunkter.
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12.  Arenden infor beslut:
e Utokning av forvaltarenhet
(PM och riskbedémning bifogades kallelsen)
Ekonomi chefen informerade om forslaget till utdkningen av

forvaltarenheten.

Bifogat PM beskriver bakgrund, nuldge och framtid. Forslaget innebér
att en tjinst som utredare inrittas, att enheten kan utdkas med
motsvarande ytterligare tre heltidsanstéllda (ej egna stéllforetradare),
utan ytterligare samverkan samt att forvaltningen aterkommer nér egna
stallforetradare skall rekryteras.

FVG beslot enhélligt 1 enlighet med forslaget.

13. Arbetsmiljofragor:

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(PM bifogades kallelse)

Anni Lindberg, HR-konsult, besvarade fragor kopplade till
dokumentet som sint ut.

Angaende friskfaktorerna sa finns det nu 4 tillfallen for workshops
inplanerade for samtliga chefer och skyddsombud samt alla
fackliga representanter i FVG.

Foljande datum, med tiderna 8:30—12 géller:

Grupp 1 — 11 mars, 22 mars, 5 april, 28 april

Grupp 2 — 17 mars, 30 mars, 19 april, 5 maj

14.  Ovriga fragor:

¢ Pandemins utveckling

Forvaltningschefen informerade att Regeringen slopar néstan alla
restriktioner den 9 februari nista vecka. Forvaltningens
forhallningssitt ér att aterigen ta upp fokusarbetet med att dterinfora
den succesiva atergangen till arbete pa kontoren. Man invéntar dock
mer information och vigledning fran SLK i nuldget.

De nationella rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten ska fortsatt
foljas. Man ser en anstrangd arbetssituation pa de omraden dér personalen
fran borjan dr en mindre grupp, dir frdnvaro pd grund av sjukdom,
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karantén eller vab péverkar hela arbetsgrupper. Darfor vill forvaltningen
signalera fOr att vissa omprioriteringar kan komma att behova goras samt
att man kan fa rdkna med lite lingre svarstid pa vissa fragor.

¢ Kalla Faktas granskning av Bergstrands utbildningar
Forvaltningschefen informerade om den granskning av Bergstrands
utbildningar som Kalla Fakta genomfort och sént ett program om.
Bergstrands utbildningar &r en leverantdr som bland andra kommuner,
Stockholms stad anlitar som uppdragsgivare for vuxenutbildning.

Med anledning av Kalla Faktas granskning och de uppgifter som
framkommit i media, ser forvaltningen sa allvarligt pa saken att man
bedomer att saker behdver utredas av polisen. Forvaltningen har darfor
gjort en polisanmélan och ldmnat 6ver drendet for hantering av polisen.

15. Motets avslutande
Ordforande avslutade motet 10.40

Justerat den 4 februari 2022

Kristian Kindstedt
Lykke Ask

Karin Wrannvik
Janet Olotu
Carl Korch
Izabella Petré

Ida Storoni
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BILAGA 1

Lérarnas Riksforbund, angidende punkt 5 Forslag till ny
samverkansorganisation Vux

LR motsitter sig att SVG pa skolniva tas bort och att APT
skulle kunna ha samma funktion.

1. APT och SVG kan inte alls jamstéllas. APT ér inte
samverkan, dvs om man tar upp fragor dir sd innebir det
inte att man fullfoljt férhandlingsskyldigheten enligt MBL.
Om fackliga ombud deltar si gor de det i forsta hand som
medarbetare och de har ju rétt att verka och fungera dven 1
den rollen utan att avkridvas en facklig aspekt (utover under
punkten facklig info). En annan stor skillnad &r ocksa att
APT har minnesanteckningar, ej protokoll.

2. LR anser att varje skola &r ett skyddsomrade och darfor ska
ha en skyddskommitté i SVG. Rektorerna har ett
arbetsmiljoansvar och dér spelar skol-SVG en oerhort viktig
roll. Om detta SVG tas bort sa forsvinner dven en viktig
drivkraft for att det ska finnas lokala skyddsombud och
lokala fackliga ombud.

Det blir krdvande med alla skyddsronder om det saknas
lokala skyddsombud. Nar HSO deltar i skyddsronder, i
avsaknad av lokala skyddsombud, sa blir det kringligt och
tidskrdavande eftersom HSO maéste fa fram en komplett
personalforteckning och sedan kontakta alla for att samla in
synpunkter infér skyddsronderna. Det finns ju dven ett antal
sadana: OSA, LRM, Fysisk, Hot och véld. Framover kanske
ytterligare tillkommer, t.ex. digital. Med tio skolor inom
forvaltningen s blir det ett jattejobb.

3. De lokala skyddsombuden och de lokala fackliga
foretradarna har god kunskap om lokala fragor som géller pa
skolan. Dessa ér svéart att sétta sig in 1 for centrala ombud.
Av detta skil dr det synnerligen olyckligt att ta bort skol-
SVG. Eller dr tanken att alla lokala ombud och rektorer ska
deltaga pa SVG for egen regi?

4. En samverkansOverenskommelse innebdr att arbetsgivare
och fackforbund ska komma Overens. Det ligger i sjdlva
begreppet overenskommelse.
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5. Naér Arbetsmarknadsforvaltningen bildades och lararna
skulle flyttas fran Utbildningsforvaltningen sa fanns en oro
att lararna skulle fa det simre 1 och med bytet. Det
forsdkrades dé bade frin politiker och forvaltning att
villkoren inte skulle bli annorlunda jamfort med
Utbildningsforvaltningen. Om Skol-SVG tas bort sd infors
en betydande forsdmring jaimfort med
Utbildningsforvaltningen. Det finns en mycket stark
tradition inom skolvéarlden att ha SVG pa skolniva. Om detta
tas bort s& kommer ménga lérare uppleva att samverkan
forsvagas avsevirt pé lokal niva.

6. I samverkan har vi manga ganger pratat om vikten av att
involvera facken pa ett tidigt stadium infor beslut och
forandringar. Detsamma borde gélla forandringar 1
samverkansorganisationen. LR anser att foreliggande PM
inte har foregatts av tillracklig kommunikation och
diskussion mellan arbetsgivare och fackférbund.

LR yrkar/foreslar ddrfor:
I forsta hand att forslaget om att skol-SVG tas bort dras tillbaka

I andra hand att en sérskild grupp bildas for att diskutera fragan
ytterligare
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BILAGA 2

Fragor och svar pi inskickade fragor frin SACO angiende
namndirendet Verksamhetsberittelse 2021

e Vilka resurser har KAA att avropa da personalen beddmer att
malgruppen jamfort med tidigare ar har ett stérre stodbehov? (se sid
17, sista stycket, av 18). Hur paverkar det arbetsmiljon?

SVAR: Det dr personalen inom KAA-insatsen Aim som lyfter fram
att de upplever att ungdomar de tar emot har ett stérre stodbehov.
Aven i det 6vriga arbetet med KAA har det uppmérksammats att vi
nar unga med ett stort stodbehov och en ibland komplex
problematik. Utifran ungdomarnas behov arbetar vi kontinuerligt
for att utveckla vara insatser och vi har 1 princip arligen utokat
resurserna till KAA, bland annat genom att vid nagra av jobbtorgen
tillsatta sirskilda coacher som arbetar med ungdomarna fran KAA,
samt genom att starta upp projektet Studiesluss som arbetar med de
ungdomar som beddms sté sdrskilt langt fran studier. Genom detta
arbete dr det ocksa mojligt att avlasta verksamheten vid Aim. For att
sdkerstélla att ungdomar med ett stort stodbehov kan fa ett parallellt
stod fran socialtjinsten pagar arbete med att utveckla samverkan
med socialforvaltningen och stadsdelsndmnderna, vilket dven ldggs
ett starkt fokus pa i den reviderade handlingsplanen for KAA som
ska tas pa KF i februari. Vi bedomer samverkan som ett viktigt
instrument for att sdkerstélla att var personal arbetar med fokus pa
studier och arbete och att ritt aktérer kan kopplas pa for stod inom
ovriga omraden i s hog grad som majligt.

Didremot avropar vi i normalfallet inte insatser for ungdomar inom
KAA, men de kan vid behov nir det ar lampligt delta 1 samtliga
insatser som erbjuds dvriga mélgrupper inom JT.

e Det ér positivt: ”Inom egen regi startar under nistkommande ar
ett projekt for att I&na ut datorer eller lasplattor till elever 1 ett test.”
se sid 106 i1 verksamhetsberittelsen. Har ni mera information?

SVAR: Forvaltningen dterkommer 1 ordinarie rapportering.

e Mainga aspiranter gor dynamiska forflyttningar innan de nar
fram till arbete eller studier, men systemet mater endast statiska
fordndringar som sedan redovisas som statistik. Det resultatet sédger
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ingenting om varken deltagare eller arbetsinsats frdn medarbetaren.
Gar det att 1dgga in, métpunkter for att pavisa en dynamiska
forflyttning fram till slutmélet?

SVAR: I utveckling av verksamhetssystemet dr ett av malen att det
battre ska aterspegla och utgora underlag for analys och
uppfoljning. Hur detta ska ske och vad som dr mgjligt ingar 1
utvecklingsarbetet.

e [ arsrapporten GDPR pé sidan 26 av 32, star det att
administrativa staben, inte haft mojlighet att ge de stod som har
behovts for att ge den egna verksamheten stod 1 inventering av
hanteringen av personuppgifter. Hur tinker ni 16sa det, utifran
personalens arbetssituation?

Vilka resurser kommer ni att tillféra sa att oversynen och
infoklassificeringen genomfor under 2022? Tas nagra
arbetsuppgifter bort? Hur ser planeringen ut? (se sid 31 av 32).

SVAR: Under 2022 kommer vi att arbeta pa ett annat sitt i stod till
verksamheterna vad géller hanteringen av informationssékerhet och
dataskydd (GDPR) och inte genomfora inventering det sitt vi
planerat att genomf6ra under 2021. Till att bérja med gors en
oversyn av processer och ansvarsfordelning inom omradet ska se ut,
och direfter kommer fOrslag att tas fram dven vad giller behov av
eventuella kompetenser och forstirkning. I budget for den nya enhet
som ska jobba med bland annat informationssédkerhet och
dataskydd, finns ekonomiska resurser tillférda under 2022 i syfte att
ha mgjligheten att forstédrka inom omradet och minska
arbetsbelastningen pa savil enhetens medarbetare som
forvaltningens verksamheter.

e SACO vill fa information om, de 40 talet projekt som nimnden
driver. Vad ér resultaten? Hur mycket personalresurser tas i
ansprdk? Hur ér arbetsmiljon? Vad ar Urbelac5?

SVAR: Varje projekt utvdrderas och foljs upp. Implementering gors
l6pande. Utvecklingsprojekt motiveras alltid utifran behov. I
projektarbetet avsitts forvisso resurser, samtidigt tillfors resurser bl
a genom extern finansiering som mojliggér mer langsiktigt
utvecklingsarbete. Vad géller frdgor om arbetsmiljo sé hanteras och
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adresseras dessa fragor pa samma sitt som all verksamhet. Urbelac5
ar en utlysning.

URBELAC ir ett nidtverk av stader som samarbetar och byter
erfarenheter 1 olika tematiska fragor.

URBELAC 5 syftar pa temaomrade 5 dér stdderna byter
erfarenheter och lir sig av varandra inom omradet
integration/inkludering/bekdmpa fattigdom/arbetsmarknad.

e Enligt verksamhetsberittelsen, sid 47, gar det bast for de elever
som avslutar sin SFI D, studier men enligt socialsekreterarna dr det
generellt inte ok, att lisa SFI D med forsdrjningsstdd. Ar det mojligt
for forvaltningen, att fora en dialog med socialndmnden, med tanke
pa utfallet?

SVAR: Forvaltningen har 16pande dialog med socialndmnden dir
aktuella fragor lyfts och adresseras.

e Hur har det gitt med att skapa mer tillgéngliga larmiljoer for
SFI-elever? se sid 56

SVAR: Forvaltningen dterkommer i ordinarie rapportering.

e SACO, vill ocksa lyfta foljande stycke fran
verksamhetsberittelsen gillande Jobbtorgens resultat,

”Samtidigt som arbetsmarknaden stéller allt hogre krav pa
kompetens och de enkla jobben blir allt farre, har konkurrensen om
jobben dkat, som en konsekvens av pandemin, vilket gor det
extrasvart for namndens malgrupper att ta steget in 1 arbetslivet.” se
sid 109.

se sid 101.

”Personer som saknar gymnasial utbildning, personer fodda utanfor
Europa och personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga har en svag konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden.
Ungdomsarbetslosheten har sjunkit kraftigt under senare delen av
aret men unga utan gymnasieutbildning ar det fortsatt svart pa
arbetsmarknaden.” ...
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Det hér dr en viktig bakgrund att begrunda nu nér nimnden har matt
sina mal. SACO vill girna ha en dialog om, hur mélen har natts?

SVAR: Milen har natts genom att alla, eller flertalet, indikatorer
har uppnatts. Omradet och utmaningarna kvarstar och namnden
arbetar fortsatt med fragorna.

Fraga inskickad i anslutning till métet, efter aterkoppling pa
tidigare inskickade fragor om fortydligande infor motet:

I verksamhetsberittelsen, frdn 2021 pa sidan 32, av 116, stér att det
har gjorts forberedelser inom Jobbtorg Stockholm, for att utvidga
IPS inom jobbtorgen.

Férvaltningens svar:

Némnden har paborjat arbetet med att implementera Stadens
strategi for arbetsmarknadsinsatser” Utifran strategin innebar att
arbetsmarknadsinsatserna inom Jobbtorg Stockholm tillgéngliggors
for fler inom Socialpsykiatrins mélgrupper samt LSS-malgruppen i
overgéang fran daglig verksamhet och sérskolegymnasium till arbete
och vidare studier. Det pagar dven en forstudie hur IPS kan
anvindas for malgruppen med missbruksproblematik

och pa sidan 113:

”Vidare har nimnden tillsammans med socialforvaltningen initierat
en forstudie, som RISE genomfor, om att genomfora en pilot for att
utvirdera Individual Placement and Support (IPS) i syfte att nd en
bittre arbetsinriktad rehabilitering for personer med
missbruksproblematik.” Mera info 6nskas.

Forvaltningens svar:

“Forstudien bekostas av Socialforvaltningen och kommer att vara
ett underlag till Samordningsforbundet i Stockholms stad infor ett
eventuellt genomforandeprojekt for personer med
beroendeproblematik under 2022.”

Viér friga ar:

Hur kommer forvaltningen att sékerstélla att, all personal som ska
arbeta med malgruppen, har den utbildning och erfarenhet som kan
kréavas for varje specifik uppgift?

SVAR: Uppdragen kommer genomforas dér det finns personal som
ar utbildad i IPS.



Stockholms
stad

Protokoll
Forvaltningsgruppen
2022-02-03

Sida 15 (15)

BILAGA 3

Fraga inskickad fran SACO angiende utveckling av ett nytt
verksamhetssystem pa stadens CRM-plattform.
Forstudiens resultat, géllande E-tjanster for enskild person.

Enligt forslaget ska den enskilda ha en dator. Enligt socialsekreterarna
ar det inte nddvandigt for en aspirant att ha en dator. De flesta har en
mobiltelefon. Om en enskild person ska anvéinda systemet méste det
g4 att anvianda fran en mobiltelefon och ofta har aspiranterna gamla
telefoner med gamla 16sningar och det maste systemet fungera for, det
blir annars troligen ett arbetsmiljoproblem for

SVAR: E-tjansterna kommer att utvecklas pa stadens
e-tjansteplattform utifran stadens ramverk for utveckling av
e-tjénster. E-tjdnsten for den enskilde kommer att nas fran dator och
mobiltelefon. Det kommer dven att finnas rutiner for alternativ
hantering for de aspiranter som inte har mdjlighet att anvinda e-
tjdnsten. Eftersom e-tjénst for den enskilde kommer att innebéra
fordndrat arbetssitt dr vi 1 projektet vil medvetna om att det kommer
att behdvas stdd till jobbcoacherna och lyhordhet kring vilka
utmaningar som detta innebér. Tillsammans med
verksamhetsrepresentanter kommer vi kontinuerligt gora
paverkansanalyser och planera for att kunna hantera de dndringar detta
innebédr bade for aspiranten och jobbcoachen.

Det nya verksamhetssystemet kommer att ge béttre forutsattningar for
uppfoljning dn nuvarande system. Systemet kommer att utvecklas pa
stadens egna plattformar, vilket innebér att den kan utformas utifran
verksamheternas behov for exempelvis analys och uppf6ljning. IT-
stodet utformas sa att den ska stodja verksamhetens arbetssétt och
metoder. Verksamhetsutveckling och IT-stodets utveckling ska ga
hand i1 hand och vidareutveckling kan planeras nér verksamheten tar
fram nya arbetssitt, exempelvis for att méta sitt resultat. I samband
med det analyseras dven pd vilket sdtt matning bést kan goras,
exempelvis anvinds SeQF mitningar av verksamheten idag. Med
andra ord dr det fullt mojligt att ldgga in métpunkter till systemet
forutsatt att forvaltningen har lagstod for insamling av de uppgifter
som behdvs for uppfoljning, att verksamheten har tagit fram ett sadant
arbetssétt och att det bedoms det bista sittet att mata aktuell fraga.
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