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3. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Sa har det gétt ytterligare ett r som préiglats av pandemin och ndmndens verksamhet och
resultat ska nu sammanfattas. Nér detta skrivs har restriktioner aterinforts och mycket tyder pa
att pandemin kommer att paverka bdde omvérld och nimndens verksamhet for 6verskadlig
tid. Osékerheten ar fortsatt stor och namnden behover ha konstant beredskap for att stélla om
och anpassa verksamheter med studerande och aspiranter i fokus.

Overlag #r nimndens resultat och maluppfyllelsen god. Utvecklingstakten 4r hdg, och
metoder och insatser utvecklas och implementeras 16pande. Tack vare forstarkningar i budget
har bland annat insatser for unga, utveckling av utbildningar for gron omstillning, 6kad
nérvaro 1 ytterstaden och samverkan med externa aktdrer intensifierats. Uppfoljning och
utvirdering &dr centrala for att sékerstélla att utvecklingsarbetet leder till 6nskade resultat.
Resultat och effekter blir i regel synliga efter en tid. Under aret har darfor nimndens
arbetsmarknadsinsatser och dess paverkan pa sjalvforsorjning under en tidsperiod pé tre ar
foljts upp. Att 16pande néra folja, justera, anpassa och komplettera ar utvecklingsarbetets
kérna.

Aven om niimndens resultat &r goda fortsitter restriktionerna att begrinsa nimndens
handlingsutrymme och mojlighet att genomfora uppdragen pa det sitt som erfarenhetsméssigt
ar det basta. Foregdende ar stillde verksamheter om till digitala och anpassade arbetssétt s&
langt det varit mgjligt. Omstéllningen gick snabbt och nya arbetssitt och metoder
implementerades inom loppet att ett fatal dagar. Under aret har arbetssétten forfinats och
l6pande utvdrderats och utvecklats. Inom flera omraden har arbetssitt som visat sig
framgangsrika och effektiva implementerats som ordinarie. Samtidigt &r det tydligt att — trots
stora anstrangningar och stor medvetenhet — nimndens arbete med malgrupper som i storre
utstrackning behdver ménskliga moten for stod och motivation paverkas negativt.

Forenklat har tva omvérldsfaktorer paverkat nimndens uppdrag och resultat. Dels
forandringen pa arbetsmarknaden dér arbetsgivares efterfragan dndrats och dér dndringstakten
ar hog. Dels restriktioner och rekommendationer for att bidra till minskad smittspridning.
Forandringarna pd arbetsmarknaden har inneburit att det tagit langre tid och varit svarare att
fa jobb for ndgra av nimndens malgrupper. Restriktionerna har inneburit att det blivit
betydligt svérare att 4 introduktion till arbetsplatser och yrken. Arbetsgivare har inte tagit
emot personer i samma omfattning med motiveringen att det inte gétt att erbjuda en bra
introduktion, handledning och meningsfulla arbetsuppgifter. Restriktionerna har fortsatt
paverkat uppdrag dar namndens uppdrag ar att soka upp personer och erbjuda stod. Nar
mdjligheterna till fysiska mdten och nirvaro varit mycket begrénsade har verksamhetens mél
inte nétts fullt ut. Ndmnden fortsitter att bedriva ett 16pande utvecklingsarbete for de
malgrupper som paverkats negativt dir erfarenheter fran de senaste tva aren har visat pa
betydelsen av fortsatt utvecklingsarbete.

Karina Uddén

Forvaltningschef
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Namndens arbete under 2021
Arbetsmarknadsnamnden har under 2021 utgjorts av 13 ordinarie ledamdter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet har bestétt av foretradare for Centerpartiet (C), Moderata samlingspartiet
(M), Liberalerna (L), Miljopartiet (MP) och Kristdemokraterna (KD). Oppositionens
foretrddare har varit Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V), Feministiskt initiativ (Fi) och
Sverigedemokraterna (SD).

Arbetsmarknadsndmndens sammanséittning under aret var foljande:
Ordforande: Karin Ernlund (C)
Vice ordforande: Salar Rashid (S)
Ledamoter:

Andrea Hedin (M)

Johan Paccamonti (M)
Jennyfer Redin (M)

Tom Hedrup (M)

Peter Oberg (L)

Magnus Runsten (MP)

Andrea Tornestam (S)

Erik Persson (S)

Rashid Mohammed (V)

Anna Lundgren (V)

Martin Westmont (SD)
Ersdttare:

Borje Higgman (M)

Arslan Bicen (M)

Adam Danieli (M)

Johan Hjelm (L)

Anna Wallgren (MP)

Mathias Mellgren Helge (C)
Ofelia Namazova (KD)

Alma Carlsson (S)
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Anders Eriksson (S)
Marie Jokio (S)
Marlene Karlén (V)

Lena-Karin Lifvenhjelm (SD) (2021-01-01 — 2021-11-08)
Ann-Christine Carlberg (SD) (2021-11-08 — 2021-12-13)
Farida Al-Abani (Fi)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantrétt vid 10 tillfallen under 2021. Namndens drenden
och protokoll har publicerats pd Meetings Plus. Nedan redovisas, utover verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, tertialrapporter, ménatliga uppfoljningsrapporter samt
anméilningsdrenden, ett urval av de drenden som ndmnden behandlat under ret.

Beslutsdrenden i urval

e Inrittande av Etableringscentrum (2021/5)

e Inriktning for Stockholms stads Integrationspakt (2021/314)

e Handlingsplan for hur arbetsintegrerade sociala foretag kan frdmjas av Stockholm stad

i samverkan med relevanta aktorer (2021/13)

Nelson Mandela-priset 2021 (2021/258)

Arbetsdifferentiering - en metod for breddad kompetensforsorjning (2021/232)

Handlingsplan for digitalisering inom vuxenutbildningens egen regi (2021/309)

Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar 1 Stockholms stad 2022-2024

(2021/866)

e Handlingsplan for ett cirkuldrt byggande i Stockholms stad 2021-2024 - med fokus pa
minskat byggavfall (2021/584)

e Forhyrning av nya administrativa lokaler for forvaltningskontoret (2021/450)

e Upphandling av Arbetsforberedande yrkesinriktade insatser samt yrkessvenska for
Jobbtorg Stockholm (2021/434)

e Upphandling av tjinster for formedling av och stod till stallforetrddare 1 Stockholms
stad samt inrédttande av en forvaltarenhet med anstéllda stillforetrddare pa
arbetsmarknadsforvaltningen (2021/811)

e Ramavtalsupphandling — Feriejobbsplaceringar under skolloven (2021/765)

Rapporter i urval:

e Arbetsmarknadsrapport for 2020 (2021/142)

e Rapport om behoven av grona kompetenser — arbetsgivarnas, stadens och
utbildningssystemets roll (2021/891)

e Rapport om arbetsmarknadsforvaltningens utvecklingsarbete med studie- och
yrkesvigledning (2021/894)

e Rapport feriejobb sommaren 2021 (2021/906)

e Redovisning av Stockholmsjobb (2021/889)
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Behovsanalys arbetsmarknaden 1 Stockholms stad (2020/00793)
Redovisning av utvéirdering av samverkan mellan forvaltningar réorande NGL-
ungdomar (2019/00177)

Redovisning av arbetsmarknadsforvaltningens resultatuppfoljning och analys
(2020/1202)

Yttranden over remisser i urval:

Remiss av Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023 (2020/00958)

Remiss av Institutet for sprdk och folkminnens forslag till handlingsprogram for
bevarande av de nationella minoritetsspraken finska, jiddisch, meédnkieli och romska
(2020/1217)

Remiss av Sametingets forslag till handlingsprogram for bevarande av de samiska
spraken (2020/1218)

Remiss av néringslivs- och tillvixtstrategi for Stockholmsregionen (2020/1228)
Remiss av Samverkande krafter — for stirkt kvalitet och likvérdighet inom komvux for
elever med svenska som andrasprak (SOU 2020:66) (2021/110)

Remiss av ”Krav pa kunskaper i svenska och samhallskunskap for svenskt
medborgarskap” (SOU 2021:2) (2021/116)

Remiss av delbetidnkandet "Effektivare tillsyn 6ver diskrimineringslagen — aktiva
atgirder och det skollagsreglerade omradet” (SOU 2020:79) (2021/180)

Remiss av Motion om att utreda kostnaderna for stadens tolkar (2020/01014)
Remiss av Skrivelse om stadens samarbete med gig-foretag (2021/313)

Remiss av promemorian Forsoksverksamhet med yrkesinriktningar pé
hogskoleforberedande program (2021/319)

Remiss av ”’Kampen om tiden — mer tid till larande” (SOU 2021:30) (2021/531)
Remiss av Stockholms stads EUpolicy — Revidering 2021 (2021/421)

Remiss av Motion om integrationsplikt for nyanlénda (2021/315)

Remiss av skrivelse om kartldggning av antisemitism i skolan (2021/422)

Remiss géllande Kommuner mot brott (SOU 2021:49) (2021/670)

Remiss av motion om 6kad réttstrygghet (2021/540)

Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering (2021/798)

Remiss av Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet (Ds 2021:27) (2021/807)

Remiss av Motion om etablering av ungdomspakt (2021/827)

Remiss av Motion om att ta tillvara de sociala foretagen 1 Stockholm (2021/843)

Svar pa foljande skrivelser:

Skrivelse om att uppdatera ndmndens pris (2020/00963)

Skrivelse om insatser for att mdta den 6kande arbetslosheten (2020/00964)
Skrivelse om trygga arbetsvillkor for aspiranter (2020/1180)

Skrivelse om att ta tillvara pa de sociala foretagen (2020/1179)

Skrivelse om stadens samarbete med gig-foretag (2021/208)
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e Skrivelse om hur ska staden méta den allt mer vixande ungdomsarbetslosheten
(2020/457)

Arbetsmarknadsndmndens rad for funktionsnedséattningsfragor

Till nimnden éar ett rdd for funktionshinderfrdgor knutet i enlighet med kommunfullmaktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har radet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedsittning i Stockholm inflytande och insyn i allménna fragor som beror
levnadsforhédllandena f6r dessa. Rédet ska ta initiativ till forbéttringar for personer med
funktionsnedséttning inom ndmndens verksamhetsomrade. Ledamdterna i radet ar valda till
och med den 31 december 2022.

Radet har hallit tio moten 2021. Protokollen har anmélts till arbetsmarknadsnamnden.

Foljande personer har under 2021 varit valda ledamdéter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande:
Bengt Lyngbick, Funktionsrétt
Vice ordforande:

Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet for ett samhélle
utan rorelsehinder (DHRS)

Ledamoter:

Ann-Cristin Broberg, Funktionsratt

Kristofer Erlandsson, Funktionsratt

Sirkka Husso, Synskadades Riksforbund (SRF)
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet har uppnatts, mot bakgrund av att
verksamhetsomrddesmalen har uppfyllts.

En stor andel aspiranter har kommit ut 1 arbete eller studier och hogre andel aspiranter &dn
forra aret arbetar eller studerar tre minader efter avslutat Stockholmsjobb. Det géller dven for
unga 20-29 ar som i storre utstrickning d@n under 2020 kommit in pa arbetsmarknaden eller
paborjat studier. Inom de uppsdkande verksamheterna har antalet unga som viljer att ta del av
insatser bibehallits, &ven om férre dn planerat har natts pa grund av restriktioner och
rekommendationer kopplat till pandemin. Narmare 9 200 unga har haft ett feriejobb. Ett battre
resultat dn under foregdende ar noteras dven for unga 16-19 ar inom KAA som pabdorjar
studier efter atgdrd. Inom gymnasial vuxenutbildning har elevantalet fortsatt 6ka, inte minst
ndr det giller yrkesutbildningar. Ménga unga som studerar paborjar utbildning vid hogskolor
och universitet. Fler studerar vid kombinationsutbildningar. Uppf6ljningar visar att en stor
andel av eleverna arbetar efter utbildningen, varav de flesta inom verksamhetsomradet.
Betygsresultaten har 6kat inom grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning, och fler har
tagit betyg inom sfi. Welcome House for nyanlédnda har 6ppnat; enheten Etableringscentrum
har inréttats och flyttat in 1 lokalerna pd Medborgarplatsen tillsammans med projektet Hallbar
Etablering och socialndmndens verksamhet Intro Stockholm. Ett flertal nyanlénda har fatt
jobb genom arbetet med matchning pa stadens anlédggningsboenden och méinga av de unga
som fatt uppehallstillstand utifran tillfdlliga bestimmelser 1 gymnasielagen och fullfoljt
studier har fétt arbete som uppfyller Migrationsverkets krav for uppehéllstillstind. Arbetet
med unga med tidigare kriminell bakgrund och med avhoppare frn kriminella ssmmanhang
har gradvis utdkats och ingéngarna till jobbtorgen har blivit fler. Malgruppen har erbjudits
grundlidggande stdd av coacher och studie- och yrkesvégledare, savdl som mojlighet att delta 1
sarskilda insatser som exempelvis Arbetslagsanstillning, med goda resultat. Vidare har
ndmnden samarbetat med stadsdelsndmnder och externa aktorer for att fler 1 ytterstaden ska
kunna fa adekvat stod. Naimnden har ocksé bistatt nimnder och bolag i staden i arbetet med
arbetsdifferentieringsanalyser. Fler personer an under 2020 har haft en
Serviceassistentanstillning och en hog andel av dem som deltagit i insatsen arbetar eller
studerar tre médnader efter avslut. Positiva resultat noteras dven for verksamheter Alfa och
Iwork, dér en stor andel deltagare kommit ut 1 jobb eller studier efter avslutad insats. Arbetet
med tillgdngliga larmiljoer har utvecklats pa skolorna genom kompetensutveckling med stod
fran Studieteamet och kartldggning av tillgdngligheten pa skolorna. Det har blivit enklare att
sOka till komvux, genom forenklad information och tillgdnglighetsanpassade
ansokningsmanualer. En forvaltarenhet, enligt uppdrag i budget 2021, har inrittats.

Pandemin har fortsatt haft stor paverkan pa feriejobben och staden har inte tillhandahallit jobb
inom dldreomsorg, LSS eller forskola pd grund av smittorisken. For att kompensera for dessa
arbetstillfdllen har namnden upphandlat drygt 2 300 platser for feriejobb och ddrmed har
staden kunna uppnd mélet om 9 000 feriejobb i staden under 2021. Kortutbildade med lag
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digital kompetens har haft svért att studera via fjarrundervisning. Tillgadngen till APL- och
praktikplatser samt arbetsplatser for Stockholmsjobbare har varit begransad under delar av
aret. Avbrott har varit en annan utmaning inom frimst gymnasiala teoretiska kurser och sfi,
dven om uppfoljning visar att manga gar fran sfi till arbete. Inom de uppsdkande uppdragen
har férre nétts pa grund av bland annat begrdnsade mojligheter till fysiska traffar under delar
av dret. For grupper med storre behov av stdd har inskrivningstiden blivit langre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet har uppnétts, mot bakgrund av att de
underliggande nimndmalen &r uppnadda.

En stor andel aspiranter har kommit ut i arbete eller studier, inom exempelvis vard och
omsorg, lager och logistik samt, fran senvaren, dven inom hotell. Ett mycket positivt resultat
noteras dven for Stockholmsjobb dér dver hilften arbetar eller studerar tre manader efter
avslut. Andelen som kommer ut i studier efter atgérd inom kommunens aktivitets ansvar,
KAA, ligger vildigt ndra malet om 50 procent och en hogre andel unga 20-29 ir dn forra aret
arbetar eller studerar efter avslut. De utvirderingar som under aret gjorts i syfte att studera de
langsiktiga effekterna av Jobbtorg Stockholms insatser visar pa minskat behov av framtida
forsorjningsstod for samtliga aspiranter som tagit del av stod, men framforallt for de som haft
ett Stockholmsjobb. Inom ramen for arbetet med regeringens uppdrag ”Jobb for unga” har
140 unga haft en heltidsanstéllning under fyra manader inom staden. Vidare har 9 170 unga
haft ett feriejobb. Inom gymnasial vuxenutbildning har elevantalet fortsatt 6ka, inte minst nér
det géller yrkesutbildningar. Trenden att allt fler viljer distansundervisning fortsatter, framfor
allt inom de teoretiska kurserna. Ménga unga som studerar gar vidare till akademiska studier.
Fler studerar vid kombinationsutbildningar. Personal inom forskola samt vard och omsorg har
studerat yrkessvenska. Betygsresultaten har 6kat inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning, fler har tagit betyg inom sfi och brukarundersdkningen visar pa hog ndjdhet
bland eleverna. Welcome House for nyanlidnda har 6ppnat; frdin nimnden har enheten
Etableringscentrum inréttats och flyttat in lokalerna pa Medborgarplatsen tillsammans med
ESF-projektet Hallbar Etablering och socialndmndens verksamhet Intro Stockholm. Ett flertal
nyanlidnda har fatt jobb genom arbetet med matchning pa stadens anlédggningsboenden. Fler ur
den s.k. utokade mélgruppen (vissa anhdriginvandrare) har studerat samhéllsorientering.
Manga av de unga som fatt uppehallstillstdnd utifran tillfalliga bestdimmelser i gymnasielagen
och fullfoljt studier har nu fatt arbete som uppfyller Migrationsverkets krav.

Samtidigt har det funnits utmaningar, varav vissa ér relaterade till pandemin. Krisen har lett
till farre arbetstillfallen och samtidigt pdskyndat strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden,
vilket innebar att nya och storre krav stills pd kompetens. Kortutbildade med 14g digital
kompetens har haft svart att studera via fjarrundervisning. For grupper med sérskilt behov av
stod har inskrivningstiden blivit l&ngre. Tillgdngen till APL- och praktikplatser samt
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arbetsplatser for Stockholmsjobbare har varit begransad under delar av aret. Avbrotten har
varit en utmaning inom fradmst gymnasiala teoretiska kurser och sfi, &ven om uppfoljning
visar att manga gér fréan sfi till arbete. Inom de uppsokande uppdragen har farre nétts pa grund
av bland annat minskade mojligheter till fysiska traffar under delar av aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEE D man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andelaspiranter somar 72,39 % 7452 6961% 7693%  72% Tas fram VB 2021
g‘ sjalvforsorjande sex % av
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
U Andel inskrivna pa 92,08 92,98 90,66 % 100 100 % VB 2021
Jobbtorg som har en %

individuell handlingsplan
efter fem dagar

Analys

Inskrivningssamtalen till Jobbtorg Stockholm har framst skett genom digitala samtal med anledning av pandemin, med malet
att en forsta handlingsplan ska upprattas inom 5 dagar. Det forekommer dock att aspiranter missar inskrivningssamtal av
olika orsaker sasom vard av barn, egen sjukdom etc., vilket kan leda till en ny tidsbokning som inte alltid kan erbjudas inom 5
dagar.

. U Andel kursdeltagare inom 86,51 % 84,39 87,59 % 83,05 % 84 % Tas fram VB 2021
g‘ grundlaggande % av
vuxenutbildning med namnd
godkant betyg efter
fullféljd kurs
@ U Andel kursdeltagare inom 75,99 % 7369  7751% 7574% 74 % Tas fram VB 2021
g‘ gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd
hoégskoleférberedande

kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

@ U Andel kursdeltagare inom 89,7 % 87,55  9093% 8927%  90% Tas fram VB 2021
g‘ gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd

yrkesutbildning, med
godkant betyg efter

fullfoljd kurs
U Andel kursdeltagare inom 96,58 % 96,63 96,55 % 97,62 % 97 % Tas fram VB 2021
g‘ sfi med godkéant betyg % av
efter fullféljd kurs namnd
Analys
Malvardet uppnas vid avrundning.
U Andel kvinnor och man 62,33 % 60,18 65,36 % 65 % Tas fram VB 2021
som har avslutats till % av
arbete eller studier inom namnd
12 manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm
Analys

Det finns ett extrabehov av stéd bland ndmndens malgrupper, vilket har forstarkts av det anstrangda arbetsmarknadslaget,
med direkt paverkan pa inskrivningstiderna och méjligheterna att snabbt komma ut i jobb.

U Antal aspiranter som fatt 458 st 275 st 173 st 359 st 485 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Manga av de vanligt férekommande arbetsplatserna inom exempelvis vard och omsorg samt skola har inte tagit emot
Stockholmsjobbare i samma utstrackning som tidigare pa grund av restriktioner under delar av aret. Vidare har
minimibemanning pa plats och distansarbete inneburit svarigheter i att exempelvis ta fram administrativa platser. Att férskolor
numera stéller hdgre sprakkrav vid anstélining har ocksé paverkat tillgangen. Aven omstruktureringen av Arbetsférmedlingen
har haft paverkan pa utfallet, da den bland annat har lett till tidskrdvande ans6kningsférfaranden for Ionesubventioner.

U Antal tillhandahallna 92 94 95 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
Analys

Arbetsmarknadsnamnden har nastan uppnatt det egna arsmalet. Darutéver har namnden upphandlat ca 2 200 platser, vilket
har bidragit till att stadens arsmal om 9 000 feriejobbsplatser uppnatts.

. U Antal tillhandahallna 256 190 150 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahalina 21 27 10 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal unga 20-29 ar som 786 552 234 1000 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Mdjligheterna till fysiska traffar har minskat pa grund av pandemin, vilket lett till att farre kunnat nas inom det uppsékande
arbetet och vidare paverkat antalet som tagit del av insatser. Dock har fler i malgruppen an forra aret skrivits in.

@ U Antalungdomar som fatt 55 st 55 st 55 st 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

U Genomesnittlig 8,1 man 7,3 % 9.1% 8 man Tas fram VB 2021
inskrivningstid for kvinnor av
och méan som avslutas namnd

fran Jobbtorg Stockholm

Analys

Pandemin har paverkat inskrivningstiderna. Dock ligger utfallet valdigt ndra malet och bedéms vara ett resultat av att mycket
fokus lagts pa att bredda arbetsgivarkontakterna inom vard och omsorg samt lager och logistik, dar behovet av arbetskraft
varit stort under aret.

U Genomesnittlig 6,1 man 5,8 6,7man 5,3 man 55man  Tasfram VB 2021
g‘ inskrivningstid fér unga man av
aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg
Stockholm
Analys

Aven om det noteras en aterhdmtning inom branscher sasom kultur-, hotell- och restaurangbranschen, dar manga jobb for
unga finns, har flertalet ungdomar i namndens verksamheter behov av forstarkt stdd for att komma in pa arbetsmarknaden.
Det har i sin tur haft paverkan pa inskrivningstiderna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@amnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med Stockholm 2021-01-01 2021-09-30
Business Region AB, Samordningsférbundet Stockholms stad och i
dialog med Arbetsférmedlingen och berdrda féretag ta fram en
handlingsplan for hur arbetsintegrerande sociala féretag kan
framjas av Stockholm stad i samverkan med relevanta aktoérer

v U Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur fler i utékad malgrupp 2021-01-01 2021-12-31
kan ta del av samhallsorientering

Namndmal: 1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar
© Uppfylls helt

Beskrivning

En stor del av nimndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som &r sérskilt utsatta i en
lagkonjunktur och behovet av att stirka deras konkurrensférméga pa arbetsmarknaden ar

stort. Manga av dem ar kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spriket. Utbildning
blir darfor allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar péd arbetsmarknaden.
For unga dr mélet 1 forsta hand att de ska ha en fullf6ljd gymnasieutbildning. For vuxna
arbetslosa arbetar ndmnden for att fler ska komma in pé den reguljira arbetsmarknaden. En
del av dem behdver gi genom studier. En annan del kan med adekvat stod och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Unga och unga vuxna som varken arbetar eller studerar dr sirskilt prioriterade under 2021.
Vidare ligger fortsatt fokus pa att bidra till etableringen pa arbetsmarknaden av kortutbildade,
nyanldnda, personer med funktionsnedsittning och personer med langvarigt behov av stod.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut 1 jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
regional samverkan med kommuner och branschorganisationer en stor roll, liksom samverkan
med Arbetsformedlingen.

Forvantat resultat

*En modell for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsforvaltningen ska
utvecklas och testas, 1 syfte att fler arbetslosa ska inleda studier.

Fler kvinnor och mén med svag stdllning pd arbetsmarknaden ska studera inom
vuxenutbildningen.

*Fler inriktningar for kombinationsutbildningar ska inforas.

*Sti med tydlig koppling till arbetsmarknaden ska inforas.

*Fler och bittre digitala verktyg for den orienterande och informerande vigledningen ska
anvéndas.

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, ska arbeta eller studera direkt efter avslut.
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*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb ska arbeta eller
studera, tre manader efter avslutat Stockholmsjobb.

*Némnden ska anordna och utveckla utbildningar i samarbete med arbetsgivare i kombination
med Stockholmsjobb.

*Kvinnor och min i nimndens verksamheter ska fa information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med Stockholms Business Region.

*Néamnden ska utveckla fler aktivitetsskapande och motiverande insatser fér unga kvinnor och
man som riskerar att langvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

*Néamnden ska via uppsdkande arbete nd unga kvinnor och méin 20-29 ar som ar i behov av
stod och erbjuda stod inom nimndens verksamheter.

*Néamnden ska né fler unga kvinnor och mén som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
och erbjuda adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet har uppnatts, mot bakgrund av att majoriteten av
indikatorerna och de forvéntade resultaten dr uppnadda. Samtliga aktiviteter utom en som ér
forsenad dr ocksa genomforda.

Malet om 60 procent som gér vidare till arbete eller studier efter insats inom Jobbtorgs
verksamheter har overtraffats. Ett mycket positivt resultat registreras dven for Stockholmsjobb
dér over hilften arbetar eller studerar tre manader efter avslut. De utvédrderingar som gjorts
under aret 1 syfte att studera de langsiktiga effekterna av Jobbtorg Stockholms insatser visar
pa minskat framtida behov av forsorjningsstod for samtliga aspiranter som tagit del av stod,
men framforallt for dem som haft ett Stockholmsjobb. Inom de uppsdkande verksamheterna
har antalet unga som viljer att ta del av insatser bibehéllits, &ven om farre &n planerat natts pa
grund av pandemin, vilket pekar pé att torgen dndé nar de grupper av unga som har behov av
stdd. Andelen som kommer ut i studier efter atgdrd inom kommunens aktivitets ansvar, KAA,
kommer véldigt ndra malet om 50 procent och en hdgre andel unga 20-29 ar én forra aret
arbetar eller studerar efter insats. Arsmalet om 9 000 feriejobb for unga 4r uppnétt. Inom
kombinationsutbildningar har antalet elever 6kat med 40 procent och fler inriktningar har
startats under aret. Uppfoljningar visar att 70 procent av eleverna arbetar efter utbildningen,
varav de flesta inom verksamhetsomradet. Vidare har de allra flesta som deltagit 1 yh-
utbildningar fatt arbete.
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1. Stadsovergripande uppdrag

1.1 Unga i fokus

Néamnden har, genom de uppsokande verksamheterna som utgér fran Jobbtorg Stockholm,
natt ndrmare 4 000 ungdomar 16-19 ar och unga vuxna 20-29 ar under 2021. Sammantaget
har ndrmare 3 300 unga 16-29 ar (bade med forsorjningsstod och fran de uppsdkande
verksamheterna) fatt stod inom Jobbtorg Stockholms verksamheter. Inom vuxenutbildningen
har cirka 8 000 unga 18-29 ar deltagit under aret.

Aven om férre 4n planerat har nitts i det uppsdkande arbetet pa grund av pandemin,
bibehéller Jobbtorg Stockholm antalet unga som véljer att ta del av stdd och insatser, vilket
pekar pa att torgen dnda nar de grupper av unga som har behov av stod.

Det utvecklingsarbete som paborjades 2020 har under aret fortsatt bade nér det giller
uppsokande verksamhet och insatser. I verksamheterna vid Lunda och Langholmen fortsitter
utvecklingsarbetet med nya Jobbstartsanstidllningar som vinder sig till unga 18-29 ar med
okat behov av stod. En ny insats for unga med tidigare kriminell bakgrund, Introjobbet,
startades under varen. Namnden deltar d4ven i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG),
bade lokalt och i centrala styrgrupper, samt tar emot avhoppare fran avhopparverksamheten
vid Enheten for hemldsa och frdn Fryshusets verksamhet Passus. Ndmnden planerar ocksé att
inleda ett arbete med att erbjuda stod pa distans till unga som omlokaliserats till annan ort av
SIG.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna deltar ndimnden 1 olika utvecklingsprocesser. I Spanga-
Tensta har Jobbtorg Stockholm utokat sitt lokala arbete 1 en gemensam satsning med
stadsdelsndmnden, dir en coach fran vardera organisationen tillsammans forstérker det
uppsokande arbetet och stodet till unga, vilket lett till att fler unga har skrivit in sig vid
Jobbtorg Stockholm och borjat arbeta eller paborjat studier. I Rinkeby-Kista har Jobbtorg
Stockholm deltagit i planeringen for att starta upp Framtidens hus. Fran den 1 oktober gick
projektet ”Utvecklat stod for unga” in 1 genomforandefas och arbetet med att koppla projektet
till de lokala utvecklingsprocesserna péd Jarva med fokus pd att né fler unga inom KAA, samt
att erbjuda insatser lokalt har paborjats. I sddra Stockholm erbjuder projektet motiverande
insatser, for att nd och ge stdd till unga med storre stodbehov.

Néamnden fortsétter att utoka sin samverkan med externa/ideella aktorer kring unga. En
upphandling av stdd 1 det uppsokande arbetet har genomforts och 1 oktober pabdrjade de
upphandlade leverantorerna sitt arbete med att nd unga. Upphandlade aktorer dr Foreningen
Dromstort, Fridenshem, Skyddsvérnet och Misa. Arbetet ér fortfarande i ett inledande skede
och det ar for tidigt att dra nagra slutsatser kring resultat. Namnden samverkar d&ven med
Viarmeverket 1 Bredidng och Fryshuset 1 Husby i ett Delmosprojekt dér unga arbetar
tillsammans med foreningarna for att nd andra unga. Inom ramen for arbetet med nyanlidnda
unga deltar ndmnden i projekt med Nya Kompisbyrdn, Ensamkommandes férbund, Rddda
Barnen och Right to play. Utover detta sker samverkan lokalt med en mingd andra aktorer.

Vidare samverkar ndmnden med utbildningsnimnden pé flera omraden. Utbildningsndmnden
ar en aktiv samverkanspart i flera projekt som namnden bedriver, exempelvis projektet
”Utvecklat stod for unga” samt projektet ”Studiesluss”. Samverkan sker dven 1 en forstudie

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 16 (116)

kring unga skolavhoppare pd Jarva, inom ramen for ett utvecklingsprojekt kring 6vergéngar
fran sprakintroduktion till komvux och kring en ansdkan om medel frdn Sociala
investeringsfonden for att kunna erbjuda ett utdkat stod bade infér och under studier inom
vuxenutbildningen. Ansokan skickades in under hdsten och har prioriterats av
stadsledningskontoret.

Inom ramen for KAA sker en omfattande samverkan med utbildningsndmnden béade i det
l6pande utvecklingsarbetet och i1 det praktiska arbetet med ungdomar.

1.1.1 Feriejobb

Kommunfullmiktiges drsmal dr 9 000 feriejobb for unga 16-19 &r och
Arbetsmarknadsndmnden leder och samordnar detta arbete i samverkan med stadens dvriga
ndmnder och bolag.

Under 2021 har 9 170 ungdomar haft ett feriejobb, varav 50 procent kvinnor. (Motsvarande
siffra foregdende ar var 7 370.) Arsmalet har dirmed nétts, trots att staden inte kunnat erbjuda
nagra feriejobb inom dldreomsorg, LSS eller forskola pa grund av smittorisken. Fore
pandemin fanns cirka 3500 feriejobb vid dessa arbetsplatser. For att nd mélet upphandlade
arbetsmarknadsndmnden 2 200 platser. De upphandlade platserna géller bland annat f6r
ungdomar med behov av anpassade arbetstillfdllen, fordjupad arbetslivsintroduktion och
platser inom kommunikation samt platser for feriejobb med inriktning pd entreprendrskap och
VR-teknik. Dértill har flera stadsdelar gjort lokala upphandlingar och bland annat genomfort
musikarrangemang pd dldreboenden och barnteater 1 parkerna. De upphandlade aktorerna har
tillsammans med stadens verksamheter och ideella foreningar bidragit till att mélet uppnas.

Soktrycket har varit hogt under aret. I urvalet prioriteras ungdomar med funktionsnedséttning,
ungdomar med sérskilda sociala skil, ungdomar som dr i behov av sprikstod eller som tillhor
det kommunala aktivitetsansvaret (i tabellen prioriterade malgrupper). Drygt 930 av
ungdomarna tillhor ndgon av dessa grupper.

Antal Varav erbjods en | Anstéllda VD (0 Gl paEnes
Feriejobb 2021 e v erv) prioriterade sprak- stédjande
ansokningar anstallning ungdomar . o
malgrupperna insats
Sommarjobb 17553 9576 8191 833 57
Hostlovsjobb 2187 581 468 52 0
Jullovsjobb 1971 625 511 31 0
Summa 21711 10 782 9170 916 57
1.1.2 Jobb for unga

Arbetsformedlingen har under 2021 fatt i uppdrag av regeringen att fordela 200 miljoner
kronor till kommunerna, i syfte att finansiera anstéllningar pa upp till 4 ménader for unga som
endera gick ut gymnasiet under 2020, som gar ur gymnasiet 2021 eller som omfattas av
kommunens aktivitetsansvar (KAA). Stockholm stad har tilldelats drygt 16 miljoner kronor.

Arbetet med satsningen har administrerats och letts av Jobbtorg Stockholm, genom en
tillfallig forstarkning av personalresurserna. Enligt den initiala bedomningen skulle satsningen
ricka till cirka 140 heltidsanstidllningar pa 4 manader, vilket ocksé skedde i praktiken.
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Sammanlagt 140 ungdomar (54 kvinnor och 86 mén) har anstéllts i stadens verksamheter,
inom arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, utbildningsndmnden samt
dldrendmnden. Ungdomarna har bland annat jobbat inom vaktmasteri, bibliotek, kok och
matsal, stddning, parkskdtsel, snickeri och mobelatervinning eller som ldrarassistenter, it-
vérdar och assistenter inom simskolan. Mycket fokus har lagts pa forberedelser av
ungdomarna infor anstillningar, vilket for en del inneburit deltagande 1 forberedande
utbildningar.

1.2 Stadsdelsmammor

Néamnden samordnar stadsdelsnimndernas uppdrag for att nd nyanlédnda kvinnor. Metoden
Stadsdelsmammor ar implementerad i1 Stockholm stad och en samordnare &r anstélld. 26
Stadsdelsmammor, som arbetar med att ge information till kvinnor som varken arbetar eller
studerar och som staden annars har svart att nd, har varit anstéllda eller inlett praktik infor
anstillning i atta stadsdelsndmnder. Ett utbildningstillfdlle har genomforts for nyanstéllda
stadsdelsmammor. Ménatliga nitverkstriaffar for stadsdelsmammorna, med olika teman, har
ocksa genomforts. Nétverkstraffarna kan ses som en komplettering av utbildningen. Under
forsta delen av aret har stodet getts frimst digitalt och via telefon, men &dven genom
utomhusaktiviteter. Under den andra delen av aret har flera fysiska aktiviteter genomforts,
sasom sprakcafé och drop in. Sammanlagt har Stadsdelsmammorna haft kontakt med ca 3 500
kvinnor och 160 min rérande forskola, sfi, Jobbtorg Stockholm, Forsékringskassan samt hjélp
med att stélla sig 1 bostadskd. En riktad handledarutbildning har genomforts under aret och ett
oOkat stod frdn samordnaren till handledare och stadsdelsmammor har utformats. Vidare har en
gemensam samarbetsyta skapats.

1.3 Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Under de senaste dren har flertalet stadsdelsndmnder omorganiserat eller lagt ned sina
arbetstraningsverksamheter. Fokus i samordningsuppdraget har darfor framst legat pa OSA da
staden erbjuder ndrmare 300 platser for offentligt skyddat arbete. Pa arets chefsnétverk har
behoven av férberedande insatser infér OSA 6ljts upp och méjligheterna till en dkad
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna har setts dver. Aven Samordningsforbundet i
Stockholms stad har varit delaktigt i fragan. Jobbtorg Stockholm har bjudits in for att
mojliggora en 6kad samsyn och samverkan kring behovet av forberedande insatser for
malgruppen inskriven pa Jobbtorg Stockholm.

Kompetenshdjande insatser kring géllande kollektivavtal samt kring missbruksproblematik
har genomforts enligt 6nskemal fran bade chefer och medarbetare.

Samordningsuppdraget har haft fokus pé att 6ka antalet OSA-anstdllda som ingar i LSS-
malgruppen. Béde statistiken fran Arbetsformedlingen och uppgifter fran stadsdelsndimnderna
visar att den malgruppen har 6kat under verksamhetsaret.

Under hosten har en gemensam planeringsdag med fokus pa OSA-arbetet anordnas
tillsammans med Arbetsformedlingen. Intresset var stort, medarbetare och chefer fran
stadsdelsndmnderna, Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen deltog. Temat f6r dagen
var samverkan och metodfragor i OSA-arbetet.
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Brukarenkaét och fokusgrupp for OSA-anstédllda har genomforts under september och oktober
med fokus pa inkludering, forberedelse och stdd kring steget efter OSA-anstillningen, vilket
gett ett underlag for utvecklingsfrigor till den gemensamma planeringsdagen.

OSA ér en tillfallig anstédllning och Jobbtorg Stockholm erbjuder parallellt stod till personer
som har en offentligt skyddad anstéllning i staden for att de ska komma vidare till arbete pa
Oppna arbetsmarknaden eller studier. Drygt en tredjedel av de OSA-anstillda 1 staden har
erhallit parallellt stod fran Jobbtorg Stockholm under aret. Av de som har erhallit stod fran
Jobbtorg Stockholm och avslutats fran OSA har 54 procent avslutats till arbete eller studier
vilket kan jamforas med 25 procent av de som avslutats men inte haft ett parallellt stod fran
Jobbtorg.

1.4 Forvaltarenhet

Fullméktige gav 1 budget for 2021 1 uppdrag till nimnden att upphandla tjénster for
formedling av och stod till stillforetradare i Stockholms stad samt att inrétta en forvaltarenhet
med anstillda stillforetrddare pa arbetsmarknadsforvaltningen.

Den 1 januari 2022 inrdttades forvaltarenheten. Forvaltarenheten kommer, utdver
upphandlade formedlingstjinster, att rekrytera och anstélla professionella forvaltare. Legala
krav, arbetsrittsliga och avseende ansvarsfragor, for detta ska utredas.

Upphandlingen annonserades den 2 december 2021 och dr en modell som etablerar ett
dynamiskt inkopssystem (DIS). Forsta ansokningsomgéngen 16per ut den 3 januari 2022,
dérefter kan en leverantor nir som helst anséka om att bli godkénd. Huvudminnens och
overformyndarforvaltningens behov av skickliga stillforetradare till komplicerade drenden
stdller krav pa att nimnden pé kortast mojliga tid kan upphandla tjdnster men forvaltningen
kan inte beddma hur manga stéllforetrddare som kommer att kunna rekryteras via DIS:et. En
leverantdr r inte heller garanterad nagra uppdrag eller volym av uppdrag.

En grundléggande princip ar att all upphandlad verksamhet ska bedrivas rétt och lovligt.
Formedlingstjénster av stéllforetradare ar emellertid ett helt nytt sakomréde for nimnden.
Detta medforde viss tidsutdrakt initialt i genomforandet av uppdraget. Samtliga principiellt
viktiga beslut har fattats av en tvarfunktionell styrgrupp med foretrddare frén flera
samverkande forvaltningar.

1.5 Samverkan med Arbetsférmedlingen

Under éret har ndmnden arbetat med att ta fram samverkansrutiner med Arbetsformedlingen
inom flera omrdden med utgangspunkt fran huvuddverenskommelsen som tecknades i slutet
av 2020. Samverkansrutiner finns nu bland annat inom ramen f6r stadens arbete med
nyanlédnda samt for stadens lokala samverkanskluster dir jobbtorg, lokala
arbetsformedlingsenheter och stadsdelsforvaltningar samverkar i1 individdrenden.
Arbetsformedlingen har i linje med myndighetens reformering fordndrat sitt arbetssétt
gentemot kommunerna och hénvisar i allt storre utstrackning till sin telefontjdnst och digitala
kanaler for informationsutbyte och samrad kring individer. Fordndringen har resulterat i att
det lokala samarbetet 1 samverkansklustren 1 staden dr mer begrénsat och omfattar en mindre
méngd individer. En foljd av detta &r ocksa att verksamheter i staden upplever minskade
mojligheter till samplanering for gemensamma malgrupper. Namnden arbetar aktivt med att
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lyfta stadens samverkansbehov med Arbetsformedlingen och med att hitta nya former for
samverkan utifran fordndrade forutsittningar.

I september inférdes den nationella matchningstjansten Rusta och matcha i Stockholm.
Tjansten utfors av fristaende leverantrer pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Leverantdrerna
ska verka fOr att arbetslosa kommer ut i arbete eller tar del av studier for att pa sa sitt komma
ndrmare arbetsmarknaden. Namndens inriktning dr att utveckla samverkansformer med
Arbetsformedlingens leverantorer i syfte att sdkerstilla att det finns insatser och stdd for
stadens malgrupper. Som ett led 1 detta har ett forsta mote héllits for att ge leverantérerna en
introduktion till stadens organisation och uppdrag samt fortydliga ingangar till stadens
arbetsplatser, till vuxenutbildningen samt till former for samverkan kring individer.
Kriterierna for anvisning till Rusta och matcha har utvidgats under hosten for att mojliggdra
att en storre grupp av arbetssokande ska kunna ta del av tjansten. Dock ar det hittills en
mindre andel arbetslosa i Stockholm som har anvisats till tjdnsten. Antalet personer med
ekonomiskt bistand som deltar i arbetsmarknadspolitiska program pa Arbetsformedlingen har
héllit sig pad en jimn niva under dret. Namndens beddmning &r att det &nnu inte gér att se
nagon paverkan av inférandet av Rusta och matcha. Det dr dven oklart framgent i vilken
omfattning stadens malgrupper kommer att omfattas av matchningstjénsten, da
anvisningskriterierna fordndras utifrdn arbetsmarknadsldget. Detta leder till fortsatt osdkerhet
kring hur Jobbtorg Stockholms verksamhet kommer att pdverkas. Vuxenutbildning Stockholm
har inlett ett samarbete med aktorer inom Rusta och matcha under hosten 2021. Syftet ér att
mojliggora att arbetssokande som deltar i tjansten far tillgang till studie- och yrkesvégledning
och att fler véljer att studera pa komvux. Vidare har Vuxenutbildning Stockholm utvecklat
tydliga strukturer for samarbete med Arbetsformedlingen géllande utbildningsplikt och
studiestartsstod.

Néamnden bevakar fordndringarna inom arbetsmarknadspolitiken och analyserar kontinuerligt
konsekvenserna for stadens verksamheter.

1.6 Romsk inkludering

Némnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla arbetet med
romska brobyggare i syfte att nd malgruppen med information och vigledning om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med
andra ndmnder. Malet under aret har varit att fortsatt starka romers mojligheter att komma in
pa arbetsmarknaden genom arbete och studier.

Lis vidare om arbetet med romsk inkludering under rubriken Agenda 2030.
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2 Jobbtorg Stockholm

Under januari — december 2021 har 6 606 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm. Det dr 569 farre &n under motsvarande period foregaende ar, vilket frdmst beror
pa minskning inom gruppen med forsorjningsstod. Utover dessa har jobbtorgen kommit i
kontakt med och erbjudit stdd till dver 4 000 inom ramen for de uppsdkande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-dec 2021 | jan-dec 2020 | jan-dec 2021 | jan-dec 2020 | jan-dec 2021 | jan - dec 2020
Forsorjningsstod | 1 830 2159 2326 2602 4156 4761
KAA 16-19 ar 385 413 548 574 933 987
Ingédng 20-29 ar | 314 333 782 669 1096 1002
Ovriga 456 491 845 787 1301 1278
malgrupper
Stockholmsjobb | 360 345 379 364 739 709
Totalt inskrivna 3345 3741 4880 4996 8 225 8737
Totalt unika 2709 3075 3897 4100 6 606 7175
individer

Antalet nyinskrivna med ekonomiskt bistdnd har minskat med 23,5 procent, fran 2 942
nyinskrivna under januari — december 2020 till 2 242 under januari — december 2021. Till
forklaringen hor att 2020 varit ett ar som tydligt praglats av pandemin, da inflodet 6kade
markant jimfort med aret innan. Under 2021 atergick volymerna till mer normala niver, dock
med storre fluktuationer dn vanligt.

Nyinskrivna Jobbtorg Stockholm
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Eftersom sammansittningen och storleken av gruppen nyinskrivna med ekonomiskt bistand
inom Jobbtorg Stockholm paverkas av olika faktorer, kan orsaksbilden till utvecklingen under
2021 dock vara mer komplex dn sa. Diagrammet nedan visar exempelvis hur olika kategorier
av arbetslosa med ekonomiskt bistand forhaller sig bade till varandra och det totala antalet
arbetslosa med ekonomiskt bistand i staden, under perioden januari 2020 — oktober 2021.
Arbetsldsa utan ersittning, som representeras av den orange linjen nedan, dr den grupp som i
forsta hand kommer till jobbtorgen. Denna grupp har haft en negativ utveckling i forhdllande
till det totala antalet arbetslosa med ekonomiskt bistdnd 1 staden sedan mitten av 2020 och
fram till juni 2021, och dessutom legat pa légre nivaer dr den grona kategorin nedan under
delar av 2021. Den grona kategorin bestér av arbetslosa med kompletterande erséttning fran a-
kassa eller 1 program hos Arbetsformedlingen; dessa personer anvisas sporadiskt till
jobbtorgen. Att det nu aterigen registreras en uppatgaende trend for den orange kategorin,
arbetslosa utan erséttning, kan komma att leda till 6kat antal nyinskrivna under 2022. Dock
skapar omstruktureringen av Arbetsformedlingen och den fortsatta utvecklingen av
matchningstjénsten Rusta och matcha osdkerhet kring hur Jobbtorg Stockholms verksamhet
kommer att paverkas, med 1 dagsldget okdnda konsekvenser for inflodet.

Utveckling inom olika kategorier av arbetslosa med
ekonomsikt bistand i staden (andel av antal arbetslosa
med ekonomiskt bistand)
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Arbetslos utan ersdttning

2.1 Vidare till arbete och studier fran Jobbtorg Stockholm

Drygt 65 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gétt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket overtriaffar &rsmalet om 60 procent. Motsvarande siffra 2020 var 66 procent.
Jamfort med foregdende ar har andelen som kommit ut i jobb 6kat ndgot (0,6 procentenheter),
medan andelen som paborjat studier minskat (1,8 procentenheter).

Den 6kning som noteras nér det géller avslut till arbete hirleds till forbéttrat resultat bland
unga. Andelen unga som kommit ut i jobb har 6kat med 6ver 5 procentenheter jJamfort med
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forra aret. Inom gruppen vuxna har andelen dock minskat med drygt 4 procentenheter.
Statistiken visar ocksa att det framst 4r vuxna mén som har haft svérare att komma ut i jobb.
Nir det giller studier visar analysen att resultat for bdde unga och vuxna har bidragit till den
minskning som registrerats. Andelen unga som paborjat studier 2021 &r lagre med 3,6
procentenheter jamfort med 2020, medan andelen vuxna har minskat med nérmare 1

procentenhet.
Andel till arbete och studier
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Till forklaringen hor flera aspekter. Den dterhdmtning som sedan senvaren gradvis skett pa
arbetsmarknaden inom branscher som hotell, restaurang och handel kan ha skapat fler
anstédllningsmojligheter for unga inom dessa arbetsomraden, d& det ar branscher ddar ménga
jobb for unga finns. Samtidigt har pandemin paskyndat omstruktureringen pé
arbetsmarknaden, vilket bland annat lett till att ménga enkla jobb forsvunnit. Det har 1 sin tur
haft storst negativ paverkan pa vuxna. Att vuxna kvinnor klarat sig béttre dn vuxna min
forklaras delvis av det 6kade behovet av arbetskraft inom vard och omsorg, som ir en
kvinnligt dominerad bransch. Fran verksamheterna kommer det ocksé signaler om fler
aspiranter med hélso- eller missbruksproblematik samt forekomst i belastningsregistret, vilket
ocksé forsvarar ingangen pa arbetsmarknaden. Vidare kan 6vergéangen till distansstudier
bidragit till att farre valt att studera. Nimndens malgrupper har ofta ett 6kat behov av stod
som inte alltid kan tillgodoses pé distans.
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2.2 Stockholmsjobb

Under 2021 har 739 aspiranter haft ett Stockholmsjobb. Av dessa har 458 tillhandahallits av
arbetsmarknadsndmnden. Det innebér att varken mélet om 800 Stockholmsjobb 1 staden och
nimndens eget mal om 485 har uppnatts.

Pandemin har, som tidigare ndmnt, paverkat placeringarna. Sammanlagt 356 nya
Stockholmsjobb har startats, att jamforas med 403 under motsvarande period foregéende ér.
Manga av de vanligt forekommande arbetsplatserna inom exempelvis vard och omsorg samt
skola har inte tagit emot Stockholmsjobbare i samma utstrackning som forut pa grund av
restriktioner under delar av dret. Vidare har minimibemanning p4 plats och distansarbete
inneburit svarigheter i att exempelvis ta fram administrativa platser, sirskilt under forsta
halvan av 2021. Att férskolor numera stéller hogre sprakkrav vid anstéllning har varit en
annan utmaning utan koppling till pandemin. Aven placeringar inom grona jobb/parkjobb har
varit kantade av vissa svarigheter, dd en del av dessa jobb kriver korkort som aspiranter inte
alltid har. En annan aspekt med péverkan pa antal placeringar 4r den pdgaende
omstruktureringen av Arbetsformedlingen, vilket bland annat lett till tidskrdavande
ansokningsforfaranden for Ionesubventioner. Det har i sin tur forlingt matchningsprocessen
och minskat motivationen bland bade aspiranter och arbetsgivare.

En analys av resultatet vid tre ménader efter avslut (underlaget avser avslutade under perioden
september 2020 — augusti 2021) visar dock pé ett mycket positivt resultat. Narmare 56 procent
befinner sig i arbete eller studier, vilket overtraffar &rsmélet om 50 procent och dr ett béttre
resultat dn forra aret da motsvarande siffra var 47 procent.

Andel till arbete och studier, 3 manader efter avslutat
Stockholmsjobb
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Béde andelen som pabdrjat studier och andelen som kommit ut i jobb har 6kat. Det forklaras
delvis av ett forbéttrat arbetsmarknadslage. Till forklaringen hor dven det arbete som gjorts
inom ramen for Stockholmsjobb kopplat till studier, med att bade erbjuda studier i
kombination med anstillningen dér det har varit mgjligt, samt inkludera studier som en tydlig
madlbild i planeringen mot sjalvforsorjning for Stockholmsjobbarna. Det kan ockséa tolkas som
att det blir extra tydligt for den som har en anstdllning, 1 detta fall ett Stockholmsjobb, att
arbetsmarknaden stéller allt hogre krav pa kompetens, vilket skapar 6kad motivation for att
sOka utbildning nédr Stockholmsjobbet tagit slut.

2.3 Langsiktiga effekter av Jobbtorg Stockholms insatser

Under aret har tvé utvirderingar genomforts i syfte att studera de 1dngsiktiga effekterna av
Jobbtorg Stockholms insatser.

Genom underlag fran SCB har en jamforelse gjorts av huvudsaklig inkomstkailla ett respektive
tva ar efter inskrivning pa jobbtorg med huvudsaklig inkomstkélla ett &r innan inskrivning pé
jobbtorg (for aspiranter inskrivna 2016 —2017). Sammantaget visar analysen att behovet av
ekonomiskt bistdnd har minskat, frdn 48 procent innan inskrivning till 25 procent tva ar efter
inskrivning och att andelen som forvarvsarbetar 6kat frin 25 procent ett ar innan inskrivning
till 44 procent tv4 ar efter inskrivning. Underlagen fran SCB visar sérskilt pa en tydlig
forandring vad géiller minskat behov av forsorjningsstod bland personer som haft
Stockholmsjobb, frén ndrmare 47 procent tvé ar innan avslutat Stockholmsjobb till 8 procent
tvd ar efter avslutat Stockholmsjobb, liksom positiva effekter gillande forvérvsarbete, en
Okning fran 15 procent tva ar innan avslutat Stockholmsjobb till 47 procent tva ar efter
avslutat Stockholmsjobb. Lis vidare om detta 1 bilagan ” Effektutvérdering av Jobbtorg
Stockholms insatser, 2016-2017".

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering, IFAU, har genomfort en
effektutvirdering av de Stockholmsjobb som fanns under aren 2010 — 2015. Aven denna
utvirdering visar att sannolikheten att ta emot forsorjningsstod minskade for deltagare 1
Stockholmsjobb. Utvdrderingen fann dven positiva sysselséttningseffekter for dem som haft
ett Stockholmsjobb med undantag for personer som haft anstéllning som Stockholmsvérd
(stora fordandringar har dock genomforts av den insatsen sedan 2015).

2.4 Unga 16-19 ar inom kommunens aktivitetsansvar, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som &r
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning.

Arbete och resultat i KAA har till viss del paverkats av pandemin, med farre mdjligheter att
ha fysiska mdten, genomfora insatser 1 grupp och att ndtverka. For andra éret 1 rad har farre
uppsdkande insatser genomforts och farre ungdomar natts. Det finns dock lokala skillnader i
resultaten. Daremot har antalet unga som skrivs in for att ta del av insatser 6kat ndgot vilket
tyder pé att KAA fortfarande nér rétt individer. Andelen som har avslutats till studier har
ocksa okat, fran 43,9 procent 2020 till 49,7 procent 1 &r.
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2.4.1 Antal ungdomar som omfattas

Registret har under perioden omfattat 7 087 ungdomar (3 326 kvinnor och 3 761 mén), vilket
ar 1 365 farre 4n under motsvarande period 2020. Tidigare har antalet ungdomar i KAA legat
stabilt i relation till befolkningsdkningen i samma &ldersgrupp. Denna trend har dock brutits
de tva senaste aren da antalet ungdomar inom KAA har minskat, vilket har flera forklaringar.
Att antalet ungdomar som skrivs in 1 ndmndens verksamheter dr mer eller mindre oférdndrat
pekar dock pa att det minskade antalet i registret &r en effekt av att systemet fortsatt
forbattrats och fangar “ritt” ungdomar. Det minskade antalet nyanldnda ungdomar i
aldersspannet bedoms ocksé vara en orsak, enligt en rapport fran Skolverket som beskriver att
antalet ungdomar i KAA minskat nationellt. Ytterligare orsak kan vara att antalet ungdomar
som studerar utomlands och som dé fangas av registret dr farre, d4 de valt att vara kvar i
gymnasieskolor 1 Sverige. Det tuffa laget pa arbetsmarknaden kan ocksa innebéra att farre har
valt att avbryta sina studier, precis som under 2020. I &r studerar 1 000 fler ungdomar én
foregaende ar 1 ldnets gymnasieskolor. Fler unga har ocksa fatt behorighet till gymnasieskolan
1 host, vilket kan innebéra att farre gar till KAA direkt efter arskurs 9.

Ett utvecklingsarbete kring att informera unga som avslutar gymnasiet utan fullstindiga betyg
om mojligheten att ansoka till komvux har skett under aret. Samtliga ungdomar 19-21 &r fick
ett direktadresserat brev fran vuxenutbildningen under augusti, dir &ven information om KAA
fanns med.

2.4.2 Antal sokta, nadda och inskrivna ungdomar

Antalet ungdomar som ndgon ging under dret omfattas av KAA é&r alltid betydligt hdgre dn
det antal som nimnden soker upp. Detta beror pa att KA A-registret ar rorligt och fangar upp
ménga ungdomar som endast finns i registret under kortare perioder, vid till exempel
skolbyten eller da de nyligen flyttat till Stockholm. Sa fort de aterupptar studier forsvinner de
automatiskt ur registret. For att undvika ett onddigt uppskande arbete vantar ndamnden cirka
tva veckor innan det uppsokande arbetet paborjas.

Under 2021 har 4 909 ungdomar sokts, 1 jamforelse med 5 028 dret innan. Att antalet sokta
har sjunkit hinger till viss del ihop med att antalet som omfattades har varit ldgre, men framst
med att en grupp ungdomar med examensbevis som felaktigt funnits med i registret i ar har
kunnat rensas bort.

2 425 ungdomar har nétts, vilket dr 210 férre &n under samma period 2020.

Totalt har 933 ungdomar (385 kvinnor och 548 min) erhallit stdd, 1 jamforelse med 980
ungdomar 2020. Gruppen nyinskrivna har daremot dkat négot, frdn 661 till 668.

2.4.3 Utskrivna ungdomar

Under perioden har 659 ungdomar skrivits ut, vilket &r ndgot farre dn 2020 (747). Antalet som
avslutas till studier dr oférdndrat (328 personer), men andelen ar hogre (49,7 procent dr 2021,
att jimforas med 43,9 procent ar 2020), vilket ligger mycket ndra malet om 50 procent.
Orsaken ér framst att antalet ungdomar som har avslutats till okidnd aktivitet eller utan
sysselséttning dr betydligt lagre dn foregdende ar. Andelen av de avslutade ungdomarna som
har gatt vidare till arbete dr oférdndrad (cirka 17 procent). Situationen pé arbetsmarknaden
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under hela forsta halvaret 2021 har inneburit att svarigheter for ungdomar ur KAA-
malgruppen att konkurrera med 6vriga sokande.

Fler mén dn kvinnor har avslutats till bade studier och arbete, men antalet inskrivna mén ar
ocksa storre dn antalet kvinnor. Andelen av avslutade méin och kvinnor som har gatt vidare till
arbete har ddremot varit ungefar lika, men en storre andel av kvinnorna (54,8 procent) dn
mannen (46,1 procent) har pabdrjat studier.

2.4.4 Unga vuxna 20-29 ar inom det uppsékande uppdraget

I malgruppen UVAS (unga som varken arbetar eller studerar), ar 2019, fanns det ndrmare

13 000 unga i &ldern 20-29 &r i Stockholm, vilket utgjorde cirka 9 procent av aldersgruppen i
staden under samma period.

Malgruppen for det uppsdkande arbete som ndmnden bedriver dr unga som har ett storre
stodbehov och dér Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillradckliga. Bland de unga som
skrivs in finns bade unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, unga med avbruten skolgéng, unga med en
kriminell bakgrund och unga med en missbruksproblematik, sdvéil som unga med en mindre
uttalad problematik, men med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig i arbete
eller studier.

2021 har varit ett dr av fortsatta utmaningar for det uppsdkande arbetet inom Jobbtorg
Stockholm. Pandemin har paverkat forutsattningarna att arrangera och/eller delta i fysiska
events och jobbtorgen har inte haft mojlighet att erbjuda drop in 1 samma utstrickning som
tidigare ar. Dessutom har fordndrade regler kring personuppgifter inneburit forsémrade
mojligheter att nd ut via sociala medier. Jobbtorgen har diarfor genomfort ett omfattande
arbete och en stor méngd olika aktiviteter for att trots utmaningarna na ut till unga. Exempel
ar olika typer av events, anvdndandet av lokala offentliga forebilder, samt en omfattande
samverkan. Dels med offentliga aktorer som stadsdelsforvaltningar, 6ppna forskolor,
medborgarkontor och psykiatrin och dels med externa aktdrer som Fryshuset, Virmeverket,
Cykelfrimjandet, Gatans lag, Give it forwards, Dorren, AIK, Hammarby Fotboll,
Brommapojkarna med flera.

Trots begransningar i vad som dr mojligt att publicera pa social media har olika typer av
kampanjer och tdavlingar pa Instagram lett till att antalet foljare pa Jobbtorg Stockholms
konton har okat, sirskilt i Jarva, dir antalet foljare 6kat med mer dn 600 foljare.

Under januari — december 2020 har ndmnden etablerat en forsta kontakt med 1 526 individer 1
aldrarna 20-29 ar, vilket dr farre dn under motsvarande period foregaende ér, da 1 806
individer ndddes. I ndsta steg har 786 valt att ta del av Jobbtorg Stockholms insatser, vilket &r
ndgot fler 4n under foregdende ar, da 748 skrevs in. Dock uppnés inte malet om 1 000
nyinskrivna inom malgruppen.

Av de nyinskrivna &r 234 kvinnor och 552 mén. Det innebir att andelen nyinskrivna kvinnor
sjunker for andra aret i rad, frdn 37 procent 2019, till 33 procent 2020 och 30 procent under
2021. Orsakerna till denna utveckling &r inte helt kartlagda, men mdjliga forklaringar &r att
ndmnden under pandemin haft svarigheter att na ut till de kvinnor i mélgruppen som har
behov av mer stdd, samt att arbetsmarknaden periodvis varit mer gynnsam for kvinnor i och
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med ett stort behov av arbetskraft inom vard och omsorg, ett arbetsomrade som traditionellt
lockar kvinnor.

Positivt dr att resultaten for malgruppen ér fortsatt goda och att fler unga under aret avslutats
till arbete eller studier (582 under 2021 jamfort med 496 féregidende ar). Det motsvarar 77
procent av avslutade under aret, vilket dr hogre andel 4n under 2020. Andelen som avslutades
till arbete 6kade 1 forhallande till studier och majoriteten av anstillningarna oavsett kon var
osubventionerade (75,5 procent).

Ungefir lika stor andel kvinnor som mén som (77 procent) har gatt vidare till arbete eller
studier. En storre andel kvinnor d4n mén har avslutats till studier, men en storre andel mén dn
kvinnor har avslutats till arbete.

Andel unga 20-29 ar i arbete och studier efter avslut
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2.5 Insatser med studiefokus
2.5.1 Projektet ”Studiesluss”

For att ytterligare bredda utbudet och stodet mot studier har arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsnimnden beviljats projektmedel fran Sociala investeringsfonden.
Syftet ar att bygga ett mobilt studieteam som lokalt vid olika verksamheter kan ge unga
pedagogiskt individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan. Studierna ska kunna
kombineras med andra typer av idag existerande insatser som praktik eller liknande och vara
Oppna bdde for behdriga och obehdriga ungdomar, samt fér ungdomar som inte ir redo att ta
steget till skolan fullt ut.

Sedan september 2020 da projektet startades har 70 ungdomar, 39 mén och 31 kvinnor,
deltagit. Deltagarna har bland annat fatt prova pa studier, fatt stod i studieteknik samt hjélp
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med skoldmnen sadsom svenska, engelska och matematik. Projektet har samverkat med
sammanlagt 20 skolor och stod har ocksé getts till dessa vid behov. I vissa fall har det funnits
behov av specialpedagogiskt stod samt fordjupad pedagogisk kartlaggning. 33 Gvergripande
och 10 fordjupade pedagogiska kartldggningar har sammanstallts. Projektet har dven tagit
fram en metod for hur stodet till ungdomar, frin forsta motet till att overgangen till skolan har
initierats, ska utformas.

58 ungdomar har hittills avslutats. Av dessa har 37 pabdrjat studier och 3 har kommit ut i
jobb.

2.5.2 Ungvux

For en grupp ungdomar mellan 17 till 20 ar dar gymnasiestudier av olika skil inte bedoms
vara en mojlig 16sning och dér studier vid vuxenutbildningen &r ett béttre alternativ ges
dispens fOr att starta studier vid vuxenutbildningen. Infor studiestart tréffar eleven studie- och
yrkesvigledare vid Skolslussen inom utbildningsndmnden som gor en kartlaggning och
beddomer om insats inom vuxenutbildningen &r ritt alternativ. For att sdkra att unga far det
stod som de skulle ha haft inom gymnasieskolan ges tillgang till studiecoach och ungdomarna
erhéller SL-kort, materséttning, samt studielitteratur.

Under 2021 har 103 ungdomar pabdérjat en insats inom ramen for Ungvux. Att verksamheten
har bedrivits pa distans under delar av dret har lett till ett 6kat behov av individuellt
studiestod.

2.6 Arbete for att na och erbjuda stod till fler i ytterstaden

Néamnden har under éret fortsatt att samverka med aktorer i privat och ideell sektor for att
erbjuda utokat stdd till fler 1 ytterstaden. Jobbtorg Stockholms verksamheter har forstéarkts och
utvecklas genom riktade insatser, utvecklingsprojekt, samarbete med civilsamhéllet och
upphandling av insatser hos externa leverantorer utifran lokala forutsittningar och de behov
som identifierats tillsammans med stadsdelsndmnderna.

Det har ocksé pigatt arbete 1 samverkan med stadsdelsndmnderna for att undersdka hur
arbetsmarknadsnidmnden mer systematiskt kan inkluderas i fragor om platsutveckling,
trygghet och néringslivsutveckling i ytterstaden samt om hur nimnden kan bidra till fler
arbetstillfallen och kompetensforsorjning.

2.6.1 Arbete for att nd kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden

Genom det uppsokande arbete som Jobbtorg Stockholm bedriver pa Jarva for att na kvinnor
som har en svag stillning pa arbetsmarknaden har nimnden kommit i kontakt med 266
kvinnor. Av dessa har 62 erhéllit insatser i form av stdd och végledningssamtal pa jobbtorgen.

Ett strukturerat samarbete fOr att nd mélgruppen har ocksa pagéitt med Medborgarkontoret i
Tensta samt projektet "Kvinnokraft” och projektet ”Jobbskjutsen”. I sodra Stockholm har
ndmnden ett samarbete med Oppna introduktionsfdrskolorna for att nd malgruppen. Det pagar
dven samarbete med Hand-in-hand woman och ABF som genomfor digitalfika med
utlandsfodda kvinnor i Sverige.
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Projektet ”Kvinnokraft”

I projektet har stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samarbetat med
Studiefrdmjandet och Jobbtorg Stockholm under perioden januari 2020 — augusti 2021 som
projektet pagick, for att ta fram metoder som stiarker malgruppens delaktighet i samhéllet. Till
malgruppen har stod i form av exempelvis deltagande i studiecirklar, jobbevent, mentorskap,
foreningsmatchning, forstarkt samhéllsviagledning och foreldsningar samt studie- och
yrkesvégledning i samarbete med Jobbtorg Stockholm erbjudits. For att mojliggora
rekrytering av intressenter har dialog med béade civilsamhille och foretag pagétt. Projektet har
kartlagt och erbjudit 250 kvinnor att delta i motiverande och stddjande aktiviteter och genom
det bidragit till att stdrka malgruppens delaktighet och inkludering. Vidare har projektet
initierat samverkan och gett forslag till hur ingdende parter och andra aktorer kan hitta béttre
och effektivare arbetssétt for att gemensamt na och bidra till att stirka malgruppens
mdjligheter. Att projektets arbetssétt och metoder nu kommer att implementeras i den
ordinarie verksamheten pa medborgarkontoren dr ett resultat av god samverkan och en
gemensam ambition att hitta nya véigar framét.

Projektet ”Jobbskjutsen”

Projektet drivs av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i samarbete med Jobbtorg Stockholm, 1
syfte att fler utlandsfodda vuxna kvinnor ska komma ut i jobb eller studier. 50 kvinnor har
varit inskrivna under 4ret.

Projektets overgripande huvudmal ar:

e att arbeta uppsokande i stadsdelen for att etablera kontakt med och skapa
fortroende hos malgruppen
e att identifiera och bidra till att undanr6ja hinder for projektdeltagarnas
etablering pa arbetsmarknaden och/eller i studier
e att arbeta med motiverande, kunskapshdjande och stidrkande insatser for att underlétta
deltagarnas intrdde pa arbetsmarknaden och/eller i studier
e att lotsa projektets deltagare till insatser och verksamheter i staden som kan
stddja dem 1 vigen mot arbete, och att samverka med sadana verksamheter
e att ka projektdeltagarnas upplevelse av delaktighet i samhillet och 1 staden

2.6.2 Arbete for att na och erbjuda stod till fler unga i ytterstaden

En stor del av nimndens ordinarie resurser for att nd unga som varken arbetar eller studerar
riktar sig till ytterstaden. Vid sidan av detta arbete gors dven andra insatser, inom exempelvis
ramen for olika projekt.

Pé Jarva har Jobbtorg Stockholm arbetat i ndra samverkan med stadsdelsndmnderna for att na
ut och erbjuda stdd till unga. I Spinga-Tensta har Jobbtorg Stockholm deltagit i en
samverkansprocess som lett fram till att Jobbtorg Stockholm stérkt sin lokala nérvaro. En
coach fran Jobbtorg Stockholm och en coach fran stadsdelen har tillsammans arbetat
uppsokande samt néitverkat lokalt. Verksamheten utgar fran en lokal i Tensta centrum dér
drop in halls tvd eftermiddagar per vecka; dé finns dven andra yrkeskategorier frdn Jobbtorg
Stockholm pa plats, sdésom ungdomskonsulent, KA A-medarbetare samt studie- och
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yrkesvégledare. Genom samarbetet har 35 unga hittills skrivits in pa Jobbtorg Stockholm,
varav ndstan hélften avslutats, flertalet till arbete eller annan forsorjning.

I Rinkeby-Kista har projektet ”Studier och arbete” avslutats och samverkan kring
stadsdelsndmndens nystartade verksamhet Framtidens hus paborjats. Verksamheten har ett
fokus pa unga under 20 ar och hir sker en ndra samverkan med arbetsmarknadsnimndens nya
projekt “Utvecklat stod for unga” som startade sin genomforandefas i oktober. Projektet dr
verksamt bade pd Jérva, i syfte att utveckla arbetet kring ungdomar som omfattas av KAA,
och 1 sddra Stockholm dar fokus ligger pa att utveckla och erbjuda insatser for unga. Projektet
genomfors i samverkan med stadsdelsndmnder, utbildningsndmnden, socialndmnden,
kulturndmnden och idrottsndmnden.

Aven i andra delar av ytterstaden pagar ett utvecklingsarbete och samverkan med nimnder
och ideella organisationer. I Héasselby-Villingby fortsétter samverkan kring unga med
stadsdelsndmnden och Brommapojkarna och inom ramen for det nystartade projektet "Unga
Nar Unga” utvecklas samverkan med den ideella foreningen Varmeverket, soder om staden,
och Fryshuset i Husby. I projektet anstélls unga med kopplingar till foreningarna for att
tillsammans med foreningarna né ut till unga inom UV AS-gruppen som énnu inte har kontakt
med Jobbtorg Stockholm.

Utdver dessa aktiviteter har jobbtorgen fortsatt att i det ordinarie arbetet genomfora aktiviteter
for att nd ut till unga. Det har exempelvis handlat om events i samverkan med
stadsdelsndmnderna dér kinda profiler med kopplingar till ytterstaden engagerats i arbetet
med unga eller om samarbete for 6kad nédrvaro pé lokala arenor som &ppna forskolor och
foreningar. I samverkan med stadsdelsndmnderna har stdd till ungdomar som avslutar
gymnasiet och dr barn till forsorjningsstodstagare ocksé erbjudits.

Utvecklingsarbete har ocksd genomforts for att ta fram nya insatser for unga med extra behov
av stod (Jobbstartsanstéillningarna i Lunda och pa Langholmen) och unga med en kriminell
livsstil (Introjobbet). Aven nya motiverande insatser inom ramen for Utvecklat stod for
unga” har tagits fram. Vidare har arbete med utokat stod till unga som léser vid
vuxenutbildningen pagétt. En ansokan om medel fran den sociala investeringsfonden for att
utveckla stodet till unga infor och under studier inom vuxenutbildningen har ocksa tagits
fram.

Under aret har en omfattande kommunikationssatsning inom vuxenutbildningen 1 syfte att na
fler unga ocksa genomforts. Satsningen innefattade direktutskick till unga som gick ut
gymnasiet under 2020 och 2021, samt annonsering och produktion av informationsfilmer som
publicerades pa social media.

Néamnden arbetar ocksd 1 ndra samverkan med utbildningsndmnden, bade runt kommunens
aktivitetsansvar och 1 arbete for att utveckla 6vergdngarna fran gymnasiet till
vuxenutbildningen.

Las vidare om det under mal 1.2.1.
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2.7 Vagledning till entreprendrskap

Inom ramen for insatsen ”Viagledning till entreprendrskap” identifieras aspiranter med
intresse for entreprendrskap och de far sedan stod att forverkliga sin affarsidé. Eftersom det
ofta finns psykosociala utmaningar och/eller langt bidragsberoende i malgruppen, behdver
deltagarna utokat stod och individanpassad coachning for att forverkliga sina affarsidéer.
Under éaret har 22 personer deltagit i insatsen. Av dessa har 17 avslutats; 14 av dem har startat
eget inom bland annat skonhetsvérd, konfektion och inredning.

Parallellt med ”Végledning till entreprendrskap” har dven en kurs i entreprendrskap och
entreprendriellt tinkande varit aktuell under aret. Fran november erbjuds denna insats pa
Etableringscentrum och mgjligheterna att kursen blir en del av Etableringscentrums ordinarie
utbud undersoks 1 dagslaget. Kursen riktar sig till unga vuxna samt utrikesfodda i alla aldrar,
med syftet att inspirera till eget foretagande och entreprendrskap. Pa kursen far deltagarna
inventera sina styrkor, resurser och mal i arbetslivet. Atta kurstillfillen har genomforts under
aret. 76 av sammanlagt 84 deltagare har avslutat kursen.

2.8 Upphandlingar av externa aktérer inom Jobbtorg Stockholm

Under éret har flera upphandlingar av arbetsforberedande insatser och tjdnster inom Jobbtorg
Stockholm genomforts. Ett nytt ramavtal som omfattar yrkesforberedande insatser,
yrkesinriktade insatser och yrkessvenska har tecknats. Dértill har direktupphandlingar av
arbetsforberedande insatser genomforts. Det géller arbetsforberedande insatser for kvinnor
langt ifran arbetsmarknaden dér avtal tecknats med Yalla Rinkeby for insats i Jirvaomradet
och med Stadsmissionen for insats pa sodra sidan av staden. Ytterligare en direktupphandling
har gjorts av en arbetsforberedande insats for nyanlédnda inom jobbtorg. I syfte att forstarka
ndmndens uppsokande arbeta av unga 20-29 dr som varken arbetar eller studerar har en
upphandling av stdd 1 det uppsdkande arbetet genomforts. Avtal har tecknats med leverantorer
som utifrdn sina befintliga plattformar och nitverk ska arbeta uppsdkande mot malgruppen
med malsittning att informera om vilket stod staden erbjuder via jobbtorg och stotta
ungdomarna till att etablera kontakt.

I analysen av vilka insatser som ska upphandlas tar nimnden stéllning till
Arbetsformedlingens upphandlingar och inférandet av KROM 1 Stockholm. Pagéaende
upphandlingar av arbetsforberedande insatser inom Jobbtorg Stockholm har genomforts
utifran den kunskap som staden idag har om Arbetsformedlingens insatser. Med utgédngspunkt
att stadens insatser ska komplettera de statliga och riktas till malgrupper som inte omfattas av
de statliga insatserna innebir det att justeringar kan komma att behdva goras.

2.9 Stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser

Stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser beslutades av kommunfullmaiktige i juni.
Néamnden har paborjat arbetet med att implementera strategin, framforallt gidllande
tydliggdrandet av under vilka forutsittningar 6vriga malgrupper, som omfattar malgrupper
som inte har forsorjningsstod men har kontakt med enheter inom stadens
stadsdelsforvaltningar, sisom socialpsykiatrin eller LSS, kan ta del av arbetsmarknadsinsatser
inom Jobbtorg Stockholm. Ett arbete har pabdrjats 1 samverkan med socialnimnden for att
tydliggora processen for anvisningar till Jobbtorg Stockholm for dessa mélgrupper samt
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tydliggora griansdragningen mellan arbetsmarknadsinsatser och sysselséttningsinsats. Utifran
att strategin innebaér att arbetsmarknadsinsatserna inom Jobbtorg Stockholm tillgédngliggdrs
for fler och ndmndens beddmning av malgruppernas stodbehov har forberedelser gjorts for att
utvidga IPS, Individual placement and support, inom jobbtorgen.

3 Vuxenutbildning Stockholm

3.1 Volymer

Under 2021 studerade 52 000 unika individer vid komvux och yrkeshdgskolan. Det dr en
marginell minskning, dér elever vid gymnasial nivd har 6kat, medan grundldggande niva och
sfi har minskat. Minskningen inom sfi borjade redan under 2020 och &r en effekt av minskad
migration de senaste dren. Under 2020 minskade antalet uppehéllstillstind som beviljades av
Migrationsverket med knappt 25 procent jamfort med 2019 och antalet asylsdkande minskade
med 41 procent dr 2020 jamf{ort med 2019.

Eleverinom komvux och yrkeshogskola
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* En elev dr en unik individ inom sin kategori. Individer som studerar inom flera kategorier inom ett dr rdknas
flera ganger. Inom sfi dr elever inom tre studievigar summerade. I undantagsfall kan ndgon elev forekomma i
fler dn en studievdig och riknas dd flera ganger.

Cirka 60 procent av dem studerande inom komvux och 74 procent inom yrkeshogskolan ar
kvinnor. Studievalen inom yrkesutbildningar foljer 1 stor utstrackning traditionella yrkesval,
vilket gor att andel kvinnor och mén i stor utstrickning paverkas av utbildningsutbud.
Marknadsforingskampanjer gors for bredda bilden av alternativen for de sokande.
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Aldersspannet #r brett inom komvux (46% #r under 30 &r, 32% #r 30-39 ar, 22% 40+). De
hogre aldersgrupperna studerar i hogre utstrackning sfi och grundldggande utbildning, medan
hogskoleforberedande kurser dr vanligast bland yngre.

3.1.1 Fler viljer distans

Andel (%) kursdeltagare som studerardistansi
grundlaggande och gymnasial komvux
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Det senaste aret valde 49 procent av eleverna att studera via distans (okt 2020 — okt 2021),
jamfort med 38 procent fore pandemin (okt 2018 — okt 2019). Inom teoretiska kurser pa
gymnasial niva dr 6kningen dn hogre. En forklaring till 6kningen ar att
klassrumsundervisningen (den andra undervisningsformen inom komvux) évergick i
fjarrundervisningen under pandemi. Fjirrundervisning ar undervisning i realtid nér larare och
elever mots Over en videoldnk, men inte sitter i samma rum. Distansundervisning innebar i
stor utstrickning sjédlvstidndigt arbete och farre moéten med lirare 4n fjarrundervisning.

Fjarrundervisningen har fortsatt under hela véren 2021. I och med vaccinering och minskad
smittspridning kunde komvux aterga till klassrumsundervisning successivt under hdsten 2021
och utifran ndmndens riktlinjer planerade skolorna for full atergéng till klassrum vid
arsskiftet, ndgot som kan #ndras vid restriktioner fran regering och myndigheter. Aven om
antal som viljer distansundervisning paverkas av mdjligheterna att komma till klassrum,
véntas volymerna inom distans forbli hoga, dven vid mojligheter till dtergdng. Vanor har lagts
om och forvéantningar pa tillganglighet har 6kat hos eleverna. Det gor att utbildningsanordnare
frdn och med 2022 har mojlighet att erbjuda hybridundervisning, det vill sédga
klassrumsundervisning dér vissa elever deltar via videoldnk, for att mojliggora for fler elever
att delta. Vidare kommer ndmnden att utveckla former for fjarrundervisning, undervisning dér
larare och alla elever har klassrumsundervisning via videolank.
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3.1.2 Flest sfi-elever inom studievig 2

Antal elever i de olika studievagarna, samtiolika
aldersgrupper (okt2020 - sept 2021)
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Sfi erbjuds alla folkbokférda med behov av svenska pa sfi-niva. Utifran skollag delas eleverna
in tre studievagar utifran utbildningsbakgrund: studievdg 1 for personer med 0-6 ars
studiebakgrund, studievdg 2 for personer med 7-12 ars studiebakgrund och studievég 3 for
personer med Over 12 ars studiebakgrund. Eleverna studerar hela tiden inom sin studievag.
Vid studievig 1 finns kurs A, B, C, D, vid studievég 2 kurs B, C, D och vid studievég 3 kurs
C, D. I Stockholm studerar de flesta elever inom studievdg 2 (51%), men hér finns dven
relativt manga inom studievig 3 (42%). Inom studievdg 1 dr en hogre andel 6ver 40 ar (50%
jamfort med 18% i studievig 3). Bland de som fortsitter att studera inom grundlaggande eller
gymnasial vuxenutbildning finns en 6verrepresentation av elever fran framfor allt studievig 3,
men dven studievég 2. Elever vid studievig 1 studerar mycket sillan vidare. Dock finns
sdrskilda satsningar dér sfi 1 kombineras med bland annat orienteringskurser och praktik, for
att 6ka mdjligheterna till arbete och vidare studier. Se mer under mdl 1.1.3, rubriken Hallbar
Etablering och Sfi Jobbfokus.

3.1.3 Kombinationsutbildningar — 40 procent fler elever och fler inriktningar

Kombinationsutbildning (sfi+gymnasial yrkesutbildning inom ett bristyrke) ar ett sétt att ta
sig in pd svensk arbetsmarknad for personer vid studievédg 2. Under 2021 har antal elever dkat
med 40 procent till drygt 1300 elever och tva ar tidigare studerade drygt 600 elever. Andel
kvinnor har 6kat fran 58 till 63 procent, vilket beror pé att de utbildningar som kvinnor
traditionellt véljer (underskoterska och barnskotare) har fitt &n hogre andel kvinnor. En ny
inriktning har startat under aret inom hotell och turism. Ytterligare en inriktning har startats
upp, men inte fatt tillrdckligt med sokare. Fler utbildningsanordnare har varit intresserade av
att starta upp nya inriktningar, men velat avvakta till efter pandemin.
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Antal studieaktiva elever i kombinationsutbildning
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Skolornas uppfoljningar visar att 70 procent av eleverna arbetar efter utbildningen, varav de
flesta inom verksamhetsomradet. Samtidigt har det funnits svarigheter for dessa elever att fa
praktik under pandemin. Vissa arbetsgivare menar att deras sprakkunskaper r otillrackliga
for att utfora yrket och dven utbildningsanordnare har patalat att sprakkunskaperna ar en
utmaning i undervisningen. Inom varden, som &r det storsta omradet for
kombinationsutbildningar, har Region Stockholm beslutat att alla elever som tas emot for
praktik méste ha betyg i SVA 1 (gymnasial nivd). Samma restriktioner finns inte inom staden
som bedriver dldreomsorg, vilket gor att dessa elever kan komma ut i praktik.
Arbetsmarknadsnamnden kommer att se dver hur den sprakliga utvecklingen kan forstarkas
inom kombinationsutbildningar, frdmst inom de mer teoretiska utbildningarna, dér sjilva
arbetet dven innehaller skriftliga moment, diribland dokumentation.

Parallellt med verksamhetsutveckling inom befintliga kombinationsutbildningar finns ett
behov av kombinationsutbildningar for malgrupper med lagre sprakkunskaper. Detta for att
kunna fdnga upp och erbjuda en vég till yrke for de som avbryter sina sfi-studier pa lagre
niva.

3.1.4 Majoriteten fick APL, trots svarigheter under varen

For de elever som ldser yrkesutbildningar inom komvux ska 15 procent av utbildningen ske
pa en arbetsplats, genom sa kallat arbetsplatsforlagt 1arande, APL. Under aret har det fortsatt
funnits vissa svarigheter att komma ut i APL, 4ven om omfattningen har varit mindre &n
foregaende ar. Under véren var det flera skolor som skot fram sin APL till sommaren och
hosten, dé fler var vaccinerade, smittspridningen hade minskat och mdjligheterna att komma
ut 1 APL inom framfGr allt varden och forskolor 6ppnade sig igen. Majoriteten av skolorna
uppger att de allra flesta eleverna har fatt APL under 2021, till skillnad frdn 2020. En mindre
del har fatt klassrums-APL med metoddvningar.
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3.2 Yrkeshogskolan — de flesta far arbete

Under 2021 har egen regi bedrivit 16 yh-utbildningar inom bl.a. apotekstekniker, medicinsk
sekreterare och produktionsledare for drygt 1 000 elever. Samtliga utbildningar tas fram i nira
samverkan med representanter fran branschen och en stor del av utbildningen sker genom s.k.
larande 1 arbete (LIA). De allra flesta far arbete efter utbildningen - manga pa sin LIA-plats.

3.3 Kompetensutveckling for stadens medarbetare
3.3.1 Yrkessvenska for personal inom forskola och omsorg

Under aret har 115 pedagoger 1 forskolor 1 Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skdrholmen fatt
utbildning i yrkessvenska. Syftet dr att personalen ska forbéttra sin svenska och darmed béttre
kunna ge barn, manga ganger barn med annat modersmaél én svenska, stod 1 att utveckla sin
svenska. Utbildningarna &r specialanpassade utifran personalens sprékliga nivd och varje
forskolas behov och sker ett par timmar i veckan pé respektive forskola. Bland annat har det
handlat om att 6va pa att skriva till vardnadshavare och att utveckla 14sformagan med fokus
pa sagor. Forskolepersonalen har visat stort engagemang, har hog nirvaro och har dven
rekommenderat sina kollegor att ga utbildningen. Satsningen kommer att fortsétta under
kommande ér.

Liknande utbildningar har genomforts for 100 vard och omsorgspersonal vid dldreboenden
och hemtjinst 1 bl.a. Rinkeby-Kista, Hasselby-Villingby och Skarpnéck, som fétt fortbildning
1 yrkessvenska ett par timmar 1 veckan. Utbildningarna tas fram i samverkan med
4ldrenimnden och sker inom ramen for Aldreomsorgslyftet i staden och kommer fortsitta
under 2022. Aven personal vid medborgarkontoret Rinkeby-Kista deltagit i en kurs i
yrkessvenska, dd med fokus pé att 6ka formégan att formedla samhéllsinformation till de
boende i omradet.

Sprakutvecklande arbetsséitt mojliggor fortsatt sprékutveckling

For att personalen ska fortsitta utveckla svenska spriket i sitt arbete dr stod fran kollegor och
chefer nédvandigt. Det kan handla om att fa stdd i att skriva journalanteckningar och att
utveckla uttryck som &r vanliga i olika situationer. Det kan dven handla om stdd 1 att tolka
riktlinjer. Under aret har sprakombudsutbildningar genomforts for anstdllda inom
dldreomsorgen och personalens nidrmaste chefer har fitt utbildning i sprakutvecklande
arbetssitt.

3.3.2 Underskoterskeutbildning for LSS- och dldreomsorgspersonal

Under éret har 120 anstillda med lang erfarenhet inom dldreomsorgen lést delar av vard- och
omsorgsprogrammet — delar som de saknat for att bli underskoterskor. Arbetet har skett i
samarbete med dldrendmnden. Vidare har ett 30-tal medarbetare inom LSS fatt validera sina
kunskaper och dérefter studerat de delar de saknat for att bli underskoterskor med inriktning
stodassistent. Detta arbete har skett i samarbete med socialndimnden.
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3.4 Fler digitala verktyg for vagledning har inforts

Sokande till komvux kan fé studie och yrkesvégledning genom Vuxenutbildningscentrum.
Under pandemin har Vuxenutbildningscentrum stillt om sa att de flesta kontakter har skett
genom mail, telefon, chatt och digitala mdten, s& ocksa viagledning. De som bokats in for
vagledning under 2021 har i relativt liten utstrackning efterfragat fysiska moten, tvirtom har
en hel del upplevt det som positivt att samtal kunnat genomforas via telefon eller Teams da
det underlattat det Gvriga livspusslet att inte behova &ka till vara lokaler. Fysiska moten har
erbjudits om det efterfragats. Vidare har en voicebotfunktion implementerats, ddr en robot
svarar pa vanliga fragor dygnet runt, for att 6ka tillgéngligheten for individen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
.CJ' Andel kvinnor och man 49,7 % 474% 54,9 % 43,9 % 50 % VB 2021

(16-19 ar) i malgrupp
ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard

Analys

Utfallet ligger valdigt nara malet om 50% och betraktas som ett bra resultat. (I T2 befarades att utfallet skulle bli lagre
beroende pa att att fér gruppen som omfattas av KAA spelar motivationsarbetet en nyckelroll nar det galler atergang till
studier och erfarenheterna visar att detta ger sémre resultat nar det bedrivs pa distans.)

g' Andel kvinnor och man 81,2 % 89,3 % 90 % 2021
som har arbete sex
manader efter examen
fran yrkeshdgskolan

Analys

Resultatet har sjunkit for aret, vilket ar férvantat, med anledning av pandemin och dess konsekvenser pa vissa branscher.

. g‘ Andel kvinnor och méan 74,5 % 74,9 % 742 % 73,9 % 60 % VB 2021
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Utdver detta studerar 9% efter yrkesutbildningen (lika andel for kvinnor och man).
Svarsfrekvens ca 58%.

.CJ' Andel kvinnor och mén 69,9 % 797%  622% 55 % 75 % VB 2021
som har arbete tre
manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys

Utdver dessa siffror ar 9 procent i utbildning efter kombinationsutbildningen (9% for kvinnor och 5% fér man). Skulle dessa
siffror raknats med hade malvardet uppnatts. Svarsfrekvens ca 86%.

. .CJ' Andel kvinnor och mén 751 % 763% 735% 66,9 % 70 % VB 2021
som har avslutats,

exklusive aterremitterade,

inom tolv manader efter

inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm

@ ¢ Andelen kvinnor och mén 74 % 721% 779%  724% 72% VB 2021
18-29 &r som har

avslutats fran Jobbtorg
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Stockholm till arbete eller

studier
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsndmnden ska genomfora en forstudie i syfte att 2021-01-01 2021-12-31

uppna forstaelse for vad den romska malgruppen har fér behov av
stod for att slutféra grundlaggande och gymnasial utbildning.

0 Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for 2021-01-01 2021-12-03 Avvikelse
medarbetare kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk
inkludering.

Analys

Framtagandet av utbildningen har tagit langre tid an beraknat pa grund av att utbildningens omfattning dven har diskuterats
med kulturnamnden, utbildningsndmnden, aldrenamnden och stadsledningskontoret. Utbildningen beraknas vara klar i
februari 2022.

v Arbetsmarknadsnamnden ska lagga ett storre fokus pa ungdomar 2021-01-29 2021-12-31
och unga vuxna i arbetet med Integrationspakten och i arbetet med
sysselsattningskrav i upphandling.

v Arbetsmarknadsnamnden ska préva sfi for foraldralediga med 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa arbetsliv och samhallsliv vid en éppen forskola

v Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla insatsen Stockholmsjobb, 2021-01-29 2021-12-31
s att den med storre flexibilitet kan kombineras med studier eller
andra insatser.

v Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla sitt arbete och den lokala 2021-01-01 2021-12-31
samverkan for att na fler unga i ytterstaden.

v Arbetsmarknadsnadmnden ska 6ka kunskapen om de olika 2021-01-01 2021-12-31

uppsoksuppdragen och vilka aktiviteter som bidrar till dem, hitta
synergier och skapa samarbeten mellan olika aktiviteter och
verksamheter, i syfte att 6ka effekten.

v En modell fér samverkan mellan Arbetsférmedlingen och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ska utvecklas och testas, i syfte att
fler arbetsldsa ska inleda studier.
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Namndmal: 1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda
betyg

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stirka sin stallning 1 arbets- och
samhallslivet. Ndimnden ska arbeta for att fler elever fullfoljer sina studier. Elever i behov av
stod och extra anpassning ska identifieras tidigt och fa det stod de behdver. Uppfoljning och
utveckling av utbildningen ska stérkas.

Forvantat resultat

*Ny process for avtals- och verksamhetsuppfoljning ska implementeras.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer inom egen- och extern regi, ska arbeta systematiskt
med att i elevdialoger f6lja upp behoven av exempelvis stdd och extra anpassning.
Intensivsvenska ska inforas for hogpresterande akademiker.

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts. Betygsresultaten har 6kat inom
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning och malvirden har uppnétts dven for
yrkeshdgskolan och kombinationsutbildningar. Manga unga som studerar inom komvux gar
vidare till hogskolor. Inom sfi har fler tagit betyg samtidigt som elevantalet sjunker.
Avbrotten dr en utmaning inom framst gymnasiala teoretiska kurser och sfi. Inom teoretiska
kurser handlar det frimst om matematik, varfor projektet Smarta prov startades. Inom sfi
handlar det framst om personer med uppehallstillstdnd utifran "EU/EES/Arbete och studier"
och uppf6ljning visar ocksa att de som gor avbrott ur denna grupp &r i etablerad stéllning 1
hog utstrackning. Under aret har uppfoljning gjorts av skolornas uppfoljning av avbrott, vilket
visar att de allra flesta bedriver ett bra arbete for att motverka avbrott. Vidare visar
brukarundersékningen pa hog ndjdhet bland eleverna.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 40 (116)

1 Fortsatt 6kning av godkanda betyg inom grundlaggande och gymnasial komvux

Andel (%) med godkant betyg inom komvux,
grundldggande och gymnasial niva

95,0
50,0 ggrg_ 89,7
85,0 e — 86,5
830 -
80,0 —
75,0 75,5 = 76,0
70,0
Andel kursdeltagare med godkant betyg, okt Andel kursdeltagare med godkant betyg, okt
2019- okt 2020 2020 - okt 2021
s (UMD tOTAKE eeeeeees Grund, kvinnor Grund, man
—— Toori totalt  ---eeeee- Teori, kvinnor Teori, man
Yrketotalt — --ceeeeee Yrke, kvinnor Yrke, man

Under 2021 har andel kursdeltagare med godkénda betyg fortsatt att 6ka, sdvil inom
grundliaggande som gymnasial niva. Storst forbéttring har skett inom grundldggande kurser.
Skillnaderna mellan kvinnor och mén fortsétter vara betydande, men har minskat ndgot inom
gymnasial teoretisk niva. Vissa leverantorer anser att det beror pa att bade de och eleverna
vant sig vid fjirrundervisning och den teknik som behdver anvindas till den. Under éret har
det dven funnits storre mojligheter att ta in elever till klassrummet, sirskilt efter sommaren.

1.1 Aldre far oftare godkiint

Andel med godkint betyg. uppdelat pa alder
(okt 2020 - okt 2021)
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Forvintningarna dr ofta att yngre har léttare att klara utbildningen 4n dldre, men inom
grundldggande och gymnasial niva ar forhdllandet den motsatta. En forklaring kan vara att
grupperna till viss del ldser olika saker, bland annat laser yngre matematik i hogre
utstrackning @n dldre och matematik ar ett &mne dér en lagre andel far godként betyg &n inom
andra dmnen.

1.2 Hogskola ofta niista steg for unga

Sysselsattning ar 2019 for elever som tagit
betyg i minst en teoretisk kurs ar 2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kvinnor 18-29 ar M&n18-29 ar Kvinnor 30+ Man 30+

® | etablerad stéllning pa arbetsmarknaden mHégskola = évriga studier
Positivt dr att unga som studerar teoretiska kurser vid komvux ofta gar vidare till hdgskola.
Bland kvinnor dr 51 procent som har betyg i minst en kurs inskrivna vid hogskola ett ar

senare. De som ér i "Ovriga studier", studerar vid komvux eller folkhdgskola och kan vid
senare tillfdlle ocksa gé vidare till hdgskola.
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1.3 Overgangar fran gymnasiet till komvux

Andel elever som slutat gymnasiet utan
examen, som dvergar i komvux

50%
458 45%
45%
40%
35% 33% 33%
31%
30%
Elever som avslutat Elever som avslutat Elever som avsiutat

gymnasiet 2016/2017 gymnasiet 2017/2018 gymnasiet 2018/2019

=t Ar efter gymnasiet  =Tva ar efter gymnasiet

Cirka en tredjedel av eleverna som slutar gymnasiet utan examen borjar studera vid komvux
efter ett ar. Efter tva ar har siffran okat till 45 procent. Det &r stor skillnad mellan olika
grupper. Bland de som har studerat hogskoleforberedande program pé gymnasiet hade 62
procent pabdrjat komvuxstudier efter tva ir, bland de fran yrkesforberedande program 42
procent och bland de som lést introduktionsprogrammet 25 procent. Det visar pd vikten av
Elevteam komvux arbete for dvergangar fran introduktionsprogrammet till komvux, béde for
att f4 overgéngar sker och for att denna grupp ofta har stort behov av utbildning for att komma
in pa arbetsmarknaden. Ett liknande stod kommer att ges for unga kortutbildade genom det
nya projektet ”Utokat stdd till unga inom Vux”.

Lds mer om Elevteam komvux arbete under mal 1.1.3.

1.4 Avbrott relativt konstanta

Genom att summera avbrott med icke godkéant betyg (F) syns hur stor andel av de som
paborjar studier, som inte far godkidnt. Den sammantagna bilden dr positiv. Det har skett en
minskning inom savél grundldggande och gymnasial vuxenutbildning, vilket beror pd en dkad
andel godkdnda betyg. Andelen avbrott dr diremot relativt konstant (for okt 2019 - okt 2020:
grund 17% gy teori 27% och gy yrke 13%).
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Andel som inte slutfor studier med godkant
betyg av samtliga pabdrjade (okt 2020 - okt 2021)
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Déaremot finns fortsatt utmaningar, frimst inom de behorighetsgivande kurserna pa gymnasial
niva och i synnerhet inom matematik, dir 57 procent av eleverna som paborjar studierna
antingen gor avbrott eller far F. Cirka hilften beror pa avbrott och cirka hélften pé F.
Arbetsmarknadsndamnden har uppmirksammat problemen tidigare och dirfor satsat pa
projektet Smarta prov, som syftar till att 6ka forutsdttningarna for fler matematikelever att 4
godként betyg, genom att de gor prov infor start och kan komma pa en niva som motsvarar
deras forkunskaper. Stora utmaningar finns dven inom andra behdrighetsgivande kurser,
sasom fysik, engelska och SVA. Inom teoretiska kurser finns inga skillnader mellan mén och
kvinnor 1 avbrott.

Inom grundldggande kurser och yrkeskurser pd gymnasial niva dr utmaningarna inte alls s&
stora.

2 De flesta skolor bedriver ett bra arbete for att motverka avbrott

Enligt avtal ska leverantorerna inom komvux ha ett forbyggande arbete pa bade generell- och
individniva. De ska ocksa analysera avbrotten och orsakerna bakom. Dértill har externa
leverantorerna genom sina mervirdesbeskrivningar forbundit sig till vissa specifika insatser
for att forebygga avbrott

Da avbrott varit ett fokusomrade under 2021 har ndmnden granskat arbetet pa de 22 enheter
som valts ut for arets verksamhetsuppfoljning. Totalt antal enheter dr ndrmare 70.
Uppfoljningarna visade att alla skolor pa nagot sitt arbetar for att motverka avbrott, men pa
sju enheter dr arbetet inte tillrdckligt och/eller i enlighet med leverantdrens dtagande.

De 15 enheter som har bedomts ha ett bra arbete for att motverka avbrott har samtliga flera
insatser, som bygger pa en analys av avbrotten. Enheterna arbetar forebyggande bland annat
genom att redan innan utbildningsstart informera elever om kommande utbildning, samt
genom att ge en bra introduktion vid utbildningsstart. Enheterna har ocksa insatser pa
individniva som sétts in vid frdnvaro eller annan risk for avbrott. Gemensamt &r ocksa att det
ar tydligt for samtliga funktioner pa skolan vilken roll och ansvar de har 1 arbetet med avbrott.
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Exempel pa andra insatser som bedomts forbéttra arbetet kring avbrott dr anvdndandet av en
sa kallad startuppgift, dar ldrare tidigt kan se elevernas kunskapsniva och uppmérksamma
vilka elever som inte kommer igdng med studierna. Automatiska flaggningssystem dér olika
yrkeskategorier pa skolan uppmérksammas och ska reagera pa elever med hog franvaro eller
sa kallade F-varningar (varning for icke godként betyg) dr ocksd vanligt. Vid flaggning
genomfors insatser, som kan handla om att kontakta elever med franvaro redan efter nagon
dag och erbjuda stod for att ta igen missad undervisning. Det kan ocksd handla om att slussa
elever vidare till annan personal pa skolan, ex. studie- och yrkesvégledare eller
specialpedagog, for att kartligga vad i elevens situation som behdver l9sas for att undvika
avbrott.

Parallellt med huvudmannens enhetsuppfoljningar kring avbrott, har samtliga skolor haft i
uppdrag att redovisa resultatet fran uppfoljningar av avbrott inkl. avbrottsorsaker. De flesta
avbrott som skolorna rapporterat (56%) handlar om inaktivitet, det vill séga eleven slutar att
dyka upp pé lektioner. Skolorna har 1 fa fall fort statistik kring avbrottsorsaker, utan har enbart
gjort dvergripande analyser om dessa avbrott och tar upp faktorer som arbete,
fordldraledighet, flytt eller personliga omsténdigheter. For de planerade avbrotten, d.v.s.
avbrott dir skolan fatt veta att en elev inte kommer att fortsétta sina studier nimns dven
orsaker som att eleven upplever kursen for svar, att eleven sokt fel utbildning eller att eleven
inte avsatt den tid det krdvs for att studera i den omfattning eleven tankt.

Franvaro bedoms som riskfaktor for avbrott. Det stora flertalet av skolorna uppger att olika
former av EWS (early warning systems) for att tidigt uppméarksamma elever med 14g eller
sporadisk nérvaro eller som inte har ldmnat in uppgifter ger effekt. Att systematiskt och tidigt
folja upp detta varefter larare, studie- och yrkesvégledare eller annan funktion som
studiecoach tar kontakt med eleven for samtal om studiesituationen. En utmaning for skolorna
ar att elever inte alltid gar att nd, sd vissa elever blir trots minga forsok till kontakt via mejl,
telefon och sms fran skolans sida d&ndé avbrottade.

3. Sfi
3.1 Fler betyg

Antal sfi-betyg
6000 | 5417
5000 4468
4000
3000
2000
1000

Jan-sep 2019 Jan-sep 2020 Jan-sep 2021

Under 2021 har antal betyg dkat, trots att antalet sfi-elever har minskat. En méjlig forklaring
till detta dr pandemin. I borjan av varen 2020, ndr smittspridningen var hog och
klassrumsundervisning just hade dvergétt 1 fjarrundervisning, skedde en rejidl minskning av
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antal elever som pabdrjade sfi-studier. De borjade istdllet under sommaren. Det kan ha lett till
att de inte hann ta betyg under 2020, utan istéllet gjorde det under 2021.

3.2 Fler kvinnor #n miin tar betyg

Drygt 43 procent av de som pabdrjat sfi, tar ett betyg. Uppfoljningen gors tva ar efter
paborjad utbildning och inkluderar elever frén samtliga studievdgar. Av de som inte tar ett
betyg har de flesta gjort avbrott, vissa efter relativt kort tid. Bland gruppen flyktingar och
anhoriga kvinnor dr det ndrmare 70 procent som tagit ett betyg. Se vidare nedan.

3.3 Personer fran EU/EES-linder avbryter oftare studier, méin oftare in kvinnor

Andel som avslutat studier, respktive gjort
avbrott utan betyg
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ES/Arbete och Flyktingar Anknytningar
studier

Det finns vidare stora skillnader pa avbrott, beroende pa elevernas grund for
uppehallstillstdnd. Flyktingar och kvinnor som &r hér pa anknytning tar i hog utstrackning
(67-68%) betyg. Gruppen EU/EES/Arbete och studier gor daremot avbrott utan betyg i
mycket hog utstrackning (59% av kvinnorna respektive 75% av minnen). Dessa elever
behdver ocksé forsorja sig under sfi-studierna, medan ménga ur dvriga grupper deltar 1
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Arbetsformedlingens Etableringsprogram under studietiden och far Etableringsersittning.
Leverantorernas erfarenhet ar att gruppen fran EU/EES oftare efterfragar distansutbildning —
ocksé det ett tecken pi att de arbetar.

3.4 Vaxande andel fran EU/EES/Arbete och studier

Sfi-elever, utifran grund for uppehallstillstand
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BEUVEES Arbete och studier Flykting = Anknyining
Flyktingar tar betyg i hdgst utstrackning, men deras andel av gruppen sfi-elever har minskat

frdn 2018-2020. Det forklarar varfor andelen totalt sett som far godként betyg inom sfi
minskar.
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3.5 Avbrott for arbete bland gruppen EU/EES/Arbete och studier

Sysselséattning ar 2019 fér elever som avslutat sfi
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De flesta ur gruppen EU/EES/Arbete och studier som avbryter sfi utan nadgot betyg &r ett ar
senare i etablerad stdllning pd arbetsmarknaden. Bland kvinnor &r siffran 49% och bland mén
69%. Inkluderas de som dr 1 hogskola och ovriga studier (ofta komvux) dr siffran 62% for
kvinnor och 76% for min. For manga verkar det priméra syftet med vistelsen i Sverige vara
arbete, vilket de i hog utstrickning uppnar. Aven mén som kommer hit pa anknytning
kommer ut pa arbetsmarknaden i relativt hog utstrickning och &r i etablerad stéllning ett ar
efter avbrott (45%). Flyktingar som avbryter studier gér i mycket 1g utstrackning till
etablerad stillning pé arbetsmarknaden och i synnerhet kvinnorna (15%). For denna grupp
tycks ocksa sfi-studier vara viktigast for att gé vidare till jobb eller studier. Bast gar det for
den grupp som slutfér D-kursen (sista sfi-kursen), av dem ar mellan 80-90 procent antingen i
etablerad stillning pa arbetsmarknaden eller i studier ett ar efter avslutade sfi-studier. Utifran
mdjlighet till etablering kan det vara viktigast for flyktingar och anhdriga kvinnor att slutféra
sina studier pa sfi.
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4 Avtals- och verksamhetsuppfoljning under 2021

Parallellt med utvecklingsarbete av uppfoljningsmetoder har regelrétt uppfoljning genomforts
1 storre omfattning an tidigare ar, varav verksamhetsuppfoljningen har genomforts i full skala.
Sammantaget har nimnden genomfort nagon form av uppfoljning av samtliga 16 leverantdrer
inkl. egen regi, med 70 skolenheter. Det handlar bl.a. om kontroll av personella resurser och
att utbud foljer avtal. Hos tolv leverantorer har nimnden ocksa genomfort
verksamhetsuppfoljning pa atminstone en av leverantorens skolenheter, ssmmantaget pa 22
skolenheter. Det dr ocksa den mest omfattande uppfoljningen ndmnden gor, dér syftet &r att
bedoma verksamhetens kvalitet 1 forhallande till skolférfattning och avtalskrav. P4 grund av
pandemin har ndmnden gjort majoriteten av uppfoljningarna pa distans, genom digitala
intervjuer, observationer och dokumentstudier. Verksamhetensuppfoljningen &dr avgransad till
vissa prioriterade omraden t.ex. pedagogisk ledning, undervisningens kvalitet och
utbildningens koppling till arbets- och niringsliv. Under 2021 har ocksa arbetet for att
motverka avbrott varit ett prioriterat omrade som f6ljts upp pé de enheter
verksamhetsuppfoljning genomforts (se ovan).

Pé de flesta skolenheter har nimnden inte konstaterat brister eller s& har bristerna varit av den
karaktéren att nimnden bedomt att leverantoren kan atgirda dem utan vidare uppfoljning.
Men pé tvé enheter har bristerna varit sé allvarliga att nimnden ldmnat ett krav pa
leverantdren att inkomma med handlingsplan och avhjélpa bristerna inom en viss tid. Pa
ytterligare en enhet har ndamnden begért att leverantéren muntligt ska redovisa vilka atgérder
som vidtagits. Sett till hela avtals- och verksamhetsuppf6ljningen finns ytterligare tva
leverantorer dir det konstaterats flera brister som sammantaget kréver pafoljd enligt avtal
eller som kraver att ndmnden fortsatt foljer upp att leverantdren avhjilper bristerna. I dessa
fall foljer ndmnden ocksé upp att bristerna avhjélps. Namnden har for en leverantor vidtagit
pafoljden intagsforbud till en kursstart, efter konstaterade brister inom kvaliteten samt inom
betyg och bedomning. Intagsforbudet hdvdes nir leverantéren hade vidtagit atgirder for att
ritta till bristerna.

Det dr en variation bland de brister som nimnden konstaterat, dér inget av de omrdden som
foljs upp utmaérker sig i forekomsten av brister. Brister som forekommer pa fler én enstaka
skolenheter handlar om arbetet med att folja upp och utveckla den pedagogiska verksamheten,
introduktionen av nya elever, arbetet for att motverka avbrott, omfattningen av
undervisningstid samt utbildningens arbetslivsanknytning, dir i synnerhet genomforandet och
kvalitetssakringen av APL har brustit pa flera enheter. De brister som konstaterats inom de
ovriga uppfoljningsprocesserna ror framfor allt personella resurser, d.v.s. att leverantoérerna
inte haft samtliga resurser pa plats. Det finns ocksa omraden dir ndmndens uppfoljning
konstaterar att kraven uppfylls av samtliga leverantdrer, bland annat erséttningshantering och
kraven pé larplattform inom distansundervisningen. Under ndstkommande ar kommer
distansundervisning vara ett fokusomrade.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andel kvinnor och mén 94,79 % 94,4 % 80 % 2021

med godkant betyg inom
kombinationsutbildningar

@ ¢ Andel kvinnor och man 81,6 % 845% 806% 81% 80 % VB 2021
som tar examen efter
studier pa yrkeshdgskolan

.CJ' Andel nybdrjare inom sfi 43,4 % 46,6 % 50 % VB 2021
som klarat kursen inom
tva ar

Analys

Indikatorn visar elever som pabérjade studierna 1 juli 2018-30 juni 2019.

Uppféljning visar att de som avbryter i hogst utstrackning utan betyg tillhér gruppen EU/EES/Arbete och studier (grund for
uppehallstillstand). Uppfdljning visar vidare att manga av dem som avbryter studier &r i etablerad stéllning pa
arbetsmarknaden, ett ar efter avbrott. Bland gruppen flyktingar och anhdriga kvinnor ar det betydligt hdgre andel som tar ett
betyg.

. ?‘ Kvinnor och méan inom 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 2021
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

. .CJ' Kvinnor och méan inom sfi 4,6 4,6 4,6 4,5 4,3 2021
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot  2020-01-01 2021-12-31
larare och skolledare for kombinationsutbildningar.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en férdjupad uppfdljning 2021-01-01 2021-12-31
av avbrott.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en forstudie i syfte att 2021-01-01 2021-12-31
forbattra mojligheten fér Unga som varken arbetar eller studerar,
UVAS, att inleda och fullfélja studier inom vuxenutbildningen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska inféra processtod till skolor for att 2021-01-01 2021-12-31
starka arbetslivsperspektivet inom sfi.

O Arbetsmarknadsnamnden ska inféra projektet Smarta prov. 2021-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och
deltar i samhallslivet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutséttningar for att mojliggéra en snabb
etablering och goda livschanser for nyanlidnda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden. En sidrskild samverkansoverenskommelse som avser nyanldnda kommer att
tas fram som en del i arbetet med huvuddverenskommelsen mellan staden och
Arbetsformedlingen.

Under detta mal beskrivs nimndens ansvar for att samordna och vara péadrivande i stadens
arbete med nyanlénda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Manga nyanlénda finns inom ndmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2.

Med nyanlidnd avser nimnden personer fodda utanfor EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvénds av
Arbetsformedlingen och dr den som staden foljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Namnden moter 1 sina verksamheter dven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlidnda har och dessa kan da som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sétter ramarna for vilka nyanlénda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Etableringscentrum ska startas.

*Ndmnden ska i samarbete med ansvariga myndigheter etablera tydliga rutiner f6r stadens
mottagande av nyanlinda, i syfte att paskynda nyanlindas etablering och inkludering i
samhdllet.

*Nidmnden ska, i samarbete med bland annat arbetsgivare inom Integrationspakten, utveckla
jobbspér for nyanldnda och mélgrupper med liknande behov.

*Unga nyanldnda ska erbjudas stdd att fullfolja utbildning inom vuxenutbildningen, samt stod
till arbete efter fullfoljda studier. Sérskilt fokus ska ldggas pa ensamkommande unga med
tillfalliga uppehéllstillstand i enlighet med den nya gymnasielagen.

*Nyanlénda och personer med liknande behov ska erbjudas en féreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Fler personer fran utdkad och 6vrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) ska delta 1
samhéllsorientering.

*Personer med utbildningsplikt ska erbjudas utbildning inom vuxenutbildningen.
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Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnétts. Welcome House och
Etableringscentrum har startat och nyanldnda har nu en vég in till staden. Ménga av de unga
som fatt uppehallstillstand utifrin tillfalliga bestimmelser 1 gymnasielagen och fullfoljt
studier har nu fatt arbete som uppfyller Migrationsverkets krav (68 procent). Nyanlédnda pé
anldggningsboenden i slutet av sin etableringstid har fatt matchningsstdd och av dem har 45
procent kommit ut i arbete. Fler anhdriginvandrare har ldst samhéllsorientering och
samverkan med ideella organisationer har utvecklats. Stockholmsmentorer har gett stod till
nyanldnda och av dem har 45 fatt arbete.

1 Welcome house och Etableringscentrum

I juni 2021 fattade Kommunfullmaiktige ett beslut att inrdtta Welcome House, en vig in {for
alla nyanlénda till staden och 1 september startade verksamheten. Inom Welcome House finns
socialndmndens Intro Stockholm, arbetsmarknadsndmndens ESF-projekt Hallbar Etablering
och Etableringscentrum samlokaliserade. Representanter frin Statens servicecenter och civila
sambhdllet finns pa plats ett par dagar i veckan, Migrationsverket hinvisar de egen bosatta som
beviljas uppehéllstillstand till Welcome House och med Arbetsférmedlingen finns samverkan.
Under hdsten har samverkansprocesser och rutiner borjat byggas upp inom Welcome House
dven med stadsdelsndmnder och SHIS Bostéder.

I borjan av hosten anlidnde en grupp afghanska kvotflyktingar till Stockholm och Welcome
House. Intro Stockholm sékerstéllde att barnen skrevs in i1 skola och vuxna i sfi samt att alla
blev folkbokforda genom Statens servicecenter. Arbetsformedlingen skrev in personerna vid
Etableringsprogrammet och med hjélp av handldggare fran Arbetsformedlingens Intensivar,
identifierades personer som inte behdver mer 4n ett ars intensiva insatser for sin etablering.
Enligt Intro Stockholm har samarbetet med alla statliga myndigheter fungerat utmairkt och alla
har stéllt upp och erbjudit sina tjdnster dir de afghanska flyktingarna ér placerade.
Etableringscentrum erbjod vidare studie- och yrkesvigledning och utsidg en jobbcoach som
kontaktperson, som bland annat har stottat ett par individer nér de fatt anstéllningar. Genom
inkluderingslotsar fick afghanerna ldra sig att orientera sig 1 Stockholm for att kunna hantera
ett vardagsliv. De erbjods dven foreningsaktiviteter.

Parallellt med detta har Etableringscentrum erbjudit arbetsmarknadsrelaterat stod till en
bredare malgrupp, déribland studie- och yrkesvigledning, foreningsaktiviteter, jobbmatchning
och forberedelser infor jobbansdkningar och intervjuer samt grundldggande kunskaper i
hantering av datorer och digitala verktyg. Studie- och yrkesvégledning har erbjudits en grupp
kvinnor som natts genom uppsdkande verksamhet i Rinkeby-Kista och till enskilda individer,
samarbeten med fler foreningar har etablerats och 85 individer har matchats till
foreningsaktiviteter, varav nagra redan har paborjat dem. Workshops med CV-verkstédder och
intervjutrdning samt hantering av datorer och digitala verktyg erbjuds varje vecka. Vidare har
arbetet med att forbereda implementering av ESF-projektet Hallbar Etablering inom
Etableringscentrum péborjats.

Etableringscentrum har dven samverkat med Arbetsformedlingens ESF-projekt Relocate, som
ar ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Skellefted kommun och foretaget Northvolt.
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Projektet har haft fem informationstriaffar i Welcome House och det har varit stort intresse hos
nyanldnda. Tillsammans med Integrationspakten har dven rekryteringstraffar hallits under
hosten varav en inom bygg och sanering, tva inom besoksndringen samt traffar i samarbete
med Grona Lund.

Hallbar etablering och Sfi jobbfokus

Genom projektet Héllbar Etablering har arbetssitt och metoder utvecklats - metoder 1 att ge
ett samlat och holistiskt stdd till nyanldnda kortutbildade med aktiviteter som leder till en
hallbar etablering och férankring pa arbetsmarknaden. Inom projektet finns dven insatsen Sfi
jobbfokus for elever inom studievdg 1 och kompletterar sfi-studier med andra
orienteringskurser och praktik. Samtliga deltagare har erbjudits praktikplats och
branschveckor med arbetsgivare frin besoksnéringen, vard och omsorg, transportbranschen,
fastighetsbranschen och grona néringar har genomforts. Under aret har Hallbar etablering
dven bidragit med kunskapsoverforing och erfarenheter till skolorna nér de startat upp den
liknande insatsen Sfi mot Jobb, 1 januari 2021. Implementeringen av projektets arbetssitt och
lardomar har pabdorjats infor och gors 10pande till ordinarie verksamhet i enheten
Etableringscentrum.

2 Samhallsorientering

Samhéllsorientering &r en lagstyrd utbildningsinsats som ger grundldggande kunskaper om det
svenska samhéllet p4 modersmal till invandrare mellan 18-65 ér, som beviljats
uppehéllstillstand och &r folkbokforda i en kommun. Under 2021 har 440 individer deltagit i
samhéllsorientering. De flesta av dem har anvisats att ga i den, som en del i sitt
etableringsprogram hos Arbetsféormedlingen. Under 2021 har antalet i etableringsprogrammet
minskat, vilket dven forklarar minskningen av antalet som har gatt samhéllsorientering. En
mindre del av de som deltar i samhillsorientering tillhor den s.k. utdkade mélgruppen (vissa
anhdriginvandrare), men deras antal har okat betydligt det senaste aret. Det &r resultatet av ett
intensivt arbete for att nd denna malgrupp, genom bland annat informationstraffar med
personal pd Arbetsformedlingen och sfi-skolor, samt samverkan med foreningar och
ambassader.
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Antal individer fran Stockholms stad, som fullfoljt
samhallsorientering
BDO

Etableringgprogram, kvinnor

687
700 15
<00 Fran utdkad makrupp (visa
481 anhdriginvandrare), man
300 10 140 Fran utikad makrupp (visa
A00 L anhdriginvandrare), kvinnor
200 m Frén Arbetsfirmedingens
Etableringsarogram, man
200 .
= Fran &rbetsformedliingens
100
o

2019 (jan-nov) 2020 (jan-now) 2021 (jan-nov)

Kvinnorna &r i majoritet, i synnerhet inom den utdkade mélgruppen. Ménnen har dock hogre
ndrvaro och under 2021 har kvinnornas nirvaro sjunkit, efter att ha 6kat foregaende ar.
Tidigare antogs fjdrrundervisningen ha lett till hdgre nédrvaro bland kvinnorna, men
fjarrundervisningen har fortsatt under storre delen av 2021, samtidigt som kvinnors nérvaro
har minskat. Antalet kurser har 6kat under aret, vilket framfor allt beror pa att leverantdrerna
ar vana vid att genomfora kurser via fjarrundervisning. Mojligheten att delta 6kar for personer
som annars skulle haft l&ng resvdg och de allra flesta deltagare tycker att det &r létt eller
ganska létt att delta via fjarrundervisning. For kortutbildade har det dock varit ndgot svarare
och de har ocksa prioriterats nér atergang till klassrum bdrjade under hosten. Vidare pagér en
forstudie for att kartldgga mojligheterna till ett nationellt samarbete kring distansutbildningar -
ndgot som skulle gora det enklare att bedriva utbildningar pad mindre sprak. Forstudien
kommer att presenteras i februari 2022.

Samhéllsorienteringen har utvecklats med inriktning mot ménskliga réttigheter, individens
och samhillets réttigheter och skyldigheter. Samhéllskommunikatdrerna har fétt fortbildning 1
diskriminering pé arbetsmarknaden, hélsa, kost och livsstil, sexuell och reproduktiv hilsa
samt migration och sexuell hélsa.

En bestdende samverkan har skapats med tvé ideella organisationer: RFSU och Nya
Kompisbyran. Ett ramavtal har skrivits med RFSU om bland annat fortbildningstillféllen for
samhéllskommunikatorer. En avsiktsforklaring har tecknats med Nya kompisbyran i syfte att
nd fler anhoriginvandrare. Ett ndtverk av socialsekreterare som besoker kurser och informerar
om socialtjanstens uppdrag inom barn och unga har byggts upp liksom ett samarbete med
foretag for att kunna erbjuda mentorskapsprogram och deltagande i1 branschdagar till personer
som gatt samhéllsorientering. Vidare har samhéllskommunikatdrer erbjudits fortbildning fran
tva omradespoliser fran Jéarva.
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3 Unga nyanlénda
3.1 Stod till studier

Unga nyanldnda som kommer fran gymnasieskolans inriktning Sprakintroduktion eller ar
nyinflyttade erbjuds vigledning for vidare studier vid komvux genom
Vuxenutbildningscentrum, dir Elevteam komvux implementerats. Ungdomarna far
studiehandledning under studier och efter utbildningen far ungdomarna stod till arbete.

I borjan av aret studerade 90-talet ungdomar kombinationsutbildningar, varav 17 fanns kvar 1
utbildning i oktober. Minskningen beror delvis pa att farre ungdomar studerar inom
Sprékintroduktion. Av ungdomarna frdn Sprakintroduktion omfattats enbart nagra fa av nya
gymnasielagen, vilket beror pa att den stora gruppen unga som kom under 2015 redan gétt
vidare till gymnasieskolans nationella program eller till komvux.

3.2 Stod till arbete

Under 2021 har det arbete som inleddes under varen 2020, med att utforma ett stod att komma
ut i jobb for de ungdomar som omfattas av tillfalliga bestimmelser i gymnasielagen och som
fullfoljt sin utbildning, fortsatt. For att 6ka effektiviteten och forutsittningarna for att
ungdomarna snabbt ska komma i en anstillning inleds arbetet redan innan studierna avslutas
genom kartldggning av ungdomars behov, samt lampliga yrkesomraden — information som
sedan ldmnas Over till jobbtorgen som péborjar arbetet med att hitta lampliga arbetsgivare.
For att stdrka ungdomarna och ytterligare 6ka deras forutsattningar har namnden ocksa
samverkat med civilsamhallet.

For drygt 100 ungdomar har behovet av stod infor studieavslut kartlagts under aret. Av dessa
har 81 gatt vidare till Jobbtorg Stockholm.

Till och med november 2021 har jobbtorgen arbetat med sammanlagt 184 ungdomar fran
malgruppen, varav cirka hilften har avslutat sina studier under 2020 och hélften under

2021. 125 av dessa (68 procent) har hittills fatt en anstéllning som uppfyller
Migrationsverkets krav for att kunna anséka om permanent uppehéllstillstind och ytterligare
18 (10 procent) har andra typer av anstillningar. Tre ungdomar har avslutats utan anstéllning
och fem har avslutats pa grund av flytt eller av okénda skil. For resterande ungdomar
fortsdtter matchningsarbetet.

Sammantaget har resultaten i arbetet med malgruppen varit mycket goda, sdrskilt mot
bakgrund av den pdgaende pandemin och det tuffa laget pa arbetsmarknaden. Att mélgruppen
erbjudits stod i en kedja av insatser, fran 6vergangen till studier, under studierna, samt vidare
mot arbete beddms ha bidragit till de goda resultaten. Att stddet mot anstillning har paborjats
parallellt med studierna i slutet av studietiden har ocksé inneburit att den korta tid som
ungdomarna har pa sig for att hitta en anstéllning har anvénts mer effektivt och manga
ungdomar har pabdrjat en anstillning redan i samband med avslutade studier.

Ytterligare en faktor som underlittat arbetet med malgruppen och bidragit till resultaten ar
samverkan kring nyanldnda unga med olika civilsamhéllsaktorer som Réddda Barnen,
Ensamkommandes forbund, Nya Kompisbyran och Hammarby fotboll. Samverkan har
inneburit mdjligheter att nd ut till nyanldnda unga, erbjuda fler aktiviteter och stod inom flera
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omrdden, samt bidragit med fler kontaktytor. Inom ramen for “Firdighetsprogrammet” som
syftar till att stdrka nyanldnda ungas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden har
exempelvis 88 ungdomar och 125 mentorer/coacher fran ideell sektor och néringslivet
deltagit. Det dr 54 ungdomar som har fatt en Stockholmsmentor inom projektet "Héllbar
framtid”. Genom projektet Jobbvigen och Héllbar Framtid har mer dn 150 ungdomar fétt
fordjupat individuellt stdd och mer dn 100 ungdomar har deltagit vid urvalsrekryteringar som
genomforts inom ramen for flera av projekten.

4 Matchning fér boende pa stadens anlaggningsboenden

Néamnden har under aret samverkat med Arbetsformedlingen och Intro Stockholm for att fler
nyanldnda pa stadens anldggningsboenden ska g vidare till sjalvforsorjning. Fran och med 1
september har arbetet bedrivits inom ramen for Welcome House. Arbetet ar riktat till dem
som befinner sig i slutet av etableringen. Under dret har 359 personer har fatt stod. Av dessa
har 160 kommit ut i jobb och 29 vintar pa beslut om 16nesubvention fran Arbetsformedlingen
for att kunna borja anstillning.

5 Fortsatt utveckling av jobbspar for nyanlanda och malgrupper med liknande behov

Néamnden har deltagit tillsammans med Arbetsformedlingen i DUA:s delprojekt
”Arbetsgivares delaktighet 1 jobbspar”. Fokus 1 detta delprojekt ligger pé att mota
arbetsgivares behov av kompetensforsorjning och gora arbetsgivare delaktiga i lokala
jobbspér. For att uppnd malen 1 delprojektet har en modell for att utveckla arbetsgivares
delaktighet tagits fram. Det har ocksa tagits fram tvd konkreta verktyg som ska testas 1
projektets steg tva, en mall for framtagande av kompetensprofil och en mall for
overenskommelse (LOI) med arbetsgivaren.

Under éret har fler jobbspar i samarbete med Arbetsformedlingen och branscher tagits fram.
Tvéa jobbspar har exempelvis genomforts inom varden i samarbete med Ambea, inom ramen
for DUA. Atta personer har deltagit och alla har fétt arbete inom dldrevarden. Ett jobbspar
inom energibranschen (drifttekniker) har genomforts i samarbete med branschorganisationen
Energiforetagen. 16 personer har deltagit, varav tre har fatt anstillning. Vidare har ett
jobbspér inom skola tagits fram. 28 ungdomar har deltagit och fatt efter avslutad utbildning
anstéllning inom ramen f6r ”Jobb for unga”.

I dagslédget pagar rekrytering for ett jobbspar med Nordic Choice Hotels inom service och
event. Dérutover planeras start for flera jobbspar under 2022 dir Arbetsformedlingen
medverkar, inom fastighet, lokalvard och vard.

6 Stockholmsmentor

Under 2021 har 15 mentorskapsprogram startats och 269 par matchats inom dessa enligt
foljande: 116 inom yrkesprogrammen, 93 inom sprakprogrammen, 55 inom
ungdomsprogrammen och ytterligare 5 inom ett omvant mentorprogram. I det omvénda
mentorprogrammet har representanter for Stockholm Exergis ledning varit adepter at
mentorer som kommer fran stadens verksamheter, med syftet att skapa ett interkulturellt
utbyte. Mélet om 250 matchade par inom mentorskapsprogram har ddrmed dverstigits. 51
adepter har fatt anstillning som ett resultat av deltagande i ett mentorprogram.
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Givet pandemirestriktionerna har programmen till stor del drivits digitalt. Det har fungerat
mycket bra for vissa mentorpar, men varit utmanande i andra fall. Generellt har
forutsittningarna for digitalt mentorskap varit bittre i ungdoms- och yrkesprogrammet
jamfort med sprakprogrammet.

Tillsammans med foreningen Nema Problema, Sundbyberg kommun, Danderyd kommun och
Lidingé kommun har nimnden &ven deltagit i projektet ”Steget tillsammans”. Projektet syftar
till att utarbeta en samverkansmodell for kommuners samverkan med idéburen sektor samt
utveckla mentorskapsprogram for nyanldnda. For Stockholms stad ligger fokus i1 projektet pa
utveckling av befintliga mentorprogram, utbyte av erfarenheter med samverkande kommuner
samt lardomarna fran projektet rorande samverkansmodell. Mentorprogram ordnas for
nyanlinda kommuninvénare i medverkande kommuner, med en omgéng mentorprogram per
kvartal. Sammanlagt har 78 personer fran Stockholms stad deltagit i mentorprogram i
projektet under &ret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2020
@ Antal matchade parinom 269 79 190 290 250 VB 2021
mentorskapsprogrammen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsndmnden ska genom Centrum for 2021-01-01 2021-12-31
samhallsorientering skapa en bestadende samverkan med minst tva
ideella organisationer.
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ESF-projektet Hallbar 2021-01-01 2021-12-31

etablering.

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra rekryteringsaktiviteter pa  2021-01-01 2021-12-31
stadens boenden i samarbete med SHIS.

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2022-06-30
utbildningsnamnden genomfora projektet Metodutveckling for
overgangar fran gymnasieskolan till vuxenutbildning.

v Arbetsmarknadsnamndens enheter Studieteamet och 2021-01-01 2021-12-31
Vuxenutbildningscentrum ska utveckla samverkansformer med Sfi-
skolor i syfte att skapa mer tillgéngliga larmiljoer for Sfi-elever.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet &r uppnatt.

Under aret har nimnden fortsatt att aktivt delta i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG),
bdde lokalt och i centrala styrgrupper. Arbetet med unga med tidigare kriminell bakgrund och
med avhoppare fran kriminella sammanhang har gradvis utokats och ingadngarna till
jobbtorgen har blivit fler. Malgruppen har erbjudits grundldggande stdd av coacher och
studie- och yrkesvégledare, savil som mojlighet att delta i sdrskilda insatser som
Arbetslagsanstillning eller Introjobbsanstillningar, med goda resultat. 70 procent av
ungdomarna som haft en Arbetslagsanstillning arbetar eller studerar tre manader efter
avslutad insats. Inom samverkan med Kriminalvdrden och Arbetsformedlingen har ett flertal
personer som &r pa vég ut fran anstalt eller ar villkorligt frigivna/har skyddstillsyn kommit ut i
jobb eller studier. Samarbetet med stadsdelsndmnder och externa aktorer har fortsatt 1 syfte att
na och erbjuda stod till fler i ytterstaden. Aktiviteterna i handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism har genomforts.

Namndmal: 1.2.1 Stockholm &r en trygg stad att leva i
© Uppfylls helt

Beskrivning

Tvé av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet ér arbete och
utbildning. Genom uppdraget om att stodja manniskor att komma in 1 arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till mélet. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhallsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mojligheter for fler att bli delaktiga 1
sambhéllet. Det 6kar dven fOrutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom
Stockholmsvirdarnas insats bidrar ndmnden till en tryggare och renare stad. Vidare samverkar
ndmnden med de sociala insatsgrupperna och civilsamhaéllet, samt har en beredskap for att
uppticka och forebygga forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck, i syfte att staden ska ha trygga stadsdelar.

Forvantat resultat

*Fler unga vuxna kvinnor och mén ska delta i insatsen arbetslagsanstillning.

*Minst 50 procent av de kvinnor och min som haft en arbetslagsanstillning ska arbeta eller
studera, tre manader efter avslut.

*Néamnden ska genom forstirkt samverkan med civilsamhaillet bidra till utveckling i
ytterstaden.

*Nidmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnder formulera och genomfora aktiviteter for att
oka nérvaron och tryggheten i ytterstaden.
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Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet &r uppnétt mot bakgrund av att de forvintade
resultaten dr uppfyllda.

1 Stdd till unga med tidigare kriminell bakgrund eller risk att utveckla en kriminell
livsstil

Néamnden deltar aktivt i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG), bade lokalt och i
centrala styrgrupper, samt tar emot unga fran avhopparverksamheten vid Enheten for hemldsa
och fran Fryshusets verksamhet Passus.

Arbetet med unga med tidigare kriminell bakgrund och med avhoppare fran kriminella
sammanhang har gradvis utokats och ingdngarna till jobbtorgen é&r fler. Fran stadsdelarna tar
de lokala jobbtorgen emot de unga som ér inskrivna i SIG lokalt. Malgruppen erbjuds
grundldggande stod av coacher och studie- och yrkesvigledare, sdvil som mdjlighet att delta i
sarskilda insatser som Arbetslagsanstéllning eller andra typer av Stockholmsjobb.

Unga fran stadens centrala avhopparverksamhet vid Enheten for hemlosa och fran Fryshusets
avhopparverksamhet Passus tas emot av ett sdrskilt team vid Jobbtorg Stockholm. D4 arbetet
befinner sig 1 ett utvecklingsstadium med knappt 10 deltagare, dr det dr for tidigt att folja
resultat. Jobbtorg Stockholm for dven en dialog med stadsdelarna kring att erbjuda stdd och
végledning pa distans till unga som av stadsdelen omlokaliseras till andra orter.

1.1 Arbetslagsanstillningar

Insatsen Arbetslagsanstéillningar ar sdrskilt utvecklad for unga med tidigare kriminell
bakgrund (unga som haft en kriminell livsstil och ldmnat den). Under &ret har 91 personer haft
en Arbetslagsanstdllning, vilket &r fler &n forra aret (69 i VB 2020) och ligger i linje med
maélet. Av dessa har 61 paborjat sin anstdllning under &ret.

Den senaste mitningen, dér avslutade under perioden september 2020 — augusti 2021 ingar,
visar att 70 procent av ungdomarna (28 av sammanlagt 40) har arbete eller studerar tre
manader efter avslutad anstdllning. Det &r ett mycket bra resultat, bade med tanke pa
arbetsmarknadsldget och malgruppens forutsattningar. Det dverstiger ocksd mélet om 50
procent i arbete och studier tre ménader efter avslut.

1.2 Introjobbet

Introjobbet, en ny insats for unga med kriminell bakgrund, startade under varen. Malgruppen
ar liknande malgruppen for arbetslagsanstéllningar, med skillnaden att den nya verksamheten
dven tar emot unga som ar yngre dn 20 ar samt personer som ar dldre &n 20 dir det finns en
hotbild. Insatsen ges individuellt i form av visstidsanstillningar inom staden, alternativt hos
ideella foreningar och kombineras med motiverande insatser, hdlsoarbete, vigledning, samt
sociala aktiviteter. Insatsen kan ges parallellt med studier, behandling eller straffpafoljd.

Fran start har det funnits ett stort intresse fran stadsdelarna att remittera unga till
verksamheten. Aven forildrar kontaktar verksamheten for att fi information om méjligheterna
att deras barn tar del av insatsen. De forsta deltagarna startade under varen. En utmaning i
insatsen &r att hitta [dmpliga arbetsplatser beredda att ta emot malgruppen. Malgruppen har
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ocksa ett extra behov av stod.

16 ungdomar har haft en Introjobbsanstillning under aret. En forsta uppfoljning av insatsens
resultat kommer att genomforas i tertialrapport 1 2022.

2 Krami

Krami Stockholm &r en verksamhet inom arbetsmarknadsnamnden dir Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen och staden samverkar for att individer som har befunnit sig 1 ett
kriminellt sammanhang ska fa stdd att uppna egen forsorjning genom arbete eller studier.

Krami:s deltagare har under aret haft tillgéng till flera olika insatser hos bade
Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Stockholms stad. Desto fler olika typer av insatser
som finns till forfogande for deltagare som behdver skraddarsytt stod (speciellt 1 tider da
enklare arbeten blir allt svarare att fi tag pa), desto storre mojlighet far deltagarna att klara av
att f4 och behalla ett arbete eller studier.

Under aret har 90 personer tagit del av insatsen. 47 av sammanlagt 58 som avlutat sin insats
har gétt vidare till arbete eller studier, vilket &r fler &n under 2020, da 43 kom ut i jobb eller
paborjade studier efter avslut. Majoriteten av dessa har fétt ett arbete (i de flesta fall
subventionerat). Det goda resultatet beror bland annat pa en stérkt samverkan med
arbetsgivare och en effektivisering av arbetsprocessen.

3 Aktiviteter for att 6ka narvaron och tryggheten i ytterstaden

I syfte att nd och erbjuda stdd till fler i1 utsatta grupper har nimnden fortsatt att samarbeta

under dret med stadsdelsnamnder och externa aktorer. Exempel pa det dr samarbetet med

stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick i en specialsatsning dér forildrar
som har varit i langvarigt utanforskap och uppbér forsorjningsstdd far ett Stockholmsjobb
under ett ar. Ett liknande samarbete har startats med stadsdelsndmnderna 1 Skarpnick och
Farsta. Vidare har kommunikationsinsatser, narverkstriaffar och workshops genomforts pé
olika arenor.

I syfte att fler ska paborja studier har Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm
fordjupat sin samverkan under aret. Det har bland annat resulterat i en satsning ddr ungdomar
utan gymnasieexamen inskrivna i Jobbtorg Stockholms verksamheter och dér det finns en
komplex problematik (till exempel tidigare kriminell bakgrund) har getts mojlighet att studera
under arbetstid. Intresset har varit stort, men eftersom insatsen befinner sig i ett
utvecklingsstadium, har endast 12 ungdomar deltagit i undervisning under 2021. Kurser i
svenska och engelska har varit aktuella. Infor 2022 gors ett planeringsarbete for att dven
kunna erbjuda kurser i matematik.

Néamnden har, som tidigare ndmnt, tagit fram en gemensam handlingsplan tillsammans med
idrottsndmnden. I arbetet som omfattas av planen ingar att erbjuda dterkommande
friskvérdsaktiviteter for deltagare i verksamheterna inom Transformator i sodra Stockholm.

Léas mer om arbetet med 6kad nérvaro 1 ytterstaden under mal 1.1.1.
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4 Lokal handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

I handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har ndmnden ett antal aktiviteter som syftar
till att hoja kunskapen om dmnet samt stirka stadens arbete mot valdsbejakande extremism. I
stort sett har alla aktiviteter genomforts. Den aktivitet som inte utforts dr en de tva workshops
som riktades till larare inom den upphandlade verksamheten. Aktiviteten var planerad till
december, men pa grund av den dkade smittspridningen kopplad till covid-19 stélldes
workshopen tyvirr in. Nir verksamheten kan ga tillbaka till ett normallége ar det viktigt att
genomfora workshops fysiskt. 496 medarbetare har genomfort eller pdborjat den
grundldggande webbutbildningen om valdsbejakande extremism.

Néamndens lokala samordnare deltar tillsammans med centralsamordnare i stadens arbete med
Nordic Capital Room. Arbetet faciliteras av Nordic Safe Cities och ir ett kunskapsutbyte
mellan de nordiska huvudstéderna i syfte att stdrka motstdndskraften mot véaldsbejakande
extremism. Under aret har fem moten genomforts. Arbetet avslutas nu i den form det haft men
kommer att fortsatta 2022. Tva traffar med huvudstidderna i Norden dr planerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra webbutbildningen Heder,  2021-01-01 2021-12-31
i syfte 6ka kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck bland

medarbetare.
Analys
Fyra utbildningstillfallen har genomférts med enheter som arbetar med malgruppen under 30 ar
v Arbetsmarknadsnadmnden ska starka sin lokala narvaro i 2021-01-29 2021-12-31

ytterstaden och i samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla
stod och insatser utifrdn gemensamma utvecklingsbehov.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla sina insatser fér unga med 2021-01-01 2021-12-31
en kriminell livsstil eller i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

v Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
Arbetsférmedlingen och kriminalvarden inom ramen fér Krami.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet har uppnatts baserat pa att aktiviteten ar
genomford.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 61 (116)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts.

Néamnden har under dret bistatt nimnder och bolag 1 arbetet med
arbetsdifferentieringsanalyser. For att underlétta for stadens chefer har ett PM som beskriver
metoden sammanstéllts och en kort e-utbildning tagits fram. Fler &n f6rra aret har haft en
Serviceassistentanstillning och en hog andel av dem som deltagit i insatsen arbetar eller
studerar tre ménader efter avslut. Positiva resultat noteras dven for verksamheterna Alfa och
Iwork, dér en stor andel kommit ut i jobb eller studier efter avslutad insats.

Under éret har den nya enheten Komvux Rosenlund skapats (tidigare Larvux) som en
konsekvens av att Sérskild utbildning for vuxna sedan 1 juli 2020 dr en del av komvux. Vid
Komvux Rosenlund finns en rad verksamheter samlokaliserade, for att skapa synergieffekter
och 0ka mojligheterna for eleverna att gd mellan olika utbildningsformer inom komvux.
Arbetet med tillgangliga 1drmiljoer har utvecklats pd skolorna genom kompetensutveckling
fran Studieteamet och kartldggning av tillgdngligheten pa skolorna. Det har blivit enklare att
sOka till komvux, genom forenklad information och tillgdanglighetsanpassade
ansdkningsmanualer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

Namndmal: 1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att
delta i utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for kvinnor och
mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning 2018-2023. Det innefattar tillgidngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp. Ndmnden arbetar
ocksé for att kompetensforsorjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av ett
tillgénglighetsperspektiv och icke-diskriminering samt att tillgénglighetsperspektivet ska
beaktas sa langt det 4r mojligt 1 upphandlingar. Under 2021 kommer ett 6kat fokus att laggas
pa att starka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att anstéllas i1 stadens
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verksamheter. I detta syfte ska ndmnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda stod att genomfora
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. Arbetsdifferentiering innebar att
arbetsuppgifter anpassas och avgriansas sa att de kan tilldelas och utforas av personer med
funktionsnedséattningar.

Néamnden har frén 2021 ett nytt uppdrag angéende tillhandahéllande av stillforetradare, dels
genom upphandling och dels genom upprittande av en forvaltarenhet med professionella
stallforetradare.

Forvantat resultat

*Skolenheterna ska integrera anpassningar och skapa mer tillgéngliga larmiljder.
*Studieteamet ska bidra till att samtliga skolor inom vuxenutbildningen far 6kad kompetens i
det hélsoframjande och forebyggande arbetet, med syfte att skapa mer

tillgdngliga larmiljoer.

*Larvux ska utveckla distansstudier for att fler ska kunna studera komvux som sérskild
utbildning.

*Néamnden ska erbjuda stdd att genomfora arbetsdifferentieringar till verksamheter inom
staden.

*30 procent av de kvinnor och mén frén socialpsykiatrins malgrupp som tagit del av insatsen
Individual Placement Support, ska arbeta eller studera efter avslutad insats.

*Upphandling av formedlingstjanster avseende stillforetrddare ska genomforas.

Inrittande av forvaltarenhet ska genomforas, om behov kvarstér efter upphandling.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts mot bakgrund av att forvéntade
resultat, aktiviteter och indikatorer har uppnatts.

Arbetet med tillgénglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning
Néamnden arbetar aktivt med stadens Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning 2018-2023.

Funktionshinderradet involveras infor alla beslut som ska fattas av nimnden, och sarskilt i
sadana verksamhetsfragor som radet vill ha extra insyn i. Radet har mojlighet att fa
information eller dragningar inom specifika verksamhetsfrdgor. Under aret har radet fatt
information kring feriearbete, arbetsdifferentiering och Serviceassistenter, Vuxenutbildning
Stockholms nya enhet Komvux Rosenlund samt huvudkontorets flytt till Palmfelt Center.

Den strategiska arbetsgrupp som bildades 2020 och som tar sin utgangspunkt i stadens
“Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionshinder” har tréffats tre
ganger under aret. Arbetsgruppen bestér av chefer fran ndmndens bada avdelningar samt
strateger. Genom utbytet av kunskaper skapas en gemensam bild av ndmndens erbjudande till
malgruppen samt mojlighet att identifiera delar som ytterligare kan stdrka mélgruppens
etablering pa arbetsmarknaden eller dess forutséttningar for att klara studier.
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I maj genomforde EU-kommissionen European diversity month 1 syfte att frimja mangfald
bland medarbetare och skapa inkluderande arbetsplatser. Som ett bidrag till denna aktivitet
genomforde nimnden en inkluderingsvecka 24 -28 maj genom att pé intranétet lyfta det arbete
som genomfors i ndmnden for att starka inkludering och mangfald.

Under aret har ett PM tagits fram kopplat till uppdraget med arbetsdifferentiering. Syftet var
att tydliggora det stod som ndmnden ger 6vriga nimnder och bolag 1 Stockholms stad.

I sitt arbete med tillgdnglighet och delaktighet tar nimnden hénsyn till
funktionshinderperspektivets fyra delar:

¢ Den universella utformningen, som omfattar generella atgdrder och metoder som
ndmnden arbetar och dér dessa ska gynna alla elever och aspiranter. Har kan metoden
Supported Employment (SE) samt Studieteamets arbete med att sprida kunskap kring
tillgéngliga 1drmiljoer som frédmjar larande, hdlsa och utveckling lyftas.

o Atgiirda befintliga brister i tillgingligheten. Nimnden genomfor arligen tre
tillgédnglighetsoversyner i befintliga lokaler. Tillgdnglighetséversynen genomfors dven
vid nyetablering av lokaler. Tjdnsten avropas fran servicenimnden.

¢ Individuella stod och lésningar: Hér kan Komvux Rosenlund som bedriver komvux
som sérskild utbildning pd grundldggande och gymnasial nivé lyftas. Det stod som
ndmnden ger i arbetsdifferentieringsanalyser till nimnder och bolag i staden samt flera
individuella insatser som exempelvis Individual Placement Support (variant av SE
sarskilt utvecklad for personer med psykisk ohilsa) dr andra exempel.

e Forebygga och motverka diskriminering. Namnden arbetar aktivt for ett gott
bemotande samt for att pd olika sitt lyfta frigan med de arbetsgivare nimnden har
kontakt med.

Nedan redovisas det arbete som ndmnden utfort under aret, kopplat till tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

1 Arbetsdifferentiering

Arbetsdifferentiering dr en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgrinsas sé
att de kan tilldelas och utforas av personer med funktionsnedsittningar.
Arbetsmarknadsnamnden har 1 uppdrag att utveckla och anvinda metoden genom att bista
stadens nimnder och bolag i analysarbetet, vilket ocksa skett under aret. Syftet med analysen
ar bredda rekryteringsunderlaget for att fler ska kunna erbjudas en mojlighet att fa och behalla
ett arbete i ndgon av stadens verksamheter. Analysen kan ligga till grund for en ordinarie
rekrytering eller som underlag till en Serviceassistentanstillning. For att underlétta for stadens
chefer har ett PM sammanstillts som kort beskriver vad en arbetsdifferentieringsanalys ér.
Som ett komplement till PM:et har dven en kort e-utbildning tagits fram. Vidare genomfordes
tva digitala informationstraffar for direktérer och HR-representanter under juni manad.
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2 Serviceassistenter

Serviceassistenter dr en insats inom ramen for Stockholmsjobb for personer med en
funktionsnedséttning som paverkar arbetsformagan.

Under éret har 57 personer haft en Serviceassistentanstillning, vilket ar fler &n forra aret da
motsvarande siffra var 53. Den senaste mitningen, ddr personer som avslutat sin insats under
september 2020 — augusti 2021 ingér, visar att 75 procent (18 av 24) arbetar eller studerar tre
manader efter avslut, vilket overtraffar malet om minst 50 procent i sysselséttning.

3 Alfa och IWork

Till personer med psykisk funktionsnedséttning, som dr i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stdd till arbete eller studier inom verksamheten Alfa. Alfa erbjuder
individuellt stod enligt IPS-metoden, Individual Placement and Support, for att finna, fa och
behélla ett arbete eller en studieplats. Alfa erbjuder dven sé kallad peer support. Genom denna
insats far deltagaren mojlighet att samtala med personer med egen erfarenhet av psykisk
ohélsa och aterhdmtning, antingen individuellt eller 1 grupp.

Under aret har ett arbete med att informera om IPS-metoden och stédet som kan ges inom
Alfa genomforts pa verksamheter inom socialpsykiatrin, i ndra samverkan med
stadsdelsndmnderna. Sedan september 2021 ingér verksamheten i 3-arigt forskningsprojekt,
“Investera 1 unga vuxna med psykisk ohélsa — Karridrrelaterade resultat (eventuellt utfall) och
ansvar 1 det svenska vélfardssystemet” som drivs i samarbete mellan Umea universitet, Lunds
universitet samt Centrum for evidensbaserade insatser (CEPI) och finansieras av FORTE.
Syftet med projektet &r att undersoka resultat av integrerad Supported Employment
(SE)/Supported Education (Sed)-verksamhet for unga vuxna med psykisk ohilsa sa som
modellen dr implementerad i svensk vélfardskontext. Vidare ingdr Alfa i ett regionalt IPS-
nétverk for Milardalen.

85 personer har deltagit i insats inom Alfa under 2021. Av sammanlagt 37 som har avslutat
sin insats har 16 personer (43 procent) gétt vidare till jobb eller studier, vilket 6verstiger malet
om 30 procent. Under samma period har 35 personer arbetat eller studerat under pagéende
insats. Det dr forvisso inga stora volymer, dock ett bra resultat med tanke pa malgruppens
behov av stdd och arbetsmarknadsléget.

For att stodja personer inom psykosvarden att atergé till arbete eller studier har nimnden
fortsatt sitt samarbete med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, socialndmnden och
Region Stockholm i FINSAM-projektet "Integrering av IPS i psykosvarden”. Projektet pagar
fram till sista februari 2022 péd fem psykosmottagningar och ingér i tva forskningsstudier; den
ena genomfors av Lunds universitet genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade Psykosociala
Insatser, den andra av Sveriges Kommuner och Regioner genom RISE, Research Institutes of
Sweden AB. Av 120 aktuella under aret har 37 avslutats. 14 av dessa har gatt vidare till
studier och arbete.

Darutover erbjuds stod till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 96 personer har tagit del av insatser under ret. 26 av sammanlagt 45 (58 procent) som
avslutat sin insats har gétt vidare till arbete eller studier.
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IWork samverkar med det ESF-finansierade projektet ”Bron/Ratt stod for mig” i syfte att
utveckla metoder for att forbéttra Gvergédngarna frdn gymnasiesirskola och daglig verksamhet
till arbetsmarknaden. Syftet med samverkan handlar om att né fler dagliga verksamheter och
motverka inlasningseffekter samt erbjuda en vig ut till arbetslivet for dem som tror sig ha en
formaga att fa och behalla ett arbete.

”Bron/Ritt stod for mig” samarbetar med fem gymnasiesirskolor inom Stockholm stad samt
med fristdende skolor. Tillsammans med skolledningen och personal arbetar Jobbtorg
Stockholm for att sdkerstélla att alla som vill erbjuds feriearbete, en utvecklande APL-plats,
tidig inskrivning hos Arbetsformedlingen och stdd till fortsatt arbete studier efter skolans slut.
I syfte att né fler deltagare utan sysselsittning och sprida information om projektet pagar
samverkan med fler intresseorganisationer, som exempelvis Autism och aspergerforbundet.
Vidare har samtliga av stadens dagliga verksamheter kontaktats under hdsten, for att
sdkerstélla att alla som Onskar arbeta eller studera erbjuds en mdjlighet att fa det. En
informationsinsats 1 samarbete med Forsdkringskassan har ocksa genomforts, med syftet att
lyfta kunskapen om olika ersdttningar och vilka mojligheter som finns nér brukare vill prova
arbete och studier.

72 ungdomar har deltagit i projektet under aret. 21 av sammanlagt 33 som avslutat sin insats
har gatt vidare till arbete och studier.

4 Tillgangliga larmiljoer

Under 2021 har Vuxenutbildningen genomf6rt en kompetenshdjande insats inom arbetet med
tillgéngliga ldrmiljoer. Samtliga skolors specialpedagoger och rektorer har deltagit i arbetet
som letts av Studieteamet. Inom ramen for detta har skolorna kartlagt sina verksamheter och
identifierat utvecklingsomraden, bland annat psykisk ohélsa, samarbete mellan olika
funktioner 1 det hilsofrdmjande arbetet, instruktioner och planeringar, anpassningar av
kursuppgifter, studieteknik och introduktionen.

5 Enklare att soka till komvux

Vuxenutbildningscentrum har under 2021 arbetat med att utveckla och forenkla
informationen, bland annat pa webbplatsen och ansdkningssidan samt att
tillgédnglighetsanpassa ansokningsmanualer. Syftet dr att gora det enklare for olika
malgrupper, inte minst personer med spraksvarigheter och unga vuxna utan gymnasieexamen.
Under éret har man gjort undersékningar genom intervjuer med studie- och yrkesvigledare pa
Jobbtorg och anvéndartester pé ferieungdomar, vilket visade att ungdomar har svért att hitta
till webben och dven svart att orientera sig — ndgot som kommer att vara ett fortsatt
utvecklingsomrade framover.

Vidare finns ett arbete for att hitta sékanden som behdver hjélp, genom att kontakta de som
har flera F-betyg eller som verkar ha sokt ett antal kurser som tillsammans inte leder till
nagon utbildning. Syftet dr att erbjuda studie- och yrkesvégledning eller finga upp de elever
som dr i behov av anpassning och stod.
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6 Komvux Rosenlund

Sarskild utbildning for vuxna dr sedan 1 juli 2020 en del av komvux och eleverna studerar pa
den nya enheten Komvux Rosenlund (tidigare Larvux). Syftet med lagférandringen dr bland
annat att oka mojligheterna for elever med lindring utvecklingsstorning att kombinera kurser i
sarskild vuxenutbildning med kurser fran ex. grundldggande komvux och svenska for
invandrare (sfi).

Under éret har tidigare spridda enheter samlokaliserats, samtidigt som ytterligare verksamhet
har flyttat till enheten, dédribland syngruppen och svenska for lastbilsforare (SFL). Vidare har
forberedelser genomforts for att starta upp ett projekt med en kombinationsutbildning for
paketbilforare — en utbildning som startar i februari 2022.

Komvux Rosenlund har dven drivit eller deltagit i ett flertal utvecklingsprojekt. Ett exempel
ar ESF-forstudien Utékat stod inom Komvux som sdrskild utbildning som slutforts under aret.
Forstudien undersokte mojligheterna till etablering pa arbetsmarknaden for unga vuxna med
funktionsnedsdttningar. Bland slutsatserna lyfts bland annat behov av natverk med
arbetsgivare och samverkan kring larlingsplatser, samt att se 6ver den kompetens som
utbildningen ger for att 6ka mojligheterna till etablering. Forstudiens resultat kommer att
anvéndas for fortsatt verksamhetsutveckling. Ett annat exempel dr FINSAM-projektet
Samordnat stéd pa Alternativ SFI, som bestar av socialsekreterare och arbetsformedlare och
har inneburit samordnat stod frdn olika myndigheter till personer i Alternativ sfi med bland
annat praktik, arbete, fritidsaktiviteter, bostad och ekonomiskt bistdnd. Resultatet 4r att ingen
av deltagarna har avbrutit studierna och det har skett en kraftig 6kning av antalet kursbetyg.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
® Andel fran Daglig 60,26 % 66%  50% 35 % VB 2021
verksamhet och
gymnasiesarskolan som
arbetar eller studerar efter
avslutad insats i
namndens verksamheter.
® Andel som arbetar eller 75 % 5%  75% 50 % VB 2021
studerar, tre manader
efter avslutad
serviceassistentanstalinin
g.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en medlemstraff for 2021-01-29 2021-12-31
Integrationspaktens medlemmar pa temat funktionsnedséattningar, i
syfte att 6ka kunskaperna om malgruppen och bidra till att fler
jobbmdjligheter skapas.
v Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en workshop om 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentiering med stadens ndmnder och bolag.
v Arbetsmarknadsnamndens medarbetare ska genomféra 2021-01-29 2021-12-31

webbutbildningen om regelverk som styr arbetet med personer
med funktionsnedsattningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Tva enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en 2021-01-29 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter
som kan erbjudas exempelvis Serviceassistenter.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts.

Samverkan med arbetsgivare kring utbildningar har fortsatt under aret, bade inom
yrkeshogskoleutbildningar, komvux och de kortare yrkeskurser som kombineras med
Stockholmsjobb. Aven for att matcha aspiranter till anstillning och praktik samt finna APL
for studerande i yrkesutbildningar har nimnden samverkat med arbetsgivare. Pa torgen har det
pagatt ett arbete for att identifiera branscher/yrkesomraden med behov av
kompetensforsorjning. Mycket fokus har legat pé att bredda arbetsgivarkontakterna inom vard
och omsorg, dagligvaruhandel samt lager och logistik dédr behovet av arbetskraft varit stort
under 2021. Unga har sérskilt prioriterats i arbetet med Integrationspakten. Det har dven
pagétt arbete med att hdja kunskapen om gruppen med funktionsnedséttningar bland paktens
medlemmar. Vidare har 30 nya jobbpartnerskap tecknats, inom bland annat IT och Tech,
bygg, vird och omsorg, gron omstillning och besdksndring. 80 av stadens leverantorer har i
dagsléget ett avtal med sysselsittningsframjande krav, vilket lett till att ett flertal fran
ndmndens malgrupper har fitt anstéllning inom dessa verksamheter. Ett arbete for att
informera nyanlidnda, aspiranter, elever och medarbetare om mojligheterna som finns i
projektet "Relocate” som drivs av Region Visterbotten, Skellefted kommun,
Arbetsformedlingen och Northvolt har ocksa gjorts under éret.

En kartldggning kring kompetens- och utbildningsbehov kopplat till gron omstéillning har
genomforts och visar pa behov av fordndrade utbildningar inom yrkeshogskolan och komvux
for att fylla behovet. Tva gymnasiala yrkesutbildningar som lér ut kunskaper i modern,
miljovénlig teknik har tagits fram i samverkan med installatorsforetagen: utbildningarna
sprinklermontdr och VVS-isolerare. Vidare har utbildningar 1 miljovard, park och mark samt
gronyteskotsel tagits fram for Jobbtorg Stockholms malgrupper. Stocket Aterbruk har arbetat
med att utdka kunskapen bland stadens verksamheter kring vikten av mobelaterbruk, parallellt
med arbetet att renovera mobler for aterbruk — en verksamhet som dven ger arbete till unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylis helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts, mot bakgrund av att majoriteten av
indikatorerna och de forvéntade resultaten har uppfyllts. Samtliga aktiviteter dr ocksé
genomforda.

Samverkan med arbetsgivare kring bade utbildningar samt matchning av aspiranter till
anstéllning och praktik/APL har fortsatt under aret. Pa torgen har det pagatt ett arbete for att
bredda arbetsgivarkontakterna inom vard och omsorg, dagligvaruhandel samt lager och
logistik dér behovet av arbetskraft varit stort under 2021. Unga har sédrskilt prioriterats i
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arbetet med Integrationspakten och nya jobbpartnerskap tecknats, inom bland annat IT och
Tech, bygg, vard och omsorg, gron omstillning och besdksniring. Vidare har ett arbete for att
informera nyanlidnda, aspiranter, elever och medarbetare om mojligheterna som finns i
projektet ”Relocate” ocksa gjorts under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. U Arbetskraftsbrist i 17 1,1 1,1 2021

Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

Analys

Indikatorn avser arbetskraftsbrist i Stockholms |an, vilket innebar att utfallet paverkas av faktorer som ndmnden inte kan styra
Over.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till
efterfragad kompetens

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I syfte att tillgodose arbetsmarknadens efterfrdgan av arbetskraft och pa sa vis dven bidra till
att nimndens malgrupper kommer ut i jobb samverkar arbetsmarknadsndmnden med
néringslivet. Samverkan sker kring exempelvis utformning av arbetsmarknadsinsatser och
utbildningar samt for en snabbare matchning. Av stor vikt inom detta arbete ar att utveckla
nitverk och partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag. Hir
kommer exempelvis Integrationspakten, arbetet med jobbpartnerskapen och samverkan med
Stockholm Business Region fortsitta vara i fokus dven under 2021.

Forvantat resultat

*Néamnden ska i samrad med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utveckla utbildningar dir efterfragan finns.

*Nidmnden ska utveckla arbetssétt som mojliggor for sfi-studerande att fa ta del av
praktikmgjligheter och anstillningar genom forvaltningens samverkan med arbetsgivare.
*Arbetsgivarna som staden samarbetar ska uppleva att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad kompetens.

Integrationspaktens medlemsnétverk ska utvecklas utifrén lokala tillvéixtanalyser och
strategiska behov.

Integrationspakten ska ha en fordjupad samverkan med nimndens verksamheter genom
exempelvis mentorskap, jobbpartnerskap, arbete for framtagning av APL-platser eller
samverkansprojekt.

+Utifran erfarenheter fran bland annat ESF-projektet Spdngen och i samverkan med fack- och
stadsdelsndmnder ska nimnden utveckla en modell for kompetensforsorjning i staden.
*Ndmnden ska utveckla samverkan och metoder for att ungas drivkraft och intressen tas
tillvara for framvéxten av nya branscher och yrken.
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Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet dr uppnétt, baserat pa att aktiviteter och
indikatorer samt en majoritet av de forvéntade resultaten dr uppfyllda.

1 Naringslivsframjande arbete

Némnden bidrar till att uppfylla néringslivspolicyns malséttningar och aktiviteter framf6rallt
genom fokusomradena: Forbdttra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning samt Oka
tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

For ndimndens verksamheter dr samverkan med néringslivet en forutséttning for att studerande
och aspiranter i sa hog grad som mdojligt ska fa ett arbete efter avslutade studier eller insats
och att ndmnden bidrar till ndringslivets kompetensforsorjning.

Bland omrédena med stor betydelse for bdde maluppfyllelsen och ndmndens mojligheter att
bidra till ndringslivspolicyn identifierar nimnden samverkan med arbetsgivare,
Integrationspakten, jobbpartnerskapen, arbetet med sysselsittningsframjande krav i
upphandling, samverkan med Stockholm Business Region (SBR) kring framtagning av
tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser och Kompetensarena Stockholm.

1.1 Strategisk samverkan kring utbildningar

Vid planerad framtagning av nya utbildningar har Vuxenutbildning Stockholm kontaktat
relevant bransch for avstimning om yrket/yrkesrollen dr av intresse for branschen, om det
bedoms vara ett bristyrke samt stimt av branschens mojlighet till samverkan, exempelvis
géllande APL.

Under 2021 har vuxenutbildningen haft ett ndra samarbete med Installatorsbranschen kring
framtagning av nya utbildningar inom VVS- och Fastighet samt Elektrikerutbildning. Tva
utbildningar, VVS-isolerare och sprinklermontor, har tagits fram och erbjudits under aret men
har inte kunnat starta pa grund av for lagt soktryck. Planering av nya inriktningar pagér
avseende ventilationsmontor, kyltekniker och elektriker. Satsningar kring kommunikation och
marknadsforing har skett och kommer att fortsitta tillsammans med Installatorsforetagen med
malet att 6ka kunskapen och intresset for utbildningarna.

Samverkan genom Kompetensarena Stockholm

Kompetensarena Stockholm &r en modell for samverkan kring kompetensforsorjning och
drivs via Region Stockholm, i samarbete med Stockholms stad, Storsthlm och
Arbetsformedlingen. Inom ramen for Kompetensarenan ingar ett antal regionala
kompetensrad inom branscherna bygg, transport, besoksnaringen och handel dir ett primért
syfte ar att forbéttra branschens kompetensforsorjning samt oka attraktionen for branschen
och yrkesutbildningarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen finns representerade 1 Stockholms regionens Kompetensrad
(SRKR), dir politisk representation samt representanter fran néringslivet, arbetsmarknadens
parter och akademin dven ingér.

Vuxenutbildning Stockholm har vidare medverkat i styrgruppen i ett projekt {for att starta upp
Teknikcollege 1 Stockholm. Projektet drivs via Region Stockholm och genomfors tillsammans
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med ett antal arbetsgivare inom IT och industrin, t.ex. Scania och Astra Zeneca. Projektet
pagar till 2024 och ndmnden planerar att delta under den fortsatta projekttiden.

Samverkan kring Grona kompetenser

I maj arrangerades ett rundabordssamtal med politisk representation och med foretrddare fran
forvaltningen och representanter frin Stockholms Tech-sektor. Utgdngspunkten var den
arbetsmarknadsanalys som forvaltningen tog fram tillsammans med Sweco under 2020-2021.
Uppfoljande samtal for att konkretisera samverkan har skett under hosten. Ytterligare ett
Rundabordssamtal kommer genomf6ras efter arsskiftet utifran slutrapport och
rekommendationer frdn Swecos uppdrag om Grona kompetenser.

1.2 Lokal samverkan pa jobbtorg och skolor

De lokala jobbtorgen och utbildningsanordnarna har, i samverkan med arbetsgivare, fortsatt
att arbeta under dret fOr att matcha aspiranter till anstdllning och praktik samt finna APL-
praktik for studerande i yrkesutbildningar. Under véren fanns det en minskad tillgang till
arbetsplatser och en minskad benédgenhet att ta emot praktikanter noterades bland
arbetsgivare. Under hosten ledde borttagningen av restriktioner till forbéttrad matchning och
fler mojligheter till praktik.

Inom Jobbtorg Stockholm har det pagétt arbete med att stirka aspiranternas stallning pa
arbetsmarknaden, inom bland annat projektet ”Placera och trdna”. En metod for att 6ka
malgruppens forankring pé arbetsmarknaden har tagits fram. Metoden innebar att den
enskilde aspiranten far mojlighet att under insatsperioden ldra sig ett yrke hos en for projektet
samverkande arbetsgivare och darigenom far 6kade mojligheter att komma in pa den reguljara
arbetsmarknaden. 42 personer har fullfoljt insatsen under aret, varav 40 har erhéllit en
anstéllning under placeringsperioden.

Det har ockséd genomforts ett arbete for att fler aspiranter fran visterort ska kunna ta del av de
anstéllningsmdjligheter och utbildningar som har tagits fram i samverkan med arbetsgivare.
Fler rekryteringar har genomf6rts under aret inom ramen for det.

P& jobbtorgen har det ocksa pagétt ett arbete for att identifiera branscher/yrkesomrdden med
behov av kompetensforsorjning. Mycket fokus har legat pd att bredda arbetsgivarkontakterna
inom vérd och omsorg, dagligvaruhandel samt lager och logistik dér behovet av arbetskraft
varit stort under 2021.

Vidare har Jobbtorg Stockholm utvecklat handledarstodet och reviderat lokala rutiner for
samverkan med Arbetsformedlingen. Syftet med det &r att kunna ge snabbare service, skapa
okad tillgdnglighet for arbetsgivarna och leverera relevant kompetens. Sammanlagt har 154
personer deltagit i handledarutbildningar for arbetsgivare och mentorsutbildningar under aret.
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1.3 Integrationspakten

Integrationspaktens medlemsnédtverk dr en arena dér staden mdter néringslivet och en
plattform genom vilken Stockholms naringslivs engagemang och arbete med social hallbarhet
kan kanaliseras. Visionen med Integrationspakten &r att mota arbetsgivares behov av
kompetens och samtidigt korta vagen till svenska spraket, arbete och utbildning f6r dem som
star utanfor arbetsmarknaden. Malsdttningen dr att forstiarka stadens arbete med insatser for att
nd visionen.

Unga har sérskilt prioriterats i arbetet med Integrationspakten under 2021, darfor har ungas
forutséttningar, utmaningar och mojligheter genomgéende funnits med som tema i alla
aktiviteter och kommunikation. Flera samarbetsprojekt (med organisationer som exempelvis
Right to Play, Reach for Change, Bling och Fryshuset) dér unga ligger i fokus har pagatt
under aret. Medlemmar inom Integrationspakten har deltagit i rekryteringsevent arrangerade
av projektet Hallbar Framtid samt kopplats pa Right to Plays ESF-finansierade forstudie om
nyanlénda tjejers etablering pa arbetsmarknaden. Forstudien dr avslutad och nya samarbeten
har inletts mellan medlemmar i Integrationspakten som ett resultat av projektet. Samarbetet
med Right to Play fortsdtter genom projektet Tidiga jobbinsatser” som finansieras av
Lénsstyrelsen.

I september genomfordes ett rekryteringsevent for besoksniringen med fokus pa unga, vilket
har lett till fordjupat samarbete med flera arbetsgivare, bland annat Nordic Choice Hotels
Group, Parks and Resorts Scandinavia/Grona Lund och Stureplansgruppen kring konkreta
utbildningsinsatser och anstédllningsmojligheter.

Det har dven pagétt arbete med att hoja kunskapen om gruppen med funktionsnedsattningar
bland paktens medlemmar. Fyra digitala traffar har anordnats 1 detta syfte.

Vidare har ett arbete med att utarbeta en malstruktur och modell f6r uppf6ljning av arbetet
inom nitverket genomforts under varen, vilket resulterat i en uppdaterad och fortydligad
inriktning for pakten.

Under hosten 2021 har ett arbete genomforts tillsammans med en referensgrupp av
medlemmar, 1 syfte att utarbeta den for ndtverket gemensamma aktivitetsplanen. Det har
ocksa initierats ett arbete med fokus pa Integrationspaktens roll att frdmja innovation for
integration och inkludering, vilket kommer att fortsétta under 2022. Det blir ocksa ett sétt att
ytterligare knyta an till stadens néringslivspolicy.

Pakten samlar idag cirka 334 medlemmar, varav 63 har anslutit till ndtverket 2021.

1.4 Jobbpartnerskapen

Partnerskapsmodellen mojliggor for foretag och organisationer att engagera sig 1 nimndens
uppdrag och bidra med bade kunskaper i nimndens utveckling av insatser och utbildning samt
med praktik- och arbetstillfdllen. Genom partnerskapen skapas ocksa dkade forutsittningar for
ndmndens malgrupper att bli anstéllningsbara pa dagens arbetsmarknad.

Under aret har 30 nya jobbpartnerskap tecknats, inom bland annat IT och Tech, bygg, vard
och omsorg, gron omstéllning och besdksniring. Malet om 30 nya partnerskap dr dirmed
uppnétt. Vid etablering av samverkan med foretag har fokus legat p4 Sweco:s senaste
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arbetsmarknadsanalys samt prioriterade omrdden utifrdn budget.

Jobbpartners som inte haft behov av kompetens har samarbetat pa andra sitt med ndmnden.
Vissa har bidragit med APL-platser, andra har deltagit i mentorprogram eller medverkat vid
framtagning av nya utbildningar och program.

1.5 Sysselsattningsframjande krav i upphandling

Néamnden har fortsatt arbeta under aret {or att skapa 6kade mojligheter till arbetsintegration
genom stadens upphandlingar.

Av stadens leverantorer har 80 1 dagslédget ett avtal med sysselséttningsfrimjande krav.
Foretagen &dr verksamma inom omrédena bygg/anldggning, sanering, renhallning, maleri,
rivningsarbete, park, bemannings- och konsulttjénster. Flera av foretagen medverkar i
utformning av yrkesforberedande kurser, dr med och rekryterar blivande kursdeltagare,
erbjuder praktik och, i vissa fall, en anstillning.

I arbetet ger ndamnden ett sérskilt stod till Trafikverket som av regeringen har fatt i uppdrag att
infora sysselsdttningsfrimjande krav i sina upphandlingar. I dialog med Trafikverket samt
deras underleverantdrer bidrar ndmnden till att Trafikverket uppfyller sina
sysselsattningskrav. Samverkan pagar dven med Region Stockholms Trafikfoérvaltning samt
Forvaltning for utbyggd tunnelbana, dér ndamnden for dialog med deras upphandlade
entreprendrer inom bygg/anldggning som ska uppfylla krav pd sysselséttning. Samarbetet ger
okade mojligheter till anstdllningar for nimndens mélgrupper.

Under 2021 har 49 personer, 15 kvinnor och 34 mén, fatt anstillning inom ramen for arbetet
med sysselsattningsfrimjande krav i upphandling.

1.5.1 Uppfoljning av tillimpningen av sysselsittningsfraimjande krav vid upphandling

Den érliga uppfoljningen av tillimpningen av sysselséttningsfraimjande krav vid upphandling
visar att cirka 60 procent av upphandlingsansvariga i Stockholms stad som svarat pa enkéten
upplever att tillimpningsanvisningen avseende sysselséttningskrav dr vil implementerad i
upphandlarorganisationen. Vidare framgar det att de sysselséttningsfrdmjande krav som flest
tillampar &r krav pa dialog med arbetsmarknadsforvaltningen (73 procent 2021, men har
varierat mellan 80 procent 2019 och 63 procent 2020) f6ljt av krav pa praktikplatser och
anstillning (stabilt runt 40 procent varje ar). Storst behov av stod fins for frdgor som beror
uppfoljning av stillda krav, information om arbetet med sysselséttningsframjande krav och
samarbetet med leverantorerna samt radgivning i hur kontraktsvillkoren kan utformas.
Vanligast &r att sysselséttningsframjande krav tillimpas vid upphandling av
byggentreprenader, anliggningsentreprenader och sanerings/renhéllningstjanster samt
gronytor/parkskotselentreprenad.

Precis som tidigare undersokningar (2020 och 2019) visat, dr det séllan eller aldrig som det
kommer fragor fran anbudsgivare om sysselséttningsfrimjande krav (drygt 80 procent).
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1.6 Tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser

Néamnden arbetar kontinuerligt for att resultat av tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser som
bland annat tas fram i samverkan med Stockholm Business Region (SBR) ska ligga till grund
for anskaftning av arbetsgivarkontakter, framtagning av utbildningar, anpassning av stdd och
insatser for aspiranter samt for nyrekrytering av bade medlemmar till Integrationspakten och
jobbpartners under aret. Resultat av dessa analyser utgor ocksa underlag i samarbetet mellan
stadsdelsnamnder, jobbtorg och bolag.

Under aret har fokus legat pa den grona omstillningen och en kartldggning av de
kompetensbehov som klimatomstéllningen ger upphov till i Stockholm har genomforts av
Sweco pa nimndens uppdrag. Kartliggningen kommer bland annat att ligga till grund {for
ndmndens fortsatta arbete med att stirka klimatperspektivet i nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser samt mota arbetsgivares behov av grona kompetenser. Kartlaggningen
kommer ocksé att utgora underlag for hur staden, som arbetsgivare, kund och kravstéllare
samt aktor for naringslivets kompetensforsorjning, kan utforma sitt fortsatta arbete i
klimatomstéllningen.

1.7 Jobbrotation for kompetensutveckling

I det ESF-finansierade projektet ”Spangen” som avslutas 1 juli 2022 tas fram en modell for
jobbrotation for kompetensutveckling inom vard och omsorg samt barnomsorg. 180 personer
har deltagit i projektet.

Projektet erbjuder medarbetare inom staden de forsta stegen i yrkesutbildningar pa gymnasial
niva till vardbitrdden och till barnskdtare. Under utbildningstiden ersitts medarbetare med
vikarier som rekryteras bland personer med forsorjningsstdd och som kan erhélla ett
Stockholmsjobb. Vikarierna erbjuds forberedande praktisk och teoretisk introduktion samt
erhaller utbildning under sin vikarieanstéllning.

Pa grund av pandemin har utbildningarna i projektet bedrivits delvis pa distans, vilket har
stillt krav pa digital kompetens. Da behovet av digital kompetensutveckling har visat sig vara
stort hos bade medarbetare och vikarier samtidigt som det sedan tidigare fanns ett behov av
sprikstdd, har bade IT- och sprikstod tillforts i undervisningen. Aven pedagogiken har
anpassats utifrdn malgruppens behov vid inlérning.

Under aret har projektet tagit fram material och genomfort ett informationsarbete med fokus
pa funktionshinderomsorgen, for att 6ka kunskapen om yrket och skapa intresse for det,
utifran svarigheten att rekrytera medarbetare till funktionshinderomsorgen. En digital
handbok med syftet att rusta eleven i digitala studietekniker har ocksa tagits fram. Vidare
genomfors planeringsarbete infor hybridkurs (halls delvis digitalt och delvis i klassrum) i
yrkessvenska infor kursstart under varen 2022.
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1.7.1 Modell for kompetensforsorjning i staden

Néamnden har fétt 1 uppdrag att, utifran erfarenheter fran projektet ”Spangen”, ta fram en
modell for kompetensforsorjning inom staden och ett forslag finns framtaget.

Erfarenheterna visar att en modell for kompetensforsorjning behdver besta av olika
utbildningspaket beroende pa personalens forkunskaper och forutsittningar att klara av
reguljira utbildningar. Vissa anstéllda kan behova forberedande introduktionsprogram med
bland annat teori och yrkespraktik, medan for andra behdver det finnas mojligheter att
validera kunskaper och erfarenheter for att utbildningsinsatser och stod ska kunna séttas in pa
en relevant niva. En viktig del i en modell for kompetensforsorjning ar ocksa att med
kommunikationsinsatser och motiverande insatser av olika slag locka fler att soka sig till
utbildningar och jobb inom vélfardsyrken. Malgrupper for sddana insatser kan vara unga,
personer som behover stilla om fran ett yrke till ett annat samt personer som dr arbetslosa
men dér erbjudande om jobbspar in i ett vilfardsyrke skulle vara attraktivt.

1.8 Relocate

I samarbete med det ESF-finansierade projektet "Relocate” som drivs av Region
Visterbotten, Skellefted kommun, Arbetsférmedlingen och Northvolt, har nimnden under
2021 startat ett arbete for att fler frin nimndens malgrupper ska komma ut i jobb.

Northvolts batterifabrik i1 Skelleftea planerar for 3 000 nya arbetstillfdllen. Utdver detta
forvéntas en tillvaxt pa 7 000 jobb som en f6ljd av andra nyetableringar och 6kat
servicebehov. Det giller jobb inom industrin, men dven inom branscher som restaurang och
transport samt inom véard, omsorg och skola. Projektet vinder sig till personer som har varit
arbetslosa under lingre tid och som vill flytta till Skellefted for att jobba, bo och leva dir. Till
dessa erbjuds information om utbildnings- och jobbmojligheter samt stdd for att hitta bostad,
nétverk och aktiviteter.

Under aret har nimnden gjort ett arbete for att informera nyanldnda, aspiranter, elever och
medarbetare om mdjligheterna som finns i projektet och under hdsten anordnat informations-
och rekryteringstillfdllen pa bland annat Welcome House, SHIS och jobbtorgen for unga.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
[ Antal arbetsgivare som 30 st 22 st 30 st VB 2021
ingatt nya partnerskap
@ ¢ Antal kvinnor och mén, 291 203 88 56 150 st VB 2021
fran namndens
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska aktivt arbeta med resultat av de 2021-01-29 2021-12-31
tillvaxt- och arbetsmarknadsanalyser som tagits fram i samarbete
med Stockholm Business Region AB och kommunstyrelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda staden som arbetsgivare 2021-01-01 2021-12-31
behorighets- och svenskutbildning, som riktar sig till personal inom
vard- och omsorg samt forskola.

v Arbetsmarknadsndmnden ska implementera naringslivspolicyn i 2021-01-01 2021-12-31
samtliga verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Upptylis helt
Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnétts baserat pé att aktiviteterna ar
genomforda.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31

socialnamnden och utbildningsndmnden ta fram en handlingsplan
for battre halsa genom fysisk aktivitet

v U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet har uppnétts. En kartliggning kring kompetens-
och utbildningsbehov kopplat till gron omstillning har genomforts och visar pa behov av
fordndrade utbildningar inom yrkeshdgskolan och komvux for att fylla behovet. Tva
gymnasiala yrkesutbildningar som lar ut kunskaper 1 modern, miljévénlig teknik har tagits
fram i samverkan med installatorsforetagen: utbildningarna sprinklermontdr och VVS-
isolerare. Vidare har utbildningar i miljévard, park och mark samt gronyteskotsel tagits fram
for Jobbtorg Stockholms malgrupper. Stocket Aterbruk har arbetat med att utoka kunskapen
bland stadens verksamheter kring vikten av mdbelaterbruk, parallellt med arbetet att renovera
mobler for aterbruk — en verksamhet som dven ger arbete till unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden kartlagga utbildningsbehov kopplade till
stadens mal om att Stockholm ska vara en fossilbranslefri stad
2040 och en fossilbranslefri organisation 2030

Namndmal: 2.5.1. NAamndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka dterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras.
Det ar sjdlvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att f6lja resepolicyn.
Skolor arbetar aktivt med att fora in miljé/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts baserat pa att férvintade resultat,
aktiviteter och indikator har uppnatts.

1 Kompetensforsorjning for klimatomstallning

Néamnden har 2021 genomfort en kartliggning av de kompetensbehov som
klimatomstéllningen ger upphov till 1 Stockholm, 1 stadens egna verksamheter och i utvalda
branscher inom néaringslivet, "Klimatomstillningens effekter pd kompetensbehoven 1
Stockholm stads verksamheter” (Sweco 2021). Kartliggningen kommer att ligga till grund for
ndmndens fortsatta arbete med att integrera klimatperspektivet i nimndens
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arbetsmarknadsinsatser och utbildningar. Kartldggningen visar bland annat pa behov av att
arbeta for klimatintegrering i1 befintliga utbildningar och arbetsmarknadsinsatser.
Klimatomstéllningen stéller krav pa en bredd av nya kompetenser och behoven av dessa ér
inte enbart begransade till ”grona” yrken, branscher eller sektorer. Kartldggningen ger ocksa
ett bra underlag for att utveckla samverkan inom staden kopplat till kompetensforsorjning i
forhallande till klimatomstillningen.

1.1 Utbildningar inom vuxenutbildningen

Utifréan tidigare kartlagt kompetensbehov 1 samverkan med installatorsforetagen har nimnden
utvecklat tvd nya gymnasiala yrkesutbildningar som lér ut kunskaper i modern, miljévénlig
teknik inom VVS och Fastighet — utbildningar som efterfragas av branschen: VVS-isolerare
och sprinklermontdr. En utbildningsanordnare har under varen planerat for uppstart av
utbildningarna och liararna har kompensutvecklats av branschen i den moderna, mer
miljovénliga tekniken.

Flera olika marknadsforingsinsatser har gjorts 2021 for att f4 sokande till de nya grona
bristyrkesutbildningarna och for att 6ka kunskapen om yrkena hos jobbcoacher och studie-
och yrkesvégledare. Trots insatser och nédra samarbete med bransch dr det endast en handfull
sokande, vilket inneburit att utbildningarna inte kunnat starta 2021. Vid antagningen under
hosten 2021 fick de som sokt till utbildningarna mdjlighet att pabdrja studier inom den
bredare VVS-ingdngen men endast en elev valde att fortsétta.

Forvaltningen har under hosten arbetat med att analysera vad som kan vara skal till varfor fa
elever sokt till utbildningarna och for att utveckla arbetssitt i syfte att fi fler sokande.
Exempel pa skil som anges dr att det tar tid att etablera nya utbildningar, 1 synnerhet smala
utbildningar som kan kdnnetecknas av lag kinnedom om yrkena och 1ag attraktivitet for
yrkena vilket troligen handlar om forlegade forestidllningar om vad yrkena innebér. Det kan
ocksa finnas en oro for om det kommer att finnas APL-plats och ldrlingsplats och 1 slutindan
hur goda mojligheterna verkligen ér for att fa en anstéllning. Forkunskapskraven eller
motsvarande kunskaper med svenska, matte och engelska samt girna god fysik och korkort
kan ocksa ha inneburit att fa sokt. I ssmmanhanget har framkommit att ménga grona jobb
kraver korkort, flera 1 stadens malgrupper har inte korkort eller har inte rad att ta korkort. Nér
det géller att etablera smala utbildningar sa krdvs ocksa en del nya samarbeten mellan skola
och foretag som kan ta tid att utveckla exempelvis for att sdkerstdlla APL.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbeta for att {4 fler sokande med exempelvis fortsatta
marknadsforingsinsatser och att forstirka det studiemotiverande samt rekryterade arbetet med
att fa fler individer till studier. For att hoja attraktiviteten och fa fler sokande ar samverkan
med bransch och branschens insatser av central vikt.

Under éret har dven tre nya gymnasiala yrkesutbildningar inom kylteknik, elteknik och
ventilation tagits fram, dér eleverna ldr sig hantera ny miljovénlig teknik tagits fram.
Utbildningarna planeras starta under 2022.

1.2 Utbildningar inom Jobbtorg Stockholm

Ett flertal utbildningar inom ramen for gron omstillning har tagits fram for Jobbtorg
Stockholms mélgrupper under éret:
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Miljovird deltid. Utbildningen &r framforallt riktad till Stockholmsjobbare som arbetar som
miljovird eller liknande hos stadens fastighetsbolag, skolor etc. Fokus ligger pa
gronyteskotsel, mindre reparationer, service och bemdtande.

Miljovérd heltid. Utbildningen har skapats i dialog med Stockholmshem och
stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista, med fokus pa atervinning, kretslopp och service.

Park och Mark. Denna &r en dterkommande yrkesforberedande utbildning; halls varje ar
under februari — april. Flera upparbetade kontakter inom och utanfor staden bidrar med
praktik och arbetsplatser inom bland annat parkskotsel.

Grona niringar deltid, inom ramen for projektet ”Bornsjon”. En yrkesforberedande
utbildningsinsats framtagen inom ramen for projektet ”Bornsjon”, dir ldrarledd undervisning
har skett pd arbetsplatsen. Kursen dr pé deltid och varar sju veckor.

Projektet ”Bornsjon” ér ett samarbete mellan arbetsmarknadsndmnden och Stockholm Vatten
och Avfall, SVOA. Genom insatser som bekdmpning av invasiva arter, rdjning av naturstigar,
fisktrappor mm. frdmjar projektet den ekologiska mangfalden och bidrar till att varda den
kénsliga naturen runt Stadens vattenreserv, Bornsjon. I uppdraget ingar ocksa att utbilda och
rusta aspiranter inom grona niringar, aterbruk och anldggning med maélet att de ska bli
permanent sjélvforsorjande.

Jarvavirdar. Utbildningen har utvecklas i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
och erbjuds inom ramen for Stockholmjobb. Fokus ligger pa gronyteskdtsel och skotsel av
allmédnna utrymmen.

Tradgardsutbildningar, r6j- och motorsagsutbildningar samt en sollcellmontorsutbildning har
ocksé varit aktuella. Sammanlagt har ndrmare 100 aspiranter deltagit 1 utbildningar med gron
profilering under aret.

2 Stocket Aterbruk — satsning foér hallbar miljé och ekonomi

Nimnden bidrar genom Stocket Aterbruk till stadens cirkulira ekonomi. Genom Stocket
skapas mojligheter for Stockholms stads verksamheter att ateranvinda och aterbruka mobler
och inventarier och pa detta vis erhalla en hallbar milj6 och ekonomi.

Under aret har ett informationsarbete genomforts och lett till 6kat intresse for aterbruk bland
stadens bolag och nimnder. Med serviceforvaltningen har ett arbete startat kring aterbruk av
arbetsklader. Med Micasa har ett samarbete pabdrjats kring ateranvindning av mobler frén till
exempel serviceboenden. Det pagar dven dialog kring mgjligheterna att med hjilp av Stocket
ateranvinda byggmaterial av mindre sort, som till exempel fonster och dorrar. Det fors dven
diskussioner med kulturndmnden kring hur Stocket skulle kunna bidra till ateranvéndning av
utstéllningsmaterial frén Stockholmsméssan som numera hor till kulturnimnden.

247 983 ar antalet besok pa Stockets webbsida under perioden januari-november 2021. Under
samma period har 2 040 annonser (fler mobler/inventarier kan inga i samma annons) och 164
efterlysningar (fler mobler/inventarier kan omfattas av en efterlysning) publicerats. Over

1 000 transporter har genomforts. Vidare har 360 mobler renoverats, vilket Gverstiger malet
om 350.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
9 Antal renoverade 360 300 350 VB 2021
mobler/inventarier inom
Stocket
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnadmnden och miljondmnden ska genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
insats for att studerande inom vuxenutbildningen, framfor allt sfi,
ska kunna gora miljé- och klimatmedvetna val. Detta bidrar till
malen i Agenda 2030.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i dialog med branscher ta fram 2021-01-01 2021-12-31

utbildningar for att utbilda fler inom gréna arbeten.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Néamnden uppvisar ett overskott pa 93,6 mnkr.

Flera innovativa upphandlingar har genomforts och arbetet med digitalisering utvecklats,
bland annat genom Smarta prov och kompetensutveckling. Nimndens internationella
samverkan &r fortsatt ett prioriterat omrade och sker med olika partners inom ett flertal forum
for samarbete och ldrande. Inom ramen for det har de mojligheter som erbjuds inom EU:s
program bevakats och tillvaratagits, 1 syfte att bidra till utveckling och fornyelse i nimndens
olika verksamheter samt stirkt innovationsforméga. Atta nya projekt dir nimnden ir
huvudman har startat under dret. For att utvirdera effekten av den samlade projektportfoljen
under den gangna ESF-programperioden 2014-2020 har en utvérdering paborjats och avslutas
1 borjan av 2022. En process med att identifiera verksamhetens utmaningar som lampligen
kan adresseras genom projekt dr ocksé under framtagande. Det pagér dven arbete for att
upphandla/utveckla och infora nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering. Vidare har indikatorerna for AMI och Bra arbetsgivare dkat, samtidigt
som sjukfranvaron har minskat markant.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden uppvisar ett positivt resultat for dret. Prognossékerheten avviker, vilket beror pa ett
retroaktivt statsbidrag fran Skolverket samt att trenden av 6kat antal studerande inom
Vuxenutbildningen stannat av under hosten.

Se vidare i indikatorn "ndmndens prognossdkerhet".

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ R man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs::\éI Period
pojkar flickor 2020
© U nNamndens 91,1 % 92,5 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

@ U Namndens 91,1 % 92,5 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

B T Namndens 10 % 2% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Analys

| Tertialrapport 2 prognostiserades ett éverskott pa 7,9 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse pa 85,7 mnkr mot prognosen i
Tertialrapport 2. Den stora avvikelsen beror pa i huvudsak tva anledningar. 43,2 mnkr kan harledas till retroaktivt statsbidrag
for 2020 fran Skolverket. | tertialrapport 2 var osadkerheten mycket stor hur stort detta retroaktiva bidrag skulle bli. Namnden
valde darfor att inte ta med detta i tertialrapport 2, vilket ocksa skrevs som en kommentar till prognosen i denna rapport. |
manadsrapporten for oktober justerade ndmnden prognosen da Skolverket kommunicerat beloppet. Den andra stora
anledningen till avvikelsen ar att trenden av 6kat antal studerande inom Vuxenutbildningen stannade av under hésten, vilket
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

forklarar en avvikelse pa 35,1 mnkr gallande kop av utbildning. Exklusive dessa tva avvikelser sa skulle utfallet ha blivit ett
Overskott pa 7,4 mnkr, d.v.s. i Overensstammelse med det resultat som prognostiserades i Tertialrapport 2.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget
med en ekonomi i balans

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter ska ha en budget i balans.

Analys

Néamnden uppvisar ett overskott pa 93,6 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts.

Det baseras pa att indikatorerna for AMI och Bra arbetsgivare har 6kat, samtidigt som
sjukfranvaron har minskat markant. Flera innovativa upphandlingar har genomforts och
arbetet med digitalisering utvecklats, bland annat genom Smarta prov och
kompetensutveckling. Fyra indikatorer och fem aktiviteter har inte uppnatts, men i
helhetsbedomningen utgér de en mindre del, varfor malet &ndé bedoms vara uppfylit.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 83 82 83 80 81 82 2021
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
. U Andel upphand”ngar dar 100 % 100 % 90 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
@ U indexBra arbetsgivare 87 85 85 84 2021
® U sjukfranvaro 35% 26% 39%  44% 45%  Tasfram VB 2021
av
g. namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1% 09% 1% 1,2 % 1,5 % Tasfram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Fastighetsnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden med att 2021-01-01 2021-06-30

inom fastighetsnamndens bestand hitta en 1amplig lokal for
etableringscentrum med plats fér méten och civilsamhallet

o U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, dldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Beslut om att stoppa inférandet av Esset fattades av styrgruppen for projektet "Modernisering av sociala system” i februari
2021. | stallet valde man att ga vidare med tre separata projekt: 1) "Modernisering av sociala system”, 2) "Nytt
verksamhetssystem AmF” och 3) "Digitaliseringsprojekt OFF”. Namnden ansvar for "Nytt verksamhetssystem AmF" som
syftar till att upphandla/utveckla och inféra nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering.

o U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2021-01-01 2021-03-31
och socialndmnden se 6ver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanléanda

o U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnémnden,
aldrenamnden, 6verformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Beslut om att stoppa inforandet av Esset fattades av styrgruppen for projektet "Modernisering av sociala system” i februari
2021. | stallet valde man att ga vidare med tre separata projekt: 1) "Modernisering av sociala system”, 2) "Nytt
verksamhetssystem AmF” och 3) "Digitaliseringsprojekt OFF”. Namnden ansvar for "Nytt verksamhetssystem AmF" som
syftar till att upphandla/utveckla och inféra nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering.
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Namndmal: 3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hég kvalitet
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Nimnden arbetar
med att stiarka uppfoljning och analys, med fokus pa att utveckla arbetssatt for kontinuerlig
effektutvirdering av arbetsmarknadsinsatser. Ett steg i denna riktning dr den uppfoljning av
Jobbtorg Stockholms insatser, inklusive Stockholmsjobb, som gjordes under 2020. Bade
analys av underlaget och utvirdering av arbetssittet kommer att ligga till grund {for
vidareutveckling av uppfoljningsmetoder under 202 1. Ett sarskilt &rende kommer att
foreldggas nimnden under varen. ESF-projekt, digitalisering och upphandling &r viktiga
verktyg for verksamhetsutveckling och innovation. Utdver detta har namnden som strategi att
anvinda samarbete inom staden, men ocksa med externa aktorer sdsom till exempel
Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, 1 syfte att 6ka de tillgdngliga resurserna for
aspiranten eller eleven. Ndmnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska
socialfonden eller andra relevanta fonder kan nimnden né en hogre utvixling av nimndes
satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
mén &r en viktig kvalitetsfaktor.

Forvantat resultat

+*Vid resultatdialogerna ska ndmnden integrera jamstélldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat, samt initiera fordndring av arbetssitt diar ojamstélldhet identifieras.
*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete ska ndmndens verksamheter utveckla
analysformagan.

*Nidmndens medarbetare ska ha 6kade kunskaper om rutiner och arbetssitt som &r kopplade
till barnréttsarbetet.

*Upphandlingar kommer att anvindas for att finna nya innovativa insatser inom Jobbtorg
Stockholm.

«Oka maluppfyllelsen genom digitalisering och att utveckla anviindningen av digitala verktyg
for exempelvis effektivare och snabbare matchning pa arbetsmarknaden.

*Arbetet med informationssékerhetsfragor ska intensifieras.

*Ndmnden kommer att ansdka om extern finansiering for att starta utvecklingsprojekt.

Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet delvis har uppnatts.

Det baseras pa att enbart tvd av sex indikatorer uppnatts. Resultaten for malet i ovrigt dr dock
mycket bra. Flera innovativa upphandlingar har genomforts och arbetet med digitalisering
utvecklats, bland annat genom kompetensutveckling och projektet Smarta prov. Arbetet med
internationell samverkan har utvecklats.
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1 Innovation genom projektarbete

Néamnden anvénder sig aktivt av externa fonder i syfte att stirka sin innovationsférmaga och
utveckla metoder. For nidrvarande har nimnden ett 40-tal projekt finansierade av olika
finansidrer i olika storlekar, dir ndimnden antingen ar projektigare, delprojektégare eller
partner. Under 2021 pdborjades atta nya projekt dar nimnden &r huvudman. De omraden som
projekten och forstudierna fokuserar pd ar ungas utanforskap, nyanlidnda kvotflyktingar,
utokat stdd inom vuxenutbildningen till unga utan fullstindig gymnasieexamen, romsk
inkludering i vuxenutbildningen samt 6vergéngar fran Lérvux till arbetslivet.

2 Innovation genom upphandling

Under 2021 har Jobbtorg Stockholm genomfort flera innovativa upphandlingar av insatser
fran externa aktorer for att mota nya utmaningar i samhaillet och arbetsmarknadens behov av
kompetent arbetskraft 1 utvecklingsyrken. En dr upphandlingen Mojligheternas jobbtorg dar
leverantoren tillsammans med bestéllaren aktivt utformar insatser. Dessa ska vara nytdnkande
och leda till jobb pa kortast mojliga tid. En grundldggande princip for all verksamhet ar att det
for stockholmaren ska vara somlost 1 deltagandet i insatser oavsett om detta sker i egen regi
eller hos upphandlade leverantorer. Ndmnden ser att ett titare samarbete med upphandlade
leverantorer kommer att ha 6kad betydelse under kommande avtalsperiod, da nya och
digitaliserade arbetssétt behovs for att nd malen. Helhetssyn, utvecklingsinriktat
forhallningssitt, tydlighet och samarbetsformaga kring aspiranten aterspeglas i nimndens
ersiattningsmodell som premierar goda resultat. Under 2021 har Jobbtorg Stockholm utvecklat
och implementerat arbetssétt och rutiner for sitt systematiska kvalitetsarbete. Upphandlad
verksamhet ska vara till avtalad kvalitet samt uppna bestéllarens méal och resultat med
insatsen.

Nya avtal for samtliga avtalsomraden inom komvux borjade gélla fran och med 1 januari
2021. En betydande foréndring &r att anbudsomradena i1 dessa har strukturerats efter elevernas
samlade behov av utbildning, vilket bade inneburit ett 6kat utbud av anpassade sfi-
utbildningar med tydlig koppling till arbetsmarknaden samt ett 6kat utbud av skolor som
bedriver utbildningarna.

3 Innovation genom digitalisering

Ett flertal webbaserade tjanster, i syfte att bredda stodet till nimndens malgrupper men dven
oka deras digitala kompetenser, har upphandlats under aret. Vidare har verksamhetsutvecklare
som ska arbeta med inriktning digitalisering blivit anstéllda.

Under éret har nimnden startat projektet Smarta prov, med mal att utveckla digitala,
sjalvrittande och ldroplansbaserade kunskapstest, som baseras pa Al och anpassar
uppgifternas svarighetsgrad efter eleven. Det handlar bdde om diagnostiska prov, for att
utvirdera kunskapsniva fore kursstart och uppfoljande prov, som kan anvdndas under
pagéende kurs och som slutprov. En styrgrupp och projektledningsgrupp har etablerats,
matematikfragor har konstruerats och 500 valts ut till de icke adaptiva proven som genomforts
av elever under hosten. Genom att elever svarar pé frigorna kan en beddémning av
uppgifternas svarighetsgrad ske, sa kallad kalibrering. Under 2022 behdver antalet elever som
genomfor icke-adaptiva prov oka, sd att tillrdckligt underlag kan samlas in for att utveckla
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adaptiva prov.

Néamnden har under aret dven digitaliserat processer inom antagning till vuxenutbildning,
bade for att oka tillgédngligheten for blivande elever och for att 6ka effektiviteten. Bland annat
har en voicebotfunktion implementerats, dér en robot svarar pd vanliga fragor om
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning dygnet runt istillet for manuell hantering via
telefon. Under den ménad som roboten har varit igdng tog den hand om cirka 3 500 fragor,
medan 500 drenden kopplades vidare till en administratdr. Voiceboten har d&ven medfort att
kotiden for individen for att nd administratorer har minskat med flera hundra procent.

Digitalisering och webbaserade tjénster har varit ett fokusomrade dven inom Jobbtorg
Stockholms upphandlingar, med resultatet att flera digitala verktyg har upphandlats under
aret. Det handlar exempelvis om verktyg for sprakutveckling eller webbstdd for inhdmtning
av synpunkter och klagomal.

Kompetensutveckling

En rad medarbetare har fatt okad kompetensutveckling i digitala redskap. Skolor och andra
som bedriver utbildning, som exempelvis Centrum for samhéllsorientering, uppger att det nu
gar léttare att bedriva fjarrundervisning, da ldararna dr mer bekvima med de digitala verktygen.
Sokande till komvux som har sokt studie- och yrkesvigledning genom
Vuxenutbildningscentrum har 1 stor utstrackning fatt det genom digitala moten, vilket i de
flesta fall har upplevts som positivt av kunderna.

4 Internationell samverkan

Néamndens verksamheter utvecklas och stirks genom internationell samverkan. Det
internationella arbetet tar sin utgdngspunkt i stadens internationella strategi med inriktning pa
profilering, omvirldsbevakning, samverkan och paverkan.

Stockholms stad och ndmndens verksamheter pdverkas i stor utstrickning av beslut som fattas
pa EU-niva. Ndmnden arbetar utifrdn de vigledande principer som finns i stadens EU-policy
(dnr 171-1890/2015) samt i ndmndens nyligen antagna EU-policy dnr. 2021/216. For att 6ka
ndmndens mdjligheter att paverka EU-beslut 4r nimnden en aktiv medlem i nétverket
EUROCITIES. Medlemskapet bidrar till ett larande och kontakter med andra europeiska
storstdder. Under 2021 har ndmnden &ven deltagit i styrgruppen for Social Affairs Forum och
innehaft uppdraget som viceordforande for arbetsgruppen Employment. Vidare har nimnden
deltagit i arbetsgrupperna Migration and integration, Smart Social Inclusion och Public
Procurement samt bevakat arbetet i Roma Inclusion. Samverkan och dialog har skett med
olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges Kommuner och
Regioner, StorSthim, Arbetsformedlingen och andra kommuner. Nagra av de initiativ inom
EU som ndmnden har f6ljt under 2021 &r en kartliggning av OECD av vuxenutbildning i
stdder inom EU, planeringen infér den nya programperioden f6r EU:s fonder och program
samt sociala pelaren som syftar till att stirka valfardsrattigheter for alla EU:s medborgare.

De mojligheter som erbjuds inom EU:s program och fonder i syfte att bidra till utveckling och
fornyelse i nimndens olika verksamheter har ocksd bevakats och tillvaratagits. Vidare har en
utvirdering av foregaende programperiod pabdrjats for att stiarka ldrandet och utvecklingen av
goda metoder inom projektarbetet. I syfte att stirka utvecklingsarbetet kring projekt genom
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stod, styrning, samordning och radgivning till avdelningarna har under aret genomforts en
intern utvardering. En extern utvirdering av effekten av den samlade projektportfoljen under
den gangna programperioden 2014-2020 har ocksa paborjats och avslutas i borjan av 2022.
En process med att identifiera verksamhetens utmaningar som ldmpligen kan adresseras
genom projekt har paborjats med en sa kallad Guldlista, som &r under framtagande, och som
syftar till att fortydliga fokusomraden for framtida projekt. Denna process kommer att
fortsdtta under 2022. Ett arbete med att utveckla en digital projektplattform i syfte att
effektivisera genomforandet och uppfoljningen av nimndens projektportfolj dr ocksa igdng
och kommer att fortsitta under 2022.

5 Upphandling av digitalt stod for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering

Arbetsmarknadsndmnden har sedan 2019 ingétt i stadens projekt "Modernisering av sociala
system". Sociala system &r ett samlingsnamn for de it-system som Stockholms stad anvinder
for bland annat dokumentation inom socialtjansten och dldreomsorgen. Inom ramen for detta
arbete skulle ett nytt digitalt stdd, Esset, ersitta nuvarande Flai.

I februari 2021 fattade styrgruppen for projektet "Modernisering av sociala system” dock
beslut att stoppa inférandet av Esset och projektet delades i stéllet upp 1 tre mindre projekt: 1)
”Modernisering av sociala system”, 2) ”Nytt verksamhetssystem AmF” och 3)
“Digitaliseringsprojekt OFF”.

Syftet med "Nytt verksamhetssystem AmF" dr att upphandla/utveckla och infora nytt
verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering. Under 2021 har
nytt projektdirektiv, projektplan och mélbild tagits fram och godkénts. Styrgrupp och
projektgrupp ér ocksa tillsatta. Vidare har forberedelser infér upphandling genomf6rts genom
bland annat en forstudie angdende nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och
marknadsdialog gillande nytt verksamhetssystem for statsbidragshantering.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal lfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
?‘ Andel kvinnor och man 67,5 67 68 75 % 2021

inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att nAmndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade mojligheter till
arbete och studier.

Analys

Det har varit extrasvart i ar att komma in pa arbetsmarknaden, sarskilt for dem som tillhdr en utsatt grupp, vilket manga i
namndens malgrupper gor. Det beddéms i sin tur ha bidragit till upplevelsen att namndens arbetsmarknadsinsatser inte ger
O6kade mojligheter till arbete i den utrackning som det var dnskat.

. Andel medarbetare som 45,32 % 100 % 2021
genomfort forvaltningens
e-utbildning i
informationshantering

Analys

| berakningen ingar de medarbetare som genomfort eller pabdrjat utbildningen. Detta da flera medarbetare ej kunnat fa ett
registrerat resultat som "genomférd" trots avslutad utbildning. | berdkningen har vissa typer av visstidsanstéllda medarbetare,
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

till exempel "skrivvakter", tagits bort. | berdkningen har medarbetare med titeln "konsult" tagits med da det ar svart att avgora
vad konsultens uppdrag ar.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

. Andel medarbetare som 59,65 % 100 % 2021
genomfort stadens e-
utbildning i dataskydd

Analys

| berékningen ingar de medarbetare som genomfért eller pabdrjat utbildningen. Detta da flera medarbetare ej kunnat fa ett
registrerat resultat som "genomférd" trots avslutad utbildning. | berakningen har vissa typer av visstidsanstéllda medarbetare,
till exempel "skrivvakter", tagits bort. | berakningen har medarbetare med titeln "konsult" tagits med da det ar svart att avgoéra
vad konsultens uppdrag ar.

. Andel medarbetare som 58,48 % 100 % 2021
genomfort stadens e-
utbildning i
informationssakerhet

Analys

| berakningen ingar de medarbetare som genomfort eller pabdrjat utbildningen. Detta da flera medarbetare ej kunnat fa ett
registrerat resultat som "genomfoérd" trots avslutad utbildning. | berdkningen har vissa typer av visstidsanstallda medarbetare,
till exempel "skrivvakter", tagits bort. | berdkningen har medarbetare med titeln "konsult" tagits med da det &r svart att avgora
vad konsultens uppdrag ar.

. .CJ' Kvinnor och mén inom 4,2 4,1 4,2 4,2 4,1 2021
komvux, exkl. sfi, som
instdmmer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

. ?‘ Kvinnor och mén inom sfi 4,1 4,2 4,1 4 4 2021
som instdmmer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde

skala 1-5.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra digitala foreldsningar pa 2021-01-01 2021-12-31
temat méanskliga rattigheter

v Arbetsmarknadsnadmnden ska genomfora tre digitala workshops 2021-01-01 2021-12-31
kring arbetssatt och rutiner kopplat till barnrattsarbetet.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla verktyg och metoder for att ~ 2021-01-29 2021-12-31
sakerstalla ett gott bemétande inom ramen for digitala kontakter.

v Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att 2021-01-29 2021-12-31
inhamta synpunkter och klagomal.

v Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
inventering av hanteringen av personuppgifter.

Analys

Ett flertal verksamheter har genomfort aktiviteten, &ven om inte samtliga verksamheter har gjort det. Férvaltningens har
under aret gjort beddmningen att inventeringen borde ha genomforts pa ett annat satt, till exempel genom gemensamma
work shops eller genom annan typ av dialog med verksamheten, for att pa sa satt bade kunna erbjuda svar pa fragor och
stod i hantering av aktiviteter for att forbattra eller utveckla arbetet med personuppgifter och informationssékerhet. Utifran
detta bedéms aktiviteten &ndad som genomférd, och forvaltningen att tar med sig erfarenheten fran att ha testat detta
arbetssatt i det fortsatta arbetet med hanteringen av personuppgifter och dvriga fragor inom informationssékerhetsomrade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ska genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
inventering av rutiner for hantering av information.

Analys

Endast ett fatal verksamheter har genomfért aktiviteten gallande inventering av hantering av information. Forvaltningen har
dock under aret gjort bedémningen att arbetssattet med inventering inte var det basta sattet for att kontrollera hur
hanteringen av information fungerar i verksamheten. Fragan hanteras, utéver denna inventering, arligen och I6pande, dels
genom forvaltningens arbete med intern kontroll, dels genom I6pande kontakt och dialog med verksamheterna. Utifran detta

och férvaltningens dvergripande kunskap om hur hantering av information fungerar i organisationen bedéms aktiviteten som
genomford.

v Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att  2021-01-01 2021-12-31
effektivisera lokalanvandningen.
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Namndmal: 3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har riatt kompetens och
en hallbar arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tilldmpar ett strukturerat arbetssétt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en
kompetensforsorjningsplan for att sdkerstélla riatt kompetens for att verksamheten ska uppnd
malen. Stadens personalpolicy ér vélkdnd och anvinds aktivt som stdd i utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmiljo och tydligare styrning och en béttre
verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt introduktion av
nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt kommer in 1 arbetet.
Medarbetarna &r delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar engagemang och
motivation i1 det dagliga arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmérksammas
arbetsmiljorisker tidigt och atgardas. En vil fungerande samverkan med fackliga
organisationer och skyddsombud skapar forutséttningar for en bra verksamhet och en héllbar
arbetsmiljo.

Forvantat resultat

*Arbetssétt for att stodja forutsattningarna for ett pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen
regi ska utvecklas.

*Arbetssétt och verktyg for att 6ka kompetens i forandringsledning ska utvecklas.

*Den digitala kompetensen ska dka och nya, mer effektiva arbetssitt ska utvecklas.
*Samverkan mellan chef-medarbetare/arbetsgivare-facklig organisation ska utvecklas genom
kompetensutveckling och dialog.

*Ett projekt i samarbete med Suntarbetsliv ska genomforas, for att ta reda pa hur
verksamheten och dess resultat paverkas av starka/svaga friskfaktorer.

*Kompetenshdjande aktiviteter ska genomforas, for att utveckla arbetssétt for att forebygga
hot och véld 1 arbetet.

*Krav och forvintningar pa chefs- och ledarrollerna pé respektive nivé i organisationen ska
fortydligas.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet har uppnaétts, baserat pa maluppfyllelsen for de
forviantade resultat och aktiviteter, samt att malvardet for samtliga indikatorerna uppnétts.
Indikatorerna for AMI och Bra arbetsgivare har 6kat, samtidigt som sjukfranvaron har
minskat markant.

AMI

Arets medarbetarundersdkning visar en 6kning med tre indexpunkter. Samtliga delindex och
delomraden visar en hojning. Glddjande &r dven att en stor majoritet av forvaltningens
verksamheter har forbéttrat sitt resultat jimfort med foregaende ar. Kategorierna kvinnor,
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chefer och éldersintervallet 45-54 &r dr mest positiva.
Bra arbetsgivare

Indexet Bra arbetsgivare méts via den arliga medarbetarenkéten och personalnyckeltal och
bestar av tre delindex; "Jamstilldhet", "Attraktiv arbetsgivare" och "Rekommendera
arbetsplats". Arets resultat innebir en 6kning med tva indexpunkter vilket dven ir tre
indexpunkter hogre jamfort med samtliga fackforvaltningar. Resultatet dr dven det hogsta
sedan mitningen startade 2013. Okningen indikerar att forvaltningens langsiktiga arbete med
ledarskap, medarbetarskap arbetsmiljo- och hilsofragor bidragit till att resultatet &r "all-time-
high".

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron sdvil som den korta sjukfrénvaron har fortsatt att minska under
2021. Det dr en markant nedgang och som pédgatt under i stort sdtt hela pandemiperioden. En
orsak dr sannolikt de rekommendationer som &r kopplade till pandemin och dér en stor andel
av medarbetare arbetar hemifran. Vid stadsdelsforvaltningarna, dar majoriteten av
medarbetarna inte kan arbeta hemifran har istéllet sjukfranvaron 6kat rejdlt. Med tanke pa att
indikatorerna AMI samt Bra arbetsgivare har okat, sd har inte pandemin inneburit en upplevd
forsdmring i ledarskap, hilsa och arbetsmiljo.

Kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med ménga initiativ,
uppdrag och projekt som stéller stora krav pa flexibilitet och kompetens hos medarbetare och
chefer. Detta har inte minst mérkts under pandemin, som har gett upphov till manga nya
arbetssétt som har stillt krav pa nya kunskaper och forvaltningens omstillningsformaga.
Dessa nya arbetssitt har sammantaget lett till mer effektiva verksamheter och en mer flexibel
organisation, vilket inneburit mer kvalitativ service gentemot stockholmarna.

Antal tillsvidareanstédllda medarbetare inom forvaltningen var 891 per oktober 2021, vilket dr
en 0kning med 19 medarbetare jamfort med foregédende ar. Antal chefer 1 forvaltningen har
okat, vilket innebér det dr féarre antal tillsvidareanstdllda medarbetare per chef dn foregaende
ar, 9,7. De storsta befattningarna ar jobbcoach, ldrare, studie- och yrkesvégledare och
administratorer. Befattningen jobbmatchare fasas successivt ut och ersitts med jobbcoach.

Forvaltningens har en aldersstruktur med relativt hog medeldlder (48 ar) med bara 2,6 procent
anstéllda 1 aldrarna 20-29 ar. 48 procent av samtliga tillsvidareanstillda inom forvaltningen ér
50 &r eller éldre, vilket &r en 6kning fran foregdende ar.

Personalomsittningen steg under 2021 fran 5,6 procent till 6,6 procent, vilket frimst beror pd
fler rekryteringar 4n foregdende ar.

Cirka 40 procent av forvaltningens rekryteringar under 2021 tillsattes med externa kandidater,
en minskning pd 2 procent fran foregdende ar. Utav dessa kandidater sd var cirka 14 procent
under 30 ér (4 procent 2020) och 40 procent var over 50 ar (45 procent 2020), vilket tyder pa
att forvaltningen blivit béttre pa att attrahera och rekrytera yngre medarbetare men att mycket
vikt fortfarande laggs pa erfarenhet vid rekrytering.
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50 procent av de som slutade i forvaltningen under 2021 var 50 ar eller dldre (64 procent,
2020) och cirka 24 procent var pensionsavgangar (29 procent, 2020), vilket &r en minskning
fran foregéende ar. Andelen pensionsavgangar innebar att mycket forviarvad kompetens
forsvinner och gor det dnnu viktigare att ha strukturer for kollegialt ldrande.

Sedan ett par ér tillbaka har forvaltningens kompetensforsorjningsarbete lagt sarskild vikt vid
att utveckla och behalla befintlig personal, vilket har inneburit att kompetenshdjande insatser i
huvudsak har varit utbildning och kollegialt larande. Under 2021 hade forvaltningen ett stort
digitalt fokus genom digitala introduktionsprogram, kompetensutveckling via e-learning och
digitala seminarium, kollegialt ldrande genom digitala APT:n och videointervjuer vid
rekrytering. Den digitala kompetensen har ocksa dkat genom projekten SYV:en och VUX 2.0.

Mangfalden av utvecklade digitala 16sningar har visat pa ett fortsatt behov av att 6ka den
digitala kompetensen, vilket innebdr framgent att en del av kompetensforsorjningsarbetet
kommer att handla om att sdkerstélla att befintliga och nya medarbetare tagit del av det utbud
av digitala I6sningar som tagits fram.

Men utifrdn att antalet rekryteringar okat, att en stor andel personalbehov tillsdtts externt och
att erfarna kandidater ofta premieras vid tillsittningar sa bor rekrytering vara en storre del av
forvaltningens kompetensforsorjning framdver, dar kompetensbehov tillgodoses genom att
kravprofil utformas utifrdn enhetens behov. Okat fokus pa rekrytering och andelen externa
tillséttningar medfor ocksa att forvaltningen behdver arbeta for att kvalitetssékra
introduktionen sa att nyanstéllda far rétt forutsittningar till att uppna uppsatta mél och krav.

Medarbetare och chefer har en hallbar arbetsmiljo

Néamndens systematiska arbetsmiljoarbete som dven inkluderar lika rittigheter och
mdjligheter(LRM) dr organiserat utifran foljande systematik. Den medarbetarenkét som
staden arligen genomfor ar starten pa verksamheternas arbetsmiljoarbete. Resultatet
analyseras av HR pé forvaltningsniva samt pa respektive enhet med medarbetare och chef pa
APT. Resultatet av analysen tas med in 1 skyddsronderna som sker mellan maj och augusti
varje dr. De genomforda ronderna dokumenteras i incidenthanteringssystemet [IA. Arbetsséttet
ger nimnden mojlighet att f6lja enheternas arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Forra érets fokus pa lika réttigheter och mdjligheter visade forbéttring i resultatet fran
medarbetarenkdten 2021.

Under 2021 har coronapandemin statt i centrum och kanske dven i vigen for ett utvecklande
arbetsmiljoarbete dd manga medarbetare fortfarande arbetat hemifrdn och moétt kunder,
aspiranter och elever pa distans samt att de som &r pa arbetsplatsen haft restriktioner att ta stor
hénsyn till. Hosten har priglats av atergang till arbetsplatsen men fortfarande 4r det till stora
delar hemarbete som giller.

Arets fokus har varit corona, sjukfrinvaro och ledarskap. Sjukfrinvaron i forvaltningen har
sjunkit och ddrmed behdver vi fundera 6ver orsaken till detta och ha en beredskap for att den
kan stiga igen. Det har kriavts en anpassning i ledarskap och medarbetarskap for alla chefer
och medarbetare.

Under 2021 har forvaltningen implementerat en uppdaterad rutin mot krinkande
sarbehandling, haft utbildning for chefer och skyddsombud samt skapat ett material att
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anvinda vid arbetsplatstraffar.

En uppf6ljning av arbetsmiljéronderna 2020 kring frigan om hot och véld har medfort att ett
material for dialog pé arbetsplatstréffar skapats.

Precis som varje ar har dven detta ar genomforts en arbetsmiljoutbildning f6r chefer och
skyddsombud, dock tvingades vi genomfora den via Skype vilket inte dr detsamma som att
genomfora den irl med dialoger.

En insats om friskfaktorer med Suntarbetsliv startade under varen i forvaltningsledningen
tillsammans med HR-staben. Detta resulterade i fortsatt arbete tillsammans med
verksamhetscheferna under hosten och ett beslut om att fortsitta med detta arbete 1 hela
organisationen fortsatt under 2022.

En hélsoménad genomfordes under september med syfte att inspirera till hilsofrdmjande
aktiviteter pd individ-, och gruppniva. Varje arbetsdag bjods det pé en digital luckoppning
kring temat hélsa, sdsom en ma-bra-kalender, med filmklipp, liveyoga, pausgympa och
foreldsningar. De samlades sedan pa en ny samarbetsyta “Hélsa pa
Arbetsmarknadsforvaltningen”. Hialsomdnaden ska omarbetas men liknande aktivitet ska
genomfdras under 2022. Aven ett internt niitverk av hilsoinspiratorer skapades under aret for
att fortsdtta stirka det lokala friskvérds-och hilsoarbetet.

En utbildning 1 samverkan for samtliga samverkansgrupper inom forvaltningen har
genomforts, en ny samverkansoverenskommelse dr upprittad kompletterat med ett
rutindokument for administration.

Lika réttigheter och mdjligheter samt diskriminering”. Under dret har arbetsséttet anpassats
till radande pandemisituation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetsmarknadsforvaltningen ska genomféra kompetenshéjande 2020-01-01 2022-12-31
insatser i personalekonomi fér chefer

Analys

Da saval tjansten som HR-chef och ekonomichef ar nya under 2021 kommer utbildning i personalekonomi att genomféras
under 2022.

Arbetsmarknadsndmndens enheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-01 2021-12-31
SYVEN.

v Arbetsmarknadsndmndens skolenheter ska delta i ESF-projektet 2020-01-31 2021-12-31
Vux 2.0.

v En forvaltningsovergripande plan for langsiktigt halsoframjande 2021-01-01 2021-12-31
arbete ska tas fram

v Ny policy och rutin fér krankande sarbehandling, trakasserier, 2021-01-01 2021-12-31

sexuella trakasserier och repressalier ska implementeras.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas ndmndens budget for 2021, bokslut med utfall per 31 december samt
budgetavvikelsen och resultatet for respektive verksamhet. Justerad budget inkluderar
justering av intdktskravet som ndmnden har fatt under aret.

Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott pa 93,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statsbidragen visar nimndens ordinarie
verksamheter ett Overskott pa 41,4 mnkr. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna enligt foljande: Jobbtorg Stockholm har ett 6verskott pa 11,6 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pd 22,2 mnkr, Ndmnd och gemensam
administration inklusive flykting och nationella minoriteter har ett dverskott pa 4,7 mnkr och
Stadsovergripande verksamhet uppvisar ett dverskott pa 2,9 mnkr.

I Tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott pd 7,9 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse
pa 85,7 mnkr mot prognosen i Tertialrapport 2. Den stora avvikelsen beror pé i huvudsak tva
anledningar. 43,2 mnkr kan hérledas till retroaktivt statsbidrag for 2020 fran Skolverket. I
Tertialrapport 2 var osdkerheten mycket stor hur stort detta retroaktiva bidrag skulle bli.
Néamnden valde darfor att inte ta med detta 1 Tertialrapport 2, vilket ocksé skrevs som en
kommentar till prognosen i denna rapport. I minadsrapporten for oktober justerade ndmnden
prognosen da Skolverket kommunicerat beloppet. Den andra stora anledningen till avvikelsen
ar att trenden av Okat antal studerande inom Vuxenutbildning Stockholm stannade av under
hosten, vilket forklarar en avvikelse pa 35,1 mnkr géllande kop av utbildning.

Under aret har ndmnden erhéllit foljande budgetjusteringar: budgetutokning med 213,3 mnkr
for fler prestationsokningar inom vuxenutbildningen, 14,5 mnkr for justering av minskat
intéktskrav frdn Migrationsverket, 70,9 mnkr justering av 6kat intéktskrav frdn Skolverket,
okad budget med 2,8 mnkr avseende merkostnader for gymnasieelever som av sirskilda skal
skrivs in 1 vuxenutbildning samt budget6kning med 3,5 mnkr for feriejobb.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.
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Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet Budget 2021 ;g;:erat AL Bokslut 2021 Arets resultat Resultat 2020
Jobbtorg 353,0 355,8 3442 11,6 0,3
Stockholm

Vuxenutbildning 620,4 833,7 811,5 22,2 4,0
Stockholm

Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
sambhallsorientering

Namnd och 75,6 75,6 70,9 4,7 7.7
gemensam

administration

Stadsovergripande | 33,1 36,6 33,7 2,9 11
Statsbidrag for -111,0 -96,5 -103,0 6,5 2,7
flyktingmottagande

Statsbidrag fran -82,6 -153,5 -199,2 457 59,1
Skolverket

Summa 888,5 1051,7 958,1 93,6 74,9
nettobudget

Jobbtorg Stockholm
Jobbtorg Stockholm redovisar ett positivt resultat gentemot budget pa 11,6 mnkr.

Overskottet beror bland annat pa att avropsmedel for korta yrkeskurser inte anvints i den grad
som planerats. D& manga aspiranters digitala kunskap &r lag och behovet av stéd ar stort har
farre aspiranter kunnat delta da kurserna genomforts digitalt och pd distans. En ny
upphandling av leverantor for yrkeskurser har ocksa genomforts under hosten, vilket medfort
ett ”glapp” 1 6vergangen till ny leverantor.

Milet om 800 Stockholmsjobb har inte uppnatts, vilket ocksé lett till en ldgre kostnad en
budgeterat. Pandemin, fordndrade krav vid anstédllning inom skola samt Arbetsféormedlingens
omstrukturering har paverkat placeringarna. Ménga av de vanligt férekommande
arbetsplatserna inom exempelvis vard och omsorg samt skola har inte tagit emot
Stockholmsjobbare i samma utstrackning som forut pa grund av restriktioner under delar av
aret. Minimibemanning pa plats och distansarbete har inneburit svarigheter 1 att exempelvis ta
fram administrativa platser. Att forskolor numera stiller hdgre sprakkrav vid anstillning har
varit en annan utmaning. Omstruktureringen av Arbetsformedlingen har bland annat lett till
tidskravande ansokningsforfaranden for 16nesubventioner.

Avdelningen har dven fatt ersattning for sjuklonekostnader for period januari — september
2021, vilket ytterligare paverkat resultatet positivt.

Jobbtorg har utdver budgetmedel dven erhallit intikter fran arbetsformedlingen avseende
”Jobb for Unga” samt medel frin DELMOS om sammanlagt 14,6 mnkr.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm konstaterar att inflodet av aspiranter minskar, vilket beror
pa en minskning av arbetslosheten som i sin tur leder till att malgruppen
forsorjningsstodstagare minskar. Under 2021 har 6 606 unika individer varit inskrivna inom
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Jobbtorg Stockholm. Det dr 569 farre inskrivna pd Jobbtorg Stockholm jamfort med 2020.
Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev 20,7 mnkr 6ver budget for aret.
Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar ndmnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms l4n. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Nimnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pa 22,2 mnkr. Overskottet beror frimst pa
lagre kostnader for kop av utbildning dn vad som budgeterats. I samband med tertialrapport 2
sOks budgetjustering for uppskattade prestationsokningar under aret. Under forsta delen av
aret skedde en 6kning av antalet studerande inom gymnasial vuxenutbildning. Under hdsten
avstannade 6kningen av antalet studerande. Konsekvensen blev att nimnden ansdkte om en
for stor budgetjustering till f6ljd av detta. Stockholms stad har ingen begriansning pé antal
platser inom Komvux, vilket innebér att inga urval behover goras, utan samtliga behoriga kan
antas.

Egen regi uppvisar ett underskott pa totalt -25,0 mnkr, vilket ligger i linje med vad som
prognostiserats sedan februari och &r det resultat som prognostiserats i samband med
Tertialrapport 2. Campus Asd avviker mest med ett negativt resultat pa 28,4 mnkr jimfort
med budget. Komvux Rosenlund uppvisar ett dverskott mot budget medan vuxenutbildning
pa Jarva och Soderort avviker negativt mot budget. En 6versyn av kursutbudet pigar. For att
fa en ekonomi 1 balans inom egen regi behdvs en kombination av att genomsnittligt antal
studerande per kurs/program okar, samt att personalkostnaderna minskar, exempelvis genom
att undervisningstiden per lirare 6kar. De framsta anledningarna till att underskottet dkat
gentemot foregéende &r &r att ersdttningen for distansutbildningar har sénkts. Dessutom ar
flera externa aktorer sedan flera ar stora inom distansutbildning och pandemin har lett till att
fler sokt distansutbildningar istéllet for klassrums/fjdrrundervisning, vilket paverkat egen regi-
verksamheterna negativt. Erséttningen for kombinationsutbildningar har ocksé reglerats for
2021; da 2020 fortsatt var ett uppbyggnadsér och didrmed genererade hogre erséttning.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 18,1 mnkr hogre dn budget, vilket framst beror pa
okade interkommunala erséttningar for studerande inom vuxenutbildningen samt dkade
intdkter for externfinansierade projekt.

Vuxenutbildning Stockholm har under 2021 haft minskat antal studerande inom sfi och
grundliaggande vuxenutbildning. Inom gymnasial vuxenutbildning har antalet studerande okat.
Antalet kursdeltagare som tog ett godként betyg inom grundldggande vuxenutbildning
minskade fran 9 928 ar 2010 till 9 350 ar 2021. Inom gymnasial vuxenutbildning var
motsvarande siffra 52 707 for &r 2020 att jamforas med 59 130 ar 2021. Antalet studerande
inom sfi var 18 800 under ar 2020 jamfort med 17 500 under &r 2021.
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Namnd och gemensam administration

Sammantaget redovisar verksamheterna ett 6verskott pa 4,6 mnkr till f61jd av vakanser,
senarelagda rekryteringar, ldgre personalkostnader som f6ljd av nya externa projekt, vilka
finansierar ordinarie personal som arbetar inom projekten, justerade OH-intékter for externa
projekt, lagre IT- kostnader dn berdknat, outnyttjad reserv samt outnyttjade medel for
utbildningar, konferenser m.m. som inte blivit genomforda pa grund av pandemin.

Omslutningen blev 5,8 mnkr ldgre dn budget vilket beror pa minskade projektintékter.
Stadsovergripande
Omradet Stadsovergripande redovisar ett dverskott pa 3,0 mnkr.

Det beror framst pé ligre personalkostnader till f6ljd av flytt av personal till
Etableringscentrum och outnyttjade medel till utbildningar och konferenser pa grund av
pandemin.

Omslutningen blev 3,4 mnkr hdgre dn budget, vilket beror pa 6kade projektintékter.
Namndens intaktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Statsbidragsintdkterna for flyktingmottagande blev 103,0 mnkr, vilket &r 6,5 mnkr hogre én
budget. 2021 uppgick budget for intdktskravet till 111,0 mnkr, vilket i samband med
Tertialrapport 2 justerades till 96,5 mnkr. Antalet nyanldnda har fortsatt minska under aret pa
grund av pandemin.

Stockholms stad skulle enligt planeringen for 2021 ta emot 1 351 nyanlédnda personer pa
anvisning enligt bosittningslagen (ABO) och egenbosatta (EBO). Fran januari till och med
oktober 1 dr har Stockholms stad tagit emot 1 184 personer varav 564 kvinnor och 620 mén.
Av de mottagna ridknas 856 personer till ABO och 328 personer till EBO. Statistik for
november och december fran Migrationsverket &r 1 skrivande stund inte klar.

Statsbidrag fran Skolverket

Utnyttjade medel fran Skolverket under 2021 uppgick till totalt 199,2 mnkr, vilket ar 45,7
mnkr hogre én justerad budget. Medlen har anvénts for bland annat vissa yrkeskurser,
larlingsplatser och traineeplatser. I samband med Tertialrapport 2 rapporterades att nimnden
forvintade sig ytterligare medel for finansiering av platser 2020. Det var dé oklart hur stort
belopp det handlade om, varfor ingett belopp lades in 1 prognosen, vilket ocksa angavs i
Tertialrapport 2. Beloppet blev 43,2 mnkr. Dirav den stora avvikelsen mellan utfall och
justerad budget.
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Analys av resultatrakning
Tabell: Intdkter och kostnader 2020 och 2021 mnkr

SelbEas 2020 2021 Forandring 2020till 2021
resultatrakning

Intakter

Bidrag -407,2 -444.2 -37,0 9%
Forsaljning av -101,8 -94,3 75 7%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -10,8 -13,6 -2,8 26%
intakter

Summa intakter -519,8 -5652,1 -32,3 6%
Kostnader

Personalkostnader 609,8 664,4 54,6 9%
Lokalkostnader 87,1 92,1 5,0 6%
Kdp av verksamhet 627,5 615,6 -11,9 -2%
Ovriga kostnader 118,8 135,6 16,8 14%
Summa kostnader 1443,2 1507,7 64,5 4%
Netto 923,4 955,6 32,2 3%

* I tabellen ingdr kostnader for avskrivningar samt finansiella intdkter och kostnader.

I tabellen ovan jimfors fordndring av kostnader och intékter mellan &r 2020 och 2021.
Jamforelsen visar att nimndens intékter har 6kat med 32,3 mnkr, vilket &r 6 procent hogre
jamfort med 2020.

Bidrag blev 37,0 mnkr hogre jaimfort med 2020, vilket framst beror pa hogre
statsbidragsintikter frén Skolverket med 37,9 mnkr. Ovriga bidrag, till exempel EU-bidrag
har 6kat med 21,1 mnkr. Samtidigt har vissa bidrag minskat, frimst statsbidrag for
flyktingmottagning med 19,8 mnkr.

Forséljning av verksamhet minskade med 7,5 mnkr, vilket motsvarar en minskning med 7
procent. Detta beror frimst pd minskade interkommunala intékter och forséljning av
uppdragsutbildningar pa totalt 7,5 mnkr, samt minskade intékter fran Trafikndmnden
motsvarande 10,0 mnkr.

eriga externa intdkter 6kade med 2,8 mnkr, vilket dr en 6kning motsvarande 26 procent.
Okningen beror frimst pd justering av uppbokade medel jamfort med 2020.

Namndens kostnader har 6kat med 64,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 4 procent
jamfort med &r 2020.

Léner och arvoden har 6kat med 54,6 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning pé 9 procent. Av detta utgoér lonedkningar cirka 13,3 mnkr. De storsta
Okningarna till f6ljd av nyanstéllningar har varit inom avdelningarna Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm.
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Kop av verksamhet har minskat med 11,9 mnkr mellan 2020 och 2021, vilket motsvarar en
minskning med 2 procent.

Lokalkostnaderna har kat med 5,0 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 6 procent. Detta
beror pa hyreshdjningar och 6kade hyreskostnader till f61jd av verksamhetsflyttar.

Ovriga kostnader har dkat med 16,8 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 14 procent. Den
frimsta orsaken 4r 6kade konsultkostnader med 9,9 mnkr. Okningen beror bland annat pa
konsultkostnader avseende digitaliseringsprojekt och marknadsforing inom
vuxenutbildningen. Den nést storsta Okningen beror pa 6kade kostnader for kurser och
konferenser med 2,1 mnkr.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 3,3 mnkr, vilket dr 0,7 mnkr ldgre dn budget.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga stora projekt.

Analys av balansrakning

Analys av balansrakningen

Balansrikningen i bokslutet for 2021 ska jamforas med balansrdkningen i bokslutet for ar
2020 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Néamndens tillgdngar har minskat med 6,0 mnkr fran 93,3 mnkr till 87,3 mnkr vilket
motsvarar 6,4 procent.

Anléggningstillgdngarna har marginellt 6kat med 0,7 mnkr vilket frimst beror pé ett nytt
pagdende investeringsprojekt p4 Campus Asd.

Kundfordringar har minskat med 3,6 mnkr vilket frimst avser ett fatal sent fakturerade
fakturor.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 6,5 mnkr. Minskningen beror frimst pd
avslutade EU-projekt, lagre fodringar mot Arbetsformedlingen avseende anstéllningsbidrag
samt lagra fordringar mot Myndigheten for yrkesutbildningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 3,4 mnkr. Nér det géiller
forutbetalda kostnader s har de dkat marginellt. Okningen av upplupna intikter avser frimst
Interkommunala fordringar inom samhéllsorienteringen.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder é&r i stort sett oforédndrad.

Leverantorsskulderna har minskat med 31,6 mnkr mellan dren. Den framsta orsaken ar att
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vuxenutbildningen och sfi numer gor manatliga utbetalningar efter avstimning i BER (Barn-
och elevregistret) till de flesta utbildningsanordnare, istéllet for att utbildningsanordnarna
fakturerar.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 6,0 mnkr. Anledningen hinfors till minskade
statsbidrag fran Migrationsverket avseende flyktingmottagande. Antalet kommunplacerade
flyktingar har minskat mellan aren.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 19,7 mnkr. Hela minskningen
hinvisas till ldgre forutbetalda intékter avseende aterbetalning av statsbidrag till skolverket.

Tabell: Balansridkning 2020 och 2021 1 mnkr.

Analys av balansridkning 2020 2021 Forandring 2020 till 2021
Mark, byggnader och 0,0 0,6 -0,6
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 4,6 4,7 -0,1
Kundfordringar 22,0 18,5 3,6
Diverse kortfristiga 22,0 15,5 6,5
fordringar

Férutbetalda kostnader o 447 48,0 -3,4
upplupna intaker

Summa tillgangar 93,3 87,3 6,0
Eget kapital 198,9 147,5 -51,4
Kortfristiga skulder -0,0 -0,0 0,0
Leverantdrsskulder -66,7 -35,1 31,6
Ovriga kortfristiga skulder -24.8 -18,8 6,0
Upplupna kostnader o -200,6 -180,9 19,7
férutbetalda intakter

Summa skulder -93,3 -87,3 57,3
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Effekterna péa arbetsmarknaden till f6ljd av pandemin visar fortsatt paverkan pa mél och
delmal i Agenda 2030. Pandemin har synliggjort och fordjupat redan existerande ojamlikhet.
Savil ekonomisk som social ojamlikhet har okat till foljd av fordndrade forutsittningar pa
arbetsmarknaden. Aterhimtningen p arbetsmarknaden som skett under &ret har inte kommit
alla till del och problematiken med langtidsarbetsloshet har forstarkts under pandemin.
Personer som saknar gymnasial utbildning, personer foédda utanfér Europa och personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga har en svag konkurrensférméga pa
arbetsmarknaden. Ungdomsarbetsldsheten har sjunkit kraftigt under senare delen av aret men
for unga utan gymnasieutbildning ar det fortsatt svart pa arbetsmarknaden.

Utmaningar 1 forhallande till hdllbarhetsmélen integreras i ndmndens 16pande analys kopplad
till verksamhetsutveckling och uppfoljning. Namndens arbete med Agenda 2030 utgér dels
fran att synliggora hur ndmndens uppdrag och resultat bidrar till maluppfyllelsen for Agenda
2030 och dels fran hur utvecklingsomraden, samverkan och innovation med paverkan pa mal
och delmal 1 Agenda 2030 kan initieras eller véxlas upp. Ndmnden ser mdjligheter att anvinda
Agenda 2030 som verktyg i utvecklingsarbetet sarskilt nér det giller att initiera och utveckla
samverkan genom de gemensamma maélséittningarna savél internt 1 staden som i samverkan
med nédringsliv och civilsamhélle.

I relation till sitt mélansvar for Agenda 2030 identifierade nimnden tre fokusomraden for
2021 dar det finns sédrskilda utvecklingsbehov och behov av forstirkt samverkan for att
ytterligare bidra till maluppfyllelsen:

* Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1 och mal 8)

Samverkan for att minska andelen unga som varken arbetar eller studerar har utvecklats och
starkts bade inom staden och med civilsamhéllet och niringslivet. I samverkan med
utbildningsndmnden har stdd till unga i 6vergangar mellan studier utvecklats liksom utokat
stod och végledning infér och under utbildning inom vuxenutbildningen bland annat genom
projektsamverkan, se mél 1.1. Samverkan har utvecklats med civilsamhillet till exempel
genom projektet Unga nér unga tillsammans med den ideella foreningen Varmeverket i
Bredéng och Fryshuset i Husby. Unga har varit prioriterade 1 arbetet med integrationspaktens
aktiviteter under perioden vilket lett till flera nya samarbetsprojekt, se beskrivning under mal
2.1.1.

* Integrera miljoperspektiv i nimndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser (Bidrar till
mal 4, mal 1, mal 12 och mal 13)

Samverkan har initierats med miljo- och hélsoskyddsndmnden gillande en insats for
studerande inom sfi om att géra milj6- och klimatmedvetna val, vilket resulterat 1 ett
laromaterial att anvénda i undervisningen. I samverkan med Stockholm Vatten och avfall har
ett pilotprojekt startat vid Bornsjon dér langtidsarbetslsa erbjuds ett Stockholmsjobb
kombinerat med naturvardsutbildning vilket dven bidrar till sanering av invasiva arter i
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omrédet. Kopplat till uppdraget om att ta fram utbildningar for gron omstéllning har en
kartlaggning genomforts av kompetens- och utbildningsbehov med betydelse for
klimatomstéllningen. I det arbetet har samverkan skett genom en referensgrupp med
representanter fran Miljo- och hilsoskyddsndamnden, SBR och utbildningsnimnden. Namnden
ser forutséttningar for en fortsatt utveckling av samverkan géllande kompetens- och
utbildningsbehov kopplade till klimatomstéllningen bade internt i staden och med néringslivet
samt mdjligheter till fortsatt integrering av social och miljomassig hallbarhet.

* Forstirkt ndrvaro och samverkan i ytterstaden (Bidrar till mal 1, 8, 10)

Néamnden har i samverkan med stadsdelsndmnder i stadens ytteromraden initierat
utvecklingsarbete utifrin gemensamma utvecklingsomraden. Samverkan &r dven initierad med
upphandlade externa aktorer och ideella aktorer, se mél 1.1.1 samt mal 1.2.1. Ett identifierat
behov ir att fortsétta utveckla samverkan for att fler kortutbildade ska inleda och fullfélja
studier. Insatser under aret har dven gjorts inom till exempel Hallbar Etablering och Sfi
Jobbfokus som riktar sig till sfi-elever inom studievég 1.

Agenda 2030 och feriejobb

Agenda 2030 har pa olika sétt integrerats 1 arbetet med sommarens feriejobb. Av de ungdomar
som haft ett feriejobb med inriktning pa entreprendrskap har en grupp ungdomar haft i
uppdrag att arbeta med utmaningar kopplade till Agenda 2030 utifrdn hallbarhetsrapporten.
Uppdraget har varit att ta fram 16sningsforslag, affarsidéer och innovationer som pa olika sétt
forsoker bidra till att I6sa de utmaningar som Stockholms stad star infor. Initiativet bidrar dels
till ett ungdomsperspektiv pé stadens utmaningar och dels en spridning av kunskap om
Agenda 2030 och hallbarhetsmdlen. Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att ta om hand de
16sningsforslag som inkommer som resultat av uppdragen och hantera for vidare spridning.

Inom vuxenutbildningen har en grupp ungdomar haft i uppdrag att skapa ambulerande
utstillningar kopplade till mélen inom Agenda 2030 som kan flyttas mellan stadens
vuxenutbildningsskolor med teman: klimatsmart hem, klimatsmart mat, tervinning och
aterbruk och Upptéck Stockholmsnaturen.

Jamstilldhet

Néamndens organisering kring arbetet med jamstélldhetsintegrering innefattar olika delar.
Néamnden har pa stabsniva ansvaret att strategiskt stotta verksamheten med specialkompetens
kring jamstélldhetsfragan. Ett sitt att ge stod &r att det finns ett forvaltningsdvergripande
ndtverk som arbetar med fokus pa ménskliga rittigheter och dér jamstélldhet ar ett viktigt
omrade. I nitverket som triffas sex ganger per ar ingar en till tvd medarbetare fran varje
enhet. Dessa medarbetare far genom nétverket omvarldsbevakning kring omradet samt
kompetensstirkande insatser och tips kring vad de kan arbeta med for att stirka arbetet med
jamstilldhet pa enheterna. Vid behov av 6kat stod i arbetet med jadmstilldhetsanalyser finns
mojlighet for verksamheterna att ta hjalp av MR-strategen.

Under éret har ndmnden arbetat med att inspirera och 6ka kompetensen bland medarbetare
genom tva digital workshops med fokus pa jdmstélldhet. Workshoparna berorde det
jamstilldhetspolitiska malen ”"Ekonomisk jamstélldhet”, respektive "Méns vald mot kvinnor
ska upphora”
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Utover dessa workshops har nimnden genomfort fyra fysiska workshops med
utbildningsledare kopplat till webbutbildning Heder - en utbildning framtagen av
Linsstyrelsen i Stockholms 1dn och Origo. Syftet dr att 6ka kunskapen kring hedersrelaterat
vald och fortryck. Verksamheter som arbetar med mélgrupperna 16 -29 ér har sarskilt
prioriterats. Utbildningsinsatsen fortsitter under 2022.

Jamstilldhetsanalys

Inom Jobbtorg Stockholm har en gemensam jamstélldhetsanalys genomforts kopplat till
avropade kurser. Dér framkommer att mén beviljats fler kurser &n kvinnor. Det framkommer
dven att Jobbtorg Stockholm har erbjudit fler kurser som dr kopplade till traditionellt manliga
yrken. Vilken kurs personen deltar i dr kopplat till dennes kon. Stérre andel mén deltar i
kurser som dr kopplade till traditionellt manliga yrken och storre andel kvinnor deltar i kurser
forknippade med traditionella kvinnliga yrken. Det framkommer dven att kvinnliga coacher i
storre utstrdckning beviljar kvinnor kurser i traditionella manliga yrken.

Jobbtorgen lyfter dven att en Gvervigande majoritet av manliga aspiranter anmalts till
rekryteringsevent och/eller erbjudits insatser inom projektet Placera och trdna. Nedan
redovisas tva utmaningar som kan vara intressanta att arbeta vidare med:

e Utifran ovanstaende spaningar identifiera flera jobbtorg som dnskar arbeta med att
tydliggora vad de olika yrkena innebér, detta for att ge kvinnor och mén en 6kad
yrkesbredd. Vidare bor coachen fortsatt ges stod 1 arbetet med att motivera och lyfta
fram fordelar med de olika branscherna till alla aspiranter, oavsett konstillhorighet.

e Det dr dven nddvindigt att aktivt arbeta med normkritiskt forhallningsstt for att
undvika att ojimlikheter i bedomningar och beslut paverkar resultatet positivt. Ett
fokusomrade under 2022 kan vara att uppritthélla det aktiva arbetet med bemdtande
for att forstarka jamstillda resultat.

Inom komvux studerar fortsatt kvinnor oftare &n mén (62% kvinnor inom grundlidggande och
gymnasial vuxenutbildning). Kvinnor och mén studerar ocksa i hog utstrickning utifran
traditionella konsmonster. Andelen kvinnor var 84% inom barn och fritid, 74% inom vard och
omsorg, 39% inom industriteknik, 18% inom bygg och anldggning, 9% inom el och energi
samt 7% inom VVS och fastighet. Listan kan goras ldngre. I kampanjer anvinds ofta bilder
for att de sokande ska uppticka fler potentiella utbildningsvagar. Kvinnor féar oftare godkant
betyg dn min, vilket inte dr unikt for komvux. Inom sfi 4r det vanligare att mén gor avbrott
frn studierna och dven vanligare att min som gor avbrott gér till arbete dn kvinnor som gor
avbrott. Se mer om detta under mal 1.1.2.

Arbetet med barns rattigheter

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag vinder sig till 6vervigande del till vuxna personer,
undantaget uppdraget kring kommunens aktivitetsansvar som géller ungdomar 16 — 19 ar som
inte gar i gymnasieskolan samt samordningsuppdraget for feriearbete diar verksamheten
vénder sig direkt till ungdomar under 18 ar. Manga av de vuxna aspiranterna/eleverna som
omfattas av nimndens arbete &r samtidigt virdnadshavare till minderariga barn, vilket innebar
att arbetet med att sékerstélla barns réttigheter i enlighet med Program for barnets réttigheter
och inflytande 2018 -2022 omfattar arbetsmarknadsndmnden.
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Arbetsmarknadsndmnden har en rutin som omfattar en barnchecklista samt rutin kring
orosanmalan. Nar det géller att skapa rutin for orosanmélan av barn ska alla verksamheter
inom forvaltningen upprétta en sddan rutin. Den framtagna rutinen géllande barnchecklista
géller framst Jobbtorg Stockholm.

Jobbtorg Stockholm utgar frén barnkonventionen i sin helhet, men har i dialog med stadens
barnombudsman kommit 6verens om att fokusera pa konventionens fyra huvudprinciper -
artikel 2, 3, 6 och 12 - samt artikel 5 och 19.

Huvudprinciper

e Artikel 2: Alla barn dr lika mycket vdrda och har samma réttigheter. Ingen far
diskrimineras.

o Artikel 3: Barnets bista ska komma i frimsta rummet vid alla beslut som ror barn.

o Artikel 6: Alla barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.

e Artikel 12: Varje barn har ritt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror
barnet. Barnets asikt ska beaktas 1 forhallande till barnets alder och mognad.

e Artikel 5: Barnets fordldrar eller annan vardnadshavare har huvudansvaret for barnets
uppfostran och utveckling och ska hjdlpa barnet att fa det som barnet har rétt till.

e Artikel 19: Varje barn har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt véld, 6vergrepp,
vanvard eller utnyttjande

Arbetsmarknadsnimndens bidrag till arbetet med barns rittigheter

Utgangspunkten i1 barnrittsarbetet inom arbetsmarknadsndmnden &r att barnet/barnen i de
allra flesta fall gynnas av att deras foréldrar &r sjdlvforsorjande. Det starks av
forskningsresultat som visar att barn paverkas positivt av att fordldrar har ett arbete och fast
inkomst. En férhoppning dr att barnréttsperspektivet 1 planeringen dven ska kunna fungera
som ett motiverande inslag kring vilka mojligheter ett arbete/studier skulle innebéra for
barnet/en och familjen. Mélet ar att fokusera pa barnfamiljers sjélvforsorjning, sarskilt pa de
kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden och 4r vardnadshavare.

En oavslutad gymnasieexamen dr en riskfaktor for etablering pd arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmndens arbete med kommunens aktivitetsansvar for ungdomar 16-19 ér
stimmer vél in pa artikel 6 1 barnkonventionen.

Genomfort arbete kopplat till barns rittigheter under 2021

Néamnden genomforde under hosten 2020 en nollmétning géllande kunskapen kring
barnchecklistan och rutin kring orosanmaélan. Utifrdn enkédten skapades ett antal aktiviteter for
att stirka arbetet och 6ka kunskapen.

Néamnden har fardigstéllt en film som forklarar syftet med barnchecklistan och hur den ska
anvindas. Filmen kan anvidndas som ett material pa APT for att starta upp diskussionen kring
barnritt. Den kommer dven ingd som en del av introduktionen f6r nya medarbetare. Under
aret har tre digitala foreldsningar genomforts. Den forsta handlade om barnkonventionen som
lag, den andra om barnfattigdom och hur ndimnden bidrar 1 att minska denna. Den sista
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foreldsningen handlade om lagskarpningar kopplat till arbetet med hedersproblematiken.
Workshoparna kompletterades med diskussionsfragor som kunde anvédndas pa enheten.

En uppfoljningsenkét har under hosten sénds ut till medarbetare inom Jobbtorg Stockholm i
syfte att undersoka hur stor kinnedom som fanns om den framtagna rutinen kring
barnchecklistan samt enhetens rutin vid orosanmélan. Svarsfrekvens var liagre dn foregaende
ar men av de svarande hade 59 procent kinnedom om rutinen kring checklistan och 82
procent kdnnedom om enhetens rutin kring orosanmaélan. Detta var andra dret enkéten
genomfordes. Kinnedomen om de tva rutindokumenten har inte 6kat men heller inte sjunkit.
Néamnden far ta med sig resultatet till 2022 och fundera pa vidare aktiviteter for att 6ka
medvetenheten kring rutinerna.

Arbetet med romsk inkludering - del i arbetet med nationella minoriteters rattigheter
Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifrdn gidllande minoritetslagstiftning och stadens strategi
for romsk inkludering for att nd den romska minoriteten med information och viagledning om
arbetsmarknadsndmndens verksamhet samt erbjuda insatser riktade mot studier och arbete.
Malet under aret har varit att fortsatt stirka romers mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden genom arbete och studier. En viktig del av detta arbete ar
brobyggarverksamhetens uppsdkande arbete.

Under aret har atta romska ungdomar fatt en ungdomsanstillning och genom anstéllningen
fatt en roll som brobyggare. Syftet har varit att ungdomarna, genom sin insats, ska bidra till att
fler romer, frimst unga, tar del av det stdd som erbjuds inom ndmndens verksamheter.

Néamnden har dven medverkat i stadens utvidgade nitverk for romsk inkludering. Dar ingar
representanter fran arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, kulturnimnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden. Syftet dr kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
ndmnderna.

Tillsammans med socialndmnden arbetar nimnden i dagsliget for att ta fram en
grundldggande utbildning i minoritetslagstiftning som komplement till den utbildning som
ndmnden idag har inom romsk inkludering. Framtagandet av utbildningen har tagit langre tid
dn berdknat pa grund av att utbildningens omfattning dven har diskuterats med
kulturndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och stadsledningskontoret. Utbildningen
berédknas vara klar i februari 2022.

Vidare har nimnden beviljats ESF-medel for att genomfora en forstudie kring kortutbildade
romers utmaningar och behov i relation till vuxenutbildningen. Forstudien har pagatt mellan
februari och sista oktober. I arbetet har nimnden tagit hjilp av malgruppen samt sakkunniga
inom omréadet som bidragit med kunskap om malgruppen och malgruppens inkludering i
samhdllet. I forstudien har tva huvudutmaningar identifierats; det ror sig dels om att
malgruppen 1 stor utstrackning inte paborjar studier inom vuxenutbildningen och dels om att
de inte fullfoljer studierna. Utifran dessa tva utmaningar har behov kartlagts och
rekommendationer till fortsatt arbete getts. Exempel pa rekommendationer &r att se 6ver det
redan befintliga samt padgaende utvecklingsarbete och hur det kan anpassas efter malgruppens
behov, samt stirka samarbetet mellan vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm.
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Konsekvenser av covid-19-pandemin

1 Forvaltningsovergripande
1.1 Feriejobb

Pandemin har haft stor pdverkan pa feriejobben och staden har inte kunnat erbjuda nagra jobb
inom dldreomsorg, LSS eller forskola pd grund av smittorisken. Detta har medfort att cirka

3 500 arbetstillfallen som vanligen finns inom dessa verksamheter inte kunnat anvéndas.
Arbetsmarknadsnamnden har dérfor upphandlat drygt 2300 platser for feriejobb, vilket
bidragit till att malet om 9000 feriejobb inom staden uppnatts. Upphandlingen har inneburit
okade kostnader med 3,5 mnkr. Namnden har fitt en budgetjustering for detta.

2 Vuxenutbildning Stockholm
2.1 Okad kvalitet pa fjarrundervisningen

Det forsta pandemidret kantades av den plotsliga omstédllningen till fjarrundervisning den 20e
mars 2020, en for vuxenutbildning en helt ny undervisningsform for Stockholm, som innebar
att lektioner flyttade ut frin klassrummet till videolénk (fjdrrundervisning). Under varen 2021
fortsatte vuxenutbildningen bedrivas genom fjarrundervisning, men nu har den kdnnetecknats
mer av utveckling och innovation och mindre av krishantering. Utbildningsanordnare menar
att kvaliteten pa fjarrundervisningen har okat, dels genom kompetensutveckling av personal i
de digitala verktyg som anvinds, dels genom att det pedagogiska innehallet och i vissa fall
dven plattformar anpassats till fjarrundervisning som undervisningsform. Vidare har nya
forum utvecklats, diribland digitala sprakcaféer inom sfi.

Skolorna dr generellt sett positiva till fjirrundervisningen och tar upp exempel som
mojligheterna till individanpassningar, att elever kan delta &ven om de inte hinner resa eller
har littare sjukdomssymtom samt att lektionen finns kvar i efterhand for den som behdver
repetera. Vidare nimns att nya elevgrupper kan komma till tals och att elever far mer tillgdng
till sin ldrare och kan fi feedback utdver lektionstid.

2.1.1 Utmaning for vissa sfi-elever

Nackdelar som ndmns dr svarigheter att ’fanga upp” elevers reaktioner pa lektioner och
svarigheter i att forsta om en elev dr 1 behov av sérskilt stod. Det har ocksa varit svart att
komma i kontakt med vissa elever och for ldrarna har pandemin, som ocksé inneburit snabba
omstdllningar, inneburit en hogre arbetsbelastning.

Fortsatt ser utbildningsanordnare att fjarrundervisning dr en utmaning for elever inom sfi, vid
studievég 1 och till viss del studievdg 2, framfor allt pa grund av bristande digital kompetens
och bristande sprakkunskaper. Elever i studievédg 1 har ocksa kunnat studera pa plats i
klassrum i hégre utstrackning én andra. Forsdmrad progression ndmns som en effekt av
fjdrrundervisning for dessa grupper. Vidare ndmns viss brist pd digital utrustning och att vissa
elever sitter med mobiltelefon, men det ar inte nagot som tas upp i samma utstrackning som
foregdende ar. Inom egen regi startar under ndstkommande ar ett projekt for att lana ut datorer
eller lasplattor till elever 1 ett test.
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2.2 Hybridundervisning

Under hosten skedde en successiv atergang till klassrumsundervisning, vilket dven ledde till
att flera skolor anvinde sig av hybridundervisning, det vill sdga undervisning nér ldrare och
vissa elever finns i klassrum, medan andra deltar via videoldnk. Oavsett om eleverna har
befunnit sig 1 undervisningssalen eller varit anslutna via internet s& har de kunnat {6lja
undervisningen fullt ut och haft mojlighet att kommunicera med sévil larare som ovriga
studerande. Syftet med hybridundervisningen har varit att erbjuda eleverna 6kad flexibilitet.
Frén 2022 kommer ocksa hybridundervisning fortsatt tilltas, d&ven nér full atergéng till
klassrumsundervisning dr mojlig med hianvisning till pandemin.

2.3 Fler valjer distansundervisning

Under pandemin har volymerna inom grundléggande och gymnasial komvux fortsatt dka i
ungefdar samma takt som tidigare. Det senaste aret (okt 2020-okt 2021) studerade 7% fler
kursdeltagare jimfort med 9% motsvarande period ett ar tidigare, respektive 9 procent tva ar
tidigare. Det innebdr att antalet 6kade kursdeltagare dr en fortsittning pa tidigare trend 1
Stockholm, snarare én en effekt av pandemin. Daremot viljer allt fler kursdeltagare
distansundervisning (undervisning dér elev genomfor uppgifter fran lérare och har fa moten
med ldrare i realtid), 49% okt 2020 - okt 2021, jamfort med 38% okt 2018 - okt 2019. Dessa
volymokningar har 1 stor utstrackning gatt till de utbildningsanordnare som redan fore
pandemin hade specialiserat sig pa distansundervisning. For utbildningsanordnare som var
specialiserade pa klassrumsundervisning har pandemin ddremot ofta inneburit
volymminskningar.

2.4 Fortsatt vissa svarigheter med APL

For de elever som ldser yrkesutbildningar inom komvux sker 15 procent av utbildningen pé en
arbetsplats, genom sa kallat arbetsplatsforlagt ldrande, APL. Under varen var det flera skolor
som skot fram sin APL till sommaren och hosten, dé fler var vaccinerade, smittspridningen
hade minskat och méjligheterna att komma ut i APL inom framfor allt varden och forskolor
Oppnade sig igen. Forskjutningen innebar dock en hardare konkurrens om praktikplatser och
de som arbetar med att fi fram praktikplatser har fitt arbeta mer for varje plats. Aven om
majoriteten av skolorna uppger att de allra flesta elever fatt APL pd arbetsplatser i ar har
nagra elever fitt gora s.k. klassrumspraktik, med fokus pa metodévningar. Men de kontakter
som knyts pd en arbetsplats och som ofta &r viktig for ett forsta jobb dr samtidigt inget som
gdr att ersitta. Flera skolor uppger att de maste utveckla sina kontakter med foretag framdver.
Samtliga som gér larlingsutbildnignar pa komvux som sérskild utbildning har fétt
praktikplatser, &ven om perioderna har fatt skjutas fram péd grund av pandemin och
praktikperioden har forkortats.

2.5 Komvux som sarskild utbildning

Nastan all undervisning har skett pa distans eller en kombination med klassrum, dér ett fatal
elever vistades 1 klassrum at gdngen. Positiva erfarenheter dr lararnas kompetensutveckling.
Under aret har en rad undervisningsmetoder anvénts 1 kombination for olika elever, déribland
telefonsamtal, fjarrundervisning och bilder. En rad appar har provats och erfarenheterna kan
fortsdtta anvdndas 1 undervisningen framover. Efter sommaren nir smittspridningen var 1ag
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och flertalet vaccinerade skedde en successiv aterging till klassrumsundervisning, ndgot som
uppskattades av eleverna. Negativa erfarenheter av undervisning pa distans ar 6kade avbrott
och att elever som antagits vintar med att pabdrja studierna.

2.6 Studie- och yrkesvagledning och samhallsorientering via fjarr

Studie- och yrkesvégledning har fortsatt frimst kontakter via digitala méten och f4 har
efterfraga fysiska méten. Tvértom har en hel del upplevt det som positivt att undvika resor.
Fran augusti kunde de som kom till Vuxenutbildningscentrum fa hjalp pa plats med kortare
drenden.

Samhéllsorientering har genomforts via fjarrundervisning under varen och under mitten av
hosten har en successiv atergang till klassrumskurser paborjats. I princip samtliga deltagare
svarar att det har varit ganska- eller mycket létt att lasa kursen digitalt (51 procent svarar
mycket l4tt och 47 procent ganska létt). Daremot visar erfarenheterna under aret att
kortutbildade behdver klassrumsundervisning och de ér ocksa prioriterade vid dtergéng.

3 Jobbtorg Stockholm
3.1 Distansarbete under delar av aret

Verksamheten har till stor del bedrivits pé distans under aret, med anledning av och de
riktlinjer och restriktioner som funnits. For grupper med extrabehov av stdd och verksamheter
dér fysiska moten ar viktiga inslag i1 arbetet (exempelvis uppsokande uppdrag) har det
inneburit utmaningar. I den utstriackning det har varit mojligt och under begransade former
har verksamheten dérfor 6ppnat upp for fysiska besok under arets forsta halva, for att dérefter,
under hosten, nér restriktionerna togs bort, succesivt ga over till fysiska besok med nérvaro pa
jobbtorgen.

En allmén upplevelse ir att det har varit svarare att kommunicera pa distans, leverera
budskapet eller forklara olika praktiska moment. Nar introduktion och kartlaggning av
individens kompetenser sker digitalt, finns det ocksa risk att kunskap och forstéelse for den
enskildes formaga blir begrinsade. I kontakt med nya arbetsgivare har det ibland varit ett
hinder att inte kunna &ka ut pa studiebesok; ménga ganger har den forsta fysiska kontakten
med arbetsgivaren skett i samband med det forsta praktikbesoket, vilket inte alltid skapat de
bista forutsittningarna for praktiken/anstdllningen. Att aspiranter inte alltid haft tillgang till
lamplig digital utrustning samtidigt som en del saknat digital kompetens har ocksé forsvarat i
arbetet. I verksamheter/insatser dér stodet till deltagarna dr utbyggt kring olika praktiska
moment (det giller exempelvis Stockholmsjobb, verksamheterna pd Lunda och Langholmen,
arbetet med gruppen med funktionsnedséttningar, arbetet med personer med en kriminell
bakgrund mm.) har mycket fokus lagts pa anpassningar, standiga utviarderingar och en titare
dialog med deltagarna, i syfte att bibehalla motivationen bland dessa.

Det har samtidigt pagatt ett arbete under aret med att forfina rutinerna for distansarbete. Bland
annat har direktupphandlingar av webbaserade tjanster genomforts med syfte att utveckla
stodet till aspiranterna och deras digitala fardigheter. Det har ocksé genomforts enkiter for att
folja upp hur aspiranterna upplever stodet pa distans och for att kunna gora forbattringar.
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3.2 Lattare att hitta arbets- och praktikplatser under hosten

Under varen praglades arbetet med placeringar av utmaningar. Vard och omsorg, skola,
idrottshallar, administration och bibliotek dr exempel pa omraden dir det har varit extrasvart
och/eller stundtals omojligt att hitta praktikplatser eller arbetsplatser for Stockholmsjobbare.
Det har i vissa fall berott pa restriktioner och i andra fall pa bristen pa arbetsuppgifter och
personella resurser att tillsdtta for handledning. Situationen har dock gradvis fordndrats under
aret och sérskilt sedan restriktionerna togs bort, har det registrerats en dkad bendgenhet bland
arbetsgivare att ta emot praktikanter och/eller Stockholmsjobbare.

3.3 Utmaningar for de uppsdkande uppdragen

2021 har varit ett ar av fortsatta utmaningar for det uppsdkande arbetet inom Jobbtorg
Stockholm. Pandemin har paverkat forutsdttningarna att arrangera och/eller delta i fysiska
events och jobbtorgen har inte haft mojlighet att erbjuda drop in i samma utstrackning som
tidigare ar. Dessutom har fordndrade regler kring personuppgifter inneburit forsdmrade
mojligheter att na ut via sociala medier. Jobbtorg Stockholm har darfér genomfort ett
omfattande arbete och en stor méngd olika aktiviteter for att, trots utmaningarna, nd ut till
unga. Events har exempelvis pandemianpassats med begréinsat antal deltagare vid behov. Det
har ocksa pagatt en omfattande samverkan, dels med offentliga aktdrer som
stadsdelsndmnder, 6ppna forskolor, medborgarkontor och psykiatrin och dels med externa
aktorer som Fryshuset, Varmeverket, Cykelframjandet, Gatans lag, Give it forwards, Dorren,
AIK, Hammarby Fotboll och Brommapojkarna. Trots begransningar i vad som ar mojligt att
publicera pa social media har olika typer av kampanjer och tdvlingar pa Instagram lett till att
antalet foljare pa Jobbtorg Stockholms konton okat, sirskilt pa Jarva, dér antalet foljare 6kade
med mer dn 600 f6ljare.

3.4 Studier i fokus, men fjarr-/distansstudier en utmaning

Vikten av utbildning har tidigare lyfts fram och under pandemin har den blivit tydligare &n
nagonsin. Kort utbildningsbakgrund ar en gemensam ndmnare for manga av nimndens
malgrupper, och en av de frimsta orsakerna till langtidsarbetsloshet. Samtidigt som
arbetsmarknaden stéller allt hogre krav pa kompetens och de enkla jobben blir allt féarre, har
konkurrensen om jobben dkat, som en konsekvens av pandemin, vilket gor det extrasvart for
ndmndens malgrupper att ta steget in 1 arbetslivet.

Arbetet med att motivera fler till studier har déarfor fortsatt varit prioriterat. Ett 6kat
studiefokus har noterats dven 1 kontakten med bdde Arbetsformedlingen och socialtjinsten.
Studier har funnits som en tydlig mélbild i planeringen mot sjalvforsorjning for ménga
aspiranter. Med informerade val, tidig samverkan i1 processen med socialsekreterare, en tydlig
ekonomisk vigledning och mdjligheten att erhélla studiestartsstdd har fler borjat Gverviga
studier som ett alternativ. Overgéngen frin klassrum till fjirrundervisning har dock haft en
bromsande effekt. Minga aspiranter har ett 6kat behov av stod, vilket inte alltid har kunnat
tillgodoses pa distans. Det finns samtidigt ménga goda exempel, dir aspiranter med ett
samordnat stod fran skola, coach och it-pedagog har klarat dvergdngen. Mojligheten att delta i
grundlidggande datakurs eller/och att fi sprékstdd, 1 de fall den har funnits, har ocksé bidragit
till elevernas progression.
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3.5 Samverkan med arbetsgivare, allt viktigare

Aven om aterhimtningen av ekonomin har stiirkts av att restriktionerna togs bort, framfor allt
inom de branscher som varit sérskilt drabbade av pandemin sasom kultur-, hotell- och
restaurangbranscherna, och det noteras en minskning av arbetslosheten, fortsitter
langtidsarbetslosheten att 6ka. Den allt snabbare digitaliseringen och automatiseringen
riskerar att ytterligare 6ka obalansen pa arbetsmarknaden, d4 ménga i redan utsatta grupper
saknar efterfrdgade kompetenser. Vidare kan beteenden och konsumtionsmonster ha
fordandrats av pandemin samtidigt som det dr sannolikt att vissa jobb som forsvunnit,
exempelvis inom handel, aldrig kommer tillbaka.

Det ar darfor extraviktigt att Jobbtorg Stockholms verksamheter bedrivs i ndra samverkan
med arbetsgivare. Av denna anledning har samverkan, bade centralt och lokalt, intensifierats
under aret.

Inom projektet "Placera och trdna” har pagétt arbete med att stirka aspiranternas stillning pa
arbetsmarknaden. En metod som innebér att den enskilde aspiranten far mojlighet att under en
atta veckors insatsperiod léra sig ett yrke hos en for projektet samverkande arbetsgivare har
tagits fram. Pa detta sitt far aspiranten 6kade mdjligheter att erhélla en anstéllning pé den
reguljdra arbetsmarknaden. I vésterort har jobbtorgen paborjat ett arbete, Stockholm West, dir
samverkan med storre arbetsgivare sker for att pa sé vis skapa okade praktik- och
anstéllningsmdjligheter for aspiranterna.

P4 torgen har det ocksa pégatt ett arbete for att identifiera branscher/yrkesomrédden med behov
av kompetensforsorjning. Mycket fokus har legat pé att bredda arbetsgivarkontakterna inom
vard och omsorg, dagligvaruhandel samt lager och logistik dir behovet av arbetskraft varit
stort under 2021. Behov av kompetens hos branscher inom gron omstillning har exempelvis
lett till att yrkesforberedande utbildningsinsatser har anordnats i samverkan med jobbpartners.
Byggbranschen har ocksé haft behov av kompetens och i samverkan med stadens leverantorer
samt Trafikverkets leverantorer har korta utbildningar anpassade till deras behov
skriddarsytts. Aven for att mdta lokalvardsbranschen och besoksniringens kompetensbehov
har korta yrkesforberedande utbildningar genomforts. Jobbspér, inom exempelvis vard och
omsorg, energibranschen och hotellbranschen, har ocksé tagits fram.

Vidare har Jobbtorg Stockholm medverkat i branschevent inom exempelvis hotell och
restaurang, dér intervjuer genomforts pa plats och lett till ett flertal rekryteringar. Det har
ocksa genomforts ett arbete for att utveckla handledarstodet och revidera lokala rutiner for
samverkan med Arbetsformedling. Syftet med det &r att kunna ge snabbare service, skapa
okad tillganglighet for arbetsgivarna och leverera relevant kompetens.

3.6 Fortsatt arbete med digitalisering

Digitalisering och webbaserade tjdnster har varit ett fokusomrade inom upphandling, med
resultatet att flera digitala verktyg har upphandlats under 4ret. Aven arbete med att digitalisera
utbildningar och insatser har pagatt. En verksamhetsutvecklare har anstéllts under 2021 och
samordnar framover utvecklingsarbetet inom avdelningen, bland annat inom ramen foér Pm3-
implementeringen. En del 1 detta arbete handlar om att skapa en organisation och en process
for hantering av utvecklingsbehoven, dér digitalisering ingar.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under 2021 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom
omrddena systematiskt brandskyddsarbete, ekonomiska héndelser,
informationssédkerhetsarbete, lonehantering, inkdp och avtal samt hantering av allmdnna
handlingar och personuppgifter. Kontrollerna har genomforts pé tio av
arbetsmarknadsndmndens enheter inom egen regi. Enheterna har valts ut for att representera
olika verksamhetsomrdden inom béde Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm.
Kontrollerna syftar bade till att kontrollera verksamheterna och for att erbjuda verksamheterna
stod inom omrédet. Kontrollerna har utforts av forvaltningens centrala staber: administrativa
staben, ekonomistaben samt it- och kommunikationsstaben.

Pé grund av rddande pandemi har kontrollerna inte genomforts genom besok 1
verksamheterna, utan genom de system som staberna har tillgang till. Vid behov har underlag
fran den aktuella verksamheten begiirts in. Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill sdga
inom respektive omrade har ett antal dokument efterfragats, sdsom fakturor, allménna
handlingar, upphandlingsdokument.

Kontrollerna visar att cheferna har god kinnedom om regler och riktlinjer samt i stor
utstrackning foljer dessa inom omrddena ekonomiska héndelser, Ionehantering, avtal och
inkOp samt informationssidkerhet. Inom det systematiska brandskyddsarbetet noteras en
forbattring jamfort med foregdende ar. Dock behdvs en forbittring av efterlevnaden inom
delomradena egna utldgg samt inkop. Det finns en god kdnnedom om regler och riktlinjer
gillande allmdnna handlingar och den har dven forbéttrats. Vidare dr kunskaperna relativt
goda gillande delegationsordning, men vissa brister finns nér det géller dokumentation,
diarieforing och anmaélan av beslut. Ett antal forslag till aktiviteter har foreslagits for
forvaltningsledning for att forbattra bristerna, varav manga handlar om att 6ka kunskapen om
de omraden dar brister uppstatt.

Néamnden bedomer att den interna kontrollen for &r 2021 har varit tillrdcklig och liknande
metoder kommer att anvandas for ar 2022.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens ledningssystem, budgetprocess och framdver nya kvalitetsprogram ar grunden for att
kontinuerligt f6lja upp verksamheten och analysera resultaten utifran uppsatta mal. Enligt
skollagen ska ocksa ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas for kommunal vuxenutbildning
bade pa huvudmannaniva och pé skolenhetsniva. Syftet dr att sékerstélla verksamheternas
kvalitet och likvérdighet med utgdngspunkt i skollag, 14roplan och andra skolforfattningar.

For att kvalitetssikra styrkedjan med verksamhetsplanering, internkontrollplaner,
tertialrapporter och verksamhetsberittelser har nimndens arbete utgatt fran tydliga
anvisningar och riktlinjer samt att enhetschefernas verksamhetsplaner har stdms av i VP-
dialoger med avdelningsgruppen. For uppfoljning av maluppfyllelsen i verksamheterna har
aterkommande resultatdialoger hallits. Resultatdialogerna och olika chefsforum som
genomforts under aret har dven anvints for dialog kring utmaningar, behov av forédndringar
och effektiviseringar, med ambitionen att kontinuerligt forbattra verksamhet och resultat.
Dialogerna bidrar ocksa till att stirka analysarbetet pa alla nivaer i forvaltningen. For att
arbeta med identifierade utvecklingsomraden och stirka det digitala kvalitetsarbetet har
verksamhetsutvecklare for digitalisering inom respektive omrade, Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildningen, anstélls under 2021. Som ett led i kvalitetsarbetet, har all individbaserad
statistik redovisats konsuppdelat for att synliggora skillnader i resultat for kvinnor, respektive
man. Enheter har i anvisningar till styrdokumenten ombetts att genomfora
jamstélldhetsanalyser. Jimstilldhetsanalyser ska ocksa vara en integrerad del 1
resultatdialogerna.

Huvudmannen har enligt skollagen ett sirskilt ansvar for att planera, folja upp och utveckla
vuxenutbildningen. Arbetet med att stirka verksamhets- och avtalsuppfoljningen har fortsatt
under aret i samband med inforandet av nya avtal inom Vuxenutbildning Stockholm 2021.
Avtals- och kvalitetsuppfoljningen ér lika for egenregi och extern regi. I uppfdljningen har
t.ex. skolornas arbete eller metoder for att aktivt motverka avbrott varit en viktig del. For att
utveckla kvaliteten 1 exempelvis kombinationsutbildningar har lirandeforum anordnats for
rektorer och ldrare inom bade extern och egenregi. For att stirka likvardigheten har
forvaltningen under éret tagit fram riktlinjer eller sett 6ver nuvarande for t.ex.
fjdrrundervisning efter pandemin, dtergéng till klassrum och sfi for fordldralediga.

Aven inom Jobbtorg Stockholm har en ny uppfoljnings- och kvalitetsutvirderingsmodell av
externa leverantorer tagits fram i samband med att det nya ramavtalet tradde i kraft under
slutet av 2021. Modellen lagger storre fokus pa resultatuppfoljning én tidigare. Genom att
kombinera flera mindre uppfoljningsinsatser med de avtalsreglerade fordjupade analyserna
dmnar man att uppna ett mer flexibelt samarbete med leverantdrerna och pa sé vis forbéttra
insatserna utifran aspiranternas intressen samt niringslivets kompetensforsorjningsbehov.

Vidare har elev- och brukardialoger samt brukarundersokningar genomforts i syfte att finga
upp deltagares och elevers synpunkter for att kunna utveckla verksamheten samt identifiera
behov av stod och for att kunna erbjuda extra anpassningar. Pa skolenheterna genomfors
elevdialoger ofta i samband med att den individuella studieplanen upprittas, och f6ljs sedan
upp utifran den plan som uppréttas. Det dr ocksa mojligt att arbeta med elevdialoger infor och
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vid sjilva antagningen. Aven klassrad, elevrad och elevenkiiter genomfors pa vissa enheter.
Inom Jobbtorg Stockholm har néjdhetsbarometrar upphandlats i syfte att I6pande kunna méta
kundnéjdheten. Vidare har fokusgrupper med deltagare i bade interna och externa insatser
genomforts och ett utvecklingsarbete paborjats utifran de forbattringsomraden som dessa
fokusgrupper har identifierat. Webbstdd i form av en digital brevlada som riktar sig till
aspiranter/medborgare som vill [dimna synpunkter och forslag till forbéttringar finns ocksa
tillgéngligt.

Utifrén analys av resultat identifieras omraden dir det finns behov av férdjupad uppfoljning
eller utvirdering. Ndmnden genomfor fordjupade studier sdvil internt som genom samarbete
med utvirderingsinstitut och forskningsinstitut. Under aret har exempelvis Spangen och
Integrationspaktens arbete utvérderats. Utifran behovet av klimatomstéllning har Sweco pa
uppdrag av nimnden analyserat hur klimatomstillningen paverkar kompetensbehoven i
Stockholms stads verksamheter och bland dvriga arbetsgivare inom staden.

Bland de utvirderingar som gors 1 samarbete med forskningen kan “’Spréket 1 bilden, bilden 1
spraket”, inom ramen for Stockholm Teaching and learning studies (STLS) i samarbete med
Stockholms universitet och IFAU:s utvdrdering om effekten for de deltagare som hade en
kommunal visstidsanstillning under perioden 2010-2015 ndmnas. Lis mer om IFAUSs
slutsatser under mal 1.1.1. I samarbete med Sédertorns Hogskola, inom ramen for Openlab,
har ett digitalt verktyg for kvalitetssikring av arbetet med Supported Employmet (SE)
exempelvis skapats, Supported Employment Quality Framwork.

Exempel pa forstudier som genomforts under aret dr vilka forutsittningar personer med
lindrig intellektuell funktionsnedséttning har att ldsa en yrkesutbildning inom kommunal
vuxenutbildning och orsakerna till varfor fa unga som varken arbetar eller studerar gar vidare
inom komvux. Vidare har nimnden tillsammans med socialforvaltningen initierat en
forstudie, som RISE genomfor, om att genomfora en pilot for att utvdrdera Individual
Placement and Support (IPS) i syfte att nd en béttre arbetsinriktad rehabilitering for personer
med missbruksproblematik.

Till £61jd av pandemin har anvdndandet av tekniska plattformar och IT-tjdnster for
distansarbete och distansundervisning fortsatt att utvecklats. Jobbtorg Stockholms
verksamheter och Vuxenutbildningscentrum har kunnat uppritthélla en hog tillganglighet
genom att 1 vasentligt hogre grad erbjuda rddgivning, stdd och méten digitalt eller per telefon.
I syfte &r att utveckla och végleda det pedagogiska arbetet med stod av IT
(Informationsteknologi) i vuxenutbildning 1 egen regi och yrkeshdgskolan presenterades
under varen en handlingsplan for digitalisering 2021- 2024.

Den tekniska och digitala utvecklingen som skett de senaste tva dren har inneburit vissa
utmaningar men ocksa bidragit till innovation, utveckling och 6kad tillgénglighet vilket
kommande ér ska forvaltas och utvecklas, t.ex. hybridundervisning inom vuxenutbildningen.
Néamnden har under éret fortsatt arbetet att utveckla innovativa arbetssétt genom
digitalisering, dédribland Projektet Smarta prov, digitala kunskapsprov inom matematik.
Projektet genomfors 1 samarbete med forskare frin bl.a. Institutet for Naringslivsforskning,
Oxford University samt Orebro universitet. Ndmnden har iven anvint upphandling som ett
verktyg for innovation, bland annat inom Jobbtorg Stockholm for att ytterligare forstirka
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arbetet med att mota arbetsgivares rekryteringsbehov.

I syfte att utveckla verksamheten och sin innovationskapacitet har namnden deltagit i olika
projekt under dret. Namnden anvénder sig aktivt av externa fonder och soker relevanta bidrag
frdn nationella Fol-finansidrer och finansiering fran EU:s fonder och program. For nirvarande
finansieras ett 40-tal projekt inom nimnden av olika finansiérer i olika storlekar, dédr ndmnden
antingen dr projektégare, delprojektégare eller partner. Lds mer om dessa 1 projektbilagan.

Synpunkter och klagomal

Jobbtorg Stockholm
Period: 2021 Bemétande Tillganglighet Innehall Ovrigt

Januari

Februari

Mars
April 1
Maj 1
Juni 1 1

Juli

Augusti 1

September 1 1
Oktober

November

December 1

Atta synpunkter/klagomal har sammanlagt redovisats. Samtliga har hanterats och atgirder har
vidtagits dir behov har funnits.

Lex Sarah

Under perioden har en Lex Sarah rapport inkommit gillande risk for rojd sekretess.
Héndelsen bedomdes utgora ett missforhallande och en risk for missforhallande enligt Lex
Sarah. Uppf6ljning av rutiner for kontakt med ldkare, sekretess och samtycken kommer att
vidtas som atgird.

start.stockholm



Stockholms
stad

Vuxenutbildning Stockholm

Tjansteutlatande
Sid 115 (116)

Period: 2021 Bemétande Tillganglighet Innehall Ovrigt
Januari 7 6 9 1
Februari 11 16 9 2
Mars 21 4 18 4
April 13 3 7 3
Maj 19 8 10 3
Juni 4 2 9 3
Juli 11 2 9 4
Augusti 5 5 2 1
September 7 3 5 3
Oktober 10 8 12 3
November 10 5 5 1
December 1 1 1
Summa 119 63 95 29

Sammantaget har drygt 300 synpunkter och klagomal inkommit pa enheterna under aret, de
flesta pa skolenheter. Det har handlat om tydligare aterkoppling eller instruktioner fran lirare,
klagomal pa ldrare, andra elever eller lokaler. I de flesta fall har skolorna skrivit att det hela

har 16sts genom kommunikation, ofta direkt med lérare.

Utdver detta har det inkommit 46 klagomal till huvudmannen. I vissa fall har eleverna inte
tagit kontakt med skolan innan. I andra fall har de gjort det, men inte tyckt att de fatt
tillracklig hjdlp. De flesta klagomalen till huvudmannen handlar om undervisningens
utférande, ex. bristande planering av undervisningen, for lite undervisningstid eller
otillracklig aterkoppling.
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Karina Uddén

arbetsmarknadsdirektor

Fredrik Bister

ekonomichef

Kristian Kindstedt

hr- och
kommunikationschef

Christina Wattjersson
avdelningschef

Jobbtorg Stockholm

Karin Eriksson-Beck

bitrddande forvaltningschef

Amanda Broman

Administrativ chef

Anders Nordborg

utvecklingschef

Anna Saldeen Jonsson
avdelningschef

Vuxenutbildning Stockholm
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