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ANSOKNINGSDOKUMENT LASKOPIA

Foljande ar en laskopia av det strukturerade Ansdkningsformularet.
1 Inledning

Stockholms stads arbetsmarknadsnamnd, genom arbetsmarknadsférvaltningen, bjuder harmed in intresserade marknadsaktorer
att ansdka om att I1d&mna anbud i upphandlingen av digitalt stéd fér hantering av statsbidrag.

Valkommen med er ansdkan om att bli var framtida leverantor av verksamhetsstod till Statsbidragsgruppen!
1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r arbetsmarknadsndmnd, genom arbetsmarknadsférvaltningen, i Stockholms stad, org.nr. 212000-
0142. Den upphandlande myndigheten kallas fortsattningsvis AMF.

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm.
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1.2 Bakgrund till upphandlingen

| Stockholm stad ansvarar arbetsmarknadsnamnden for att hantera den statliga ersattningen som betalas ut enligt nedanstaende
férordningen till alla 13 stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad och fordelar ersattningen till stadsdelsfoérvaltningarna enligt
principer som beslutas av kommunfullmaktige.

Kommunen har ratt till erséttning fran staten for delar av kostnaderna for flyktingmottagandet. Ersattningen regleras av féljande
férordningar:

- Férordning (2017:193) om statlig ersattning for asylsbkande m.fl. (férkortad asylersattningsférordningen)

- Férordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar

Migrationsverket ansvarar for utbetalning av ersattningarna till Stockholm stad, varav en del betalas ut utan ansdkan
(schablonersattning) och en del kréver att staden ansoker (atersdker”). Mer information om de statliga ersattningssystemen
finns pa Migrationsverkets hemsida.

De statliga beloppen och regelverken kan andras, ibland med kort varsel, vilket kan medféra behov av snabba férandringar av
hanteringen dven inom staden.

Arbetsmarknadsnédmnden ska &ven prognostisera statsbidragsintakternas storlek som underlag for stadens budgetarbete.
Namnden ska varje ar leverera en preliminar prognos senast den 30 april och en slutlig prognos senast den 30 augusti till
stadsledningskontoret. Prognosen ska innehalla en beddmning av efterféljande ars statsbidragsintakter.

Aktuella statsbidrag
Utforlig och aktuell information om respektive statsbidrag finns pa Migrationsverkets hemsida. Under 2021 hanterar

arbetsmarknadsnamnden féljande statsbidrag:

1. Erséttning for etablering och introduktion fér nyanlanda personer ("generalschablonen”)
2. Schablonerséttning for initiala kostnader fér ekonomiskt bistand (”glappet”)

3. Atersdkta kostnader for:

» Ekonomiskt bistand till sjuka och funktionshindrade

» Hemtjanst till aldre, sjuka och funktionshindrade

+ Stddinsatser samt halso- och sjukvard fér nyanlanda

* Schablonersattning for asylsdkande forskolebarn

* Vissa sarskilda/extraordindra kostnader

* Forsorj—nings—stdd for unga nyan—landa tidimgare ensam—kom—mande barn

* Forsorjningsstéd till unga gymnasiestuderande

« Vardinsatser enligt LVU eller motsvarande enligt SoL (asylsdkande barn/unga och barn/unga med uppehallstillstand)
» Kostnader for barn med sérskild férordnad vardnadshavare

« Vardinsatser for asylsokande barn med vardnadshavare i Sverige (BIF)

* Bevispersoner

* Tillstandssdkande (ungdomar som fatt uppehallstillstand enligt Gymnasielagen)

4. Schablonersattning fér ensamkommande barn med uppehalistillstand ("barnschablonen”)
5. Grundersattning

6. Fast och rorlig ersattning fér mottagande av ensamkommande barn

7. Engangsersattning asylsékande ensamkommande barn

8. Schablonersattning per dygn fér ensamkommande barn

Ersattningar kan antingen kréva en ansékan eller erhalls utan ansoékan.

AnsoOkan ("atersokning”) genomférs genom Migrationsverkets e-tjanst eller per post pa sarskild blankett fran Migrationsverket.
Till ansékan bifogas stadsdelsndmndernas kostnadsredovisningar och annat relevant underlag sa som placerings- och
insatsbeslut. Rapporter om beviljade ersattningar inkommer som fil, per post eller tas ut fran Migrationsverkets e-tjanst.
Statsbidragsgruppen handlagger 15 olika typer av atersdkningar och genomfér ca 1100 ansdkningar per ar, ca 90 ansékningar
per manad.

Information om ersattning som erhalls utan ansdkan, "Schabloner”, inkommer som en fil, per post eller genom Migrationsverkets
e-tjanst. Ersattning ska fordelas till stadsdelsndmnderna utifran principerna som beslutas av kommunfullmaktige.
Statsbidragsgruppen hanterar ca 12 200 schablonersattningar per ar, ca 1000 ersattningar per manad.
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1.3 Malbild
Arbetsmarknadsforvaltningen vill uppna féljande med det nya verksamhetssystemet.
Minskad andel av medarbetarnas tid laggs pa registrering av uppgifter i verksamhetssystem:
e Stdd for inldsning av uppgifter fran fil, papper och Excel.
- Registrering av nya uppgifter
- Hantering av avvikelser med tillhérande manuell process
- Uppdatering av uppgifter for redan befintliga ansékningar
Anvandarvanligt system:
e Det ska vara latt att utfora arbetsuppgifter i systemet. Exempelvis genom att:
- det ska vara mdjligt att lagga till uppgifter for maskininlasta uppgifter
- det vara mojligt att redigera uppgifter och vid behov registrera manuellt
- journalanteckningar ska kunna skrivas nar som helst till ett arende i en akt
Det ska vara latt att hitta information i systemet
Det ska vara latt att navigera i systemet

Systemets design ska vara tilltalande
Systemet ska vara stabilt

e o o o

Okad insyn foér stadsdelsférvaltningarna:

e Digitalisera atersdkningsprocessen genom att stadsdelsférvaltningarna kan initiera atersékning, bifoga underlag som
behovs for ansdkan och ta del av beviljade medel fér den egna stadsdelen i systemet

Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag for fordjupad analys:

e All radata ska vara tillganglig for analys och uppf6ljning

e Krav pa informationsstruktur och datakvalitet for uppgifter som anvands i analyser

e Det ska vara tydligt vilken information som ska hanteras i Beslutsstddet respektive i verksamhetssystemet
Ett verksamhetssystem som tillater anpassning utifran verksamhetens behov:

e Systemet ska vara informationsbaserad istéllet for dokumentbaserad

e Funktionaliteter ska vara ateranvandbara och byggas modulart
o Mojliggéra integrationer med andra verksamhetssystem
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1.4 AMF:s it-miljo
AMF anvander sig av stadens centrala plattformar fér systemintegrationer for ateranvandbarhet och 16s koppling.

Staden har en central autentiseringsplattform och olika typer av anvandarkataloger som ska anvandas vid identifiering av bade
interna och externa anvandare.

Bilden nedan illustrerar malbilden hur verksamhetssystemet ska fungera inom Stockholms stads IT-miljo
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Systemet ska installeras hos Stockholm stads driftpartner (for narvarande TietoEvry) som aven skéter serverdriften.
Systemforvaltning bedrivs enligt AMF.s PM3-baserade styr- och samverkansmodell.
1.5 Upphandlingens omfattning

IT-systemet ska stddja sa stor del som méjligt av AMF:s och stadsdelsférvaltningarnas process for Hantering av Statsbidrag. Se
Bifogade dokument:

1. Processmodeller med beskrivning,

2. User stories

3. Informationsmodell,

4. Teknisk Dokumentation Nytt verksamhetssystem AMF

Antalet ansékningar och beviljade medel

Flera faktorer paverkar antalet arenden som Statsbidragsgruppen arligen hanterar, bland annat antalet flyktingar som bosatter
sig i Stockholm och hur aktivt stadsdelsfoérvaltningarna arbetar med att identifiera arenden dar atersdkning kan vara aktuellt.
Nedan listas uppskattning av antalet genomférda ansékningar (“atersokning”), beviljade atersékningar och férdelning av medel
som erhalls utan ansdkan (Schabloner) per ar:

Arligen genomférs ca 1100 ansokningar (“atersokning”) till Migrationsverket baserat pa stadsdelsférvaltningarnas
kostnadsredovisningar

Beviljade atersdkningar samt registrering och hantering av eventuell éverklagandeprocess for beslut for atersdkningar
Arligen férdelas ca 12 220 schablonerséttningar till stadsdelsférvaltningarna

Antalet anvéndare

Statsbidragsgruppen pa Arbetsmarknadsforvaltningen bestar av 3 samordnare och 1 administrator.

Stadsdelsnamnderna har ca 30 utsedda kontaktpersoner som samordnar stadsdelens atersokning och kommer att anvanda
systemet, utdver det uppskattas det finnas ca 100-150 anvandare pa stadsdelsférvaltningarna som successivt kommer att
anvanda systemet.

Inférandeplanering
Malsattning ar att det nya IT-systemet ar infort i utvalda delar av verksamheten senast 2022-12-31.

1.6 Kontraktsperiod

Avtalet féreslas galla under tre (3) ar fran dagen for avtalets ikrafttradande, med mdjlighet att férlanga avtalet i ytterligare tva (2)
+ett (1) +ett(1)+ett(1)ar.
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1.7 Antal leverantérer
AMF kommer att inga avtal med en (1) leverantor for genomférandet av detta uppdrag.

AMF har évervagt mojligheten att dela upp kontraktet i flera delar, men funnit att det fér verksamheten ar mest andamalsenligt
med ett helhetsatagande for kontraktets alla delar.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt ett férhandlat férfarande med foregaende annonsering med tillampning av lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). En upphandling som genomfdrs enligt ett férhandlat férfarande innebar en upphandlingsprocess
som genomfors i tva steg.

Nedan beskrivs processtegen pa en dvergripande niva.

e V/id ett forhandlat forfarande bjuder den upphandlande myndigheten, genom annons, in leverantdrer att ansdka om att fa
ldmna anbud

Samtliga intresserade féretag far anséka om att delta i upphandlingen genom att skicka in en anbudsansékan

Prévning av inkomna ansdkningar sker

Kvalificerade anbudssdkande bjuds in att [Amna anbud

Inbjudna anbudssdkande inkommer med anbud (de blir anbudsgivare)

Prdévning och utvardering av inkomna anbud inleds utifrdn de krav och kriterier som angivits i anbudsinbjudan
Eventuella forhandlingar inleds. Férhandlingar i successiva steg kan komma att hallas. Férhandling kan endast pakallas av
AMF. AMF férbehaller sig ratten att tilldela kontrakt utan férhandling

e Slutlig prévning och utvérdering

e Beslut och meddelande om tilldelning

e Avtalstecknande.

e o6 o 0o 0 o

AMF kommer att bjuda in fyra (4) anbudssdkanden att Iamna anbud, férutsatt att s& manga
anbudssokanden uppfyller de obligatoriska kraven. For det fall antalet anbudssokande 6verstiger fyra (4)
kommer ett urval att géras med utgangspunkt i selekteringskriterierna (se kapitel 4 - Selektering), dar de
ansokanden med hdgst totalpoang bjuds in att Iamna anbud.

Om farre an fyra (4) anbudssékanden uppfyller kvalificeringskraven kan AMF komma att fortséatta
upphandlingen med dessa.

Steg 1 — Kvalificering av anbudssékanden
Steg 1 innebar att AMF, genom annons, bjuder in leverantorer att ansdka om att fa lamna anbud. Intresserade leverantérer
ldmnar in en anbudsansokan.

Kraven i denna ansdkningsinbjudan ar formulerade som s.k. ska-krav. Ska-krav &r ovillkorliga krav, vilket innebar att de maste
vara uppfyllda for att ansdkan ska kunna kvalificeras. Inledningsvis kontrollerar AMF de formella kraven pa anbudsansékan. De
ansokningar som inte uppfyller dessa krav utesluts fran vidare prévning.

Om stallt krav i ansdkningsinbjudan inte besvarats ager AMF ratt att tolka detta som att kravet inte ar uppfylit.

Steg 2 — Anbudsfas

Steg 2 innebér att de anbudssékande som har kvalificerat sig och valts ut av AMF far méjlighet att Idmna anbud utifran de
forutsattningar som anges i anbudsinbjudan. Anbudsinbjudan med bilagor kommer att skickas ut till de sékande som far en
inbjudan att Iamna anbud.
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2.2 Preliminar tidplan

Nedan redovisas en preliminar tidplan. Tidplanen kan komma att andras, vilket anbudssdkanden da kommer att informeras om.

Sista dag att inkomma med anbudsanstkan 2022-01-12
Kvalificeringsbesked delges anbudssdkanden under maj 2022

Slutgiltigt anbudsunderlag Iamnas till valda anbudssdkande under maj 2022
Sista anbudsdag juni 2022

Prévning och utvardering av anbud juni 2022

Avtalstecknande juli 2022

e o6 o o o o

2.3 Ansokningsinbjudan

Ansdkningsinbjudan bestar av detta dokument och bifogade dokument, se nedan, dar samtliga férutsattningar och krav for
ansokningsfoérfarandet framgar.

Detta dokument:

Inledning

Upphandlingsféreskrifter

Krav pa leverantoren

Selektering

Overféring av personuppgifter till tredje land

arwON -~

Bifogade dokument:

Processmodeller med beskrivning

Malbild och userstories

Informationsmodell

Teknisk Dokumentation Nytt verksamhetssystem AMF
Egen férsadkran (ESPD)

ok~

2.4 Att lamna ansokan

Anbudssdkanden som vill delta i upphandlingen ska Idamna in elektronisk ansékan via Kommers. Det ar inte méjligt att ldmna
ansokan pa annat satt (till exempel via e-post).

Ansdkan ska vara AMF tillhanda senast 2022-01-12. Ansdkningar som inkommer fér sent kommer inte att prévas, oavsett skal till
férseningen.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudssodkanden far ingen ersattning for arbete med ansékan eller for att inkomma med ansokan.

Anbudsansdkan ska utformas i enlighet med vad som anges i ansdkningsinbjudan och innehalla samtliga de uppgifter och
handlingar som efterfragas. Ofullstdndig anbudsanstkan kan komma att forkastas.

Anbudsansdkan ska lamnas pa svenska. Tekniska specifikationer, certifikat, standardvillkor eller liknande far aven vara pa
engelska, norska eller danska.
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2.5 Fragor och eventuella fortydliganden

Om anbudssékanden uppfattar nagot i ansékningsinbjudan som oklart uppmanas denne att kontakta AMF i god tid innan
ansokningar ska lamnas in.

Eventuella fragor gallande ansokningsinbjudan stalls i Kommers funktion for fragor och svar. Samtliga svar publiceras i samma
funktion.

De anbudssdkanden som registrerat sig i Kommers och laddat ner ansdkningsinbjudan fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Information som AMF publicerar under ans6kningstiden utgor del av ansékningsinbjudan. Om AMF har ldmnat svar eller andra
upplysningar pa annat satt an det som beskrivs ovan ar sadan information inte en del av ansékningsinbjudan.

AMF kan inte garantera att fragor som inkommer senare an tio (10) dagar fore sista anbudsdag besvaras. Svar pa fragor och
andra eventuella fortydliganden publiceras senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag.

2.6 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudssékanden och anbudsgivare
tillsammans med skalen for beslutet och uppgift om den period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet
skickas till den kontaktperson som anbudssékanden och anbudsgivaren angett i Kommers.

Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har I6pt ut och blir giltigt forst nar bada parter har undertecknat det.
2.7 Behandling av personuppgifter i samband med upphandlingen
AMF ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som bestéllaren behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i ansdknings- och anbudshandlingar kommer att behandlas av AMF i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i AMF upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar foljande:

o Namn, titel och kontaktuppgifter for foretrddare/kontaktperson fér anbudssékanden och anbudsgivare.

e Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar anstallda och/eller
uppdragstagare hos anbudssdkanden eller anbudsgivare.

e Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantér/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom AMF for att fa tillgang till sina uppgifter, for att
begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot behandlingen.
Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd
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2.8 Offentlighet och sekretess

AMF omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att
allmanna handlingar normalt ska vara tillgéangliga fér den person som énskar ta del av dem. Den som lamnar ansokningar och
anbud i denna upphandling maste vara inférstadd med att denna aspekt ingar som en férutsattning i samarbetet med AMF.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessforinnan har slutférts. Detta innebar att uppgifter om
ansokningar och anbud dessférinnan inte i nagot fall IAmnas till annan an respektive anbudssdkanden eller anbudsgivare.
Uppgifter i ansdkningar och anbud kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. For kommersiell sekretess till skydd
fér en anbudssokande uppgifter fordras att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudssdkanden eller
anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudssékanden lider skada om uppgifterna réjs.

Om anbudsstkanden anser att vissa uppgifter i ansdkan bor sekretessbelaggas uppmanas anbudssdkanden att precisera vilka
uppgifter det i sa fall &r samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsstkanden skulle lida skada om uppgifterna Iamnades
ut. Det ar dock AMF som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor
- Begar ni sekretess for delar av ansdkan?

- Om sekretess begars: precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna lamnas ut

3 Krav pa leverantoren
3.1 Allméant om kvalificeringskrav

| detta kapitel anges de krav som stélls pa anbudssdkanden. Uppfylls inte kraven, kommer ansékan att forkastas.

Syftet med kraven ar att sakerstalla att inga uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera att de anbudssdkanden som bjuds in till
anbudsgivning har nddvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av
kontraktet.

Notera att leverantérer enligt 14 kap. 6 § LOU har mdjlighet att &beropa andra féretags ekonomiska, tekniska eller yrkesmassiga
kapacitet. Om denna mdjlighet utnyttjas avseende visst krav ska anbudet innehalla ett tydligt atagande fran foretaget i fraga som
visar att leverantdren kommer att férfoga déver ndédvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras. | detta fall ska det ocksa visas
att foretaget i fraga har dessa resurser.

| detta kapitel anges ocksa de bevis som anbudssékanden maste skicka in och redovisa i sin ansdkan for att styrka att
efterfragade krav uppfylls. Bevis kan utgoras av bland annat anbudssékandens intygande, redovisningar, beskrivningar och
efterfragad dokumentation (exempelvis intyg).

Anbudssokanden far istéllet for att bifoga bevis enligt ovan, lamna en egen forsékran (ESPD) om att det inte finns grund enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU for att utesluta anbudsgivaren att delta i upphandlingen. Anbudssékanden far ocksa ldmna en egen férsakran
om att anbudssékanden uppfyller de krav som AMF har stéllt enligt 14 kap. 1-5 §§ LOU. Se avsnitt 3.2

Om anbudssdkanden aberopar andra foretags kapacitet enligt 14 kap. 6 § LOU, ska anbudssdkandens forsédkran atféljas av en
sarskild forsakran for vart och ett av de foretag vars kapacitet aberopas.
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3.2 Egen forsakran (ESPD)

Om anbudssékanden véljer att inkomma med en egen férsékran ska den ldmnas i ett sa kallat europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument (European Single Procurement Document, fortsattningsvis ESPD). Den som Onskar att lamna en ESPD
fyller i Bilaga 1 - Egen forsékran (ESPD) och bifogar ansdkan.

Notera att det ar frivilligt att lamna en ESPD (AMF uppskattar dock om bevisning kan skickas in redan in ansokan, fér en effektiv
kvalificeringsprocess). Anbudsstkanden kan saledes vélja mellan tva alternativ:

1. Bifoga de bevis som efterfragas i avsnitt 3.5-3.13 i ansékningsinbjudan redan i anstkan
2. Fyllai Bilaga 1 - ESPD och pa anmodan inkomma med de bevis som efterfragas i avsnitt 3.5-3.13

AMF far enligt 15 kap. 3 § LOU, nér som helst under upphandlingen begéra att anbudsgivaren ska komplettera sin ESPD
uppgifter enligt avsnitt 3.5-3.13 genom att [amna in ett eller flera av de intyg/bevis som omfattas av anbudssdkandens, eller
eventuella aberopade foretags, forsakran for att kunna genomféra upphandlingen pa ett korrekt satt.

Anbudssdkanden ska lamna sadana kompletterande dokument och bevis i den omfattning som AMF har begéart.

3.3 Foretagsuppgifter

Anbudssokanden ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan formular:

Fragor

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson

- Telefonnummer till kontaktperson
- Kontaktpersons e-postadress

3.4 Aberopande av annans kapacitet

Anbudssokanden har méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som avser
ekonomisk och finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt. Leverantéren har aven under
kontraktsperioden méjlighet att anlita annat féretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad underleverantor.

For att det ska vara mojligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av ovan namnda krav, ska
sadant foretag redovisas i ansdkan med namn och organisationsnummer. | ansékan ska det dven framga vilken kapacitet som
aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara féremal foér nadgon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 3.4 och 3.5
och ska uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Anbudssokanden ska pa AMF:s begaran uppvisa en bindande rattslig férbindelse senast fem (5) dagar efter begaran, till
exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsstkanden foérfogar éver aberopad kapacitet hos angivet/angivna féretag. Den
rattsliga forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna upphandling och vara giltig under hela
kontraktstiden.

Anbudssdkanden som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Om ni aver att aberopa annat féretags kapacitet, ange nedan namn och org.nr. pa dessa foretag:

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
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3.5 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Anbudssdkanden kommer uteslutas fran att delta i upphandlingen, om AMF far kdnnedom om att anbudssdkanden enligt en dom,
som fatt laga kraft, &r domd for brott som réknas upp i 13 kap. 1 § LOU och anbudsstkanden inte kan visa att denne genom
sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudssdkanden en juridisk person ska anbudssdkanden uteslutas om en person som ingar i anbudssékandes férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har démts for brottet ar behdérig att féretrada,
fatta beslut om eller kontrollera anbudssdkanden.

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudssotkanden intygar att uteslutningsgrund inte féreligger

3.6 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU

AMF kommer att utesluta anbudssdkanden fran att delta i upphandlingen om AMF far kdnnedom om att anbudssdkanden inte har
fullgjort sina skyldigheter avseende att betala skatter och/eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i Sverige, och
detta har faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft. Vid skulder som avser
férsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter kan kravet anda anses vara uppfylit.

Anbudssdkanden ska senast vid avtalsstart vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand fér svensk
F-skatt ska denne anstka om detta pa www.skatteverket.se.

AMF avser att kontrollera detta krav genom inhdmtande av uppgifter fran Skatteverket och/eller Kronofogdemyndigheten.

Om AMF inte sjalv har majlighet att kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel, far AMF for kontroll av uppgifter kopplat till krav i detta avsnitt begéra att anbudssdékanden lamnar in relevanta intyg som
har utfardats av en behérig myndighet i den berérda staten och som visar att det inte finns omstandigheter som enligt denna
punkt utgor skal for att utesluta anbudsstékanden fran att delta i upphandlingen.

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudssotkanden intygar att uteslutningsgrund inte féreligger

3.7 Missforhallande i 6vrigt i fraga om leverantors verksamhet enligt 13 kap. 3 § LOU

AMF kan komma att utesluta anbudssodkanden fran att delta i upphandlingen om AMF far kdnnedom om att anbudssdkanden ar
foremal for nagon av omstandigheterna eller missférhallandena som réknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudssékanden inte kan
visa att denne genom sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

AMF far begara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudssdkanden om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 3 § LOU
inte foreligger avseende det egna foretaget eller eventuella foretag vars kapacitet aberopas, eller om sddana omsténdigheter
foreligger, ska anbudssoékanden beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsstkanden intygar att uteslutningsgrund inte féreligger
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3.8 Behorighet att utova yrkesverksamhet
Anbudssdkanden ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldigheter.

AMF kommer att inhamta registeruppgifter fran berérda myndigheter. | det fall anbudssdkanden avser anvanda underleverantérer
for att utféra delar av atagandet ska aven underleverantérerna uppfylla detta krav.

Utlandska anbudssokanden ska senast fem dagar efter forfragan fran AMF sanda in intyg pa att de ar registrerade i
bolagsregister eller motsvarande.

Organisationer som inte ar registrerade i Bolagsverket eller motsvarande register, ska pa anmodan inge stadgar samt protokoll
fran senaste konstituerande styrelseméte samt senaste arsmétesprotokoll.

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor
- Krav uppfylls?

3.9 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudssdkanden ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stalining som &r tillracklig for att denne ska kunna fullgéra
tjiansten under hela kontraktsperioden. Som bevis pa detta kommer bestallaren att kontrollera att anbudssékanden har en
riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC AB pa minst 3.

Om anbudssokanden har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudssdkanden ar utlandsk,
stiftelse, férening eller dylikt) kan kravet anda anses uppfyllt om anbudssékanden pa anmodan fran AMF inkommer med
dokument som visar att denne har tillracklig ekonomisk och finansiell stéllning. Detta kan exempelvis utgéras av bank- eller
moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken det framgar att anbudssdkanden har tillracklig kapacitet att
genomfdra hela kontraktsperioden.

Anbudssdkanden uppmanas att sjélv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan denne lamnar anbudsansdkan for att sékerstalla
att kravet ar uppfyllt samt om redogérelse/dokumentation enligt ovan behdver lamnas.

3.10 Teknisk och yrkesmadssig kapacitet
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3.10.1 Erfarenhet

Det ar viktigt att anbudssdkanden har den erfarenhet som kravs for att kunna utféra uppdraget. Anbudssdkanden ska darfér ha
dokumenterade erfarenheter enligt kraven nedan.

Anbudssodkanden ska redovisa tva (2) uppdrag genomférda de tre senaste aren for privat eller offentlig uppdragsgivare som till
sin art motsvarar det uppdrag som den har upphandlingen avser. Ett referensuppdrag kommer att betraktas som av motsvarande
art om foljande kriterier ar uppfylida:

e Uppdraget inkluderar leverans av liknande IT-st6d, som den har upphandlingen avser.
e Uppdraget ska inkludera ett atagande avseende anpassning, inférande, underhall och support. Lésningen ska vara
implementerad och i drift.

Minst ett av referensuppdragen ska ha genomférts fér en uppdragsgivare inom offentlig sektor

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Referensuppdrag 1 - Ange referenskunden namn

- Referensuppdrag 1 - Ange namn, telefonnummer och e-postadress till kontaktperson hos referensen
- Referensuppdrag 1 - Ange referensuppdragets omfattning

- Referensuppdrag 1 - Ange tidpunkten fér uppdragets utférande

- Referensuppdrag 2 - Ange referenskunden namn

- Referensuppdrag 2 - Ange namn, telefonnummer och e-postadress till kontaktperson hos referensen
- Referensuppdrag 2 - Ange referensuppdragets omfattning

- Referensuppdrag 2 - Ange tidpunkten fér uppdragets utférande

3.11 Kvalitetssakringsrutiner

Anbudssokanden ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att uppdraget
genomférs pa ett sddant satt att dverenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av hjalpmedel och/eller rutiner som gor det mojligt att
folja upp uppdraget och mata de resultat som uppnas mot uppsatta mal.

Anbudssdkanden ska [damna en beskrivning av vilka metoder for kvalitetssakring som tillampas och hur
ovanstaende krav kommer att uppfyllas och efterlevas under kontraktsperioden.

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga beskrivning av vilka metoder for kvalitetssékring som tilldmpas och hur ovanstdende krav kommer att uppfyllas och
efterlevas under kontraktsperioden.
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3.12 Informationssédkerhetsbeframjande rutiner

Anbudssdkanden ska for de delar av verksamheten som berérs i leveransen ha ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS)
som baseras pa SS-EN ISO/IEC27001:2017 eller motsvarande.

Ledningssystemet ska omfatta bland annat att samtliga sakerhetskritiska administrativa och tekniska processer ar
dokumenterade och vilar pa en formell grund dar roller, ansvar och befogenheter finns tydligt definierade.

Anbudssodkande ska bifoga en beskrivning av sitt ledningssystem for informationssékerhet.

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga beskrivning av ledningssystem for informationssékerhet

3.13 Miljoframjande rutiner
Anbudssodkanden ska ha rutiner for ett systematiskt miljdarbete som minst omfattar den verksamhet som ingar i kontraktet.
Anbudssodkanden ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis féljande:

e Anbudssokandens certifikat enligt ISO 14 001, EMAS eller miljéledningsstandarder som bygger pa relevanta europeiska

eller internationella standarder
e Eget dokumenterat system

Svarsalternativ s

Kravet uppfylls:

Fragor

- Krav uppfylls?

4 Selektering
4.1 Allmént

Prévning av inkomna anbudsansékningar kommer att genomféras med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudssékande
redovisat i sin anbudsansdkan. AMF kommer att kontrollera de av anbudss6kande lamnade uppgifterna. | det fall felaktiga
uppgifter har lamnats kan detta leda till att anbudsanstkan kan komma att forkastas. Ansékningar kan ocksd komma att forkastas
om de inte uppfyller stallda krav.

Av de anbudsstkande som uppfyller samtliga stallda krav i avsnitt 3, kommer AMF att genomféra en selektering

och valja ut maximalt fyra (4) anbudssékande som bjuds in till anbudsgivning. Det &r de fyra (4) anbudsstkande som far hogsta
selekteringspoang som kommer att bjudas in till fortsatt deltagande i upphandlingen, forutsatt att s& manga anbudssdkande
uppfyller stéllda krav. Ovriga anbudsansékanden kommer att f& besked om att de inte har gétt vidare i processen.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
212000-0142 Box 10014 johnny.ridemar@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 13/15



ANSOKNINGSDOKUMENT LASKOPIA
Digitalt stéd for hantering av Statsbidrag

Dnr: AMF 2021/1071

Upphandlare: Johnny Ridemar

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2022-02-24

4.2 Selekteringsgrunder
Selektering kommer att genomforas utifran féljande selekteringsgrunder:

1. Framtida utveckling
2. Erfarenhet av agila utvecklingsmetoder

For respektive selekteringsgrund kan anbudsstkanden erhalla en viss poang. De fyra (4) anbudsstkanden som erhaller hogst
poang efter det att samtliga poang for alla selekteringsgrunder har summerats kommer att bjudas in att Idmna anbud.

Om nagra av anbudssdkandena tilldelas lika poang och det medfér att det totala antalet anbudssdkande dverstiger fyra (4), ager
poangen for selekteringsgrund 1 féretrade satillvida att den anbudssékanden med hdgst tilldelad poang fér denna
selekteringsgrund valjs ut fére vriga.

Om nagra av anbudssékandena fortfarande tilldelas lika podng och det medfér att det totala antalet anbudssdkande
Overstiger fyra (4), kommer den eller de leverantérer med hdgst poéng pa selekteringsgrund 1 att valjas ut framfor de évriga. Om
det fortfarande inte gar att sarskilja ansdkningarna kommer lottning att ske.

Selekteringsgrunderna beskrivs var for sig nedan.
4.2.1 Selekteringsgrund 1 - Framtida utveckling

Anbudssokande ska beskriva 1) utvecklingsplanen (Roadmap) fér de kommande aren for det digitala stodet som anbudssdkande
avser att offerera i ett kommande anbud, samt 2) hur anbudssdkanden arbetar med kunskapsspridning mellan anbudssdkanden
och dess kunder/anvandare och hur detta arbete ger méjlighet fér kunderna att paverkar anbudssdkandens utveckling av
I6sningen.

AMF kommer att beddma anbudssdkande beskrivning utifran féljande bedémningsgrunder:

1. Omfattning och tempo i utvecklingen - Bedémningen gors utifran hur val anbudsstkandens utvecklingsplan visar pa att
leverantdren har ett hogt tempo och en jamn utvecklingstakt. (0-3 poang)

2. Omvarldsbevakning — Beddmning gors utifran hur val anbudssdkanden inhdmtar kunskap fran omvarlden i syfte att fanga
upp trender och teknikutveckling som kan vara till nytta fér Iasningen och dess kunder (0-3 poang)

3. Kunskapsinhamtning— Bedémning gors utifran hur val anbudsskandens aktiviteter for kunskapsinhamtning bedéms bidra
till att fanga upp kundernas behov/6nskemal (0-3 poang)

4. Lyhordhet - Hur val behov/dnskemal fran kunder tas om hand och aterkopplas (0-3 poang)

Poang kommer att sattas utifran nedanstaende skala:
3 podng - Mycket bra - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudssdkandens beskrivning pa en utmarkt niva
uppfyller bedémningsgrunden. Anbudssdkanden redovisar en mycket detaljerad beskrivning med mycket stor relevans for det

som efterfragats.

2 poang - Bra -Den sammanlagda beddémningen visar att anbudsstkandens beskrivning delvis uppfyller bedémningsgrunden.
Anbudssdkanden redovisar en beskrivning som, trots vissa brister, pa en fullgod niva for det som efterfragats.

1 poéng - Inget utmarkande - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudssokandens beskrivning har ett flertal brister
i jamférelse med bedémningsgrunden, men tillfér &nda visst mervarde. Anbudssdkanden redovisar en beskrivning som
i forhallande till vad som efterfragats &r pa en icke utméarkande niva.

0 poéang - Uppfylls inte - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudssékandens beskrivning har tydliga brister
i jamférelse med beddémningsgrunden, alternativt saknas beskrivning av bedémningsgrunden.

Maximalt kan 12 poang erhallas for selekteringsgrund 1.

Fragor
- Bifoga beskrivning:
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4.2.2 Selekteringsgrund 2 - Erfarenhet av agila utvecklingsmetoder
Anbudssdkande ska beskriva vilken kunskap och erfarenhet man har, och hur man tidigare tilldmpat, agila utvecklingsmetoder.
AMF kommer att bedéma anbudssokande beskrivning utifran féljande bedémningsgrunder:

1. Kunskap om moderna, agila utvecklingsmetoder — Bedémning gors utifran hur val anbudssoékanden visar forstaelse for
moderna satt att utveckla och implementera tekniska I6sningar och system (0-3 poang)

2. Tilldmpning av metoder i verkliga projekt — Bedémning gérs utifrdn hur val anbudssékanden bedéms kunna tillampa de
teoretiska kunskaperna (0-3 poang)

3. Anpassningsformaga - Bedomningen gors ifran anbudsgivarens férmaga att anpassa sina metoder till kundens arbetssatt
(0-3 poang)

Poang kommer att sattas utifran nedanstdende skala:
3 poang - Mycket bra - Den sammanlagda beddmningen visar att anbudsstkandens beskrivning pa en utmarkt niva uppfyller
beddmningsgrunden. Anbudssdkanden redovisar en mycket detaljerad beskrivning med mycket stor relevans for det som

efterfragats.

2 poang - Bra -Den sammanlagda bedémningen visar att anbudssékandens beskrivning delvis uppfyller bedémningsgrunden.
Anbudssokanden redovisar en beskrivning som, trots vissa brister, pa en fullgod niva for det som efterfragats.

1 poéng - Inget utmarkande - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudssdkandens beskrivning har ett flertal brister i
jamfoérelse med beddmningsgrunden, men tillfér anda visst mervarde. Anbudssokanden redovisar en beskrivning som i
forhallande till vad som efterfragats ar pa en icke utmarkande niva.

0 podng - Uppfylls inte - Den sammanlagda beddémningen visar att anbudssdkandens beskrivning har tydliga brister i
jamforelse med bedémningsgrunden, alternativt saknas beskrivning av bedémningsgrunden.

Maximalt kan 9 poang erhallas for selekteringsgrund 2.

Fragor

- Bifoga beskrivning:

5 Qverféring av personuppgifter till tredje land

AMF vill uppmarksamma anbudssdkanden pa att AMF i steg 2 i denna upphandling kommer krav att stéllas pa anbudsgivare
avseende behandling av personuppgifter och data. Regelverk att beakta ar sarskilt dataskyddsférordningen och offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Som personuppgiftsansvarig ansvarar AMF for att varje behandling av personuppgifter &r laglig. Leverantér som

behandlar personuppgifter fér AMF:s rakning maste darfér kunna lamna information och tillrackliga garantier for att dess
behandling kommer att utféras i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och sakerstaller att den registrerades rattigheter
skyddas.

Enligt dataskyddsférordningen anses éverféringar av personuppgifter inom Europeiska unionen och Europeiska

ekonomiska samarbetsomradet omfattas av ett tillrackligt starkt skydd, medan éverféringar till tredjeland som utgangspunkt ar
otillatna. Undantag medges till exempel enligt dataskyddsférordningen nér jurisdiktionen dar mottagaren &r belagen anses
erbjuda en adekvat skyddsniva for personuppgifterna, uppgifterna omfattas av ett lampligt instrument fér éverforingen eller ett
uttryckligt undantag ar tillampligt. En éverféring av personuppgifter innebar att uppgifterna blir tillgangliga fér en mottagare. Det
ar darfor inte enbart faktiska éverféringar som avses med en tredjelandséverforing, utan ocksa att uppgifterna blir tillgangliga for
n&gon i ett tredjeland. Aven risken for att ett personuppgiftsbitréade eller personuppgiftsunderbitridde — med ett moderbolag som
lyder under ett tredjelands jurisdiktion — kan komma att behdéva ge moderbolaget tillgang till uppgifterna alternativt det tredje
landets stat, myndighet eller motsvarande behover beaktas.
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