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Malbild for hantering av statsbidrag
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Effektmal

Vilka varden vill AmF uppna med Nytt verksamhetssystem for hantering av
statsbidrag?

» Ett nytt verksamhetssystem som tillater anpassning utifran
arbetsmarknadsforvaltningens behov och nya uppdrag ar infort i utvalda delar
av verksamheten 2022-12-31.

« Okad ndjdhet hos anvandarna, méatt senast tva ar efter projektavsilut.

« Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag for fordjupad analys.
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Malbild for hantering av statsbidrag

» Minskad andel av medarbetarnas tid laggs pa registrering av uppgifter i verksamhetssystem:

= Stod for inlasning av uppgifter fran fil, papper och Excel
« Registrering av nya uppgifter
« Hantering av avvikelser med tillhérande manuell process
« Uppdatering av uppgifter for redan befintliga ansokningar

» Anvandarvanligt system:

= Det ska vara latt att utfora arbetsuppgifter i systemet, Exempelvis genom att:
« det ska vara mojligt att lagga till uppgifter for maskininlasta uppgifter
« det vara mgjligt att redigera uppgifter och vid behov registrera manuellt
» journalanteckningar ska kunna skrivas nar som helst till ett arende i en akt

» Det ska vara latt att hitta information i systemet
= Det ska vara latt att navigera i systemet

=  Systemets design ska vara tilltalande

= Systemet ska vara stabilt
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Malbild for hantering av statsbidrag

> Okad insyn for stadsdelsforvaltningarna

» Digitalisera atersdkningsprocessen genom att stadsdelsforvaltningarna kan initiera atersékning, bifoga
underlag som behovs for ansokan och ta del av beviljade medel for den egna stadsdelen i systemet

> Ett verktyg som synliggor resultat och ger underlag for fordjupad analys:
« All radata ska vara tillganglig for analys och uppfdéljning
» Krav pa informationsstruktur och datakvalitet for uppgifter som anvands i analyser
* Det ska vara tydligt vilken information som ska hanteras i Beslutsstodet respektive i verksamhetssystemet

> Ett verksamhetssystem som tillater anpassning utifran verksamhetens behov:
« Systemet ska vara informationsbaserad istallet for dokumentbaserad
* Funktionaliteter ska vara ateranvandbara och byggas modulart
* Mgjliggora integrationer med andra verksamhetssystem
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Prioriterade verksamhetsbehov

Hantering av statsbidrag

Overgripande
funktionalitet

Anvandarvanligt granssnitt
Fa klick
Stod for gallring

Meddelandefunktion:
Saker kommunikation

Aterrapportera:
Informationséverforing
sociala system

Hemskarm: Paminnelse-
funktion/ Notifikationer

Sokfunktion

Digital huvudakt

Separata datalager for
informationsmangder som

ska hallas ihop
ks

~-4 Stockholms
@ stad

o=

Statistik och
uppfodljning

Grundkrav

Prioriterad forbattring

Mojliggora rapportuttag,
export av data for statistik
och uppféljning

Analysverktyg

Hantering av statsbidrag

Maskininlasning av uppgifter
fran Excel

Maskininlasning av uppgifter
fran inskannat dokument

Aktualisera nya for
schablonersattning

Maskininlasning av uppgifter
fran fil

Hantera schablonersattningar
Atersokning av kostnader

Saker digital kommunikation med
socialtjanst: initiera atersokning
och hantera kostnadsredovisningar



Userstories, rollbeskrivning och begrepp

Stockholms
stad



Hantering av statsbidrag - rollbeskrivningar

Uppgiftslamnare till Migrationsverket (MiG) -

Statsbidragsgruppen, Arbetsmarknadsnamnden (AMN) ansvarar for att hantera den statliga ersattning som betalas ut enligt
forordning SFS 2010:1122 och Asylersattningsforordningen 2017:193.

AMN har delegation att ansoka och hantera statsbidrag for flyktingmottagandet for Stockholms stads alla 13 stadsdelsforvaltningarna.

Samordnare AmF — Har delegation att ansdoka om erséttning, ansvarig for "Atersékning”, ar férdelningsansvarig och ansvarig for
overklagningsprocessen

Kontaktperson Sdf —Stadsdelsnamnderna ska utse en sarskild kontaktperson for kontakter i statsbidragsfragor gentemot
arbetsmarknadsnamnden. Ansvarar for stadsdelens atersdkning inklusive eventuell dverklagningsprocess och hantering av beviljade
medel.

Kostnadsbarande Sdf — Enhet och Handlaggare inom stadsdelsforvaltningen som lamnar uppgifter till AmN. Vissa fall ar
kontaktpersonen och handlaggaren en och samma person beroende pa hur sdf har organiserat arbetet inom sin férvaltning

Administrator AmF — Ansvarar for hanteringen av schablonersattningar, andra beviljade medel och rapportering om ansvar for
asylsokande barn. Ansvar for information och statistik gallande samhallsvagledning till SDF.
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Hantering av statsbidrag - Begrepp

Ersattningstyp och ersattning — Statlig ersattning, kod och klartext som kommuner har ratt till enligt forordning (SFS 2010:1122; SFS
2017:193).
« Schablonersattning — Ersattningstyper som betalas till kommunen utan ansokan
« Atersékningstyp — Samma som erséattningstyper som betalas till kommunen efter ansdkan
Atersékningsuppdrag — Information om bidragsgrundande person, ekonomiskt underlag och/eller insatsbeslut
« Sdf ger AmN uppdrag att atersoka kostnader
 AmN ger forslag pa atersdkningsuppdrag till sdf.
Ekonomiskt underlag — underlag som visar att kommunen har haft den sokta kostnaden
Insatsbeslut - underlag som visar personens stodinsatser
Ansokan inkommen—nar ansokan inkommit till Migrationsverket
Komplettering —
« komplettering (nar MiG begar kompletterande handlingar)
* komplettering inkommen (nar AmN skickat handlingar till MiG)
Beslut - Beslut beviljad, delvis beviljad, avvisat, delvis beviljad efter ny prévning eller beviljad efter ny prévning, som inkommer fran
Migrationsverket.
Overklagan - AmN har dialog med sdf om éverklagan ska genomféras
« Overklagan genomférs: AmN har delegation att genomféra dverklagan.
«  Overklagan genomfors inte: detta dokumenteras/markeras i arendet
Overlamnad till domstol — &rendet ligger hos domstol fér prévning, status for drendet dndras till dverlamnad till domstol
Dom — Fran domstol, Dokumenteras i arendet.
Fordelningsark - sammanstallning av information som raknar fram fordelning av ersattning enligt stadens Anvisningar for hantering av
statsbidrag for flyktingmottagande
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Begrepp

AMN — Arbetsmarknadsnamnd

AMF — Arbetsmarknadsforvaltning

SDF — Stadsdelsforvaltning, Kostnadsbarande sdf

EPS — Elektronisk Personregister Stockholms stad, (KIR)

MiG — Migrationsverket, Handlaggande enheter for statliga ersattningar
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Processen: Ansdka om ersattning, Atersékning av statsbidrag

Beskrivning:

Arbetsmarknadsnamnden, Statsbidragsgruppen anséker om ersattning fran Migrationsverket med stdd av kostnadsredovisningar fran stadsdelsnamnderna,
detta kallas "Atersékning”. De medel som kan atersdkas fran staten férdelas i sin helhet till stadsdelsnamnderna. Atersékningar gérs lépande fér ett helt ar
eller for en del av ett ar i efterskott.

Avser de insatser som omfattas av ersattningsférordningen och asylrattsférordningen: Asylsékande ensamkommande barn, Ensamkommande unga,
Ekonomiskt bistand till sjuka och funktionshindrade, Hemtjanst till aldre, sjuka och funktionshindrade, Stédinsatser samt halso-och sjukvardsinsatser for
nyanlanda och Asylsdkande férskolebarn

1 a Stadsdelsnamnden initierar ny atersokningsuppdrag till Arbetsmarknadsnamnden (statsbidragsgruppen) genom att lamna information om
bidragsgrundande person och kostnadsredovisningar

1 b Statsbidragsgruppen initierar atersokning till aktuell stadsdelsnamnd (Statsbidragsgruppen kan ha kdnnedom om till exempel genom att samkora
uppgifter om nyanlanda som staden fatt schablonersattning for med socialdata eller utifran forra arets ansdkan identifiera nyanlanda som kan vara aktuella
for atersokning)

2 a Samordnaren granskar initierad atersdkning, accepterar/avvisar atersokningsuppdrag. Vid avvisning valjs orsak

2 b Stadsdelsnamnd bekraftar/avvisar forslag om atersdkning. Vid avvisning valjs orsak.

3 Samordnaren forbereder ansdkan, hanterar kostnadsredovisningar och begar kompletteringar vid behov

4 Samordnaren granskar kostnader och uppdaterar uppgifter om ansokt belopp, period

5 Samordnaren sammanstaller ansokan inklusive underlag (ansdkan, fakturor, beslut mm) och skickar hela ansékan for given period till Migrationsverket
for beslut.

6 Staden erhaller beslut om beviljade medel via Migrationsverkets e-tjanst eller pa papper fran Migrationsverket.

7 Beslut om beviljade medel lases in/registreras i Systemet

8 Systemet tar fram ett forslag till fordelning i fordelningsark

9 Samordnaren granskar uppgifter pa fordelningsark
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Ansoka om ersattning, ”Atersdkning” -
(1 a) Sdf initierar Nya atersokningsuppdrag

Jag som medarbetare inom kostnadsbarande stadsdelsforvaltning vill digitalt kunna initiera och félja upp ansékan om ersattning (atersdkning av statsbidrag)
baserat pa kostnader som min enhet har haft fér asylsokandes eller nyanlandes insatser.

Jag vill kunna
* initiera Ny atersdkningsuppdrag till Statsbidragsgruppen for att fa ersattning for insatser for en asylsdkande/nyanland
* registrera uppgifter om kostnadsbarande: stadsdelsférvaltning, enhet och handlaggare
* registrera information om bidragsgrundande person
* Valja typ av ersattning som ansokan avser (lista, Text)
» Systemet ska synliggoéra typ av atersdkning som foreslas (Kod)
* Ange ansokt belopp baserat pa kostnadsunderlag for stadsdelen
+ Ange Period fér atersdkning from AAAA MM DD — tom AAAA MM DD
» Bifoga underlag baserat pa vilken atersokning foreslas: Ekonomiskt underlag, Insatsbeslut, Medicinskt underlag
« Stélla en fraga till statsbidragsgruppen

» Systemet ska kunna uppdatera status for atersékningsarendet till INITIERAD_AV_SDF nar ovan namnda uppgifter har [lamnats samt
* Uppdatera status till UNDERLAG_FRAN_SDF_INKOMMEN nar aven underlag bifogats

» Jag som Kontaktperson och kostnadsbarande stadsdelsforvaltning vill kunna fa notifikation nar status uppdateras fér ansékan fér min
enhet/stadsdelsforvaltning

Som systemansvarig ska jag kunna administrera uppgifter om kontaktperson kopplade till stadsdelsfoérvaltningar

* Som systemansvarig ska jag kunna valja default handlaggare for varje atersokningstyp: antingen en handlaggare fran statsbidragsgruppen eller
”Statsbidragsgruppen” baserat pa ansvarsférdelning inom gruppen
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Ansoka om ersattning, ”Atersokning” -

(2 a) Statsbidragsgruppen accepterar uppdrag och
(4) forbereder ansokan

Jag som samordnare pa statsbidragsgruppen vill kunna hantera nya atersdékningsuppdrag med status INITIERAD_AV_SDF fran alla 13 stadsdelsférvaltningarna
eftersom jag arbetar pa delegation av stadsdelsférvaltningarna

Jag som samordnare pa statsbidragsgruppen vill kunna neka atersdkning genom att valja status ATERSOK_AVVISA_AMF och beskriva anledning till avvisning.
Det ska vara mgjligt att gallra/ta bort arenden med status ATERSOK_AVVISA_AMF (Gallringsregler)

Jag som samordnare pa statsbidragsguppen vill kunna bekrafta att atersékning ar aktuellt genom att acceptera atersékningsarendet och férbereda underlag infér
ansokan for att agera som en uppgiftslamnare for Stockholms stad till Migrationsverket.

Alla nya atersOkningsuppdrag ska fa default handlaggare "Statsbidragsgruppen” nar handlaggare annu inte ha utsetts.

Jag vill kunna

* Acceptera atersékningsuppdrag och spara atersdékningsarendet i systemet med status ATERSOK_ACCEPTERAD_AMF

» aktualisera personuppgifter for bidragsgrundande person

* andra atersokningstyp, period och belopp

» redigera (ta bort sidor, ratta uppgifter) och namnge ("dopa filen”) bifogade kostnadsunderlag infor ansokan for att inte skicka overflodig information till MiG
 valja ansvarig handlaggare for arendet fran statsbidragsenheten for att visa vem som arbetar med arendet

* svara pa en fraga/dela anteckningar med kostnadsbarande sdf och handlaggare

andra status till ATERSOK_FORBEREDS_AMF (automatiskt aven manuellt ska vara mgjligt)

Jag som samordnare vill kunna filtrera information som lamnats av stadsdelsférvaltningarna pa valfritt satt

ks
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Ansoka om ersattning, ”Atersokning” —
(3) Statsbidragsgruppen begar komplettering fran sdf vid behov

Jag som samordnare vill kunna begara komplettering fran stadsdelsforvaltning for att anséka om ersattning.

Jag som samordnare pa statsbidragsgruppen vill kunna valja ett pagaende arende

* Uppdatera status for atersokningsarendet till KOMPLETTERING_FRAN_SDF _BEGARD
* Beskriva vilken typ av komplettering behovs

* Ange datum: Senast svarsdatum

Jag som kontaktperson for stadsdelsforvaltning vill fa en notifikation att statsbidragsgruppen har andrat status for ett atersokningsarende

Jag som kostnadsbarande sdf och handlaggare vill kunna komplettera typer av arenden initierad till sdf med status KOMPLETTERING_FRAN_SDF BEGARD
for min stadsdelsférvaltning och enhet

» Bifoga underlag om kostnader baserat pa vilken atersokning féreslas: Ekonomiskt underlag, Insatsbeslut, Medicinskt underlag

* Lamna en fraga till statsbidragsgruppen

Systemet ska uppdatera status till KOMPLETTERING_FRAN_SDF _INKOMMEN nér underlag ar skickad/bifogat

ks

~-4 Stockholms
@ stad

o=



Ansoka om ersattning, ”Atersokning”

(5.1) Statsbidragsgruppen sammanstaller ansdkan om ersattning fran MiG_1

Jag som samordnare vill ta ut en sammanstallning av information fran systemet for att anséka om ersattning fran Migrationsverket antigen genom MiG:s E-
tjanst eller per post.

Jag vill sammanstalla ansdkan antingen pa Excel eller pa MiG:s Blankett. (Se Bilaga 4 — info per ersattningstyp for att granska vilka arendeslag galler ansékan
genom MiG E-tjanst och sammanstallning pa Excel respektive pa MiG:s Blankett)

« Sammanstallning pa Excel innehaller féljande information:
« Ersattnings/Atersdkningstyp (lista och kod)
* Ansdkande kommun: Kommun, Postadress, Namn pa Uppgiftslamnare/AmF:s kontaktperson, Telefonnummer, E-postadress, Referenstext/-nummer
for ansdkan

* Ansokan avser
* Bidragsgrundande person (Dossiernummer namn, personnummer)
* Ansokningsperiod
» SOkt belopp, Totalkostnad som ansdks
* Fritextruta: Kommentar (Kostnadsbarande stadsdelsforvaltning)

* Sammanstallning pa Ansoékningsblankett:

» Systemet ska sammanstalla uppgifter pa MiG atersékningsblankett i systemet :

* Ansdkande kommun: Kommun, Postadress, Namn pa Uppgiftslamnare/AmF:s kontaktperson, Telefonnummer, E-postadress, Referenstext/-
nummer for ansdkan

* AnsoOkan avser: Bidragsgrundande person, Ansokningsperiod, SOkt belopp

* Det ska vara mdjligt att ange avvikande uppgifter om Ansékande kommun: kommun, referenstext/nummer, postadress, kontaktperson, telefonnummer,

epost
* Undertecknande
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Ansodka om ersattning, ”Atersokning”
(5.2) Statsbidragsgruppen ansoker om ersattning fran MiG_2

* Ansodkan skickas darefter antingen genom Post eller genom att handlaggaren loggar in i MiG E-tjanst och gér ansékan dar.

« Samordnaren begar Diarienummer analogt fran MiG galler postansokningar eller far det automatiskt genom E-tjansten vid ansékan

* Jag som samordnare pa statsbidragsgruppen vill kunna andra status till ATERSOKNING_INSKICKAD_MIG och fylla i MiG:s Diarienummer fér ansdkan

* Jag som samordnare vill kunna andra handlaggare till "Statsbidragsgruppen” nar status ATERSOKNING_INSKICKAD _MIG och diarienummer ar registrerad

* Jag som systemansvarig vill kunna administrera uppgifter om Ansékande kommun i systemet for att dessa ska vara tillgangliga vid sammanstalining av
ansdkan: Kommun, Postadress, Namn pa Uppgiftslamnare/kontaktperson, Telefonnummer, E-postadress, Referenstext/-nummer for ansékan

» Systemet ska kunna visa default uppgifter om Ansékande kommun
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Ansoka om ersittning, ”Atersokning” -
(1 b) Statsbidragsgruppen initierar atersokning till sdf

Genom hanteringen av schablonersattningar kan statsbidragsgruppen fa kdnnedom om vilka stadsdelsnamnder och enskilda som kan vara aktuella for
atersokning (inom ekbistand, varaktig vard, hemtjanst) och kan darfér ge forslag pa atersékning till stadsdelsndmnderna.

+ Samkorning med socialdata och data fran statsbidragssystemet (t ex pa en server) utanfér systemet for att identifiera vilka enskilda kan vara aktuella for
atersokning (Excel fil)

» Excelfilen forbereds av Statsbidragsgruppen infér maskininlasning

» Systemet ska ha stdd for maskininlasning av Excelfilen till systemet alternativt manuell hantering

Jag som samordnare vill kunna initiera atersokning till stadsdelsforvaltning och vill kunna registrera/manuellt hantera
* typ av arende: Atersékning initierad till Sdf
* Uppgiftslamnare: Stadsdelsfoérvaltning
* Uppgifter om bidragsgrundande person
» Valja typ av ersattning som ansokan avser (Text)
» Systemet ska synliggoéra typ av atersdkning som féreslas (Kod)
+ Ansdkningsperiod for atersékning from AAAA MM DD — tom AAAA MM DD
* Lamna information om atersékningsmaojligheten till Sdf
* Uppdatera status for atersdkningsarendet till INITIERAD_TILL SDF

ks
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Ansoka om ersattning, ”Atersokning”

(2 b) Stadsdelsforvaltning granskar av AmF initierade atersokningar

Jag som kontaktperson sdf vill fa en notifikation att statsbidragsgruppen har initierat en atersékning
Jag som kontaktperson vill kunna lagga till information om kostnadsbarande sdf, enhet och handlaggare fér av AmF initierade atersékningsarenden
Jag som kostnadsbarande handlaggare pa stadsdelsforvaltningen vill fa en notifikation nar kontaktperson lagger till uppgifter i arendet

Jag som kostnadsbarande handlaggare pa stadsdelsférvaltningen vill kunna komplettera typer av arenden initierad till sdf med status INTIERAD_TILL_ SDF for
min stadsdelsforvaltning och enhet

* lamna information om kostnadsbarande sdf, enhet och handlaggare

* Granska information om bidragsgrundande person

* Granska typ av insats som ansokan avser (Text)

+ Systemet ska synliggora typ av atersékning som foreslas (Kod)

* Fyllai det belopp ansdkan avser baserat pa underlag om kostnader for stadsdelen

« Registrera Ansokningsperiod for atersékning from AAAA MM DD — tom AAAA MM DD

» Bifoga underlag om kostnader baserat pa vilken atersokning foreslas: Ekonomiskt underlag, Insatsbeslut, Medicinskt underlag

* Avvisa atersokningsarendet och beskriva anledning till avvisning ATESOKNING_AVVISAD_SDF

* Lamna en fraga till statsbidragsgruppen

Andra status till ATERSOKNING_BEGRAFTAD_SDF
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Ansodka om ersattning, ”Atersokning”
(6, 7) Statsbidragsgruppen hanterar utbetalning/beslut fran MiG

« Jag som samordnare eller administrator hamtar beslut fran MiG E-tjanst och tar ut informationen till Excel. (utbetalning och motivering och e-tjanst)
+ Systemet ska ha stdd for maskininlasning av uppgifter fran Excel
* Det ska vara mdjligt att I&sa in beslutade uppgifter till systemet fran Excel men aven manuellt uppdatera uppgifter fran MiG Beslutsunderlag.
+ Jag som samordnare eller administrator vill kunna/systemet ska automatiskt
« Manuellt Iagga till status for atersékningsarendet vid behov: FARDIGBEHANDLAT eller DELVIS BEVILJAT
» Uppdatera information om MiG beslut
*  Diarienummer (MiG)
* Individnummer
* FOdelsedata
*  Fornamn
+ Efternamn
* Beslutad Period fr om
* Beslutad Period Tom
* Beviljat Belopp, kr
* Referens
*  Ersattning
Systemet ska ha stod for att omvandla information fran inskannad dokument (skickat per post) till Excel (skriftligt beslut "Roselistor”)
Jag som samordnare eller administrator vill
« Manuellt lagga till status for atersékningsarendet vid behov: FARDIGBEHANDLAT eller DELVIS BEVILJAT
» Systemet ska automatiskt uppdatera/ jag som samordnare ska manuellt kunna
Uppdatera information vid inlasning av uppgifter (fran inskannad dokument):
* Personnummer
* Dossiernummer
* Namn
* Diarienummer
* Beslutad Period
* Typ (Ersattningstyp, Se Ersattningskoder féor kommuner)
St°Ckh°'mS + Beviljat Belopp
=\ stad ’
* Fritext



Information i atersdkningsarendet_1

Atersékningsarendet

Typ av initiering: Initierad av Sdf, Initierad av AmF
Atersokningsstatus

Uppgiftslamnare till MiG (default)

Bidragsgrundande person

Ansokan avser: Se MiG Ersattningstyp

Ansokt belopp

Ansdkningsperiod from AAAA MM DD — tom AAAA MM DD
Typ av bilaga: Ekonomiskt underlag, Insatsbeslut, Medicinskt underlag
Kommentar/Fritext t ex Kostnadsbarande sdf

MiG Ersattning, Se MiG Ersattningstyp

MIG Beslut, Se MiG Beslut

MiG Beviljat belopp

MiG Beslutad period from AAAA MM DD — tom AAAA MM DD
MiG Referens

MiG Diarienummer

Avslutsdatum

Avslutsorsak

=4 Stockholms

Information om bidragsgrundande person

* Individnummer

* Dossier-nummer

* Personnummer

* Fodelsedata

* FOornamn

* Efternamn

* Adress, Folkbokfoéringsuppgifter

* Folkbokforingsdatum

« Stadsdelsférvaltningstillhérighet i Stockholm utifran
folkbokforingsadressen (EPS, elektronisk personregister Stockholms
stad: "Eps_stadsdelsnamnd”, Eps_Stadsdelsnamndskod")

Kostnadsbarande sdf
» Stadsdelsforvaltning
* Enhet

* Handlaggare

Uppgiftslamnare till Migrationsverket

* Kommun,

* Postadress,

* Namn pa Uppgiftslamnare/kontaktperson,
* Telefonnummer,

* E-postadress,

* Referenstext/-nummer for ansdkan



Information i atersokningsarendet_2

Statlig ersdttning - koder och klartext
Uppdaterad 2019-12-09

MiG Ersattningstyp Se Ersattningskoder for Kommuner, MiG - —
- Erséttningstyp, Klartext GRUPP| KOD ERSATTNINGSTYPER | KLARTEXT - FOR KOMMUNER
+ Grupp Férordningarna (2002:1118) och (2017:193) om statlig ersdttning fér asylsékande m.fl.
e Gru ppnamn Bistind enligt LMA - beviljat av kommun fir tillstindssékande
* Kod DAG DAGERSATTNING (&ven ev. SARSKILT BIDRAG, beviljst fore 2019)
LMa | shR SARSKILT BIDRAG (fr.o.m. 2019)
MiG Beslut A-LMa ATERKRAV BISTAND ENLIGT LMA (fr.o.m. april 2019)
» Beslut beviljad, Uthildningskostnader fir asylsbkande (inkl. tid efter uppehallstillstand inskriven hos Migrationsverket)
* Delvis beviljad, FSKA FORSKOLA - ASYL
 Avvisat ansokan, A-Fsk ATERKRAV FORSKOLA - ASYL
+ Delvis beviljad efter ny prévning FSKAB FORSKOLA BUV - ASYL ENSAMKOMMANDE BARN
+ Beviljad efter ny prévning A-FsB .&TERKMV FORSKOLABUV - ASYL ENSAMKOMMANDE BARN
* Beslut avslag FSKL FORSKOLEKLASS - ASYL
A-FrL ATERKRAYV FORSKOLEKLASS - ASYL
Avslutsorsak FSKLB FORSKOLEKLASS BUV - ASYL ENSAMKOMMANDE BARN
.« Avlidit A-FKB ATERKRAV FORSKOLEKLASS BUV - ASYL ENSAMKOMMANDE BARN
* Flyttat til annan kommun e [eweoosos e
» Svenskt medborgarskap SKOLA
o GSKAB GRUNDSKOLA BUV - ASYL ENSAMKOMMANDE BARN
* Ovrlgt |!L.-I":'|"R .I!.TFDK'D.I'.‘.U ERIIMDSEM A& RINS . ASY] FRASARMEMAAKMARNF RADM
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Information i atersdkningsarendet_3, Kodverk for
atersokningsstatus

Behov att hantera atersokningsstatus och aktor:
Behov att hantera status for beslut:

Initierad

Underlag inkommen . Beviljad

Komplettering begard . Beviljad efter ny prévning
Komplettering inkommen . Delvis beviljad

Accepterad . Delvis beviljad efter ny provning
Avvisad « Avvisad

Bekraftad . Komplettering

Forbereds . Avslag

Beslutad . Overklagad

Inskickad

Ovriga statusar
Utbetald
Fardigbehandlat
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Overklagan process

Beskrivning:

Samordnaren och ekonomichef har delegation att dverklaga beslut till Migrationsverket/domstol.

Statsbidragshandlaggare har dialog med kostnadsbarande sdf infor och under 6verklagan process.

Det ska vara mdjligt att andra och lagga till/valja en ansvarig handlaggare fér arendet

Beslut om att dverklaga eller inte dverklaga markeras i arendet

Overklagan process dokumenteras i journalanteckningarna och underlag sparas i journalen.

Beslut fran domstol registreras som status i arendet och information kopplat till beslut registreras och dokumenteras kopplat till statuset
Det ska vara mdjligt att ta ut en rapport som innehaller information som registrerats i dverklagan process
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Ansoka om ersattning, ”Atersokning”

Overklagan process

* Jag som samordnare eller ekonomichef vill kunna hantera éverklagan for att félja upp ett arende
« Overklagan process ska kunna hanteras efter beslut fran Migrationsverket har inkommit.

* Jag vill kunna skicka meddelande till sdf kontaktperson for att ha dialog om att éverklaga

« Jag vill kunna vélja en rubrik for en journalanteckning "Overklagan” och kunna dokumentera éverklagan process t ex beddmning om éverklagan ska initieras
* Jag vill kunna ateranvanda texter

* Som systemadministratér ska jag kunna administrera dokumentationsmallar for journalanteckningar

» Jag vill kunna spara underlag till verklagan i journalen
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Hantera status i overklagningsprocess

* Jag som samordnare eller administrator vill kunna lagga till information éverklagandeprocessen.
» Det ska vara mgjligt att Iagga till och andra ansvarig handlaggare for arendet nar som helst i processen.

* Jag ska kunna valja Status och information kopplat till 6verklagningsarendet. T ex.
« Overklagat, datum
* Underrattelse fran férvaltningsratten
* Dom fran forvaltningsratten -Bifall
* Dom fran forvaltningsratten - Avslag
* Dom fran forvaltningsratten - Delvis bifall
* Dom fran forvaltningsratten — Avvisat
* Forvaltningsrattens dom 6verklagas, datum
* Forvaltningsrattens dom overklagas inte, datum
+ Kammarratten meddelar prévningstillstand, datum
+ Kammarratten meddelar inte provningstillstand, datum
* Dom fran Kammarratten - Bifall
* Dom fran Kammarratten - Avslag
* Dom fran Kammarratten - Delvis bifall
* Avskriven mal, datum
* Forvaltningsrattens Mal nr,
« Kammarrattens Mal nr
» Beslutsformulering
* AmF:s Diarienummer
* Fritext

* Jag som statsbidragshandlaggare ska kunna ta ut en rapport som innehaller information som registrerats i dverklagan process
» Jag som statsbidragshandlaggare ska kunna filtrera information pa valfritt satt
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Oversikt av olika drenden

Jag som statsbidragshandlaggare vill kunna se dversikt av olika arenden

«  Oversikt dver alla arendetyper for statsbidragsgruppen: Atersékning, Schablonersattning
«  Statusar for arenden

* Pagaende arenden per handlaggare

* Rapporter och statistik: Nya arenden

* Inkorg for meddelanden

*  Sokfunktion
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Ansvar for asylsokande barn —
Sdf informerar om ansvar

Jag som medarbetare inom stadsdelsforvaltningen vill digitalt kunna informera Statsbidragsgruppen att min Sdf har ansvar for ett asylsdOkande barn
Jag vill kunna
* Valja typ av arende: Uppgift om Ansvar for asylsékande barn for att fa ersattning for den asylsékandes insatser
* Informera om uppgiftslamnaren: stadsdelsforvaltning, enhet och handlaggare
* registrera grundlaggande information om bidragsgrundande person
« Stalla en fraga till statsbidragsgruppen
+ Systemet ska kunna uppdatera status for arendet till INKOMMEN_UPPGIFT_OM_ANSVAR_FOR_ASYLBARN nar ovan namnda uppgifter har lamnats
» Jag som administratdr pa statsbidragsgruppen lamnar information om ansvarig stadsdelsforvaltning till Migrationsverket genom MiG E-tjanst
« Jag som kontaktperson for kostnadsbarande stadsdelsférvaltning vill kunna fa notifikation nar uppgifter fér min Sdf andras

* Som systemansvarig ska jag kunna administrera uppgifter om kontaktperson kopplade till varje stadsdelsforvaltning
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Hantering av Schablonersattningar

Det finns fyra olika schablonersattningar:

* anvisningsschablon for ensamkommande barn,

» Dygnschablon fér ensamkommande barn och ungdomar,

* Barnschablon

» Ersattning for etableringsinsatser och introduktion for nyanlanda, "Generalschablon’.

Ovriga schablonersattningar: Anvisnings-, dygn- och barnschablon
Information om ersattning hamtas antingen fran MiG e-tjanst till Excel eller tas emot per post.

Ersattning for etablering och introduktion for nyanlanda personer (”Generalschablonen”)

Ersattning betalas ut automatiskt till staden for varje nyanland som far uppehallstillstand, bade de som tas emot av kommunen (anlaggningsboende/abo)
och de som redan bor har (eget boende/ebo). Ersattningen betalas ut under en tvaarsperiod och ska tacka kostnader for etableringsinsatser for
nyanlanda personer. Generalschablonen betalas ut till kommunen sa lange personen ar folkbokférd i kommunen.

Generalschablonens anvandningsomraden regleras i 10 § Férordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar. Regeringen
beslutar varje ar om vilka ersattningsbelopp som ska galla.

Utbetalning av generalschablonen

For varje individ sker utbetalningen av generalschablonen under en period om 24 manader. Utbetalningar férdelas pa nio utbetalningstillfallen, varav atta
utgor vardera tio procent av schablonen och ett tjugo procent. | samband med den forsta utbetalningen av generalschablonen registreras individen i
Systemet med aktuell folkbokforingsadress. Folkbokféringsadressen kommer att anvandas som grund for fordelningen av schablonen till
stadsdelsnamnderna under hela 24-manadsperioden férutsatt att personen inte flyttar fran staden (i sa fall upphdr utbetalningarna). Varje manad finns
utbetalningar for individer som annu inte har folkbokforingsadress. Medel avseende dessa ar en del av arbetsmarknadsnamndens intaktskrav och ska
bokforas pa arbetsmarknadsndmnden. Information om ersattning skickas av MiG till AMF funktionsbrevlada, ar en textfil, inlasning av filen
(robothandlaggare samt manuellt)
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Processen: Hantering av schabloner

Beskrivning:

Uppgifter hamtas fran Migrationsverkets e-tjanst, kommer som en fil eller beslut pa papper. Eftersom information om vilken Sdf den enskilde tillhér saknas i underlaget,
behdver uppgifter matchas mot uppgifter i Systemet och/eller folkbokféringsuppgifter. Uppgifterna (t ex personuppgifter, anvisningsdatum, period,

belopp, antal kvarvarande schabloner) om vilka som staden fatt ersattning for behdver registreras i systemet. Summan och ibland vilkka som avses sammanstalls av AmF i en
fordelningsark. AmF betalar ut ersattningen till Sdf genom Agresso.

Avser anvisningsschablon for ensamkommande barn, Dygnschablon for ensamkommande barn och ungdomar, Barnschablon samt Ersattning for etableringsinsatser och
introduktion fér nyanlanda, "Generalschablon”.

1a (Anvisningsschablon, Dygnschablon for asylsdkande ensamkommande) Hamta uppgifter fran MiG e-tjanst till Excel, 1as in uppgifter till systemet

1b (Generalschablon) Dekryptera filen/lasa in filen i systemet

1c¢ (Dygnschabloner fér ensamkommande barn och unga med uppehallstillstand, Barnschablon) Skanningsldsning for att 1asa in beslut fran beslut pa papper till Systemet

2 Systemet/Anvandaren ska matcha personnummer/Dossiernr i underlaget med registrerade uppgifter i Systemet och eller EPS, Elektronisk personregister Stockholms stad
3 Systemet/anvandaren samla uppgifter som avviker till avvikelselista (fel personnummer, personnummer ar inte komplett, mottagningsdatum saknas/ dverensstammer inte,
belopp inte stdmmer, individen saknas i systemet mm.)

4 Systemet/anvandaren aktualiserar/registrerar nya individer (uppgifter hamtas fran skatteverket, EPS samt fran Migrationsverkets beslut)

5 Anvandaren granskar/rattar uppgifter

6 De schablonuppgifter som avviker hamnar i avikelslistan och anvéndaren ska kunna valja korrigera uppgifter samt eventuellt initiera avslut av uppgifter

7 Samordnaren granskar beslut om schablonersattningar (ersattningstyp, kod, klartext)

8 Systemet tar fram ett forslag till férdelning i fordelningsark

9 Samordnaren granskar uppgifter pa férdelningsark

10 Avslut. Forutsatt att det inte finns en atersdkning eller dverklagan process kan uppgifter avslutas. Registrera datum gallring/arkivering
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Aterkrav, Beslut A-

5.1 Statsbidragshandliggare uppticker att felaktig utbetalning skett
Processen kan startas manuellt av statsbidragshandldggaren som upptéickt en felaktig utbetalning
5.2 MiG skickar aterkrav
Processen startar nir vi ldst in skriftligt beslut eller utbetalning frin MiG till systemet dér det finns information om erséttningstyp Aterkrav, kod A-
5.3 Statsbidragshandliggaren tar fram information om felaktig utbetalning eller manuellt granska ersittningar for den enskilde
. det ska vara mojligt att granska beslut som innehéller information om Aterkrav (Kod som borjar med A).
e Information i beslutet ska kunna filtreras sa att den kan sammanstéllas per sdf som den enskilde tillhor.
e Det ska vara mgjligt att manuellt granska erséttningar per person och per sdf
5.4 Sammanstilla information om aterkrav per SDF
Det ska vara mojligt att pa ett sékert sétt notifiera kostnadsbédrande sdf att aterkrav inkommit och foresla atgéard
5.5 Ta fram underlag for att besluta om 6verklagan
Det ska vara mojligt att vid behov, pa ett sdkert sitt kommunicera med kostnadsbédrande sdf om vilka underlag behovs for att 6verklaga samt spara dessa
5.6 Aterkrav dverklagas till MiG
Se process dverklagan
5.7 Aterkrav hanteras vid nista utbetalning
Uppgifter ska samlas till fordelningsark, det ska vara mojligt att granska uppgifter. Aterkrav justeras vid nista utbetalning
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Avsluta hanteringen av statsbidrag

Det ska vara majligt att avsluta hanteringen av statsbidrag genom att valja

* Datum for avslut
* Avslutsorsak:
* schablonersattningsperiod slut*,
* avlidit
* flyttat till annan kommun
* svenskt medborgarskap
+ Ovrigt

* Forutsatt att det inte finns aktuell atersékning eller 6verklagan process kan uppgifterna avslutas.

Nar sista schablonersattning ar utbetalt ska systemet automatiskt registrera: Avaktualisering schablonersattning, Avslutsdatum (Tom datum for den sista
schablonersattningsperioden) och Anledning: Schablonersattningsperiod slut. Detta ska innebara att féreslagna belopp i utbetalningsplan fér Schabloner rensas fran och
med datum for avaktualisering.

Det ska vara mdjligt att avsluta hanteringen av personuppgifter
* Fylla i utflyttningsdatum
* Avaktualisera personuppgiftshantering

ks
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Galiring

» Registrera gallringsdatum per registrerad atersokning eller schablonersattning manuellt och automatiskt.
| vanligaste fall 3 veckor efter lagakraft (utbetalningsdatum, dombeslutsdatum)
* Registrera slutlig gallringsdatum for bidragsgrundande person manuellt och automatiskt
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”Fordelningsark”

Det ska vara mdjligt att sammanstalla information om beviljade medel och berdkna fordelning av ersattning baserat pa
» Kostnadsbarande sdf (om avvikande fran folkbokféringen)
« Sdf utifran den bidragsgrundande personens folkbokféring
* Hantera avvikelse vid att adress saknas eller ar felaktig
* Avser generalschablon: Visa personens alder vid tidpunkten uppgiften lastes in (0-19, 20-64, 65-ar)
* Procentuell férdelning. Glappet = Procentuell férdelning av Initiala kostnader NyErsF, NSCH, INIxx utifran andelen (aldersgrupp) av totala kostnaden
per sdn
* Rakna ut beloppet utifran personens alder och procentuell férdelning

Det ska vara mdjligt att granska och spara uppgifter i lista pa ej fordelade medel
* De medel som inte fordelas till stadsdelsnamnderna avser oftast medel for vissa ensamkommande da:
* Uppgifter saknas vilken sdn har ansvaret for ett ensamkommande barn (EKBP)
* Ensamkommande ungdomar som ar folkbokforda i Sthim och |I&ser pa gymnasiet men kommunen har inte socialtjanstansvar (Ersattningskod och typ:
EKUP SCHABLON A 750 KR PER DYGN - for NYANLANDA ENSAMKOMMANDE UNGA)
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