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Svar pa skrivelse - Finns det en tystnadskultur
inom forvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar hdnvisa till forvaltningens
tjansteutlatande som sitt svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse till arbetsmarknadsndmnden daterad den 14 december
2021 efterfragar Martin Westmont och Ann-Christine Carlberg,
bada SD, svar pa fragan om det finns en tystnadskultur inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

I arbetsmarknadsforvaltningens svar beskrivs att de riskfaktorer
som lyfts i rapporten “Finns det en tystnadskultur i Géteborgs stad”
inte direkt kan hénforas till de grunduppdrag som
arbetsmarknadsforvaltningen har. Forvaltningen har viss
myndighetsutdvning, men inte av den karaktér som beskrivs som
riskfaktor 1 rapporten. Personalomsittningen pd forvaltningen ir lag
och oftast har vira medarbetare viss eller stor erfarenhet av sitt yrke
dé de anstills.

Arligen genomfor forvaltningen en medarbetarenkit som visar pa
goda resultat, dir medarbetarindex dr 83 och fortroendet till
forvaltningsledningen dr hog. Arbetsmarknadsforvaltningen har ett
vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete med etablerade och
kénda rutiner.

Sammantaget anser forvaltningen att det inte finns nagra
indikationer pa att en tystnadskultur existerar inom
arbetsmarknadsforvaltningen, men att det dr viktigt att fortsatt ha
uppmirksamhet pa fragan och motverka att otillaten paverkan sker.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hénvisa till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Redan 2005 genomforde brottsforebyggande radet (BRA) en
undersokning bland statliga myndigheter om férekomsten om
otilldten paverkan. Frigan géllde i vilken utstrackning och pd vilket
sdtt tjinsteman var utsatta for otillaten paverkan i form av
trakasserier, hot, vald och forsok till korruption, dér syftet var att
paverka myndighetsutdvningen. Det visade sig att 12 % hade blivit
utsatta for otillten paverkan.!

Det ér viktigt att lyfta otilldten paverkan nir tystnadskultur ska
beskrivas. Om en tjénsteperson utsitts for otillaten paverkan
behover det inte leda till att det uppstér en tystnadskultur 1
verksamheten men om en tystnadskultur finns 1 organisationen &r
det svart att hantera otillaten paverkan.

Det saknas en tydlig definition av vad tystnadskultur innebér. BRA
har 1 ett antal undersdkningar beskrivit begreppet. Stockholms stad
har i den 6vergripande samverkansdverenskommelsen mellan
staden och polisregionen dven definierat begreppet otilldten
paverkan. I detta tjdnsteutlatande anviander vi nedanstaende begrepp
och definitioner.

Otilliten paverkan: Otillaten paverkan &r ett samlingsbegrepp for
handlingar som syftar till att paverka en tjdnsteperson eller
fortroendevald att agera pa ett annat sétt &n denne tankt, till exempel
fatta ett annat beslut inom ramen for myndighetsutdvningen eller
vélja att inte polisanméla hindelser. En vanlig beskrivning &r att
otillaten paverkan omfattas av trakasserier, hot, skadegorelse, vald
och korruption. Mest forekommande &r trakasserier.?

Tystnadskultur: Ett normsystem ddr medarbetare inte berdttar om
missforhéllanden och situationer som paverkar deras arbete och som
inte &r 1 linje med det uppdrag som de har. Det kan handla om
missforhéllanden, att arbetsuppgifter inte genomfors pa det sitt som
de ska genomforas, sexuella trakasserier, att anstéllda bevittnar
hindelser som de hiller tyst om eller ekonomiska oegentligheter.
Det kan ocksé handla om att chefer eller andra tongivande personer
tystar medarbetare som gor att information inte sprids pa det stt
som det ska.’

I rapporten ” Finns det en tystnadskultur 1 Goteborgs stad”,
framtagen for Goteborgs stads ridkning, tar rapportforfattaren upp
olika sakfragor som kan utgdra en risk for att en tystnadskultur

' Bra 2005:18.
2 Vilfardsbrott och otillaten paverkan SKR s. 12
3 Finns det en tystnadskultur i G6teborgs stad. S. 7 A Ekstrom
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skapas. Fokus 1 rapporten var verksamheter inom det sociala
omrédet.

Myndighetsutévning och boendefragor

Har tas sédrskilt upp att medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistand, boendefragor samt omhéindertagande av barn kan bli utsatta
for otilldten paverkan. I samband med detta tar forfattaren upp hog
personalomséttning, hog arbetsbelastning samt manga oerfarna och
nyutexaminerade socionomer som far ansvar for svara komplexa
drenden.

Kriminalitet och valdsbejakande extremism

Om det finns en kunskap vilka invanare som verkar inom eller visar
sin tillhorighet till kriminella gédng samt att det i niromradet finns
en 6kad nirvaro av valdsbejakande extremism skulle det kunna
bidra till att pdverka vilka besluts som tas eller att medarbetare
doljer hindelser av riadsla for repressalier.

Olika kommuner i1 Sverige har olika forutséttningar och utmaningar.
Ovan ndmnda rapport beskriver Goteborgs stads specifika
problembild. I Stockholm har staden inte identifierat tydliga
kopplingar som péverkar forhallandet mellan medarbetare och det
omrade som denne verkar inom.

Arendet

I en skrivelse till arbetsmarknadsndmnden, daterad den 14
december 2021, efterfrdgar Martin Westmont och Ann-Christine
Carlberg, bada SD, svar pd frdgan “Finns det en tystnadskultur inom
forvaltningen?”. I skrivelsen lyfter fragestéllarna fram en
granskning, “Finns det en tystnadskultur i Géteborgs stad”, som
Anna Ekstrom 1 egenskap av extern konsult har genomfort for
Goteborgs stad. I rapporten granskar Ekstrom om det existerar en
tystnadskultur kopplat till kriminella strukturer bland anstillda i
Goteborgs stad.

Fragestdllarna lyfter fram att granskningen visade att det fanns en
tystnadskultur som himmade personalens arbete och hade en
negativ paverkan pa arbetsmiljon. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har belyst att samma typ av problematik
forekommer inom flera verksamhetsomraden i Sveriges kommuner.
Utifran denna bakgrund onskar fragestillarna svar pa foljande
fragor:

1. Relaterat till den verklighet som rapporten for Goteborgs
stad beskriver - hur &r situationen for de anstéllda hos
arbetsmarknadsforvaltningen?
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2. Finns det exempel pa dér anstillda har utsatts for hot eller
otillborlig paverkan i sin tjdnsteutdvning?

3. Finns det etablerade rutiner/program for att
hantera/motverka eventuella hot och forsok till otillborlig
paverkan?

4. Har forvaltningen ndgra specifika 6nskemal som ndmnden
bor och kan agera pa?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utveckling och utredningsstaben i
samarbete med HR-staben och ekonomistaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

I SKRs rapport ”Vilfardsbrott och otillaten paverkan” framkommer
att problematiken kring otillaten paverkan verkar 6ka bland
myndigheter 1 Sverige. Vidare framfors att det dr en viktig friga att
lyfta och medvetandegora bland medarbetare. I rapporten Finns det
en tystandskultur i Goteborg” anser utredaren Anna Ekstrom att det
finns en tystnadskultur bland medarbetare inom Gd6teborgs stads
olika verksamheter. Ekstrom utvecklar sedan den komplexa bild
som finns kring frdgan om tystnadskultur och vad som kan bidra till
att den har skapats. Hon lyfter att det finns riskfaktorer som gynnar
att en tystnadskultur skapas och uppratthills. Som exempel lyfts
arbetet med myndighetsutdvning, en stor personalomséttning samt
manga nyutexaminerade medarbetare. Ekstrom beskriver dven att 1
omrdden med sociala problem som hog nirvaro av kriminalitet och
heder bland invinarna kan bidra till att en tystnadskultur.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar till viss del med
myndighetsutdvning sdsom betygssittning samt att Jobbtorg
Stockholm rapporterar till ekonomiskt bistdnd inom socialtjdnsten
pa stadsdelsforvaltningarna om aspiranterna ér aktivt arbetssdkande.
Det senare genom att meddela om aspiranterna deltar pa planerade
aktiviteter. Personalomséttningen pa arbetsmarknadsforvaltningen
ar 1ag och sillan det forsta jobbet efter avslutad utbildning.

Om det finns en utbredd tystnadskultur i en organisation paverkar
detta arbetsmiljon. Sett till resultatet pd medarbetarenkiten for
2021, som visar pa ett medarbetarindex pé 83 att jimfora med
stadens 80, har forvaltningen generellt en god arbetsmiljo. Néar
medarbetarindexet delas upp pa delindex fér ledarskap 85 och
motivation 81. I medarbetarenkéten finns specifika frdgor som
tydligt visar att det finns ett gott fortroende for ledningen frén
medarbetare och att chefer 1 arbetsmarknadsforvaltningen dr 6ppna
for nya idéer fran medarbetarna. Under 2021 uppdaterades rutinen
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for krdnkande sdrbehandling och trakasserier. I samband med det
deltog chefer i en kompetenshdjande insats kopplat till &mnet.
Sammantaget indikerar ovanstdende resultat att det finns en
fortroendefull relation mellan medarbetare och chefer inom
forvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen anvénder sig som 1 §vriga staden av
incidentrapporteringssystemet IA. Hir kan alla anstéllda utan
inloggning rapportera in incidenter. Systemet anvénds i forsta hand
for att underlitta i det forebyggande arbetet och forhindra/minska
risken att incidenter hidnder, men det erbjuder dven ett stod for att
den systematiska hanteringen av héndelser pa forvaltningen. En
genomgang av rapporteringen visar att nagra fa incidenter kopplat
till externa véldshédndelser i staden har rapporterats och har direfter
hanterats efter géllande rutiner 1 forvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningen arbete vander sig delvis till personer 1
utsatta situationer. Det finns en 6kad risk att hotfulla situationer
sker ndr verksamheter vander sig till denna malgrupp. Alla
verksamheter i forvaltningen bedriver ett aktivt arbete kring hot och
vald. I de sidkerhetsplaner som upprittas finns dven ett stycke kring
otilldten paverkan. Under 2020 hade forvaltningen ett sarskilt fokus
kring frdgan och en sirskild arbetsmiljorond kopplat till hot och
véld genomfordes. Ar 2021 valde forvaltningen att viva in frigor
kring hot och vald 1 OSA-ronden och den fysiska
arbetsmiljoronden. Under 2022 kommer frigorna att kompletteras
med frigor kring otilldten paverkan.

Sammantaget anser arbetsmarknadsforvaltningen att det inte finns
ndgra indikationer pa att en tystnadskultur existerar inom
forvaltningen organisation, men att det ar viktigt att ha
uppmérksamhet och motverka att otilldten paverkan sker.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hénvisa till forvaltningens
tjédnsteutlatande som sitt svar pa skrivelsen.

Karina Uddén Anders Nordborg
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga
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