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Svar pa skrivelse om att sdkerstalla ratten till en
utbildning av god kvalitet och att stoppa
oseriosa aktorer inom vuxenutbildningen

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hdnvisa till
forvaltningens tjinsteutldtande som sitt svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen har fran Salar Rashid (S), Rashid
Mohammed (V) och Lisa Palm (Fi) mottagit en skrivelse dar
forfattarna lyfter ett antal fragor angdende kvalitet inom den
kommunala vuxenutbildningen. I skrivelsen lyfts dven fragor om
arbetsmarknadsforvaltningens mojligheter att hdva avtal med
upphandlade leverantorer som inte lever upp till forvéantad kvalitet i
undervisningen.

Forvaltningen bedriver ett omfattande arbete med avtals- och
verksamhetsuppfoljning av den kommunala vuxenutbildningen som
syftar till att bedoma verksamheternas kvalitet 1 forhdllande till
skolforfattning och avtalskrav. Det stora antalet elever som varje ar
studerar inom den kommunala vuxenutbildningen i kombination
med manga upphandlade leverantorer som tillhandahéller utbildning
bidrar till behovet av att ha ett véilutvecklat och systematiskt
arbetssitt for att sdkerstilla utbildning av god kvalitet. Vissa
ytterligare utvecklingsbehov har identifierats under det 16pande
utvecklingsarbetet under flera érs tid, bade under foregaende
avtalsperiod och under arbetet med upphandling och ikrafttridande
av nuvarande avtalsperiod. Det handlar till exempel om att starka
organisation och arbetssétt i de fall dér leverantorer inte atgérdar
brister som har patalats av huvudmannen samt att forfina verktygen
som anvands for att bedoma och prioritera bland de signaler och
klagomal om felaktigheter som kommer in till forvaltningen.

Det finns ett flertal kriterier for hivning som listas i nuvarande avtal
om upphandling av kommunal vuxenutbildning. En del
havningsgrunder dr knutna till specifika situationer, till exempel nér
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en leverantor forsitts 1 konkurs, medan andra faller inom ramen for
den mera generella hdvningsgrunden vdsentligt avtalsbrott.
Forvaltningen har inom ramen for den senaste upphandlingen av
kommunal vuxenutbildning forstiarkt huvudmannens majligheter till
atgirder och sanktioner 1 de fall dér brister uppdagas. Mojligheterna
att hdva ett avtal bor dock alltid stillas i relation till forvaltningens
ansvar som savil huvudman som bestéllare, och de konsekvenser
som en havning skulle fa for berdrda elever. Nir ett avtal hdvs
innebdr det inte endast att avtalsrelationen upphdr omedelbart, utan
ocksé att forvaltningen som huvudman &r skyldig att erbjuda de
studerande plats hos en alternativ utbildningsanordnare dér de kan
fullfolja sin utbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen fick under hosten 2020 signaler om
att det fanns brister 1 undervisningen pa vissa utbildningar hos
leverantoren Bergstrands utbildningar. I dialog med leverantoren
uppréttades en atgirdsplan som dock inte ledde till tillrackliga
forbattringar 1 verksamheten, och forvaltningen beslutade darfér om
intagningsstopp till utbildningen 1 juli 2021. Leverantoren vidtog
efter detta flera atgérder for att rétta till de brister som forvaltningen
hade patalat och hosten 2021 gjorde arbetsmarknadsforvaltningen
bedomningen att leverantdren ater kunde tillhandahélla utbildning i
enlighet med avtal. Lopande uppf6ljning har gjorts sedan dess for
att sdkerstilla fortsatta leveranser av utbildning av god kvalitet.

Forvaltningen har bedomt att de brister som upptéckts hos
leverantoren har varit resultat av organisatoriska och personella
brister hos leverantoren. Forvaltningen har inte befogenhet att
utreda om de uppgifter som har framkommit 1 media géllande
systematiska och avsiktliga fel har varit brottsliga handlingar eller
inte. Utifran allvarlighetsgraden bedomer forvaltningen att det ar
angeliget att detta utreds. Arendet har dérfor limnats till polisen for
vidare utredning. Arbetsmarknadsforvaltningen foljer den dialog
som pagar mellan leverantéren och drabbade elever. Eventuella
krav pé skadestdnd kommer att hanteras om yrkande om sadant
framstills. Varje drende hanteras utifran fakta i det enskilda fallet
samt 1 enlighet med géllande lagstiftning.

Bakgrund

Det har 1 media uppméarksammats ett fall dir elever har patalat
brister i undervisningskvalitén hos en av stadens upphandlade
leverantorer inom vuxenutbildningen, Bergstrands utbildningar.
Mot denna bakgrund lyfter skrivelsens forfattare ett antal frdgor om
arbetsmarknadsforvaltningens avtals- och verksamhetsuppfoljning
inom den kommunala vuxenutbildningen.
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Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningen har fran Salar Rashid (S), Rashid
Mohammed (V) och Lisa Palm (Fi) mottagit en skrivelse dér
forfattarna lyfter frdgor angaende kvalitet inom den kommunala
vuxenutbildningen samt forvaltningens mojligheter att hdva avtal
med upphandlade leverantdrer som inte lever upp till forvantad
kvalitet 1 undervisningen. I skrivelsen lyfts foljande frigor som
besvaras 1 tjénsteutldtandet:

1. Hur sékerstélls att stadens rutiner inom kvalitetsgranskning
och avtalsuppfoljning hindrar oseridsa utbildningsanordnare
frén att fuska igen?

2. Hur arbetar staden med att upptdcka och motverka oseridsa
leverantorer inom den kommunala vuxenutbildningen? Ser
forvaltningen ndgot behov av att utdka eller komplettera den
egna kontrollen av leverantorer i ljuset av det som skett pa
Bergstrands utbildningar?

3. Mot vilka kriterier bedoms i dagsldget att ett avtal med en
leverantor kan hdvas? Hur stort dr stadens tdlamod med
leverantorer som pavisar brister i verksamheten och finns
det skl att se Over en dtstramning av gransen for nir ett
avtal kan upphédvas?

4. Hur arbetar staden vidare med att kompensera de elever som
blivit lidande och &dragit sig studieskulder for en utbildning
som brustit 1 kvaliteten?

5. Vi vill att arbetsmarknadsforvaltningen rapporterar aktuella
uppfoljningar av anmélningar om missforhallanden i
upphandlad verksambhet till Arbetsmarknadsndmnden samt
framover regelmaissigt rapporterar nya drenden av samma
art.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen i samarbete med avdelningen
Vuxenutbildning Stockholm och Enheten for inkdp och juridik vid
ekonomistaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

Arbete med avtals- och verksamhetsuppfdljning
Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar systematiskt med uppf6ljning
och kvalitetssdkring av upphandlade leverantorer inom den
kommunala vuxenutbildningen i Stockholms stad. Uppfoljningen ér
omfattande och syftar till att beddma verksamheternas kvalitet i
forhallande till skolforfattning och avtalskrav. Under 2021
studerade cirka 52 000 elever inom den kommunala
vuxenutbildningen och totalt tillhandahalls utbildningar av 16
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leverantdrer pa drygt 70 olika skolenheter. Det inkom under forra
aret 46 klagomal till huvudmannen dér drendet inte hade kunnat
16sas vid aktuell skolenhet.

Ungetér 20 procent av utbildningarna bedrivs i egen regi och
resterande 80 procent av upphandlade leverantdrer. Over tid har
utbildning som tillhandahalls av upphandlade leverantérer kommit
att utgdra en allt storre del av det totala utbildningsutbudet.
Upphandlad utbildning kompletterar utbildningsutbudet 1 egen regi
genom att bredda utbudet och ge stadens medborgare storre
valmojligheter. Ett bredare utbildningsutbud 6kar moéjligheterna att
erbjuda flera olika utbildningsinriktningar och ger dven mojlighet
att tillhandahélla utbildning 1 olika delar av staden bade 1 klassrum
och pé distans.

Arbetsmarknadsforvaltningen har utifrén sin roll som savél
huvudman som bestillare tva olika perspektiv att beakta i arbetet
med att kontrollera och f6lja upp leverantdrer. Uppfoljning och
kontroll gors dérfor enligt en framtagen modell som bestar av
foljande fyra delar som syftar till att sékerstélla bade kvalitet av
leverans och avtalsfoljsamhet:

Enhetsuppfoljning: Verksamhetsuppfoljning gentemot
skolforfattning och kvalitativa avtalskrav. Genomfors pa enhetsniva
pa samtliga drygt 70 enheter.

Kontroll infor start och forldangning: Sékerstélla att
grundforutsittningar for att driva verksamhet finns.

Ekonomisk och administrativ kontroll: Uppf6ljning av
kvalificeringskrav, volymer och ersittning samt administrativa
rutiner och utbud.

Hindelsestyrd uppféljning: Uppfoljning som aktualiseras vid signal
eller efter fordndring hos leverantor.

Som huvudman ansvarar forvaltningen for att sékerstélla att
utbildning genomfors i enlighet med skollagen (2010:800). I
huvudmannens uppdrag ingar dven att tillhandahélla ett méngsidigt
utbud av utbildningar for stadens invanare som bidrar till
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden. Av skollagen framgér
att huvudmannen ska stddja enheterna i kvalitetsarbetet och att det
pa enhetsniva ska finnas rutiner for kvalitetsarbetet som involverar
bade rektor, ldrare och elever. Som huvudman f6ljer forvaltningen
upp enheterna inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet men
dven inom avtals- och verksamhetsuppfoljningen dér
utbildningarnas kvalitet star i centrum.
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Forvaltningen har dven ett bestédllarperspektiv att ta hdnsyn till. Dar
ligger fokus pa att sikerstdlla att de avtal som ndmnden har ingétt
med leverantorer efterlevs, bland annat sa att skattemedel anvands
korrekt och att rittvis konkurrens rdder mellan utforare pa
marknaden. Granskning utifrén bestdllarperspektivet dr en
forutséttning for att kunna tillimpa pafoljder om avtal inte {6ljs. Av
upphandlingsavtalet framgar att samtliga leverantdrer ska ha en
metod och dokumenterade rutiner for kvalitetssdkring som gor det
mojligt att avgdra om kvalitetsnivan for uppdraget uppnés.
Leverantdrer har dven informationsplikt gentemot bestéllaren, vilket
innebadr att brister som uppkommer maéste signaleras till
huvudmannen. I de fall dér brister uppdagas i den 16pande avtals-
och kvalitetsuppfoljningen behover eventuella konsekvenser och
sanktioner alltid vigas mot den paverkan detta kan ha pé berdrda
elever. Huvudmannaperspektivet och bestillarperspektivet dr darfor
ndra relaterade och forutsétter en god dialog med leverantdrerna for
att minimera negativa konsekvenser for elever.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbetssitt for avtals- och
verksamhetsuppfoljning syftar till att sdkerstélla att det finns goda
forutséttningar for att bedriva utbildning av god kvalitet och 1
enlighet med avtal med ndmnden. Mot bakgrund av det stora antalet
elever och leverantorer av kommunal vuxenutbildning i Stockholms
stad dr uppfoljning och kvalitetssdkring ett omfattande och
resurskrdvande omrdde. Denna l6pande granskning och
kvalitetssdkring dr dock en forutséttning for att minimera risken for
fusk och for att identifiera eventuella oseridsa aktorer.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla avtals- och
verksamhetsuppf6ljningen och fick dven i uppdrag i1 budget &r 2020
att starka uppfoljningsarbetet. Detta har bland annat resulterat 1 att
delvis nya arbetssitt har implementerats under ar 2021 och att
arbetet har forstarkts med ytterligare resurser. En mera detaljerad
beskrivning av forvaltningens avtals- och verksamhetsuppfoljning
redovisades 1 ett tjdnsteutlatande till nimnden i oktober 2020
(Arbetsmarknadsforvaltningens uppfolining av verksamhet och
avtal inom kommunal vuxenutbildning, dnr. AMN 2020-0623-1.3).
Forvaltningen har 1 det 16pande utvecklingsarbetet dven identifierat
vissa behov av att ytterligare stirka organisation och arbetssétt i de
fall dér leverantorer inte atgérdar brister som har patalats av
huvudmannen. Ett annat identifierat utvecklingsomrade é&r att
forfina verktygen som anvénds for att beddma och prioritera bland
de signaler och klagomél om felaktigheter som kommer in till
forvaltningen. I kommande anskaffning av vuxenutbildningen tas
ocksa erfarenheter med fran uppfoljningsarbetet gillande de
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pafoljder som finns, 1 syfte att sékerstélla tillgang till adekvata
verktyg for att hantera avvikelser hos leverantdrer.

Mgjligheterna att utreda signaler och folja upp konstaterade brister
ar avhangigt de resurser som finns for uppfoljningsarbetet. Hér
finns dven balansen mellan kostnad och nytta att ta hinsyn till.

Upphandling och havning av avtal

Det finns ett flertal kriterier for hdvning som listas i nuvarande avtal
om upphandling av kommunal vuxenutbildning. En del
hévningsgrunder ar knutna till specifika situationer, sd som
exempelvis att leverantoren forsétts 1 konkurs eller inte betalar sina
sociala avgifter eller skatter. Andra grunder dr knutna till
bestammelserna 1 lag (2016:1145) om offentlig upphandling och
giller till exempel nér tilldelningen av avtalet har skett till foljd av
att leverantoren har ldmnat oriktiga uppgifter vid avlimnande av
anbud eller att domstol eller annan myndighet kommer fram till att
avtalet har ingétts 1 strid med upphandlingslagstiftningen. Utdver
grund for hdvning i dessa specifika fall finns en mer generell
hidvningsgrund som fastslar att avtalet far hivas om leverantéren
gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott. Déar anges sérskilt att
upprepade brister av samma art och/eller flera brister av olika art
tillsammans kan utgora ett visentligt avtalsbrott.

Av nuvarande avtal framgér att bestéllaren har tolkningsforetrade
om parterna har olika uppfattning om innebdrden av ett
avtalsvillkor géllande parternas dtaganden. Det dr dven reglerat att
det vid misstanke om brister dr leverantdrens ansvar att visa pd att
det inte foreligger brister, och att det dr leverantdren som pa
bestillarens begdran har en skyldighet att visa att en brist har blivit
avhjilpt. Ett beslut om hivning av avtal fattas pa ndmndens
delegation av forvaltningschefen och foregds alltid av en noggrann
utredning. Beslut om hdvning dterrapporteras alltid till ndmnden.

Utifrdn nuvarande avtalsformulering finns mojligheter for staden att
hdva avtalet bade i1 de specifika situationer som nimns ovan som
inte ldmnar sérskilt stort utrymme for bedomningar, och i frdga om
vdsentliga avtalsbrott dir det finns ett storre utrymme for tolkning
och beddmning av omsténdigheterna. Varje fall ér alltsa unikt och
utgar fran specifika omstédndigheter i1 det enskilda fallet, vilket
begriansar mojligheten till generella tolkningar och bedomningar av
ndr ett avtal kan hdvas utifrdn grunden vésentliga avtalsbrott.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
upphandlingsprocesserna for att skapa mera triaffsékra avtal med
externt upphandlade leverantorer. Forvaltningen har bland annat

god kvalitet och att stoppa oseriésa aktérer jnom ramen for den senaste upphandlingen av kommunal

inom vuxenutbildningen
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vuxenutbildning forstarkt huvudmannens mojligheter till dtgirder
och sanktioner, och nuvarande avtal ger flera mojligheter till
pafoljder vid brist. Mgjligheterna att hdva ett avtal bor dock alltid
stdllas i relation till forvaltningens ansvar som sdvil huvudman som
bestillare, och de konsekvenser som en hdvning skulle fa {or
berdrda individer som tar del av en utbildning. Nir ett avtal hdvs
innebdr det inte endast att avtalsrelationen upphdr omedelbart, utan
ocksé att forvaltningen som huvudman &r skyldig att erbjuda de
studerande plats hos en alternativ utbildningsanordnare dér de kan
fullfolja sin utbildning.

Rapportering till n@mnd av missférhallanden inom
upphandlad verksamhet

Forvaltningen rapporterar dtgiarder vid uppkomna brister hos
upphandlade utbildningsanordnare enligt den delegationsordning
som arbetsmarknadsndmnden har beslutat om. Av denna framgar att
beslut om innehallande av ersittning, vite, intagningsforbud till
utbildning samt hdvning av avtal ska anmélas till nAimnden.
Delegationsordningen tas upp till beslut tvd ganger per ar och
revideringar sker kontinuerligt pd forvaltningens eller ndmndens
initiativ.

Utdver ovan ndmnda beslut redovisar forvaltningen arligen i
ndmndens verksamhetsberittelse en sammanfattande bild av
resultatet av den avtals- och verksamhetsuppfoljning som har gjorts
under aret. [ denna beskrivning framgér bland annat antal krav pa
avhjilpande och atgardsplaner som forvaltningen utfardat samt
vilka typer av brister forvaltningen 1 sin uppf6ljning har konstaterat
och vanliga atgérder for dessa.

Arbetsmarknadsférvaltningens hantering av brister inom
Bergstrands utbildning

Forvaltningen fick under hosten 2020 signaler om att det fanns
brister i undervisningen pa vissa utbildningar hos leverantéren
Bergstrands utbildning. Dialog mellan forvaltningen och
leverantoren ledde till att upplevda brister atgérdades, men nya
signaler om brister 1 undervisningen inkom nigra manader senare.
Utifrén detta inledde arbetsmarknadsforvaltningen ett sarskilt
uppfoljningsarbete dir en atgirdsplan upprittades tillsammans med
leverantoren for att komma till ratta med bristerna. Eftersom
atgirdsplanen inte resulterade 1 tillracklig utveckling av
verksamheten beslutade forvaltningen i juli 2021 om
intagningsstopp till utbildningen. Leverantdren vidtog efter detta
flera dtgdrder for att rétta till de brister som forvaltningen hade
patalat, bland annat genom att rekrytera en ny rektor och fler larare.
Hosten 2021 gjorde arbetsmarknadsforvaltningen bedomningen att
leverantoren ater kunde tillhandahalla utbildning 1 enlighet med
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avtal, och 16pande uppf6ljning har gjorts sedan dess for att
sakerstélla att s sker.

Arbetsmarknadsforvaltningen har arbetat aktivt med att stodja
leverantdren 1 att dtgdrda uppmérksammade brister och noggrant
foljt och utrett samtliga elevklagomal som har inkommit.
Forvaltningen har 1 sitt arbete med avtals- och
verksamhetsuppfoljning inte tagit del av ndgon information som
tyder pa att de brister som har upptéckts skulle vara ett resultat av
systematisk eller uppsatlig hantering frén leverantdren.
Forvaltningen har istéllet bedomt att bristerna varit ett resultat av
organisatoriska och personella brister hos leverantoren.
Forvaltningen har inte befogenhet att utreda om de uppgifter som
har framkommit i media géllande systematiska och avsiktliga fel
har varit brottsliga handlingar, som har begatts i syfte att erhalla
ersittning som leverantdren inte varit beréttigad till. Utifrdn
allvarlighetsgraden 4r det angeléget att detta utreds och
arbetsmarknadsforvaltningen har dirfor beslutat att lamna dver
drendet for vidare utredning hos polisen (se &ven AMN 2022/198).

For att sdkerstélla att inga ytterligare felaktigheter har forekommit i
betygsittningen har forvaltningen inlett en kompletterande
granskning av underlag och betyg for hosten 2020 och véren 2021
samt av den betygsittning som gors pa skolenheten idag. Dialog har
1 denna granskning forts med elever for att i in ytterligare
information om utbildningskvalitén pé skolan. I avvaktan pa
resultatet av denna granskning har arbetsmarknadsforvaltningen
beslutat att inte avropa ndgra platser till kursstart i mars 2022. De
elever som har sokt leverantdrens utbildningar till denna kursstart
erbjuds istdllet att sdka plats hos leverantérer som upphandlats av
andra kommuner. Det pdgar en dialog mellan leverantoren och de
elever som har drabbats av kvalitetsbrister inom utbildningen,
arbetsmarknadsforvaltningen foljer detta noggrant. Eventuella krav
pa skadestidnd hanteras forst nér det har framstillts ett yrkande om
sadant. Varje drende hanteras utifrén fakta i det enskilda fallet och 1
enlighet med skadestandslag (1972:207).

Karina Uddén Anna Saldeen Jonsson
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
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