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Handlaggare Till
Lina Lenefors Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 072-593 70 79 den 22 mars 2022
Arende 11

Upphandling av nytt verksamhetssystem for
hantering av statsbidrag

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag
att genomfora upphandlingens ansokningsfas samt fatta
beslut om de leverantdrer som bjuds in att limna anbud for
verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Arendet handlar om upphandling av nytt verksamhetssystem for
stadens hantering av statsbidrag for flyktingmottagande. Det nya
verksamhetssystemet ska ersétta nuvarande verksamhetssystem for
hantering av statsbidrag for flyktingmottagande (FLAI F).

Arbetsmarknadsforvaltningen forslar att upphandlingen gors som ett
sa kallat Forhandlat forfarande med foregaende annonsering med
stod av lagen om offentlig upphandling (LOU). Detta drende avser
upphandlingens forsta fas - ansdkningsfasen.

Arbetsmarknadsforvaltningen
Vuxenutbildning Stockholm

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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Bakgrund

Arbetsmarknadsnamnden har sedan 2019 ingétt i stadens projekt
Modernisering av sociala system. Den 6 maj 2021 fattades beslut att
projekt Modernisering av sociala system skulle delas upp i tre
projekt: 1) "Modernisering av sociala system”, 2) ”Nytt
verksamhetssystem AmF” och 3) “Digitaliseringsprojekt OFF”.
Respektive projekt tar fram egna projektdirektiv och projektplaner.

Projektdirektiv for arbetsmarknadsnidmndens projekt "Nyt
verksamhetssystem AmF, dnr AMF 2021/539” godkéndes vid
styrgruppsmote den 10 juni 2021. Projektet ska utveckla nytt
verksamhetssystem som ska ersitta nuvarande verksamhetssystem
for arbetsmarknadsverksamhet (FLAI A), samt for stadens
hantering av statsbidrag for flyktingmottagande (FLAI F).

Styrgrupp och projektgrupp har bildats f6r projektet som kommer
att pagé fram till 16 juni 2023. Ordf6rande i styrgruppen ér
avdelningschef Jobbtorg Stockholm. Deltagare i styrgruppen bestér
av berorda avdelnings-, stabs-, verksamhetsomradeschefer i
forvaltningen. Projektplan och malbild har tagits fram och godkénts
av styrgruppen. Projektet har tilldelats 20 miljoner kronor fran
projekt Modernisering av sociala systems kvarvarande budget.

I arbetet utgar projektgruppen fran det arbete som gjorts inom
ramen for projekt Modernisering av sociala system och den
behovsanalys som genomfordes vid arbetsmarknadsforvaltningen
hdsten 2018.

Projektet forvéntas ge foljande effekter:

1) Ett nytt verksamhetssystem, som tillater anpassning utifran
arbetsmarknadsndmndens behov och nya uppdrag, ar infort 1
utvalda delar av verksamheten 2022-12-31.

2) Okad ndjdhet hos anviindarna.

3) Okad delaktighet for aspiranterna genom &kad insyn i
dokumentation och tillgang till information om aktuella
rekryteringar och insatser.

4) Ett verktyg som synliggdr resultat och ger underlag for fordjupad
analys.
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Projektet ar uppdelat pa foljande tva delprojekt:

e Delprojekt ”Arbetsmarknadsverksamhet™ ska utveckla och
infora nytt verksamhetssystem for stadens
arbetsmarknadsverksamhet. Verksamhetssystemet kommer att
utvecklas under 2022 i stadens befintliga plattformar
(Microsoft CRM- och E-tjansteplattform).

e Delprojekt ’Statsbidragshantering” ska upphandla och inféra
nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande. Marknadsdialog har genomf6rts under
hosten 2021. Upphandling och infoérande av det nya
verksamhetssystemet planeras att genomforas under 2022.

Arendet

Arendet handlar om upphandling av nytt verksamhetssystem for
stadens hantering av statsbidrag for flyktingmottagande, som
ersdtter nuvarande verksamhetssystem for stadens hantering av
statsbidrag for flyktingmottagande (FLAI F). Avtalet for FLAI F
16per ut 2022-12-31 och kan inte férldngas utan en ny upphandling
behover goras.

I Stockholms stad ansvarar arbetsmarknadsndmnden for hantering
av stadsdelsndamndernas atersokning av statsbidrag till
flyktingmottagande i enlighet med beslut i kommunfullméaktige.
Formerna for hantering och fordelning av medel preciseras 1
”Anvisningar for hantering av statsbidrag for flyktingmottagande
Jjuni 2019, dnr: KS 2019/21.

Migrationsverket ansvarar for utbetalning av ersittningarna till
Stockholm stad, varav en del betalas ut utan ansdkan
(schablonerséttning) och en del kraver att staden ansoker om
ersittning for de kostnader som uppstatt ("atersoker”).

Verksamhetssystemet ska stodja sé stor del som mojligt av
arbetsmarknadsforvaltningens och stadsdelsforvaltningarnas
process for statsbidragshanteringen.

Kravstéllningen i upphandlingen kommer att utgd frén de process-
och informationsmodelleringar samt den malbild som tagits fram i
samverkan med tjdnstepersonerna i statsbidragsgruppen.

Kostnaden for det nya verksamhetssystemet dr osdker, men beddms
rymmas inom projektets budget.
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Projektet och upphandlingen av det nya verksamhetssystemet
genomfors 1 samverkan med objektorganisationen for Statsbidrag
och flyktingmottagande, som efter inférandet tar dver ansvaret for
liveykelhantering av det nya verksamhetssystemet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom projekt Nytt verksamhetssystem AmF i
samverkan med ekonomistaben, enheten for inkdp och juridik.

MBL-forhandling 11 § kommer att hallas den 16 mars 2022, bilaga
7.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
En utmaning vid anskaffning av verksamhetssystem é&r att utforma
en kravbild som sdkerstéller att forvaltningens behov tillgodoses
och som samtidigt kan mdtas upp av leverantérsmarknaden for
systemstdd. Vid forhandlat forfarande enligt LOU far forvaltningen
mdjlighet till dialog och viss forhandling med anbudsgivarna.

Forvaltningen forslar darfor att det nya verksamhetssystemet for
hantering av statsbidrag for flyktingmottagande upphandlas enligt
lagen om (2016:1145) offentlig upphandling (LOU) som ett s&
kallat Férhandlat forfarande med foregaende annonsering.

Forfarande innebir att upphandlingen genomfors 1 foljande tva steg:

o Steg 1 - Ansokningsfas
I ansdkningsfasen bjuder arbetsmarknadsforvaltningen in
intresserade leverantdrer genom en annons pd Kommers att
ansoka om att fa delta 1 upphandlingen.
Arbetsmarknadsforvaltningen kvalificerar ansokande
leverantorer och genomfor vid behov en selektering.

o Steg 2 - Anbudsfas
I anbudsfasen bjuds de leverantorer som kvalificerats/
selekterats fram in att limna anbud. Dessa leverantorer far en
anbudsinbjudan innehdllande de forutsittningar och krav som
giéller for atagandet. Provning och utvérdering av inkomna
anbud genomfors utifradn de krav och kriterier som angivits 1
anbudsinbjudan. Ett tilldelningsbeslut tas fram, undertecknas
och anbudssokande och anbudsgivare underrittas om beslutet.

Detta drende avser upphandlingens forsta fas, ans6kningsfasen.
Ansokningsinbjudan med bilagor bifogas (Bilaga 1-6).

Upphandlingens andra fas, anbudsfasen, kommer att hanteras i
sarskilt drende till nimnden under varen 2022. Ndmnden fir d&
upphandlingsdokumenten till verksamhetssystemet.
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Foreslagen upphandlingsprocess beriknas ta ca 18 veckor, med
malet att nytt verksamhetssystem ska vara infort senast 2022-12-31.

Ansokningsfasen — kvalificering och selektering
Forvaltningens malséttning ar att bjuda in fyra anbudssékanden att
ldmna anbud pa verksamhetssystemet, forutsatt att s manga
anbudssdkanden uppfyller de obligatoriska kraven (se kapitel 3 1
ansdkningsinbjudan).

For det fall antalet anbudssokande dverstiger fyra kommer ett urval
att goras med utgangspunkt i ett antal selekteringskriterier. De fyra
ansdkanden med hogst totalpoéng bjuds in att lamna anbud. Om
farre dn fyra anbudssdkanden uppfyller kvalificeringskraven kan
forvaltningen fortsétta upphandlingen med dessa.
Selekteringskriterierna framgér av avsnitt 4.2 1 ansokningsinbjudan.

Forvaltningen foreslér att arbetsmarknadsndmnden:

1. ger forvaltningschefen i uppdrag att genomfora
upphandlingens ans6kningsfas samt fatta beslut om de
leverantorer som bjuds in att 1dmna anbud for
verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for
flyktingmottagande.

2. beslutar att justera paragrafen omedelbart.

Jamstalldhetsanalys

Upphandlade leverantorer ska bedriva sin verksamhet i enlighet
med stadens Program for ett jamstéllt Stockholm 2018 — 2022,
antaget av Kommunfullméktige den 11 december 2017. I
upphandlingsunderlaget uttrycks det att all verksamhet ska bygga pa
grundldggande demokratiska principer och de manskliga
rittigheterna som alla ménniskors lika vdrde, individens frihet och
integritet, jimstalldhet samt solidaritet mellan ménniskor.

Karina Uddén Christina Wattjersson
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef Jobbtorg Stockholm
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Fredrik Bister

Ekonomichef

Arbetsmarknadsforvaltningen

Upphandling av nytt verksamhetssystem for
hantering av Statsbidrag
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Bilagor

Ansokningsinbjudan

Processmodeller med beskrivning

Malbild och userstories

Informationsmodell

Teknisk Dokumentation Nytt verksamhetssystem AMF
Egen forsdkran (ESPD)

MBL-protokoll
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