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Avtal

Detta avtal rorande digitalt stod for hantering av statsbidrag, med diarie-
nummer [dnr anges vid avtalstecknande], har traffats mellan Stockholms
kommun genom arbetsmarknadsnimnden, organisationsnummer 212000-
0142, nedan kallad Bestillaren, och [Leverantor], organisationsnummer
[xxxxxx-xxxx], nedan kallad Leverantoren.

Bakgrund och syfte

I Stockholm stad ansvarar arbetsmarknadsndmnden for att hantera den stat-
liga ersittningen som betalas ut enligt nedanstaende forordningen till alla
13 stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad och fordelar erséttningen till
stadsdelsforvaltningarna enligt principer som beslutas av kommunfullmik-
tige. Kommunen har rétt till ersattning fran staten for delar av kostnaderna
for flyktingmottagandet. Ersdttningen regleras av Férordning (2017:193)
om statlig ersittning for asylsokande m.fl. (férkortad asylersittningsférord-
ningen) och Foérordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for
vissa utldnningar.

Migrationsverket ansvarar for utbetalning av ersittningarna till Stockholm
stad, varav en del betalas ut utan ansokan (schablonersittning) och en del
kraver att staden ansoker (“atersoker”). Mer information om de statliga er-
sdttningssystemen finns pa Migrationsverkets hemsida. De statliga belop-
pen och regelverken kan dndras, ibland med kort varsel, vilket kan medféra
behov av snabba fordndringar av hanteringen dven inom staden.

Bestillaren har behov av ett modernt och d&ndamalsenligt verksamhetssys-
tem for hantering av statsbidrag. Verksamhetssystemet ska skapa forutsétt-
ningar for en effektiv hantering samt vara anvéndarvinlig for bade Bestilla-
rens interna arbete och for stadsdelsforvaltningarnas anvdndare. De mal Be-
stdllaren har med verksamhetssystemet ar:

- Minskad andel av medarbetarnas tid 14ggs pé registrering av uppgifter i
verksamhetssystemet

- Anvindarvinligt system

- Okad insyn for stadsdelsforvaltningarna

- Ett verktyg som synliggor resultat och ger under lag {6r férdjupad ana-
lys

- Ett verksamhetssystem som tillater anpassningar utifran verksamhetens
behov

Avtalet har tillkommit genom upphandling enligt lagen (2016:1145) om of-
fentlig upphandling (LOU). Genom Avtalet ska Leverantoren till Bestélla-
ren utfora Uppdraget enligt de villkor som f6ljer av Avtalet.

Avtalet ska alltid tolkas och tillampas i enlighet med ovanstadende beskriv-
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ning av syfte och mal med Avtalet.

Definitioner

Ovan angivna begrepp ska ha angiven betydelse nér de anvénds 1 Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalad leve- | Med Avtalad leveransdag avses det datum da Leveran-

ransdag toren enligt tillimplig tidsplan till Bestéllaren ska till-
handahalla Systemet som uppfyller tillimplig Avtalad
specifikation.

Avtalet Med Avtalet avses detta dokument och de handlingar
som anges 1 punkterna 4.1 och 4.2.

Bestillaren | Med Bestillaren avses arbetsmarknadsndmnden.

Effektiv leve- | Med Effektiv leveransdag avses det datum dé Leveran-

ransdag toren till Bestéllaren faktiskt tillhandahaller Systemet
som uppfyller Avtalad specifikation

Leverantéren| Med Leverantor avses den leverantor som efter upp-
handling enligt lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling (LOU) erhéllit Avtal och darigenom ar Part i
detta Avtal.

Parter Med Parter avses Bestéllaren och Leverantoren.

Resultat Med Resultat avses faktiska resultat av Uppdraget.

Systemet Med Systemet avses den systemlosning som ska levere-

ras av Leverantoren och uppfylla tillimplig Avtalad spe-
cifikation, innefattande programvara och integrationer
till/fran andra system.
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Tjiinst Med Tjanst avses tjdnst som Leverantoren, utover Syste-

met och Leverantérens inforandeprojekt, ska tillhanda-
halla Bestéllaren. Vid varje tillfdlle ska leveransen av
den aktuella Tjdnsten uppfylla tillimplig Avtalad speci-
fikation.

Avtalet omfattar foljande Tjénster:
1. Underhall och forvaltning av Systemet. Denna
Tjanst tillhandah&lls kontinuerligt.
2. Support
3. Konsulttjinster

Uppdraget |Med Uppdraget avses Leverantorens hela atagande gent-

emot Bestillaren.

Avtalshandlingar

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsédgelsefulla 1 nagot avse-
ende giller de sinsemellan med f6ljande ordning:

1. Skriftliga dndringar eller tilldgg till detta Avtal.

2. Detta Avtal, dnr AMF2021/1071

3. Anbudsinbjudan inklusive svar pa inkomna fragor samt eventuella
fortydliganden under upphandlingen.

4. Kompletteringar och fortydliganden till Leverantorens anbud.

5. Leverantorens anbud.

I Avtalet ingér, forutom detta dokument, foljande bilagor:

Avtalsbilaga — Avtalad specifikation

Avtalsbilaga — Utveckling

Avtalsbilaga — Servicenivaer

Avtalsbilaga — Erséttning [bilagan tas fram vid avtalstecknande]
Avtalsbilaga — Kontaktpersoner [bilagan tas fram vid avtalstecknande]
Avtalsbilaga — Underleverantorer [bilagan tas fram vid avtalstecknande]
Avtalsbilaga — Personuppgiftsbitridesavtal med instruktion

Oaktat vad som stadgats 1 denna punkt ovan ska personuppgiftsbitradesav-
tal, inklusive instruktioner, som ingatts med anledning av Uppdraget ha fo-
retrade framfor nagon annan del av Avtalet.

Avtalstid

Avtalet giller 1 tre (3) ar fran och med undertecknande. Bestéllaren har dér-
efter mojlighet att forléinga Avtalet med tva (2) plus ett (1) plus ett (1) plus
ett (1) ar. Avtalstiden kan som ldngst uppga atta (8) ar.
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Forlangningen ska goras skriftligen senast sex (6) ménader fore inneva-
rande avtalstids utgédng. Avtalet upphor utan féregdende uppsdgning om
Bestiéllaren inte senast sex (6) manader fore avtalstidens utgang pakallat
forlangning.

Leverantorens ataganden

Leverantdren atar sig att utfora Uppdraget for Bestillaren i enlighet med
vad som anges i detta Avtal.

Samtliga atgérder, inklusive investeringar och andra kostnader, som ar ndd-
vindiga for att Leverantoren ska kunna utfora sina dtaganden utgor Leve-
rantdrens ansvar, om inte annat uttryckligen foljer av Avtalet.

Uppdraget ska utféras med omsorg, i enlighet med Avtalad specifikation
och tillimpliga tidsplaner och pa ett i ovrigt fackmannamassigt satt. Leve-
rantOren ar sdledes skyldig att ta de initiativ som kan behdvas for att perso-
nal, berdrda konsulter och anlitade underleverantorer ska erhédlla nddvindig
kunskap och forstaelse for Uppdraget och dess fullgorande.

Leverantoren ska l16pande och 1 samrad med Bestillaren arbeta for att Leve-
rantdren i alla ldgen foljer de aktuella lagar, forordningar, regler och fore-
skrifter som stills pa Bestdllarens verksamhet.

Leverantoren ska leverera Systemet pé ett sddant sétt att Bestdllarens behov
av hog tillginglighet, tillforlitlighet och sdkerhet uppritthalls. Uppdraget
ska préaglas av proaktivitet och lyhdrdhet och Leverantoren ska arbeta med
standiga forbattringar for att sékerstilla en kostnadseffektiv och driftsiker
leverans.

Pé Bestillarens begdran ska Leverantoren uppvisa detaljerad redovisning
av utfort arbete, upparbetad tid och 6vriga fullgjorda ataganden enligt Av-
talet. Rapportering ska ske i enlighet med Bestéllarens anvisningar.

Leverantdren far inte fran annan &n Bestéllaren motta eller inhdmta direktiv
for Uppdragets genomforande. Leverantdren ska dven i Ovrigt tillvarata och
foretrdda Bestéllarens intressen och garanterar att Leverantoren, intill dess
Uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller
har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Leverantorens ob-
jektivitet i forhallande till Uppdraget. Leverantoren ska, om Leverantoren
misstinker att Uppdraget kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Bestéllaren ddrom och avvakta Bestéllarens instruktioner.

Leverantdren dger inte ritt att anvianda Bestéllarens namn eller det faktum
att Leverantoren utfor uppdrag at Bestéllaren i1 reklam- och marknadsfo-
ringssammanhang utan att i forvig ha inhdmtat skriftligt medgivande fran
Bestillaren.
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Bestillarens ataganden

Bestillarens dtaganden regleras uttdmmande 1 Avtalet.

Bestillaren ska 1 nddvéndig utstrickning ge Leverantoren tillgang till un-
derlag erforderliga for Uppdragets genomforande.

Bestéllaren ansvarar for att Leverantdren inom rimlig tid for information
om verksamhetsfordndringar som paverkar Leverantorens utférande av
Uppdraget.

Pa Leverantorens begéran ska Bestéllaren i1 skédlig omfattning ldmna upp-
gifter, meddela beslut samt 1 6vrigt Iimna de upplysningar som ar nodvén-
diga for att Leverantoren ska kunna utféra Uppdraget.

Bestéllaren ska snarast efter det att Bestdllaren blir medveten om forsening
orsakad av Bestéllaren informera Leverantdren. Om Bestillaren orsakar si-
dant drojsmal kan Leverantorens ataganden komma att skjutas fram med
tid motsvarande den tid som Bestéllarens drojsmal varat.

Parternas samverkan

Planering, uppfdljning och rapportering av planerad, pdgaende och utford
del av Uppdraget ska ske 16pande vid planeringsmdéten mellan Leveranto-
ren och Bestéllaren.

Personal

Leverantoren ska utféra Uppdraget med for dndamalet lampligt kvalifice-
rad och kompetent personal.

Utan att gora avkall pa kraven enligt punkten 9.1 ovan, ska Leverantoren
prioritera mellan tillgéngliga resurser pa sadant sétt att en medarbetare med
sarskilda kunskaper om Bestéllarens verksamhet, eller relevanta delar
dérav, ska prioriteras framfor en medarbetare som inte har motsvarande
kunskaper.

Leverantdren dr skyldig att utan oskéligt dr6jsmal byta ut personal som Be-
stdllaren skdligen anser saknar erforderlig kompetens eller med vilken Be-
stdllaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Leverantdren forbinder sig att inte utan Bestillarens godkédnnande byta ut
person som utsetts till projektledare eller har en nyckelposition vid genom-
forandet av Uppdraget. Leverantoren har dock vid objektivt godtagbara
skil, sdsom avslutad anstéllning eller lagstadgad ledighet, ritt att byta ut
projektledare eller annan person som innehar en nyckelposition. Om nagon
1 denna punkt angiven person slutar ska en ersittare utses i samrad med Be-
stdllaren.
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Utbyte av personal beréttigar inte Leverantoren till ersittning for eventuella
merkostnader och utgor inte heller grund for férdndring av avtalade villkor.

Den personal som Leverantoren anvénder sig av vid Avtalets fullgorelse
ska vara anstdlld hos eller uppdragstagare till Leverantdren. Leverantoren
ska dérfor alltid Parterna emellan svara for skatter, sociala avgifter och 6v-
riga kostnader forenade med personalens anstillning hos eller uppdrag &t
Leverantoren. Skulle Bestillaren enligt lag vara skyldig att erldgga skatter
eller sociala avgifter pa ersittning som ska betalas till Leverantdren, ska
Leverantoren ersétta Bestillaren for sadana avgifter. Om mojligt ska detta
ske genom avrikning fran ersittning som utgar till Leverantdren.

Underleverantorer

Leverantoren dger inte ritt att anlita underleverantdr vid utforandet av Upp-
draget utan att forst inhdmta Bestdllarens skriftliga godkdnnande. Genom
undertecknandet av Avtalet godkénner Bestéllaren att de underleverantorer
som anges i Avtalsbilaga — Underleverantorer far anlitas av Leverantdren.
Leverantdren ansvarar for underleverantdrs arbete sa som for sitt eget ar-
bete.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer inte dr foremal for sa-
dana uteslutningsgrunder som anges 1 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Tillagg eller byte av underleverantdr far endast ske efter skriftligt godkén-
nande av Bestéllaren. Efter godkédnnande uppdateras Avtalsbilaga — Under-
leverantdrer genom Bestillarens forsorg.

Bestillaren fir kréva att godkénd underleverantdr efter angivande av saklig
grund byts ut. Innan Bestdllaren kan krdva utbyte ska Leverantoren ges
skilig tid att dtgdrda de brister som Bestéllaren patalar. Om en godkénd un-
derleverantor dr foremal for ndgon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 §-3
§§ LOU ska detta alltid anses utgdra en saklig grund som ger Bestéllaren
ratt att krdva utbyte av underleverantor. I de ndmnda fallen 4r Leverantdren
inte beréttigad till nagot radrum for att atgirda bristen.

Inforande

Infoérande av Systemet ska ske 1 enlighet med 6verenskommen infoérande-
plan.

Godkannande av Resultat och leverans

Avtalad leveransdag, start for acceptanstest och acceptanstestperiodens
langd anges i den 6verenskomna inférandeplanen. Parterna kan avtala om
acceptanstestens innehall och omfattning.

Parterna har kommit 6verens om att leverans av Resultat ska ske 1 flera re-
leaser av Systemet. Nér det géller leveranser som ska ske successivt ska
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Avtalad leveransdag och Effektiv leveransdag faststéllas for varje release.

Effektiv leveransdag dr den dag
1. Resultatet skriftligen godkénts av Bestillaren, eller

2. Acceptanstestperioden upphor, utan att Bestillaren skriftligen gjort be-
fogad anmirkning mot Resultatet, eller

3. Resultatet uppfyller Avtalad specifikation efter det att Bestéllaren gjort
befogad anméarkning mot Resultatet, ett nytt acceptanstest kunnat ge-
nomfOras samt Bestéllaren skriftligen har godkint att Resultatet upp-
fyller Avtalad specifikation.

Godkénner Bestéllaren inte Resultatet ska Leverantoren utan oskiligt uppe-
hall atgérda brist eller fel. Parterna ska darefter skriftligen dverenskomma
om tid for nytt acceptanstest.

Avvikelse frdn Avtalad specifikation som dr utan betydelse for Resultatets
avsedda anvindning och som inte innebér oldgenhet for Bestéllaren ska
inte paverka faststillandet av Effektiv leveransdag. Resultatet ska trots sd-
dan avvikelse anses uppfylla Avtalad specifikation. Avvikelse som avses i
denna punkt ska avhjdlpas av Leverantdren inom rimlig tid.

Under acceptanstestperioden far Bestéllaren pd egen risk anvinda Resulta-
tet av Systemet for avsett &ndamal. Om Bestéllaren dérefter utan att Effek-
tiv leveransdag har intritt, och pa grund av vad Bestéllaren anser vara verk-
samhetskritiska skal, anser sig vara tvungen att anvéinda Resultatet eller del
av detta 1 sin verksamhet utan Leverantorens medgivande, ska Effektiv le-
veransdag inte intrdda som en foljd av sddan anvindning.

Forsening

Forsening foreligger om Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leve-
ransdag.

Vid forsening utgér vite med 20 000 kronor per paborjad vecka som forse-
ningen varar. Det sammanlagda vitet som utgér for hela Inforandeprojektet
kan dock inte dverstiga 100 000 kronor.

Om forseningen pagir mer dn fem veckor har Bestdllaren ritt men inte
skyldighet att sdga upp Avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan.

Om Leverantoren finner sannolikt eller befarar att forsening kommer att in-
traffa, ska Leverantoren, utan fordrdjning, skriftligen underritta Bestillaren
om detta. Leverantoren ska samtidigt underritta Bestillaren om anledning
till forseningen och nér Resultatet kan levereras. Underldter Leverantéren
att lamna sadant meddelande utan fordrojning, har Bestillaren rétt till er-

sdttning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet ldmnats i
tid.
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Forsening foreligger inte om Leverantoren forsenas eller hindras att full-
folja Uppdraget pa grund av forhéllande som beror pa Bestillaren eller for-
héllande pé Bestéllarens sida. Leverantoren dger ratt till erforderlig tidsfor-
langning vid forsening som beror pa Bestéllaren.

Ansvar vid fel eller brist

Om Leverantoren brister i fullgérandet av sitt atagande enligt detta avtal
ska Bestéllaren 4dga en generell ritt att kriva att Leverantdren avhjilper
bristen.

Fore respektive Effektiv leveransdag, utgor fel eller brist en anledning till
forsening. Konsekvenserna av sddant fel eller sddan brist framgér av regle-
ringen av fOrseningar.

Fran och med Effektiv leveransdag svarar Leverantoren for att atgérda fel
eller brist enligt nedan. Om Leverantoren 1 sitt anbud har erbjudit formanli-
gare nivaer avseende felrittning 4n nedan ska dessa gélla.

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist i fullgérandet av
detta avtal dr det Leverantoren som har att visa att det inte foreligger en sé-
dan brist. Det dr ocksa Leverantoren som pa Bestillarens anmodan har att
visa att en brist har blivit avhjilpt.

Konkreta dtaganden avseende felridttning framgar av Avtalsbilaga— Service-
nivaer. Vad som anges nedan i detta avsnitt betrdffande ansvar for fel eller
brist géller sdledes endast om sdrskild reglering i avtalsbilagorna saknas.

Leverantoren dr skyldig att, efter reklamation fran Bestdllaren avseende fel
eller brist som innebir att Avtalad specifikation inte uppfylls, utan oskaligt
uppehall vidta réttelse. Avvikelse fran Avtalad specifikation som &r utan
betydelse for Resultatets avsedda anvindning och som inte innebér oldgen-
het for Bestdllaren omfattas inte av Leverantorens ansvar for fel eller brist.
Sédan avvikelse ska avhjilpas av Leverantdren inom rimlig tid. Med rimlig
tid avses hér tio (10) arbetsdagar, om annat inte 6verenskommits.

Sker inte rittelse utan oskaligt uppehéll, har Bestéllaren ratt till nedséttning
av den avtalade ersittningen med ett belopp som skiligen kan anses mot-
svara felet eller bristen. Harutover har Bestéllaren ritt till skadestdnd inom
ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Ar bristen av visentlig betydelse for
Bestéllaren och har rittelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det att
Bestillaren reklamerade felet eller bristen har Bestéllaren ratt att med ome-
delbar verkan sdga upp Avtalet i dess helhet eller den del av Avtalet som ar
hénforlig till felet eller bristen.
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Bestéllaren har alltid rétt att vid Leverantorens forsening eller fel eller brist
innehélla utestaende betalning for den aktuella delen av Uppdraget, med ett
belopp som motsvarar forseningen eller felet eller bristen intill dess att for-
seningen eller felet avhjélpts genom fullgorelse eller avhjilpande.

LeverantOrens ansvar for fel eller brist omfattar inte:

1. fel eller brist fororsakade genom Bestéllarens anvdndning av Resulta-
tet med annan utrustning, tillbehor eller programvara pa ett sitt som
paverkar Resultatet, dock att Leverantdren alltid ansvarar for att Re-
sultatet fungerar i Bestdllarens drift- och systemmiljé och mot de i Av-
talet angivna eller i 6vrigt avsedda granssnitten, eller

2. fel eller brist fororsakade genom av Bestéllaren foretagna dndringar el-
ler ingrepp 1 Resultatet som inte skett i enlighet med Leverantorens in-
struktioner, eller

3. fel eller brist fororsakade genom Bestillarens anvdndning av Resultatet
pa ett annat sitt 4n som framgéar av anvindardokumentationen eller ge-
nom forsummelse av Bestillaren, dess personal eller tredje man eller
genom andra omstidndigheter utom Leverantorens kontroll.

Servicenivaer

Leverantoren ska uppfylla avtalade servicenivaer enligt Avtalsbilaga - Ser-
vicenivaer.

Pris och betalning

Bestillaren ska for Leverantorens utforande av Uppdraget erldgga den er-
sdttning som framgéar av Avtalsbilaga — Priser. Inga 6vriga kostnader ac-
cepteras. Om det i ovan ndmnda bilaga inte uttryckligen framgar att Leve-
rantoren dger ratt till ersittning for fullgérande av de ataganden som anges
1 detta Avtal, saknar Leverantoren ratt till ersdttning for sidana ataganden,
sdvida inte sdrskild 6verenskommelse hdrom triffas senare.

Avtalade priser avser pris exklusive mervirdeskatt och andra skatter 1 den
madn inte annat sérskilt anges.

Bestéllaren dger ritt att utan pafoljd halla inne betalning om faktura inte &r
upprattad enligt avtalade eller lagliga krav eller om det fakturerade belop-
pet dr tvistigt, varvid Bestdllaren dger rétt att hédlla inne den del av betal-
ningen som &r tvistig.

Engingskostnad

Erséttning for inférandet utgdr som en fast engangskostnad. Pris for info-
rande ska ticka Leverantorens atagande for Leverantdrens inforandepro-
jekt.
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Utbetalning av 80 % av engdngskostnaden for Leverantorens inférandepro-
jekt kommer att ske efter Effektiv leveransdag for Release 1. Resterande 20
% utgéar enligt den betalningsplan som dverenskommes i planeringen av in-
forandeprojektet.

Ménadskostnader
Manadskostnaden for licens, underhall och support ticker samtliga med
Uppdraget forenade kostnader sdsom:

1) Rétten for Bestéllaren att anvinda Leverantorens standardprodukt
och anpassningar samt vidareutveckling som gjorts for Bestdllarens
rakning.

i1) Rétten for Bestéllaren till underhéllsreleaser som Leverantoren

sldpper under avtalstiden. Detta omfattar bade underhallsreleaser
for Leverantorens standardprodukt och anpassningar samt vidareut-
veckling som gjorts for Bestéllaren rdkning.

i) Rétten for Bestéllaren att anvénda framtida releaser av Leveranto-
rens standardprodukt inklusive all funktionalitet som ingar i relea-
serna.

1v) Leverantorens support- och underhallsdtagande

Maénadskostnaden fér faktureras manadsvis i efterskott. Rétten att pdborja
fakturering infaller efter Effektiv leveransdag.

Timpriser
For bestillda konsulttjénster utgar ersittning per timme alternativt enligt
nagon av de prismodeller som framgér av Avtalsbilaga — Utveckling.

Timpriserna dr fasta i tva (2) ar och kan dérefter, efter begéran av Part, ju-
steras arligen med maximalt 2 %.

Begéran om prisjustering ska ske skriftligen. For att justering av ersétt-
ningen ska trdda i kraft ska parterna triffa en skriftlig verenskommelse.
Overenskommen prisjustering ska gilla frin och med det manadsskifte som
intréffar ndrmast efter att verenskommelse om prisjustering har tréffats.

Fakturering

En faktura ska innehdlla f6ljande:
Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Bestillarens namn och fakturaadress
Referens KST [4 siffror, exv 1013]
Ert namn och er adress

Ert organisationsnummer

Ert momsregistreringsnummer
Uppgift om ni har F-skattebevis
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Vad tjansten avser

Nér tjansten levererades

Betalningsvillkor, forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

Ert registreringsnummer for mervérdesskatt (om sé ar aktuell for tjansten)

Mervirdesskattesats om sé ar aktuellt for tjdnsten

Vid befrielse frain moms ska hianvisning till relevant bestimmelse i Mervérdes-

skattelagen anges.

e Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sérskild anvis-
ning frén staden.

e Vid eventuell rantefakturering eller kreditnota ska fakturanummer f6r ur-

sprungsfakturan finnas.

Ovanstaende uppgifter fir inte finnas i fargade falt.

Faktureringsadress

Stockholms stad
Arbetsmarknadsforvaltningen
Organisationsnummer = 212000-0142
Referenskod: KST 1013

PEPPOL-ID = 0088:7381031010118
GLN-kod: 7381031010118

Aterbetalning: I hindelse av att felaktig utbetalning av erséttning har skett
ska aterbetalning ske omgéende och i enlighet med Bestillarens anvis-
ningar.

Drojsmal med betalning

Betalar Bestillaren inte avtalsenlig faktura 1 rétt tid, har Leverantoren ratt
att erhalla drojsmalsrinta enligt rintelagen. Rénta regleras p4 anmodan av
Leverantoren.

Bestillaren har ratt till drojsmalsrénta enligt rintelagen i de fall Leveranto-
ren alagts att betala skadestdnd och drdjer med detta. Rénta ska i sddant fall
regleras pd anmodan av Bestéllaren.

Immateriella rattigheter

Bestillaren ska under avtalstiden ha en icke exklusiv nyttjanderitt till samt-
liga delar av Systemet, inklusive APl:er, och vidareutvecklingar dérav samt
stodjande data och metadata. Bestéllarens nyttjanderitt innefattar dven en
ritt att under en begrinsad period efter Avtalets upphorande anvédnda Sys-
temet och vidareutveckling dérav, om sé krévs for att 4stadkomma en ord-
nad avveckling.

Bestillaren har under 19.1 1 angiven tid full och fri nyttjanderitt till system-
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dokumentation inklusive dokumentation av API:er, kursmaterial, konsult-
leveranser samt all annan dokumentation som tas fram inom ramen for
detta Avtal samt de immateriella réttigheter som kan vara forknippade med
dessa. Bestillaren dger fritt och utan begriansning, sjélv eller med hjdlp av
annan, ritt att bearbeta och/eller dndra ovanstaende.

Bestillaren dger samtliga réttigheter till Bestéllarens programvara och data
som Bestillaren stéller till Leverantorens forfogande for fullgdrande av
Uppdraget samt till resultatet av Leverantdrens behandling av Bestillarens
data. Leverantdren far nyttja data som omfattas av Avtalet enbart i den ut-
strackning som dr nddvindig for att Leverantoren ska kunna uppfylla sina
ataganden enligt Avtalet. Anvindning av Bestdllarens data utover detta ska
anses vara véasentligt brott mot Avtalet.

Bestéllaren ansvarar for erforderliga licensavtal for Bestéllarens program-
vara. | Bestdllarens ansvar ligger ocksa att tillforsdkra att sddana licensav-
tal tilldter LeverantOren att utféra Uppdraget.

Om inte parterna dverenskommit om annat ska Bestéllaren dga licenser dér
Bestéllaren skriftligen anvisat viss plattform eller programvara.

Samtliga réttigheter till samtliga gjorda integrationer, anpassningar med
mera i Bestillarens system eller programvara tillkommer Bestéllaren, om
inte annat sérskilt avtalas. Bestéillaren ska ha ritt att bearbeta och/eller
dndra saddana integrationer, anpassningar med mera, sjdlv eller med hjélp
av annan.

Leverantoren fér inte publicera eller pa annat sitt nyttja utredningsmaterial,
data eller annat resultat som tillhor Bestéllaren utan Bestéllarens skriftliga
medgivande. Allt sddant material ska 6verldmnas till Bestillaren nér det
inte langre behovs eller senast vid Avtalets upphorande.

Intrang

Leverantoren garanterar att varken hela eller del av Systemet, genom inne-
hav eller nyttjande enligt Avtalet och Leverantdrens instruktioner, gor in-
trang 1 tredje mans immateriella réittigheter. Leverantdren atar sig att pa
egen bekostnad forsvara Bestillaren om krav riktas eller talan fors mot Be-
stdllaren om intrdng pa grund av anvindningen av Resultatet, dock att Le-
verantdren atar sig att fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad
med Bestillaren om Bestéllaren sa begir. Leverantoren atar sig att fora ta-
lan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Bestdllaren mest fordel-
aktiga sittet och enligt Bestillarens skiliga instruktioner vad géller fragor
om hur talan fors. Detta innebér inte en rétt for Bestdllaren att ge instruk-
tioner eller besluta om innehéllet i en eventuell forlikning. Leverantéren
atar sig vidare att ersétta Bestillaren for de ersittningar och skadestand
som Bestillaren genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leve-
rantorens atagande giller endast under forutsittning, dels att Leverantoren
inom skdlig tid skriftligen underréttas av Bestéllaren om framforda ansprék
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eller vickt talan, dels att Leverantéren ensam far bestimma 6ver forsvaret
mot sadan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Leverantoren enligt ovan fatt
deltaga i rittegang och forlikning eller om det enligt Leverantorens egen
beddmning dr troligt att sadant intrang foreligger, ska Leverantéren pa egen
bekostnad endera tillforsdkra Bestillaren rétt att fortsétta anvéinda Resulta-
tet, ersétta den del av Resultatet som utgor intrdng med annan del som Be-
stdllaren kan godkénna eller dndra Resultatet sé att intrdng inte foreligger.
Fullgor Leverantren inte inom skélig tid sin skyldighet enligt ovan, har
Bestéllaren ritt till sddant avdrag pd priset som svarar mot Resultatets ned-
satta varde pa grund av intrdnget. Bestillaren har dven ritt till skadestdnd.
Innebir intranget visentlig oldgenhet for Bestéllaren har Bestdllaren ritt att
genom skriftligt meddelande till Leverantdren omedelbart sdga upp Avtalet
1 dess helhet eller i den del som hénfor sig till grunden for uppsidgningen.

Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att all dokumentation rorande Systemet halls ak-
tuell.

Leverantdren ska som en del i Inforandeprojektet 6verlimna dokumentatio-
nen till Bestdllaren. Dokumentationen ska kunna lamnas ut i elektroniskt
format och pa papper.

Leverantdren ansvarar for att etablera skriftliga rutiner for hur dokumenta-
tion upprittas och halls aktuell. Leverantoren ska tillhandahalla anvisningar
for hur Bestillaren ska kunna ta del av Leverantorens systemrevisioner.

Leverantoren dr medveten om att Bestdllaren omfattas av offentlighetsprin-
cipen och principen om meddelarfrihet enligt svensk lagstiftning samt att
Bestillaren déarfor kan bli skyldig att 1dmna ut dokumentation till tredje
man.

Leverantoren ska uppratthalla och forvara dokumentationen fram till Avta-
lets upphdrande. Under en tidsperiod om tolv manader efter detta Avtals
upphorande ska Leverantoren utan sérskild kostnad harfor forvara doku-
mentationen och pa begiran dverlamna dokumentationen till Bestdllaren.

Forsiakring

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna samt under avtalstiden vid-
makthalla sedvanlig ansvarsforsidkring med betryggande ansvarsbelopp
med hénsyn till Uppdragets art och omfattning.



22.2

22.3

23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

DNR AMF 2021/1071
SID 16 (25)

Sadan forsdkring ska minst omfatta allmén ansvarsforsidkring for sak- och
personskada med forsdkringsbelopp om minst 10 miljoner kronor per skada
och 20 miljoner kronor per ar och konsultansvarsforsiakring med forsék-
ringsbelopp for ren formogenhetsskada om minst 5 miljoner kronor per ar.

Bevis om att ovan nimnda forsékringar dr gédllande ska pé begéran dver-
lamnas till Bestéllaren.

Informationssakerhet

Leverantoren har tagit del av Bestillarens Riktlinjer for informationsséker-
het och forbinder sig att vid fullgérandet av Uppdraget f6lja och uppfylla
de krav som stélls samt dven de skéliga dndringar i riktlinjerna och anvis-
ningarna som Bestéllaren fran tid till annan kan besluta om. I det fall Be-
stdllaren dndrar sina Riktlinjer for informationssédkerhet ska Bestillaren
snarast informera Leverantdren. Utover Bestéllarens riktlinjer och anvis-
ningar for informationssédkerhet ska Leverantoren efterfolja och uppfylla
kraven 1 sdkerhetsstandarden SS-ISO/IEC 27001 eller motsvarande, forut-
satt att dessa krav inte strider mot Bestéllarens riktlinjer och anvisningar
for informationssikerhet. Leverantdren ska vara beredd att pa Bestéllarens
begéran skyndsamt inkomma med kopia pa certifikat enligt nimnda stan-
dard, alternativt limna en beskrivning av det ledningssystem som tillim-
pas.

Leverantoren ska kontinuerligt arbeta med att planera, folja upp och for-
bittra kvalitet och sdkerhet vid tillhandahallandet av Uppdraget. Syftet med
sdkerhetsarbetet dr att forhindra, eller begrinsa, konsekvenserna av stor-
ningar och avbrott for informationshanteringen och att upprétthalla Bestél-
larens formaga att fullgora sina dtaganden enligt géllande forfattningar och
Bestéllarens riktlinjer.

Av Avtalad specifikation framgar de sirskilda sékerhetskrav som Leveran-
toren ska uppfylla under Uppdraget.

Leverantoren ska vidare folja sina egna interna samt externa sakerhetsruti-
ner i den utstrackning de dr relevanta for Uppdraget och inte strider mot
Bestéllarens Riktlinjer for informationssidkerhet eller sdkerhetsstandard en-
ligt vad som angivits ovan i denna punkt 23.

Leverantoren ska omgéende rapportera sikerhetsincidenter till Bestéllaren.
Sdkerhetsincident inkluderar, men &r inte begrinsat till, obehorig dtkomst
till data samt att data &ndrats eller forstorts. Vid sékerhetsincident ska Le-
verantoren, kostnadsfritt, bistd och samarbeta med Bestéllaren for att Be-
stdllaren skyndsamt ska kunna uppfylla relevant anmélan och tillhandahalla
erforderligt informationsunderlag till berdrd tillsynsmyndighet.
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Leverantoren ska utan erséttning fran Bestdllaren snarast radera, utpléna el-
ler avidentifiera personuppgifter pa Bestillarens begédran. Leverantoren ska
kunna forsékra Bestdllaren om att uppgifterna raderas inom en dverens-
kommen tid och pé alla media.

LeverantOren ska sikerstilla att de underleverantorer som utfor delar av
Uppdraget atar sig skyldigheter som motsvarar Leverantorens skyldigheter
enligt denna punkt 23.

For det fall Leverantoren, eller 1 forekommande fall ndgon av dess underle-
verantdrer, bryter mot de krav som stélls i Avtalad specifikation, Bestélla-
rens Riktlinjer for informationssékerhet eller punkterna 23.3-23.4 ovan har
Bestillaren ritt att krdva skadestdnd och hidva Avtalet helt eller delvis.

Leverantoren ska vidta alla rimliga &tgérder for att hindra obehorig atkomst
till eller forvanskning eller forlust av Bestéllarens data, innefattande back-
uper av Bestillarens data eller annan motsvarande teknisk 16sning for séker
lagring av Bestéllarens data. Leverantoren ska tillse att berord personal har
for &ndamaélet tillrdcklig utbildning och erfarenhet.

Leverantoren ska delta i Bestéllarens (eller av annan myndighet pékallad)
krisledningsdvning. For deltagande 1 Bestéllarens krisledningsévning eller 1
samband med faktiska kriser eller katastrofer ska Leverantoren skiligen er-
séttas for nedlagt arbete och nivan pé erséttningen ska 6verenskommas
mellan Parterna infor 6vningens genomforande eller nér en kris eller en ka-
tastrof 1 fraga har 10sts.

Sekretess

Leverantdrens forbinder sig att folja de krav pa sikerhet som anges i Avta-
lad specifikation.

Part far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sétt aterge
uppgifter om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemligheter eller som i 6vrigt ror den andra Partens in-
terna forhallanden, i annan utstrickning dn som erfordras for Uppdragets
genomforande.

Sekretesskyldigheten géller inte for sidan information som Part kan visa
har blivit kind for denne pé annat sétt an genom genomforande av Uppdra-
get, tillhandahallandet av Tjadnsterna eller Avtalet i Gvrigt, eller som ar all-
mint kdnd. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér Part ar skyldig enligt
lag att lamna ut uppgifter.

Om Leverantoren far tillgdng till information som ar sekretesskyddad enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska tillimpliga sekretessbe-
stimmelser iakttas.
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Med sekretess avses forbud att roja uppgift, vare sig det sker muntligen el-
ler genom att handlingen ldmnas ut eller det sker pa annat sitt. Forbudet att
roja sekretesskyddad uppgift géller dven efter avslutat uppdrag.

Leverantoren ska informera personal, berérda konsulter och anlitade under-
leverantérer om géllande sekretess. Om Bestéllaren sé begir ska sérskild
sekretessforbindelse tecknas av personal eller underleverantoér som Leve-
rantoren anvédnder vid fullgérandet av uppdraget.

Revision

Bestidllaren har ritt att hos Leverantoren och dess underleverantorer lata
auktoriserad revisor eller annan av Bestéllaren utsedd granskningsperson,
som inte ska bedriva med Leverantdren konkurrerande verksamhet, gora en
oberoende granskning av Leverantorens uppfyllande av ataganden enligt
Avtalet.

Vid granskningen ska revisorn eller granskningsperson ges tillgang till all
relevant utrustning, data, rakenskapsmaterial, dokument och annan infor-
mation, som inte berdr Leverantorens dvriga kunder, som skéligen behdvs
for att kunna beddma om Leverantoren uppfyllt sina dtaganden enligt Avta-
let

Granskning ska kunna paborjas senast inom tio (10) arbetsdagar fran det att
Bestillaren begirde granskningen och den ska ske inom ordinarie arbetstid.

Om granskningen visar att Leverantoren i inte ovésentlig utstrdckning har
asidosatt sina skyldigheter enligt Avtalet, ska Leverantdren svara for Be-
stdllarens granskningskostnader inklusive kostnaderna for revisorn/gransk-
ningspersonen. | annat fall ska Bestéllaren sta for sdvil revisorns/gransk-
ningspersonens som Leverantorens interna skiliga kostnader for gransk-
ningen.

Bestillaren far tva (2) gdnger under forsta avtalsaret och direfter en (1)
gang per avtalsar, begéra hir avsedd granskning.

Leverantoren svarar for att av denne anlitade underleverantorer dr infor-
stadda med och accepterar Bestiéllarens rétt att genomfora granskning hos
respektive underleverantor.

Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av Uppdraget folja vid varje
tillfalle gillande antidiskrimineringslagstiftning. Hirmed avses diskrimine-
ringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 § forédldra-
ledighetslagen (1995:584).
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Leverantoren dr under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar frén det att
Bestéllaren begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och hand-
lingar som foljer av Leverantorens forbindelse enligt ovan:

a) Jamstilldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en upp-
gift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte
behdver upprittas.

b) Redovisning av aktiva atgérder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsdkran som anger om Leverantdren eller anstédlld som Leveranto-
ren svarar for, vid utforandet av ramavtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit
mot en straffbestimmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfdlle gdllande anti-
diskrimineringslagstiftning.

Leverantoren dr dessutom skyldig att pa Bestdllaren begéran redovisa ytter-
ligare information som kravs for att folja upp Leverantoren verksamhet. In-
formation ska redovisas senast en (1) vecka efter begiran av Bestillaren.

Om Leverantoren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som
denne &r skyldig att lamna enligt ovan eller om Leverantdren vid utférandet
av ramavtalet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfélle gdllande an-
tidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalender-
vecka som paborjas efter det att sju dagar forflutit sedan

Leverantéren mottagit underréttelse om dvertrddelsen och till det att rét-
telse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per &r.

Om Leverantoren eller anstilld som denne svarar for, vid utforandet av Av-
talet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje till-
fille géllande antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett visentligt av-
talsbrott som medfor rétt for Bestéllaren att hdva Avtalet.

Leverantoren ska éldgga underleverantorer samma skyldigheter enligt
ovan, under forutséttning att underleverantdren i Sverige kommer att utfora
en vasentlig del av Avtalet.

Bestillaren har ritt att kvitta vitet mot Leverantérens fordringar gentemot
Bestillaren.

Personuppgifter

Leverantdren kommer genom detta Avtal att hantera data dir personuppgif-
ter ingar och bitrdda Bestéllaren att behandla dessa personuppgifter. Leve-
rantdren dr 1 detta avseende personuppgiftsbitrdde enligt dataskyddsforord-
ningen 2016/679 (dataskyddsfoérordningen). Leverantoren ska darfor inga
ett personuppgiftsbitridesavtal i enlighet med de villkor som framgér av
Avtalsbilaga — Personuppgiftsbitrddesavtal med instruktioner. Bestéllaren
ar personuppgiftsansvarig. Om personuppgifter behandlas av underleveran-
tor ansvarar Leverantdren for att teckna ett avtal for hanteringen av person-
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uppgifter med underleverantoren, pa villkor motsvarande de villkor som
framgar av Leverantérens personuppgiftsbitrddesavtal med Bestéllaren.

27.2  Vid hantering av personuppgifter ska Leverantoren folja géllande rétt samt
Bestéllarens skriftliga instruktioner avseende hantering av personuppgifter.

27.3  Leverantoren garanterar att personuppgifterna enbart kommer att behandlas
1 enlighet med dataskyddsforordningen och annan vid var tid tillamplig da-
taskyddslagstiftning samt inom ramen for detta Avtal, och att samtliga per-
soner som genom uppdraget kommer att ta del av personuppgifter har god
kidnnedom om dataskyddsforordningen.

27.4  Leverantoren far inte utan Bestdllarens skriftliga samtycke i forvig, och att
sdkerstélla att sadan overforing sker 1 Gverensstimmelse med tillamplig
lagstiftning, 6verfora personuppgifter till land utanfér EU/EES-omrédet el-
ler till land. Detta forbud omfattar dven teknisk support, underhall och lik-
nande tjanster.

27.5  Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for
att skydda personuppgifter i enlighet med vad som foljer av dataskyddsfor-
ordningen och annan vid var tid tilldimplig dataskyddslagstiftning. Dessa
atgirder beskrivs ndrmare 1 Bilaga 1 — Personuppgiftsbitrddesavtal med in-
struktioner.

28 Ansvarsbegrinsning

28.1 Part ska ersétta den andra Parten for skada till f6ljd av den forsta Partens
brott mot detta Avtal, oavsett oaktsamhet eller vardsloshet. Fran Leveranto-
rens skadestandsansvar ska dock avriknas vite som Leverantoren kan ha
utgivit for den intrdffade skadan.

28.2  For varje tolvmanadersperiod ar Parts sammanlagda ansvar for skador som
intraffar under perioden begrénsat till ett belopp om fem (5) miljoner kro-
nor.

28.3  Parts ansvar for skada avser endast ersittning for direkt skada och omfattar
saledes inte erséttning for indirekt skada eller forlust som drabbar motpar-
ten sdsom utebliven vinst, utebliven forvintad besparing och forlust av in-
komst. Parterna dr 6verens om att begreppet indirekt skada och forlust ska
ha samma betydelse i Avtalet som i 67 § koplagen (1990:931); dock att be-
greppet direkt skada och forlust under detta Avtal ska inkludera, men inte
vara begransat till, foljande skadetyper:

1. kostnader for att ersitta och aterstélla forluster av eller skador pa Bestdllarens
tillgdngar (sasom fast eller 16s egendom eller data som Leverantoren kan fa
tillgang till vid utférande av Uppdraget),

ii.  kostnader for anstédllda och konsulter (I6nekostnader, 6vertidsersittning och
allménna omkostnader) som &r hanforliga till atgérder som vidtagits for att
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mildra konsekvenserna av att Leverantoren inte fullgjort ndgon del av Uppdra-
get och

betalningsansvar eller sanktioner som dldggs av offentliga aktdrer eller andra
tillsynsmyndigheter pa grund av fel 1 Uppdraget eller andra brister i Leveranto-
rens utforande av sina ataganden under Avtalet.

Ovan angivna ansvarsbegrinsningar géller inte for Parts skyldighet att er-
sdtta motpart for skada eller forlust till f6ljd av (i) grov vérdsloshet eller
uppsat, (ii) dodsfall eller personskador och (iii) betalningsansvar eller sank-
tion enligt punkten 28.3 (iii) ovan.

Force majeure

Om Part forhindras att fullgéra Avtalet av omstindighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skiligen kunde forvintas ha rdknat med vid Avta-
lets trdffande och vars foljder Parten inte heller skdligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit eller av att Partens underleverantor forhindras fullgéra sin
leverans pé grund av omstindigheter som hdr angetts, ska detta utgora be-
frielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt {or prestation och befri-
else fran vite och andra pafoljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsa-
ken till forseningen intriffar fore eller efter Avtalad leveransdag. For att
Part ska ha ritt att gora géllande sddan befrielsegrund ska Part omedelbart
dé denne far kdinnedom om sadan omsténdighet som kan utgora befrielse-
grund underritta den andra Parten hirom. Om Avtalets fullgérande till va-
sentlig del forhindras for langre tid 4n nittio (90) dagar pa grund av viss
ovan angiven omsténdighet dger Part, utan erséttningsskyldighet, skriftli-
gen frantrdda Avtalet. Ersittningen kan reduceras till i vilken grad som Le-
verantdren kan fullgdra sina dtaganden enligt avtalet, med upp till 100 pro-
cent.

Fortida upphorande

Utover vad som anges pa annan plats 1 Avtalet om fortida upphorande, far
Bestéllaren sdga upp Avtalet enligt denna punkt 30.

Bestéllaren dger ritt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet, helt eller
delvis, om:

1. Leverantoren, eller annan for vilken Leverantoren svarar i vdsentlig méan
brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar réttelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan ddrom. Leverantéren gor sig skyldig till ett
vésentligt avtalsbrott for det fall upprepade brister av samma art och/eller
flera brister av olika art tillsammans kan anses utgora ett viasentligt avtals-
brott.
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2. Det framkommer att Leverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller
pa annat sétt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit
av icke ovisentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Avtalet.

3. Leverantoren ér foremél for de omstindigheter som réknas upp i 13 kap.
och/eller inte ldngre uppfyller de krav som 1 upphandlingen uppstélldes i
enlighet med 14 kap. LOU.

Bestillaren har vidare ritt att omedelbart sdga upp avtalet med sex (6) ma-

naders uppsagningstid om

1. Avtalet har varit foremal for en dndring som inte &r tillaten enligt 17 kap. 9-14
§§ LOU eller

2. EU-domstolen i ett forfarande enligt artikel 258 1 fordraget om Europeiska uni-
onens funktionssétt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Bestilla-
ren ingd Avtalet, allvarligt har dsidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avse-
ende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om
upphévandet av direktiv 2004/18/EG

Uppsdgning ska skriftligen stéllas till den andra Partens kontaktperson un-
der den av en andra Parten angivna adressen. Part ska dirvid uppge grun-
den for uppsiagningen.

Avveckling vid Avtalets upphérande

Detta avsnitt giller oavsett skél for Avtalets upphorande. For undvikande
av missforstand fortydligas hér sarskilt att ovan ndmnda regleringar om av-
veckling och aktiviteter vid Avtalets upphorande géller sévil da avtalsperi-
oden I6per ut som dé Avtalet sdgs upp i fortid.

Vid uppsédgning ska pa Bestdllarens begéran dittills utférda arbeten, oavsett
skél for uppsdgning samt vilken Part som sagt upp Avtalet, omedelbart re-
dovisas for och 6verldmnas till Bestéllaren, varvid i vissa fall rittigheterna
till Resultatet av Uppdraget overgar till Bestéllaren i enlighet med punkt
19. Leverantoren har rétt till ersittning for nedlagt arbete fram till tidpunk-
ten for Avtalets upphdrande i aktuell del. Alternativt kan Bestillaren be-
gira att erlagda ersittningar aterbetalas till Bestdllaren. Bestéllaren ska i s&
fall dterldmna erhéllet material och édger inte efter uppsidgningen ritt att
nyttja Resultatet av Uppdraget. Har Leverantoren sagt upp Avtalet med
hénvisning till bristande betalning dvergér réttigheterna forst nir Bestélla-
ren erlagt full betalning.

Vid upphdrande av Avtalet ska Leverantoren aterlamna allt material som
Leverantoren erhallit fran Bestéillaren, inklusive data och olika samman-
stéllningar, samt 6verldmna allt material hanforligt till sdidana objekt, ex-
empelvis programvara, sammanstillningar, kdllkod, dokumentation och ex-
emplar av programvara, som Bestéllaren har de immateriella réttigheterna
till. Detta géller &ven material som har forddlats eller dndrats genom anvén-
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dande av Systemets funktioner. Betréffande dessa objekt ska Leverantoren
tillse att Leverantoren inte behaller ndgon kopia eller nagot exemplar av
ndgot relevant objekt. Detsamma ska gilla vid partiell uppsédgning savitt
avser material hanforligt till den del av Uppdraget som sagts upp.

Betriaffande aktuell release av Systemet eller Tjdnst som har ett bestamt le-
veransdatum och som inte slutforts vid Avtalets upphorande, ska Bestilla-
ren dga ritt att antingen aterfa eventuellt erlagd betalning for aktuell release
av Systemet eller bestéllning, med avdrag for den nytta som dittills preste-
rade Resultat har for Bestillaren, eller krdva fullgorelse mot ersdttning.

Leverantoren ska ldmna en offert till Bestillaren for genomforandet av av-
vecklingsprojektet. Prissédttningen ska utga fran de timpriser som redovisas
1 Avtalsbilaga - Priser. Fakturering ska ske enligt milstolpar definierade 1
den plan for dverlimningsprojektet som Parterna har kommit Gverens om.
Fakturering far endast ske efter att Bestédllaren har godként Resultatet
kopplade till milstolparna.

Planering av gemensamma aktiviteter mellan Bestdllaren och Leverantdren
ska ske 1 samrdd mellan Parterna. Leverantdren ansvarar for att hantera och
dokumentera gemensamma aktiviteter.

Leverantoren ska sékerstélla att avvecklingsprojektet genomfors med sé li-
ten negativ paverkan som mojligt pd Bestéllarens verksamhet. Leveranto-
ren dr séledes skyldig att tillhandahdlla Systemet till Bestdllaren under av-
vecklingsprojektet med avtalade servicenivaer, om inte annat sérskilt skrift-
ligen 6verenskommits.

Leverantoren ska, enligt Bestillarens anvisning, for pdgdende projekt pla-
nera for antingen overforingen av dessa projekt till Bestéllaren eller en ny
leverantor eller for att slutfora dessa projekt innan avvecklingsprojektet av-
slutas.

Kunskapsoverforing till Bestéllaren och en ny leverantdr ingér 1 6verldm-
ningsprojektet och ska vara genomfort innan projektet avslutas.

Leverantoren ska identifiera tillgdngar som dgs av Bestillaren och alla till-
gangar som &r lampliga att fora Gver till Bestéllaren eller till av Bestéllaren
utsedd leverantdr. Bestéllaren har beslutsrétt om vilka tillgangar som ska
Overforas till Bestéllaren eller till av Bestéllaren utsedd ny leverantor.
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Andringar i och tilléigg till Avtalet

Part far pakalla omférhandling av bestimmelser 1 Avtalet om édndrade for-
héllanden gor att bestimmelserna visentligen motverkar parternas gemen-
samma forutsdttningar. Anmélan om omforhandling ska ske sa snart det
aberopade forhallandet blir kédnt for den part som aberopar omfoérhandlings-
ratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord kontraktsfor-
pliktelse intill dess eventuella dverenskommelser om dndring triffats.

Andringar i och tilligg till detta Avtal ska for att vara gillande goras i form
av skriftliga tilligg vilka ska bildggas Avtalet. Sddana &dndringar och tilldgg
ska vara undertecknade av bada Parter.

Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Leverantoren fér inte, helt eller delvis, Overlata eller pantsatta sina réttighe-
ter och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestillarens skriftliga godkén-
nande.

Tvistelosning och tillimplig lag

Tvister angéende tolkning eller tillimpning av detta Avtal och ddrmed sam-
manhingande réttsforhéllanden ska avgdras av svensk allmén domstol, var-
vid Stockholms tingsritt ska vara forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal bestdms av svensk lag.
Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

Leverantdren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer
som dlagts Leverantdren enligt detta Avtal under dberopande av att tvist
pakallats eller pagar.

Informationsplikt

Part &r skyldig att utan drojsmal meddela den andra parten sadana avvikel-
ser eller brister som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte
uppfylls, eller att en sddan situation kan med fog kan befaras intréffa inom
overskadlig tid.

Meddelanden

Meddelanden som enligt detta Avtal ska tillstdllas den andre Parten, ska
tillstdllas skriftligen till den andra Partens kontaktperson.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Bestéllaren respektive Leverantoren anges 1 Avtalsbi-
laga — Kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan drjsmal meddelas
den andra Parten skriftligen.
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Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nar behoriga
foretradare for bdda parter undertecknat detta avtal i tvd likalydande origi-
nal.

Detta Avtal har upprittats 1 tva (2) likalydande exemplar varav Parterna ta-
git var sitt.

Stockholm 2022-XX-XX [Ort] 2022-XX-XX

Bestillaren [Leverantoren]
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