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Svar pa skrivelse om
arbetsmarknadsforvaltningens kontrollarbete

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen har mottagit en skrivelse frdn Martin
Westmont och Ann-Christine Carlberg, bada (SD), med fragor
géllande arbetsmarknadsforvaltningens uppfoljning av externa
aktorer inom vuxenutbildningen samt hur forvaltningen arbetar for
att forhindra fusk och att felaktiga utbetalningar sker.

Arbetsmarknadsforvaltningen har utifran sin roll som savil
huvudman som bestillare flera olika perspektiv att beakta 1 arbetet
med att kontrollera och f6lja upp externa leverantorer. For att
sakerstélla tillgéng till utbildning av god kvalitet och for att
motverka eventuella oseridsa aktorer inom vuxenutbildningen
bedriver arbetsmarknadsforvaltningen ett omfattande arbete med
avtals- och verksamhetsuppfoljning. Verksamhetsomrade Kvalitet
och uppfoljning inom avdelningen Vuxenutbildning Stockholm har
i uppdrag att bedriva och utveckla arbetet med avtals- och
verksamhetsuppf6ljning inom vuxenutbildningen. Arbetet utvecklas
och utvirderas 16pande och har under 2021 forstiarkts med
ytterligare resurser.

En del av avtals- och verksamhetsuppfoljningen ar
enhetsuppfoljningen, dar arbetsmarknadsforvaltningen granskar de
upphandlade verksamheterna utifran skolforfattning och kvalitativa
avtalskrav. I denna granskning ingér att f6lja upp genomforandet av
den utbildning som tillhandahélls samt att i dialog med anordnaren
arbeta fOr att sikerstélla en utbildning av god kvalitet for eleverna.
Enhetsuppfoljning gors pd samtliga skolor minst en ging per
avtalsperiod. Vid uppfoljningen bedomer forvaltningen om brister
foreligger. Om sa ar fallet tas en atgirdsplan fram och sanktioner
kan utfardas om leverantdren inte dtgérdar bristerna enligt plan.
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Inom ramen {6r den ekonomiska och administrativa kontrollen
foljer forvaltningen upp ett antal parametrar sd som
kvalificeringskrav, antal elever, betyg samt administrativa rutiner.
Dessa underlag ligger sedan till grund for utbetalning av erséttning
till de upphandlade aktorerna som tillhandahéller kommunal
vuxenutbildning. Inom ramen f6r den ekonomiska och
administrativa kontrollen gor forvaltningen dven vissa fordjupade
granskningar av omraden eller avtalskrav dér forvaltningen
bedomer att det finns risk for att leverantorer gor fel, och dar den
ekonomiska ersdttningen paverkas.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i ett tidigare tjédnsteutldtande
redovisat hur uppfoljningsarbetet organiseras (AMN 2020/0623-
1.3) och édven svarat pa fragor som stdlldes till forvaltningen i mars
2022 angéende arbetet med avtals- och verksamhetsuppfoljning
(AMF 2022/219-2). For en mera detaljerad beskrivning av arbetet
med avtals- och verksamhetsuppf6ljning hanvisar férvaltningen till
dessa tva tjinsteutldtanden.

Bakgrund

Mot bakgrund av att Arbetsformedlingen har fétt i uppdrag att
starka sitt kontrollarbete samt det fall dér brister har
uppmérksammats hos en av arbetsmarknadsforvaltningens
upphandlade utbildningsanordnare, lyfter fragestillarna ett antal
fragor om arbetsmarknadsforvaltningens arbete med uppf6ljning
och kontroll inom den kommunala vuxenutbildningen.

Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningen har mottagit en skrivelse frdn Martin
Westmont och Ann-Christine Carlberg, bédda (SD), med fragor
géllande arbetsmarknadsforvaltningens uppfoljning av externa
aktdrer inom vuxenutbildningen. Skrivelsens forfattare lyfter
foljande fragor:

- Hur ser Arbetsmarknadsférvaltningens kontroll ut for att
stdvja fusk av utforandet hos de externa leverantdrerna?

- Hur ser Arbetsmarknadsndmndens kontroll ut vid
utbetalningar? Finns det rutiner som sékerstéller att pengar
inte betalas ut till ej utforda tjanster?

- Kan det finnas behov hos Arbetsmarknadsforvaltningen av
en liknande kontrollsektion som Arbetsférmedlingen
skapat?

Utover ovan stéllda frdgor onskar skrivelsens forfattare dven att
arbetsmarknadsforvaltningen i en presentation for nimnden redogor
for hur man idag arbetar med kontroll och uppfoljning av
upphandlade leverantérer inom vuxenutbildningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben pa
arbetsmarknadsforvaltningen i1 samarbete med avdelningen
Vuxenutbildning Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens svar

Under 2021 studerade cirka 52 000 elever inom den kommunala
vuxenutbildningen och totalt tillhandahalls utbildningar av 16
leverantorer pa drygt 70 olika skolenheter. For att sdkerstélla
tillgang till utbildning av god kvalitet och for att motverka
eventuella oseridsa aktdrer inom vuxenutbildningen bedriver
arbetsmarknadsforvaltningen ett omfattande arbete med avtals- och
verksamhetsuppfoljning.

Inom avdelningen Vuxenutbildning Stockholm finns
verksamhetsomradet Kvalitet och uppfoljning som har det
huvudsakliga uppdraget att bedriva och utveckla arbetet med avtals-
och verksamhetsuppfoljning inom vuxenutbildningen. Mot
bakgrund av det stora antalet elever och utbildningsanordnare 1
Stockholms stad dr uppfoljning och kvalitetssékring ett omfattande
och resurskridvande omrdde som 16pande utvecklas. Under 2021 har
delvis nya arbetssétt implementerats och verksamhetsomrade
Kvalitet och uppfoljning har tilldelats ytterligare resurser for att
starka uppfoljningsarbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med avtals- och
verksamhetsuppfoljning utifran en process bestaende av foljande
fyra delar:

Enhetsuppfoljning: Verksamhetsuppfoljning gentemot
skolforfattning och kvalitativa avtalskrav. Genomfors pa enhetsniva
pa samtliga drygt 70 enheter.

Kontroll infor start och forldangning: Sékerstélla att
grundforutsittningar for att driva verksamhet finns.

Ekonomisk och administrativ kontroll: Uppf6ljning av
kvalificeringskrav, volymer och ersittning samt administrativa
rutiner och utbud.

Hindelsestyrd uppféljning: Uppfoljning som aktualiseras vid signal
eller efter fordndring hos leverantor.

Kvalitetsgranskning av utférda tjanster &r en del av
enhetsuppfoljningen, dér forvaltningen granskar de upphandlade
verksamheterna utifrén skolforfattning och kvalitativa avtalskrav.
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Enhetsuppfoljning gors pd samtliga skolor minst en ging per
avtalsperiod. I denna granskning ingar att f6lja upp genomforandet
av den utbildning som tillhandahalls samt att 1 dialog med
anordnaren arbeta for att sékerstélla en utbildning av god kvalitet
for eleverna. Uppfoljning pa enhetsniva utgér fran obligatoriska
krav inom avtalsomrddet och nio kvalitetsomraden som
forvaltningen har definierat. Vid uppfoljningen bedémer
forvaltningen om brister foreligger och om sa ér fallet tas en
atgirdsplan fram. Arbetsmarknadsforvaltningen har
tolkningsforetrade i1 frdgan om huruvida brist foreligger eller inte.
Forvaltningen kontrollerar och foljer upp atgardsplanen, och
ytterligare sanktioner kan utfiardas om leverantoren inte atgérdar
bristerna enligt plan.

Inom ramen {6r den ekonomiska och administrativa kontrollen
foljer forvaltningen upp ett antal parametrar sd som
kvalificeringskrav, antal elever, betyg samt administrativa rutiner.
Dessa underlag ligger sedan till grund for utbetalning av erséttning
till de upphandlade aktorerna som tillhandahéller kommunal
vuxenutbildning. Kontroller gors utifrdn en framtagen process for
att sdkerstélla att utbetalningarna motsvarar underlagen. Nytt for 1 ir
ar att forvaltningen inom ramen for den ekonomiska och
administrativa kontrollen &ven kommer att gora tva fordjupade
uppfo6ljningar. Vid dessa uppfoljningar gors fordjupade
granskningar av omraden eller avtalskrav dér forvaltningen
bedomer att det finns risk for att leverantorer gor fel, och dér den
ekonomiska ersittningen péaverkas.

Arbetsmarknadsforvaltningen har utifran sin roll som sdvil
huvudman som bestéllare flera olika perspektiv att beakta i arbetet
med att kontrollera och folja upp leverantrer. Uppfoljning och
kontroll av verksamheten dr dérfor ett omfattande arbete som kraver
ett vilutvecklat och systematiskt arbetssétt. Genom att folja
framtagna processer for avtals- och verksamhetsuppf6ljning arbetar
forvaltningen for att sékerstilla att de utbetalningar som gors till
upphandlade leverantorer foljer vad som framgar av avtalet och att
elever far tillgang till utbildning av hog kvalitet.
Arbetsmarknadsforvaltningen har i ett tidigare tjédnsteutldtande
redovisat hur uppfoljningsarbetet organiseras (AMN 2020/0623-
1.3) och édven svarat pa fragor som stdlldes till forvaltningen i mars
2022 angéende arbetet med avtals- och verksamhetsuppfoljning
(AMF 2022/219-2).

Arbetssitt och rutiner for avtals- och verksamhetsuppfoljning
utvecklas och utvdrderas 16pande. Forvaltningen stér sjdlvklart till
ndmndens forfogande vid behov av eventuella ytterligare underlag
eller presentationer av arbetet.
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1. Skrivelse om arbetsmarknadsforvaltningens kontrollarbete.
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