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Anstallning av professionella stallforetradare i
Stockholms stad

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att ge
arbetsmarknadsforvaltningen mojlighet att anstélla
professionella stéllforetrddare for att mdjliggora for fler
stockholmare med komplexa behov att erbjudas en
stallforetradare.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att ge forvaltningschefen i
uppdrag att ndrmare utreda och forbereda rekrytering och
anstédllning av professionella stillforetrddare 1 enlighet med
tjdnsteutlatandet.

3. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att ge forvaltningschefen 1
uppdrag att utreda om arbetsmarknadsndmndens ansvar
ocksa kan omfatta personer 1 behov av stéllforetradare
utifran 6verformyndarndmndens uppdrag i 16 kap 2 §
fordldrabalken, reservforum for utlandssvenskar.

4. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att Gverldmna drendet till
kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Enligt 19 kap. fordldrabalken ska det i kommunerna finnas en
overformyndare eller 6verformyndarndmnd som huvudsakligen
arbetar med att rekrytera och utova tillsyn 6ver stillforetradare.

Utgangspunkten ar att uppdraget som stillforetradare ar ideellt.
Overformyndarforvaltningen (OFF) rekryterar kontinuerligt ideella
stallforetradare. Det har blivit allt svérare for nimnda forvaltning att
rekrytera ideella stéllforetradare, 1 synnerhet till de mest komplexa
drendena som Okar i antal. Detta samtidigt som allt fler personer
forvintas behova stod fran gode min eller forvaltare.

Detta ses som en f6ljd av internationalisering, ett digitalt samhélle
som stanger ute fler hjdlpbehdvande som paverkas av
samhéllsekonomi och samhillsutveckling. De enskilda
huvudmaénnen riskerar att inte fa sina nodvandiga behov
tillgodosedda vilket strider mot socialtjanstlagens intentioner om
kommunens yttersta ansvar for sina invanare, Socialtjdnstlagen
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(SoL), 2 kap. 1 § och belastningen pé samhéllets myndigheter och
funktioner okar.

Stockholms dverformyndarndmnd dr enligt fordldrabalkens
bestimmelser 1 16 kap. 2 § fordldrabalken ocksa reservforum for
utlandssvenskar. Denna utredning visar att kommuner och
myndigheter motiverar professionella stallforetrddare utifrdn
kommunens ansvar for sina invanare enligt socialtjénstlagen.
Huruvida utlandsbosatta svenskars behov av forvaltare kan
inrymmas 1 socialtjdnstlagens invinardefinition och dérmed i
arbetsmarknadsndmndens uppdrag behover klargéras och utredas
vidare.

Arendet avser utredning om forutsittningar for anstillning av
professionella stillforetrddare 1 Stockholms stad utifrén foljande
perspektiv:
e de rittsliga forutsattningarna for anstillning av
professionella stillforetradare
e ansvar och hantering av de professionella stillforetrddarnas
arbetsmiljo
e ansvar och hantering av sekretessfragor

Flera kommuner inklusive Malmo och Géteborg har inréttat
forvaltarenheter med anstéllda professionella forvaltare,
huvudsakligen pa grund av svérigheter att rekrytera ideella
stallforetradare till komplexa drenden. Dessa kommuner har agerat
pragmatiskt och utgétt frain kommunens yttersta ansvar for sina
invanare, socialtjdnstlagen (SoL), 2 kap. 1 §.

De har olika sétt att organisera sitt arbete pé sina forvaltarenheter
men en likartad pragmatisk instéllning till utmaningar. Fokus ligger
pa att 16sa situationen. Kommunerna har ocksa 1 sina utredningar
om anstdllning av professionella stéllforetrddare anvént sig av
uttalat stdd frin Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Justitiecombudsmannen (JO). Badde JO och SKR for ett resonemang
om att det som inte dr forbjudet &r tillatet vilket kommunerna har
anvint sig av.

I forestdende utredning har synpunkter ocksa inhdmtats fran
Léansstyrelsen 1 Stockholms 14n respektive Visternorrland och
Jamtlands l4n samt Forsdkringskassan och Svenska
Bankforeningen. Aven en verksamhet inom Region Stockholm har
bidragit med synpunkter.

Stockholms stad har redan idag anstillda medarbetare vars
arbetsuppgifter delvis pAminner om en stéllforetradares uppdrag.
Det ror sig om personliga ombud, handlédggare av egna medel samt
Case managers som framst arbetar med personer med
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funktionsnedséttningar. Personliga ombud, handlédggare av egna
medel och Case managers arbetar pa uppdrag av sina klienter.
Skillnaden mellan dessa yrken och en stillforetrddare ar att en
stallforetradare har ett personligt forordnande for en huvudman
enligt fordldrabalken.

Erfarenheter fran andra kommuner och uttalanden frdn myndigheter
talar for att &ven Stockholms stad har forutséttningar for att anstélla
professionella stillforetrddare. De utmaningar som har framkommit
1 utredningen &r av sddan karaktér att de gar att hantera till forméan
for de stockholmare som véntar pa att fi en stéllforetradare och
ddrmed i forlingningen en béttre livskvalitet. Det borde ocksa vara
till gagn for Stockholms stad och samhéllet 1 6vrigt da flera
instanser berors av att stockholmare med stora behov saknar
stallforetradare

Forvaltningen foreslér att professionella stéllforetradare kan
anstéllas i staden for att mojliggora for fler stockholmare med
komplexa behov att erbjudas en stillforetrddare.

Bakgrund

Vem kan fa en stallféretradare?

Om en person pé grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hilsotillstand eller liknande forhallande behover hjilp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person ska
ratten, om det behovs, enligt 11 kap. 4 § fordldrabalken besluta att
anordna godmanskap. Detta beslut far inte fattas utan den enskildes
samtycke om hen inte &r 1 ett sddant tillstdnd att hens mening inte
kan inhdmtas.

Om den enskilde dr ur stand att varda sig eller sin egendom och
befinner sig 1 en sadan situation som anges 1 4 § far forvaltarskap
enligt 11 kap. 7 § forédldrabalken forordnas. Detta om det inte &r
tillrackligt att ett godmanskap anordnas eller om den enskilde pa
ndgot annat, mindre ingripande sétt far hjélp.
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Vem kan bli stallforetradare?

En stéllforetrddare (god man eller forvaltare) ska enligt 11 kap 12 §
fordldrabalken vara en réttradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person.
Om den enskilde som &r 1 behov av en stillforetrddare (huvud-
mannen) foreslar en viss person som god man eller forvaltare, ska
den personen forordnas, om han eller hon &r lamplig och vill ta sig
uppdraget.

Tillsyn over stallforetradare

Enligt 19 kap. fordldrabalken ska det 1 kommunerna finnas en
overformyndare eller 6verformyndarndimnd som huvudsakligen
arbetar med att rekrytera och utdva tillsyn dver stéllforetradare.
Entledigande av stéllforetradare ingar ocksa i uppdraget.

Overformyndarforvaltningens rekryteringsutmaningar
Overformyndarforvaltningen (OFF) rekryterar kontinuerligt ideella
stallforetradare, delvis genom riktade kampanjer. Nyligen vénde sig
en kampanj till medarbetare inom Stockholms stad. Det har blivit
allt svérare for nimnda forvaltning att rekrytera ideella stéll-
foretrddare, 1 synnerhet till de mest komplexa drendena.

I en utredning om forvaltarenhet som forelades
overformyndarndmnden i juni 2019 konstateras att
formynderskapsédrenden fortsétter att bli allt mer komplexa och att
antalet svdra uppdrag Okar. Detta ses som en foljd av internationali-
sering, ett digitalt samhille som stinger ute fler hjalpbehdvande och
huvudminnens formogenhetsmassor som paverkas av samhills-
ekonomi och samhéllsutveckling. Fler vidldsbendgna personer
forvantas ocksa att fa hjdlp av en god man eller forvaltare. Vidare
konstateras att fler utlandsfédda svenskar har pension, fastigheter
och tillgangar utomlands vilket innebir att tillsynen blir mer
komplex. Det stéller krav pa fortsatt kompetensutveckling av bade
stallforetrddare och dverformyndarforvaltningens handldggare,
samtidigt som det finns ett 6kat behov av att arbeta med
sakerhetsfrigor.

I ovan nimnda utredning ndmns att ny rattspraxis 2018 utifran
tingsratts- och hovréttsavgoéranden och beslut 1 hogsta domstolen
har okat kraven pa dverformyndarndmnden att rekrytera still-
foretrddare for svarare uppdrag eller farliga huvudman. Krav stélls
pa att overformyndarna ska ha uttomt alla rekryteringsmajligheter.
Mer tid och resurser har darfor behovt laggas ned pé detta. De
drenden dér tingsrétten kriver detaljerad redovisning av samtliga
rekryteringsforsok 1 drendet har 6kat. Vidare konstateras att
rekryteringssvérigheterna har resulterat i att 6verférmyndar-
ndmnden har behovt anlita stillforetrddare anstillda vid ett foretag.
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Reservforum for utlandssvenskar

I den utredning om férvaltarenhet som OFF skrev fram till
overformyndarndmnden i juni 2019 lyfts dven det faktum att
Stockholms 6verférmyndarndmnd enligt fordldrabalkens
bestimmelser i 16 kap. 2 § fordldrabalken ér reservforum for
utlandssvenskar. Det innebér att Stockholms dverformyndarnamnd
blir specialforum som deltar i lagstiftningsarbete som ror den
internationella formynderskapsritten och behdver arbeta med
internationell omvérldsbevakning pa ett helt annat sitt dn andra
overformyndare. Nar utlandsbosatta svenskar av hdlsoskil behover
hjélp att forvalta sin egendom, men ocksé hjélp i kontakter med
myndigheter, aktualiseras behovet av att fi en god man eller
forvaltare 1 Sverige.

I utredningen konstateras att dverformyndarndmnden skulle behdva
ha tillgéng till professionella stillforetrddare som har sprék-
kunskaper, kunskap om internationell ritt och den tid som kréivs for
att driva flera av de mycket tidskrdvande internationella drendena.
Den legala grund som anfors for att professionella stallforetradare
kan anses inga 1 den kommunala kompetensen dr kommunernas
yttersta ansvar for sina invanare enligt socialtjénstlagen (SoL), 2
kap. 1 §. Huruvida utlandsbosatta svenskars behov av forvaltare kan
inrymmas 1 socialtjdnstlagens invinardefinition och dérmed i
arbetsmarknadsndmndens uppdrag behover klargéras och utredas
vidare.

Nulige rekryteringsbehov

Enligt uppgift frdn 6verformyndarforvaltningen finns det cirka 250
drenden dér rekryteringsprocessen av ideella stéllforetrddare har
pagatt i ett ar utan att behoven hos de berdrda huvudminnen har
kunnat tillgodoses. De ideella stillforetrddare som rekryteras in
tackar nej till komplexa uppdrag. Situationen for de huvudméan som
saknar en stédllforetrddare forsdmras och belastningen pa samhéllets
myndigheter och funktioner okar, inte minst pa socialtjdnsten och
forsdkringskassan. De enskilda huvudménnen far inte sina
nodvéndiga behov tillgodosedda vilket strider mot
socialtjdnstlagens intentioner om kommunens yttersta ansvar for
sina invéanare, Socialtjanstlagen (SoL), 2 kap. 1 §. For ndrvarande
finns det i staden 450 ideella stillforetrddare.

Vad innebér ett komplext drende?
Det finns idag uppdrag som ingen ideell stillforetriddare vill ta sig
an. Enligt uppgift frin 6verformyndarforvaltningen handlar det om
foljande typ av drenden:

e uppdrag dér risk for hot eller vald foreligger
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e godmanskap dir huvudmannen har ett pdgaende
blandmissbruk

e uppdrag dir huvudmannen har ett pagaende spelberoende

e uppdrag dir huvudmannen ér folkbokford i Stockholm, men
ar bosatt 1angt utanfor Stockholms kommun eller utomlands

e byten dir huvudmannen enligt nuvarande god man har svart
att hélla sig till 6verenskommelser kring pengar och/eller har
svart att samarbeta

e nya uppdrag som god man dir huvudmannen végrar insatser
eller annan hjélp

e uppdrag ddr huvudmannen har skyddade personuppgifter

e uppdrag dir huvudmannen behdver mer skyndsam och
omfattande hjdlp &n vad som &r rimligt for ett ideellt
uppdrag

e uppdrag ddr huvudmannens situation dr sa pass besvirlig att
tidsatgangen ar oskilig for ideella stillforetradare

e uppdrag dér all kommunikation mellan stillforetrddaren och
huvudmannen kriver en tolk och dverformyndarforvalt-
ningen inte kan hitta en stéllféretrddare som talar det spraket

Arendet

Arendet handlar om Stockholms stads forutsittningar for att anstilla
professionella stéllforetrddare. Detta for att de Stockholmare som pa
grund av komplexa behov ar svéra att rekrytera ideella stéllfore-
tradare till ska kunna erbjudas det.

Utredningsuppdraget belyses utifrén tre perspektiv;
e de rittsliga forutsattningarna for anstillning av
professionella stillforetradare
e ansvar och hantering av de professionella stillforetrddarnas
arbetsmiljo
e ansvar och hantering av sekretessfragor
Utredningen bygger pa inhdmtad fakta frdn genomforda intervjuer
och mailvixling samt kunskapsinhdmtning frdn tidigare utredningar
och rapporter. Tjansteutldtandet &r sammanstéllt utifrén
handlidggarnas tolkning av de intervjuades svar och skrivelser.

Erfarenheter fran kommuner med anstallda professionella
stallforetradare

De kommuner som har forvaltarenheter eller motsvarande med
anstéllda professionella stéllforetrddare har utgétt frdin kommunens
yttersta ansvar for sina invénare enligt socialtjénstlagen (SoL), 2
kap. 1 §. Enligt 3 kap. 1 § SoL ska kommunen vidare bland annat
framja forutsittningarna for goda levnadsforhallanden, svara for
omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk
hjdlp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.
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De berorda kommunerna hénvisar ocksa till stod for professionella
stallforetrddare som uttryckts fran Justiticombudsmannen (JO)
(2009/10:JO1) samt arbetsgivar- och medlemsorganisationen for
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). De berérda
kommunernas resonemang ror sig ocksé kring att det som inte &r
forbjudet &r tillatet, vilket styrks av SKR och JO. I bilaga 1
redovisas intervjuade kommuners erfarenheter.

Verksamheter med liknande uppdrag inom staden

Texten nedan utgdrs av handldggarnas tolkning av svar vid
intervjuer med chefer och/eller medarbetare inom nagra av stadens
verksamheter.

Personligt ombud

Anstdllning av personliga ombud har sin bakgrund 1
psykiatrireformen, Prop1993/94:218. Den 1 augusti 2013 trddde en
forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personliga ombud for vissa personer med psykiska funktions-
nedsidttningar 1 kraft (2013:522). Enligt Socialstyrelsens
meddelandeblad gillande Statsbidrag till kommuner som har
inréttat verksamhet med personligt ombud till vissa personer med
psykisk funktionsnedséttning (Nr 5/2020) ar det inte obligatoriskt
for kommuner att bedriva verksamhet med personliga ombud.

Personliga ombud arbetar med ett tydligt fokus pa brukarens behov
utifran ett helhetsperspektiv. Arbetssittet bygger pd en vil
fungerande relation mellan ombudet och brukaren som skapar
forutséttningar for ombudet att forsta brukarens behov och formedla
dessa till vird- och omsorgsgivare samt berérda myndigheter. Det
personliga ombudet arbetar pa uppdrag av sin klient, inte pa
uppdrag av kommunen.

Personliga ombud for inga journalanteckningar och diariefor inga
handlingar. P& uppdrag av, och i samarbete med sina klienter kan de
vid behov driva drenden gentemot stadens verksamheter. Detta kan
medfora en lojalitetskonflikt. Intervjuat personligt ombud och hens
chef konstaterar att det fungerar bra trots den inbyggda konflikt-
situationen. En god dialog blir ett viktigt verktyg i det arbetet.

Avseende sekretess tillampar personliga ombud i praktiken
tystnadsplikt och anvénder samtycke nér det krévs.

Den nédrmaste chefen ansvarar for arbetsmiljon for det personliga
ombudet pa samma sétt som for alla andra medarbetare. Gillande
rutiner fOr att forebygga forekomst av hot och vild tillimpas. Den
intervjuade chefen ser inga skillnader vad géller ansvaret for
arbetsmiljo for det personliga ombudet och dvriga medarbetare.
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Det har inte framkommit att nagot sérskilt kollektivavtal har
tillampats for anstdllning av personliga ombud.

Egna medel inom socialtjéinsten

Insatsen egna medel &r riktad till de stockholmare som saknar egen
formaga att skota sin ekonomi, bland annat att betala rdkningar.
Framst dr det stockholmare som har ndgon form av funktions-
nedsdttning som har insatsen. Syftet med insatsen &r att forebygga
skuldsdttning vars konsekvens kan leda till hemldshet och pa sikt
misdr. Insatsen &r riktad till de stockholmare som ér sjilv-
forsorjande och dér ansokan om stéillforetradare dr inskickad till
overformyndarforvaltningen. Insatsen erbjuds i avvaktan pa
forordnande av en stillforetradare. Beslut om egna medel fattas av
socialsekreterare och foregés av en dialog med klienten som maste
ge sitt samtycke till insatsen. Klienten skriver en fullmakt om
overforing av att hens tillgdngar till den berdrda stadsdels-
forvaltningens konto for hantering av ekonomin 1 avvaktan péd en
legal stallforetradare.

Processen for att ordna insatsen egna medel tar oftast fran en till tva
manader. Vintan pé forordnande av en legal stéllforetrddare kan ta
sju médnader. I den intervjuade stadsdelen finns det 1 dagsldget 27
drenden dér klienten vintar pd en legal stéllforetradare.

Medarbetarna som arbetar med egna medel betalar ut fickpengar till
klienterna. Detta kan skapa konflikter, i synnerhet med de som har
missbruksproblem. Forutom betalning av rdkningar ar syftet med
insatsen att skapa en buffert & huvudménnen for andra saker som
kan oka livskvaliteten, exempelvis en resa. Det hinder att klienten
sdger upp insatsen vilket kan fa svéra foljder.

For att hantera arbetet med egna medel framhaéller de intervjuade
medarbetarna att det, forutom adekvat hogskolekompetens, krévs
kunskap om berord lagstiftning samt ekonomikunskaper. Vidare
krdvs dven goda kunskaper 1 att bemdta ménniskor med svéra
problem. Till skillnad mot ideella stillforetrddare som hanterar
liknande malgrupper sé har de som arbetar med egna medel en
trygg anstéllning inom staden. Gentemot klienten ger detta dem en
tydlig roll. Enligt medarbetarna som handliagger egna medel inger
anstéllning hos en myndighet respekt och skapar tillit i jamforelse
med stillforetrddare som arbetar ideellt med uppdragen.

Samordningsforbundet (Finsam) i Stockholms stad

Finsam dr ett finansiellt samordningsforbund inom rehabiliterings-
omradet. Forbundet dgs av Stockholms stad, Forsdkringskassan,
Region Stockholm och arbetsformedlingen. Férbundet driver manga
insatser och projekt med fokus pa nira stod. Mélet ar att individen
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pa sikt ska ga vidare till arbete. Férbundet anvédnder sig ofta av

arbetssdttet Case management som ser till hela minniskan samt
hens behov och mal. Arbetssittet liknar till stor del det som ett

personligt ombud gor.

Synpunkter fran Region Stockholm, myndigheter samt
branschorganisationer

Texten nedan utgdrs av handldggarnas tolkning av svar vid
intervjuer och/eller via e-post med medarbetare fran nedan
verksamheter.

Mottagning for psykossjukdomar, Serafen, Region Stockholm
Serafen har 6ver 900 patienter inskrivna pa sin psykosmottagning.
De patienter som besoker mottagningen har i minga fall en god
man eller forvaltare alternativt har ett behov av en stillforetradare.
Medarbetarna pa mottagningen har regelbunden kontakt med
stallforetrddare och initierar ocksé ofta anskan om en sddan. I de
fall det ar mojligt sa kan de foresla en ldmplig stillforetradare.
Oftast dr det en god man eller forvaltare som varit forordnad
stallforetradare for en annan patient och dir samarbetet med bade
huvudmannen och personalen pa Serafen fungerat vl.

Intervjuade medarbetare fran Serafen har inte ndgon storre
erfarenhet av patienter som har haft professionella stallforetradare
som varit anstéllda hos ett foretag. Kollegor som kommit i kontakt
med sddana stéllforetrddare har i vissa fall upplevt att de inte ar lika
engagerade och inte har samma mdgjligheter att traffa sin huvudman
som de ideella. Daremot har det administrativa fungerat vél.

Medarbetarna pa Serafen lyfter vikten av att den férordnade still-
foretrddaren har god kdnnedom om, och forstielse for
huvudmannens problematik for att kunna gora en bra insats som
stéllforetrddare. Det ar viktigt att stillforetradaren och de som
arbetar runt huvudmannen/patienten har ett gott samarbete for att
det ska gagna individen. Personalen pa Serafen ser att det ar viktigt
att stillforetrddaren &r tillgénglig, foretrddesvis dagtid da Serafens
verksamhet bedrivs dagtid.

P& Serafen ser medarbetarna att de patienter som av olika skl har
svart att fa en stillforetrddare och behdver vénta lange far illa.
Exempelvis kan det handla om att en stéllforetradare behover
forordnas for att en patient ska kunna anséka om ett boende inom
stadens socialpsykiatri. D& patienten kan sakna sjukdomsinsikt och
inte sjilv ser detta behov s kan det resultera i att exempelvis hyror
inte blir betalda med vrakning som f6ljd och ett liv pa gatan kan
vara riskabelt for en person med en psykotisk problematik. I
avvaktan pa att en stéllforetrddare kan forordnas sa kan darfor
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tvangsvard inom sluten psykiatri bli aktuell for att patienten inte ska
skada sig sjdlv eller andra. En sddan insats medfor stora kostnader
for samhillet. Tvangvard av patienter som behdver ha en annan
16sning med stdd av en forvaltare bidrar till férre platser for de
patienter som mest av allt behdver en plats inom den slutna véarden.

Lansstyrelsen i Stockholms lén

Lansstyrelsen utovar tillsyn dver dverformyndarndmnder.
Myndigheten konstaterar att fordldrabalken inte &r anpassad for
professionella stéllforetrddare men har inga principiella synpunkter
pa att kommuner anstéller sddana.

Vid tillsyn utgar Léansstyrelsen alltid fran fordldrabalken och sa
linge som bestimmelserna 1 den f6ljs sa har de inga synpunkter pa
om stillforetradarna dr professionella eller inte. Lénsstyrelsen ser
att det finns ett stort behov av att ordna stillforetradare for de som
saknar det.

Léansstyrelsen har uppmérksammat att foretag som tillhandahaller
professionella stéllforetrddare ofta inte tréffar sina huvudmaén.
Tanken med en ideell stéllforetrddare dr att det ska finnas en
inbyggd, méttlig dos av socialt umgénge med huvudmannen, nagot
som kan falla bort med professionella foretrddare.

Den storsta lagstiftningskrocken som Lénsstyrelsen ser ér det
personliga forordnandet. Vid exempelvis semester ar still-
foretradaren ansvarig for det som hénder i uppdraget. I sin tillsyn
har Lénsstyrelsen uppmérksammat att i en kommun med
professionella stéllforetrddare sker det ménga byten av stéll-
foretrddare. Detta i samband med ldnga ledigheter och vid upp-
sdgning. Detta behover organiseras péa ett battre sétt. Tydliga rutiner
behovs. Det dr viktigt att huvudmannen inte hamnar i klam och att

exempelvis en skuldsituation uppstar.
Linsstyrelsen ser dock positivt pa alla forsok att 10sa bristen pé
stallforetradare da behovet ar stort.

Linsstyrelsen i Vésternorrland och Jdmtland har uttryckt liknande
synpunkter 1 skriftlig form.

Forsikringskassan i Stockholms lidn

I samtal med Forsékringskassan (FK) framkommer att de ser
anstéllning av professionella stillforetrddare i kommunen som en
mojlig 16sning for att komma till ritta med nuvarande problematik
kring administration av drenden for flera huvudmin som foretrads
av ideella stillforetrddare. FK ser ocksa att professionella
stallforetradare anstdllda inom kommunen pé ett bittre sétt kan ha
mojlighet att ta tillvara huvudménnens individuella behov.
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Forsdkringskassan har inte s stor erfarenhet av professionella
stallforetrddare anstéllda i en kommun men har noterat att de som &r
anstillda av privata foretag ofta &r mer insatta i regelverk och
liknande samt dr mer objektiva 1 sitt bemétande gentemot
Forsdkringskassans tjdnsteman. Nar det géller mer personliga
fragor, kopplat till huvudmannen och drendet s& hénvisar de i hogre
grad till anhdriga eller andra 1 hens nérhet. Ideella stallforetrddare
har ofta hogre kunskaper om huvudmannens individuella
forhallanden och &r ofta mer subjektiva i forhéllande till sin
huvudman, till exempel vid kommunicering av beslut.

FK ser att en anstélld stdllforetradare 1 kommunen, med adekvat
kompetens, kan ha andra forutsittningar for att hantera de
administrativa delarna i1 &renden med respekt for gillande regelverk
och samtidigt ta ansvar for att huvudmannens behov tillgodoses.
Detta utifran att den professionelle stéllforetrddaren kommer att
arbeta lokalt och ha god kdnnedom om sina huvudmaéns behov i
dialog med berorda aktorer.

Svenska Bankforeningen

Svenska Bankforeningens medlemmar upplever att det ar sillsynt
med problem bland gode mén och forvaltare nir det géller bank-
arenden och ser inga direkta utmaningar. Erfarenheten av
professionella stéllforetrddare dr inte s stor bland tillfrigade banker
och det dr darfor svart for foreningen att uttala sig om skillnaden
mellan dem och ideella. Intrycket dr dock att de professionella ofta
ar mer initierade 1 vilka regler som géller.

D4 en stéllforetradare har ett personligt férordnande sé kan det
uppsté svarigheter vid bankdrenden da en professionell still-
foretradare pa grund av exempelvis semester inte kan utfora bank-
drenden at sin huvudman. Bankforeningens medlemmar anser att
det ar mojligt for en god man eller forvaltare att under en tids-
begrinsad period befullmiktiga ndgon annan att utfora ett specifikt
drende. Fullmaktshavaren kommer dock att behdva utrétta drendena
pa ett bankkontor.

Uttalanden fran juridiska instanser
Texten nedan utgdrs av handldggarnas tolkning av svar vid
intervjuer och/eller via e-post med nedan juridiska instanser.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Enligt uppgift fran jurist pd SKR stodjer de anstdllning av
professionella stéllforetrddare 1 kommunerna. Argumentet for detta
ar svarigheten att rekrytera ideella stillforetradare till komplexa
arenden och kommunernas yttersta ansvar for sina invanare social-
tjanstlagen (SoL), 2 kap. 1 §.
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Justitiecombudsmannen

Justitiecombudsmannen har i sitt remissyttrande dver betdnkandet
SOU 2021:36 framfort foljande;

1 likhet med utredningen bedomer jag att professionella
stdllforetrddare behovs for att alla som dr i behov av en god man
eller forvaltare ska kunna fd den hjilp som de har rdtt till (jfr JO
2009/10 s. 431 och mitt beslut den 17 februari 2021, dnr 2586-
2019). Varken kommunala forvaltarenheter eller privata foretag
med anstdllda stillforetrddare passar emellertid sdrskilt vil in i det
nuvarande regelsystemet for stdllforetrddare. Som framgdr pd

s. 310 i betdnkandet, finns det bl.a. arbetsrdttsliga frdagor och
arvodesfrdagor som kan skapa problem.

Jag har i och for sig inga invindningar mot att det regleras i vilka
situationer som professionella stillforetrddare fdar anvindas, men
dven om forslaget genomfors kommer det att atersta mdanga
svarigheter. Ddrfor dr det enligt min mening olyckligt att
utredningen inte har haft mojlighet att ta ett helhetsgrepp, sd att
fordldrabalkens regelverk dven i 6vrigt kan anpassas till
professionella stdllforetrddare. Forutsdttningarna for att i
slutindan dstadkomma ett sd vilfungerande regelverk som mojligt
torde bli biittre om fragorna hanteras i ett sammanhang.

I beslut JO 2009/10 s. 431 uttalade davarande justitie-
ombudsmannen foljande:

1 utredningen Formyndare, gode mdn och forvaltare (SOU
2004:112, 5. 796) behandlades frdagan om s.k. forvaltarenheter som
ndgra kommuner hade infort. Vid sadana forvaltarenheter finns
anstdillda kommunala tjidinstemdn som bland sina arbetsuppgifter
har att ata sig stallforetrddaruppdrag i sdrskilt komplicerade
drenden. [...] Utredaren fann att anordnande av forvaltarenheter
inte krdvde ndgon sdrskild lagstiftning, och nagot forslag lades inte
heller fram i den delen. For egen del vill jag tilldgga att det
naturligtvis inte finns nagot som hindrar en mindre organisation,
ddr det i nagon enstaka tjidinstemans arbetsuppgifter ingdr att dta
sig stdllforetrddaruppdrag.

Det sagda innebdr att de kommunala tjdnstemdn som inom ramen
for sin anstdllning atar sig stdillforetrddaruppdrag far — pa samma
sdtt som andra stdllforetrddare — sitt uppdrag personligen enligt
fordldrabalkens bestdmmelser. For den kommunala tjdnstemannen
gdller enligt min mening vid sidan av fordldrabalkens regler dven,
som jag framhdller i ett annat beslut i dag (dnr 1550-2009),
forvaltningslagens (1986:223) bestimmelser om service och
tillgiinglighet.

De kommuner, som forsokt losa stdllforetrddarfragan i sdrskilt
komplicerade drenden, t.ex. pa hdr antytt sdtt, utgor enligt min
mening efterfoljansvdrda exempel. Det finns ett — sannolikt — stort
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behov av professionella stdllforetridare som kan ta sig an drenden
ddr det i princip annars dr omdjligt att finna en ldmplig person for
uppdraget.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomistaben, forvaltarenheten och dess
forvaltningsinterna styrgrupp. Under beredningen har dialog forts
med personalstrategiska avdelningen, enheten for arbetsgivarfragor
samt overformyndarforvaltningen.

En rad intervjuer, framst i digital form, har genomforts for att
inhdmta kunskaper frdn redan etablerade forvaltarenheter i landet
samt andra myndigheter och organisationer som ér berérda av
stallforetradarfrgor eller liknande. Vid intervjuer med
forvaltarenheter har medarbetare och/eller chefer deltagit.
Information har 1 vissa fall inhdmtats via e-post och olika skrivelser.
Tjénsteutldtandet dr sammanstéllt utifran handldggarnas tolkning av
de intervjuades svar och skrivelser.

Fréan f6ljande instanser har information, via intervju, e-post eller
skrivelser, inhdmtats;

Umea kommun

Malmo stad

Orebro kommun

Goteborg stad

Link6pings kommun (endast personalstrateg)

Sollentuna kommun (tidigare enhetschef for forvaltarenheten samt
nuvarande chef for dverformyndaren)

Uppsala kommun (endast skrivelse)

Ett personligt ombud och hens chef i staden

Medarbetare som arbetar med egna medel inom en stadsdel 1 staden
Lokalt ombud fran Kommunal

Samordningsforbundet

Mottagning for psykossjukdomar, Serafen, Region Stockholm
Lansstyrelsen Stockholms ldn

Léansstyrelsen 1 Vésternorrlands och Jimtlands 1dn
Forsdkringskassan i Stockholms ldn

Svenska Bankforeningen

Jurist pd Sveriges kommuner och regioner
Justitiecombudsmannen

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Genomgaende 1 de intervjuer som genomforts med kommuner som
har anstéllda professionella stéllforetrddare och intervjuade
myndigheter har varit ett pragmatiskt forhallningssétt for att 16sa
fragan gillande brist pa stéillforetrddare for behdvande huvudmaén.
De har fokuserat pd vilka foljder det kan {4 for den berorde
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huvudmannen, dess nirmsta omgivning samt samhallet i stort att
behovet av en stillforetradare inte kan tillgodoses. Deras fokus
forefaller ligga pd att 16sa det uppkomna problemet snarare én att
djupare analysera de lagliga forutsdttningarna for anstdllning.
Utgangspunkten till anstillning av professionella stéllforetradare i
alla intervjuade kommuner har varit kommunens yttersta ansvar for
sina invanare enligt socialtjinstlagen samt att det inte rader nagot
forbud att anstilla professionella stéllforetradare.

De kommuner som har haft forvaltarenheter under ménga ar foljer
upp, fornyar och utvecklar sin verksamhet kontinuerligt. De
forvaltarenheter som startat under senare ar inhdmtar kunskaper fran
de enheter som funnits under en langre tid. I alla intervjuade
kommuner lyfts vikten av att systematiskt arbeta med arbetsmiljo-
frdgorna och att dessa fragor bor genomarbetas noggrant innan
stallforetradare anstélls.

Slutsatser utifran ett arbetsrattsligt perspektiv

Kompetens och titel

I de samtal som har forts med forvaltarenheter framkommer det att
hogskoleutbildning, gedigen yrkeserfarenhet, goda kunskaper 1
bemoétande samt ekonomi dr efterfrigade kompetenser. Socionomer,
ekonomer, jurister och beteendevetare ses som lampliga yrkes-
kompetenser. De professionella stillforetrddarnas titel dr forvaltare
eller stéllforetradare.

Forvaltningen delar de intervjuade forvaltarenheternas uppfattning
om att de professionella stéllforetrddarna bor ha adekvat kompetens
och lang erfarenhet fran yrken sdsom socialsekreterare, personligt
ombud, jurist eller liknande. Sérskilt 6nskvért hos stillforetrddarna
ar kunskaper om samhéllsfunktioner och hur de kan anvindas for att
16sa aktuella behov hos en enskild huvudman. Titel behdver
diskuteras liksom ldmplig AID-etikett vid anstéllning.

Lojalitetskonflikter

I de intervjuer som har genomforts med etablerade forvaltarenheter
visar det sig att de har hittat arbetssétt och rutiner for att forena det
personliga forordnandet fran tingsritten med en tjanstemanna-
anstillning 1 kommunen. I olika grad lyfter kommunerna
problematiken kring de lojalitetskonflikter som kan uppsté i och
med detta. Dock utgor dessa inga hinder for att kunna bedriva
verksamheten.

Inom stadens verksamhet for personligt ombud kan lojalitets-
konflikter ockséd uppsta, exempelvis om ombudet behdver stotta sin
klient i en dverklagan av ett socialtjdnstbeslut eller lamna
synpunkter pd ett stddboendes kvalitet.
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Utifrédn inhdmtad kunskap drar forvaltningen slutsatsen att det &r
viktigt att tydligt strukturera och organisera arbetsuppgifterna for de
professionella stéllforetrddarna, bade utifrén det personliga
forordnandet och utifran anstéllningen. Forvaltningens bedomning
ar att anstéllning borde fungera vil om detta &r tydliggjort. Det ar
viktigt att kontinuerligt folja upp verksamheten och utveckla den
utifran nya uppkomna behov.

Personligt forordnande och ledighet

Det personliga forordnandet fran tingsrétten kan inte delegeras till
en kollega och kan medfora utmaningar vid exempelvis semester.
Intervjuade kommuner har valt att 16sa detta pa olika sitt. Vissa
kommuner har 16st det genom att vara tvé professionella stall-
foretrddare for en huvudman. Detta sker 1 samrdd med
overformyndaren och fOrutsétter att tingsritten forordnar dem bada.
I Umed kommun har de under senare dr forhandlat fram ett lokalt
kollektivavtal dar stillforetrddaren tillfélligt bryter sin semester for
att utfora ett nddvindigt bankirende. I andra kommuner anvénder
de sig av ett transaktionskonto som kan anvéndas i akuta drenden,
framst bankdrenden, som inte kunnat forutses.

Genomgéende for de kommuner som har anstillda professionella
stallforetradare ar att de, 1 samrdd med Gverformyndaren, tingsrétten
och dvriga berdrda instanser 16ser uppkomna utmaningar kopplat
till det personliga forordnandet pa basta mojliga sétt for huvud-
mannen men dven for den professionella stéllforetradaren.

Utifran inhdmtad kunskap drar forvaltningen slutsatsen att det ar
viktigt att infor och 1 samband med anstéllning av professionella
stéllforetrddare ta fram rutiner for hur det personliga férordnandet
pa bista sitt kan hanteras vid ldngre franvaro, inte minst nér det
géller bankdrenden. Enligt Svenska Bankforeningen sé ska det vara
mojligt med tidsbegriansade fullmakter for specifika drenden. Detta
behdver beaktas 1 de rutiner som tas fram liksom vid schema-
laggning av lingre semesterperioder. Rutinerna behdver
kontinuerligt f6ljas upp.

Ansvarsforsikring och forseelser i tjéinsteutovningen

En frdga som har lyfts kopplat till anstéllning av professionella
stallforetradare ar ansvarsforsikring. I samtal med kommuner med
forvaltarenheter har forsdkringsfrdgan 16sts genom att kommunerna
har inkluderat de professionella stillforetrddarna i kommunens
forsdkring. I Malmo stad har tilldgg gjorts i den for att pa ett béttre
sdtt &ven omfatta de professionella stillféretrddarna.
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SKR lyfter i sitt remissvar pa SOU 2021:36 fragan om ett
forsdkringsskydd som for nirvarande saknas for anstéllda
professionella stéllforetrddare nir de utovar uppdraget. ”Ett sadant
skydd kan likna den ansvarsforsdkring som advokater och andra
yrkesutovare har”. Flera kommuner har som sagt 10st det med att
inkludera anstéllda professionella stéllforetrddare i stadens
forsdkring. En fordel &r att ett forsdkringsbolag efter anméld skada
kan utreda om ersittningsgill skada foreligger vilket kan medfora
att det blir enklare for enskilda att fa erséttning.

Vid samtalen med forvaltarenheterna framkommer det att de
betraktar de professionella stdllforetradarna pd samma sétt som
andra tjdnsteman. Vid tjénstefel anmaéls detta i sedvanlig ordning till
berdrd enhet. Liksom dvriga anstéillningar i kommunen kan
entledigande bli aktuellt beroende pa forseelsens art. Om en
anstéllning avslutas synkas det oftast med entledigande fran
forordnandet som stéllforetrddare och rekrytering av en ny
stallforetradare paborjas. Detta sker i samverkan med
overformyndaren och tingsrétten.

I samtalen med intervjuade forvaltarenheter framkommer det att
endast ett fital tjanster har behdvt avslutas pa grund av misskotsel
eller andra oegentligheter.

Forvaltningen foreslar att framtida anstillda professionella
stallforetradare 1 staden omfattas av samma ansvarsforsakring som
ovriga medarbetare inom staden. Ansvarsforsdkringen behover ses
over sa att den dven inkluderar behov kopplat till professionella
stallforetradare.

Utgangspunkten nir det giller forseelser 1 tjansteutovningen ar att
de bor behandlas som dvriga anstéllningar inom staden.
Overférmyndarforvaltningens tillsyn dver det férordnade still-
foretradarskapet liksom det kollegiala samarbetet dr viktiga
parametrar for att fi kinnedom om eventuella oegentligheter 1
utdvandet av detta.

Slutsatser utifran ett arbetsmiljérelaterat perspektiv
Genomgaende 1 de intervjuer som har genomforts med
forvaltarenheter dr vikten av ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Detta for att forebygga och hantera hot och vald som de
professionella stillforetrddarna kan utsittas for.

Forvaltningen avser att arbeta systematiskt utifrdn forvaltningens
befintliga kris- och hanteringsplan och komplettera den med
checklistor och rutiner for var och hur méten med huvudmin ska
ske. Checklistor kommer dven att tas fram for prevention av
oonskade hédndelser sdsom hot och vald. De professionella
stallforetrddarnas arbetsmiljo pdminner mycket om socialtjdnstens
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varfor erfarenheter och kunskap bor kunna inhdmtas frén
socialforvaltningen.

En god planering &r viktig for att en god arbetsmilj6 ska kunna
utformas. Mélsittningen bor vara att de professionella still-
foretrddarna inte traffar huvudmaén i enhetens lokaler utan i forsta
hand hos de organisationer och myndigheter som huvudménnen har
behov av kontakt med.

Slutsatser utifran ett sekretessmassigt perspektiv

Utifrén de intervjuer som har genomforts med bade forvaltarenheter
och juridiska instanser framkommer att sekretess inte utgor nagot
hinder for anstéllning av professionella stallforetrddare. Detta da
foretradare forordnade av tingsritten inte omfattas av sekretess-
lagen. Diremot dr det tydligt att forvaltarenheterna anvénder sig av
en moralisk tystnadsplikt. For att kunna stotta varandra kollegialt
och till vissa delar ersitta varandra vid frdnvaro delar de med sig av
sina drenden till varandra inom enheten.

Forvaltningen ser att forvaltarenheten skulle kunna arbeta pé
liknande sétt som stadens personliga ombud, det vill sdga de for
inga journalanteckningar och diariefor inga handlingar. I praktiken
tillimpar de tystnadsplikt och anvidnder samtycke nér det krévs.
For att pa ett sidkert sitt kunna hantera kénslig information och for
att de professionella stillforetrddarna ska kunna utbyta information
med varandra skulle forvaltarenheten vara 1 behov av ett
verksamhetssystem.

Forslag

Erfarenheter fran andra kommuner talar for att 4ven Stockholms
stad har forutséttningar for att anstilla professionella still-
foretradare. De utmaningar som har framkommit i utredningen &r av
sadan karaktér att de gér att hantera till forman for de stockholmare
som vintar pa att fa en stéllforetrddare och darmed i forldngningen
en battre livskvalitet. Det borde ocksé vara till gagn for Stockholms
stad och samhéllet 1 6vrigt da flera instanser berdrs av att
stockholmare med stora behov saknar stillforetrddare.

For att det ska fungera vdl med professionella stillforetradare i
staden dr det viktigt att skapa en adekvat organisation som ger goda
forutséttningar for forvaltarenhetens verksamhet. Detta for att
framja hantering av alla drenden pé ett professionellt sitt med
huvudmannen 1 fokus enligt fordldrabalkens intentioner.
Forordnandet som stillforetrddare dr personligt. Detta innebér att
anstédllningens utformning och bendmning behdver hanteras med
sarskilt stor omsorg och noggrannhet, dd det arbetsrittsliga
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regelverket och fordldrabalkens bestimmelser om stillforetrddare
inte korrelerar.

Forvaltningen foreslar att professionella stillforetradare kan
anstéllas 1 staden for att mdjliggora for fler stockholmare med
komplexa behov att erbjudas en stillforetrddare och ddrmed bidra
till ett battre samhélle for alla.

En anstélld professionell stillforetradare har 1 forhallande till en
ideell stillforetrddare ett professionellt stod ifrén sin organisation 1
form av kollegor och chef, mojlighet till handledning, kontinuerlig
kompetensutveckling, sdkrare arbetsmiljé m.m.

For att mojliggora en vél fungerande forvaltarenhet med anstillda
professionella stéillforetrddare behdver foljande ndrmare utredas;
e Krav pa verksamhetssystem for journalforing, arsrdkningar
och uppf6ljning av verksamheten
e Hur stillforetrddarnas forsdkring kan inkluderas 1 stadens
forsidkring av medarbetare
e Rutiner och krav pé arkivering 1 digital form av handlingar
som enligt regler for stallforetradarskap ska sparas (ej
diarieforing)
e Krav pa lokal och utformning av den for att sékerstélla
medarbetarnas sékerhet och god arbetsmiljo
e Budget inklusive hantering av stéllforetrddarnas arvoden
e Villkor och anstillningsavtal for professionella
stallforetradare
e Utreda om arbetsmarknadsndmndens ansvar ocksa kan
omfatta personer i behov av stéllforetradare utifran
overformyndarndmndens uppdrag i 16 kap 2 §
foraldrabalken, reservforum for utlandssvenskar.

Karina Uddén Fredrik Bister
Arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

1. Sammanstillning av intervjuade kommuners erfarenheter
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