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Sammanstallning av intervjuade kommuners
erfarenheter

Denna sammanstillning utgar frén intervjuer med chefer och/eller
medarbetare pa nagra forvaltarenheter 1 landet. I vissa fall dr
informationen inhdmtad via e-post och olika skrivelser. Dokumentet
har sammanstillts utifran handldggarnas tolkning av de intervjuades
svar och skrivelser.

Umea kommun

Forvaltarenheten i Umed kommun startade som ett projekt i borjan
av 2000-talet. Detta som en f6ljd av psykiatrireformen som 6kade
kraven pé stillforetrddarna som skulle ta alltmer avgorande beslut
for sin huvudmans livsforing. Forvaltarenheten dr idag inte ldngre
en egen enhet utan ingar i kommunens enhet for Hallbar ekonomi.
Forvaltarenheten i Umed kommun kunde i bdrjan inte hdnvisa till
stdd fran jurist pd SKR. Kommunen inhdmtade kunskaper fran
Goteborg som sedan 1948 haft professionella som arbetat med still-
foretradarskap. Med tiden har de d4ven kunnat hénvisa till uttalande
fran JO (2009/10:JO1). Kommunens utgangpunkt till beslut om
inrdttande av forvaltarenheten har varit kommunens yttersta ansvar
for sina invénare och att det som inte ar forbjudet ar tillatet.

Arbetsrittsliga aspekter

De professionella stillforetrddarna har en tjinstemannaanstéllning i
Umed kommun och dr anstidllda med titeln forvaltare. For tjanst som
forvaltare i kommunen kriavs hogskoleutbildning motsvarande
exempelvis beteendevetare eller socionom samt gedigen
yrkeserfarenhet.

Inf6r inrdttandet av forvaltarenheten och anstillning av

professionella stéllforetrddare genomfordes en sarbarhetsanalys.

Négot sarskilt kollektivavtal tecknades inte i samband med att

professionella stillforetrddare anstélldes i kommunen. De

arbetsrattsliga forhallandena ses dver kontinuerligt och 1 juni 2021

togs ett lokalt kollektivavtal gédllande erséttning vid insatser under

. , huvudsemester fram for de anstillda férvaltarna. Detta avtal
Arbetsmarknadsférvaltningen i . . . o . . .
Férvaltarenheten tillimpas om forvaltaren behdver utfora nagot med koppling till sitt
Rinavs personliga forordnande under sin semester. Avtalet avser bank-
ingvagen 100, plan 6

118 60 Stockholm drenden som inte kan Overtas av en kollega under semester.
info.amf@stockholm.se
start.stockholm.se
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Om den professionella stillforetrddaren avslutar sin tjénst skrivs
arenden over till en ny tjdnsteman. Detta i samrdd med
overformyndaren och tingsrétten som forordnar.

Arbetsmiljomissiga aspekter

De professionella stéillforetrddarna har en skyddad lokal pa hemlig
adress dir inga besok tas emot. De professionella stéllforetrddarna
omfattas av systematiskt arbetsmiljoarbete och gillande policy om
forebyggande arbete mot hot och vald som 6vriga anstéllda i
kommunen.

Forvaltarna har kinnedom om varandras drenden vilket gor att de
kan ga in for varandra i vissa fall och anvéinda sig av ett joursystem.
De har en jourtelefon och en funktionsbrevlada.

Dock ér det endast den forordnade personen som kan atgérda
bankérenden. Det dr inte mojligt att overfora forordnanden till
varandra. | sddana fall ska en arsrakning 1dmnas in till
overformyndaren som ska godkédnna den innan en ny
stéllforetradare kan forordnas. Detta kan ta tid och det kan bli
véldigt minga arsrdkningar som ska goras.

Forvaltarna arbetar kontorstid men kan ibland bli uppringda pa
kvéllar och helger. Diskussioner om tillgdngligheten fors
kontinuerligt. Det finns ingen regel som séger att en stallforetrddare
ska vara tillginglig dygnet runt och i regel dr det inte akuta fragor
som en stillforetrddare ska l9sa. En forvaltare ska se till att saker
blir gjorda men inte alltid vara den som utfor det. Dock maste
stallforetrddarna balansera i att de har ett personligt forordnande
och inte kan stinga av sin telefon i exempelvis 14 dagar.

Sekretessmiéssiga aspekter

Ingen sekretess géller i juridisk mening ndr det géller stall-
foretradare. Detta har bekriftats 1 kontakt med jurist pa SKR. I
Umed kommun beaktar &nda de professionella stillforetradarna
sekretesslagen/tystnadsplikten och utvéaxlar endast nddvéandig
information for att kunna stodja varandra i sina uppdrag.

Malmo stad

En forvaltarenhet inrédttades i Malmo stad ar 2019. De forsta
uppdragen togs emot i september samma ar. Bakgrunden till
Kommunfullmidktiges beslut var att det inte gick att rekrytera
ideella stéllforetradare till manga huvudmin med komplexa behov.
Liksom f0r flera andra kommuner var kommunens yttersta ansvar
for sina medborgare enligt socialtjdnstlagen styrande 1 beslutet.
Kommunen hade ocksé varit i kontakt med Goéteborgs stad som
lange haft professionella stillforetradare anstillda.
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Arbetsrittsliga aspekter
De professionella stillforetrddarna i Malmo stad har en vanlig

kommunal anstillning. Enligt deras anstédllningsavtal dr de anstéllda
som stéllforetrddare. Nagot sdrskilt kollektivavtal finns inte kopplat
till deras anstéllningar i kommunen. Ett samverkansmote
genomfordes med SACO och Vision innan verksamheten startade.
Numera ingar dven stéllforetrddarna i kommunens ansvars-
forsdkring som géller alla anstillda i kommunen. Ett tilldgg har
gjorts 1 denna. Tillagget avser ansvarsforsékring for ren
formogenhetsskada for forvaltarenheten respektive for anstéllda vid
enheten samt rittsskyddsforsidkring for anstillda vid kommunens
forvaltarenhet.

Arbetsmiljomissiga aspekter

Forvaltarenheten arbetar kontinuerligt med riskbedomningar och
har framtagna rutiner for att motverka hot och vald. Pa enheten
finns larm som kan tas med pa exempelvis hembesok. Vid den
forsta traffen med en huvudman gar de aldrig ensamma utan
tillsammans med en kollega. Detta bade ur ett sdkerhetsperspektiv
men ocksé for att inte riskera att bli missforstddd. Det &r alltid bra
att nagon mer har hort vad som har sagts vid det forsta motet.

I samband med att forvaltarenheten startade fanns det en viss oro
for att det skulle forekomma hot och vild men det har endast skett
vid enstaka tillfdllen, framst i form av verbala hot.
Forvaltarenhetens reception har vid négra tillfdllen upplevt hot och
polis har tillkallats. Anmaélan till arbetsmiljoverket gors nér sa
krévs.

Sekretessmiéissiga aspekter

Aven forvaltarenheten i Malmé stad hiinvisar till att det inte finns
nagon sekretess for stallforetrddare. Daremot ar det viktigt att alla
anstéllda har ett gott omddme och inte rojer sekretessliknande
uppgifter om sina huvudmaén. Hanteringen av personuppgifter,
kopplat till GDPR, skiljer sig inte fran andra verksamheter. Vid
redovisning av statistik sa anonymiseras alltid de uppgifter som ges
ut. Forvaltarenheten i Malmo stad anvinder sig av ett
dokumentationssystem som underléttar for stillforetradarna att ga in
for varandra om en huvudman kontaktar forvaltarenheten och hens
forordnade stillforetrddare inte finns pa plats.

Orebro kommun

I Orebro kommun inrittades en forvaltarenhet med anstillda
professionella stéllforetrddare i augusti 2021. Bakgrunden till
inrdttandet av enheten var, liksom de andra nimnda kommunerna,
svérigheterna att rekrytera ideella stallforetradare till komplexa



-4 Stockholms
@ stad

Sammanstallning av intervjuade
kommuners erfarenheter

Bilaga 1
Dnr 2022/297
Sida 4 (9)

drenden. Som bakgrund till beslutet gjorde kommunen en utredning
och tog del av erfarenheter fran kommuner som hade anstéllda
professionella stéllforetrddare ddribland Malmo, Linkdping och
Umea.

Enheten tillh6r kommunstyrelseforvaltningen och har en egen
budget med erhallna medel fran kommunen/6verférmyndaren.

De arbetsrittsliga samt arbetsmiljo- och sekretessméssiga fragorna
kopplade till de blivande professionella stallforetrddarna
diskuterades och analyserades inte i ndgon storre omfattning. Nagra
synpunkter frdn kommunens personalavdelning (HR) inkom inte.
Det var kommunens yttersta ansvar for sina invanare som var
styrande 1 det beslut som fattades. Fokus lag pa att 10sa problemet
med att rekrytera stéllforetradare till de komplicerade drendena.

Arbetsrittsliga aspekter

Kommunens professionella stillforetradare har i sitt anstillnings-
avtal titeln stéllforetrddare. I kommunens system och landets
arbetsidentifikationssystem (AID-etikett) sa &r de inlagda som
kuratorer. Stillforetrddarna omfattas av kommunens ansvars-
forsdkring som andra medarbetare. Vid eventuellt missbruk av sitt
forordnande sker polisanmilan och konsekvenserna av det hanteras
enligt gdngse policy som for andra medarbetare i kommunen.

I sin arbetsutdvning erhéller stillforetradarna stod 1 juridiska fragor
frdn kommunens jurist. Antal d&renden som varje professionell
stéllforetrddare kan éta sig bestims av den egna enheten,
forvaltarenheten, och hénsyn tas till hur pass omfattande behov
varje huvudman har.

Arbetsmiljomiissiga aspekter

De professionella stillforetrddarna tillhor kommunstyrelse-
forvaltningen men sitter i en annan lokal. Lokalens adress dr okidnd
for alla huvudman. Inga besok av huvudméin forekommer i
lokalerna. Besdken genomfors i socialkontorets lokaler eller 1
huvudminnens hem. Huvudregeln &r att stillforetradarna tréffar
sina huvudmaén sjédlva. Vid behov gors hembesok tillsammans med
en kollega. Stéllforetrddarna &r utrustade med larm som de anvénder
vid besok och moten dir behov foreligger. De omfattas av samma
trygghet som andra medarbetare inom socialtjdnsten och chefen
kdnner sig trygg med sitt ansvar for arbetsmiljon for stallfore-
tridarna.

Medarbetarna ldmnar sina telefoner pd kontoret for att virna om sin
fritid pa kvéllar och helger. Detta fungerar vél.
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Enheten har endast tva anstéllda vilket gor att semesterfragan ér
sarbar. Da enheten startade hosten 2021 sa 4r sommarens semester
den forsta semesterperioden att 16sa. Notering: De kommuner som
har fler anstéllda, sdisom Malmo och Umea, har ett jourschema
under semester.

Stillforetrddarna erhéller handledning for att, pa ett professionellt
sétt, kunna utfora sina uppdrag.

En stillforetrddare dr forordnad for 16 huvudmén. I starten borjade
de med fem drenden.

Sekretessmiissiga aspekter

Liksom 1 dvriga tillfragade kommuner sé ser forvaltarenheten i
Orebro att stillforetridarna inte omfattas av sekretesslagen. De for
inte regelritta journalanteckningar, ddremot noteringar i
verksamhetssystemet/verktyget Wirna E for eget bruk och for att
kunna f6lja drendenas forlopp samt att kunna bista varandra 1
arbetet. Stillforetradarna har arkivskap dir de forvarar sina drenden.
Inga handlingar ldmnas pa begdran ut och inga handlingar diariefors
da stillforetrddarna inte utovar myndighetsutévning.

Goteborgs stad

P& Lillhagens mentalsjukhus inrdttades ar 1948 den forsta tjdnsten
som forvaltar-/formyndarkurator inom davarande landstinget. I
borjan av 1990-talet sa dverflyttades tjansterna till kommunen.
Verksamheten har sedan dess successivt utvecklats till en
forvaltarenhet. Enheten sorterar idag under Socialforvaltning
centrum. De har gemensam nimnd med socialférvaltningen men
har tagit fram 6verenskommelser nér det géller hantering av
drenden dér en javsituation skulle kunna uppsta.

Inom forvaltarenheten arbetar 12 forvaltare och en administrativ
forvaltare. Det finns dessutom en forste forvaltare, en utvecklings-
ledare samt en enhetschef.

Forvaltarenheten upplever att flera verksamheter sisom exempelvis
socialtjdnsten och varden ser positivt pé att det finns professionella
stéllforetradare 1 staden.

Arbetsrittsliga aspekter

De professionella stéllforetradarna &r anstillda som forvaltare.
Inget sarskilt kollektivavtal finns kopplat till deras anstéllning men
forsok har gjorts med att {3 till en bilaga kring avsédgande av det
arvode som en stéllforetrddare enligt fordldrabalken tilldelas. I och
med att stéllforetrddarna har en anstillning med 16n tar de ej emot
arvoden. Huvudménnens utbetalda arvoden till forvaltarna utgdr en
del av enhetens budget. Forvaltarna pd enheten omfattas av samma
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forsikring som Ovriga tjanstemin i staden. Avvikelser i
tjdnsteutdvandet dokumenteras alltid.

For att arbeta som forvaltare inom Goteborgs stads forvaltarenhet
kravs en hogskoleutbildning till exempelvis ekonom, socionom eller
jurist. For att passa for yrket behover den anstéllde vara kunnig i
bemotande och ekonomi samt vara dppen och mottaglig for att
stdllas infor nya situationer. Det dr viktigt att kunna be om hjilp och
véga vara tydlig mot sin huvudman och siga ja eller nej. Vid
nyanstéllning gor 6verformyndarenheten en lamplighetsprévning i
sedvanlig ordning.

Vid semester eller annan planerad frdnvaro gar forvaltarna in for
varandra. En plan for detta behdver alltid tas fram for att det ska
fungera sa bra som magjligt.

Forvaltarna arbetar kontorstid, kl. 08:00-16:30 och har regelbundna
telefontider. Det dr ocksd mgjligt for huvudménnen att lamna
meddelanden.

Alla forvaltare pa enheten skoter sina egna redovisningar och den
16pande bokforingen.

Arbetsmiljomissiga aspekter

Forvaltarenheten sitter tillsammans med socialjouren och delar
reception med dem. Receptionen har en central roll for enheten da
de har den forsta kontakten med en huvudman om hen kommer pa
besok. Regeln ér att besok ska bokas men det hdander att huvud-
mannen kommer spontant ocksd. Rutiner finns for mottagande av
besok, bade bokade och spontana, och receptionen informeras alltid
vid planerade besok. Det finns skalskydd i lokalen och speciella
besdksrum med larm néra receptionen. Polis och/eller vakt har
behovt tillkallas vid ett fatal tillfdllen. Vid hembesdk ér de alltid tva
personer.

Av fOrvaltarenhetens cirka 240 drenden ar det max 20 huvudmaén
som fOrvaltarna aldrig traffar personligen. Detta pa grund av bland
annat risk for hot och vald.

Hot via telefon dr ganska vanligt och vid allvarligare fall gors alltid
en polisanmilan. Vid anmilan dtkomstskyddas alltid namn och
personuppgifter pd den som gor anmilan. Nya forvaltare som
anstdlls pd enheten bor ta bort mojligheten att soka uppgifter om
dem pa internet. Da en adress ska anges for en forvaltare anges
alltid forvaltarenhetens adress.

Forvaltarna pa enheten erbjuds regelbunden processhandledning.

P& forvaltarenheten har forvaltarna cirka 25 uppdrag, av varierande
svarighetsgrad, per person. Det dr inte bra att en stillforetradare far
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for manga nya drenden pé en géng. Det behdvs tid for att sdtta sig in
1 ett drende for att kunna forvalta det pa ett bra sitt.

Sekretessmiéissiga aspekter

Da stéllforetradare inte lyder under sekretess sé rader ingen
sekretess mellan kollegorna pa forvaltarenheten. De har god
kdnnedom om varandras drenden och arbetar mer som en enhet som
stottar huvudmannen. Pa forvaltarenheten tillimpas en moralisk
tystnadsplikt.

Forvaltarenheten har 1 dagsldget inget verksamhetssystem men tittar
pa mojligheterna att infora ett.

Linképings kommun

Link&pings kommun har sedan cirka tva ar tillbaka anstillda
professionella stéllforetrddare. Bakgrunden till detta beslut grundar
sig, som i de andra ndmnda kommunerna, i svéarigheterna i att
rekrytera ideella stéllforetradare for de huvudméan som har
komplexa behov. Infor beslut om anstéllning av professionella
stéllforetradare lyfte kommunens forhandlingschef for HR-fragor
med kollegor de hinder de sdg kring anstéllning.

Néamnden beaktade inte dessa utan beslutade att inrétta forvaltar-
enheten med anstéllning av professionella stillforetradare pa forsok
1 tva ar. Detta 1 avvaktan pa en proposition fran regeringen utifran
utredningen SOU 2021:36.

Vid den uppfoljning som HR genomfort har det visat sig att de
professionella stillforetrddarna blivit tillsvidareanstillda i
kommunen.

Ett av de hinder som HR i Link&ping lyfte ar arbetsskyldigheten 1
en anstillning som kan bli en svarighet om en anstélld inte
forordnas som stillforetridare. Aven den anstilldes dubbla lojalitet
lyftes, den gentemot huvudmannen och den gentemot arbetsgivaren.

Svérigheterna att sidkra de professionella stéllforetrddarnas
arbetsmiljo lyftes ocksd. I dag har kommunen tva anstéllda
professionella stéllforetrddare. Eventuellt sa kommer fler att
anstillas. De professionella stillforetridarna ir anstillda pa HOK-
avtalet och d4r medarbetare som arbetat inom kommunen i ménga ar.
I Linkoping ser de socialsekreterare med gedigen erfarenhet som
lampliga kandidater for att arbeta som professionella
stéllforetradare.

HR i Linkdping ser att det skulle vara bra om det fanns ett
kollektivavtal kopplat till professionella stéllforetrddare. Ett avtal
som liknar PAN-avtalet skulle vara passande. PAN-avtalet tillimpas
inom personlig assistans dir den assistansberéttigade sjalv
bestimmer vem som ska anstédllas som personlig assistent. Enligt
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avtalet sa avslutas anstdllningen om det specifika assistans-
uppdraget upphor.

Sollentuna kommun

Sollentuna har haft anstillda professionella stéllforetrddare men har
avvecklat forvaltarenheten och overgatt till ideella stéllforetrddare i
samverkan med de nérliggande kommunerna Upplands Visby,
Sigtuna och Vallentuna.

Orsaken till nedldggningen var bristen pa genomstromning av
drenden hos de professionella stéllforetradarna. Inga drenden
aterlimnades till OFF for rekrytering av ideella stillforetridare efter
att de professionella strukturerat upp dem. Det blev dérfor ett stopp
1 intaget av nya drenden. Sollentuna ser att inflodet av komplexa
drenden och behovet av professionella stillforetradare har minskat.

Forvaltarenheten var placerad pé socialforvaltningen vilket inte var
sé bra med tanke pa javsituation.

Arbetsrittsliga aspekter

De professionella stillforetrddarna var anstillda som dvriga
medarbetare i kommunen. Detta trots att de hade ett personligt
forordnande enligt fordldrabalken. Négot sarskilt kollektivavtal
anvéndes inte. De anstéllda erh6ll 16n och deras arvoden kopplade
till férordnandet som stillforetradare tillfoll socialforvaltningens
budget. Vid eventuella felaktigheter 1 deras utférande av uppdraget
tridde kommunens ansvarsforsikring in. Denna omfattar alla
kommunens anstédllda och omfattade dven de professionella
stéllforetradarna.

Under semester utfdrdade de professionella stéllforetrddarna
fullmakter till varandra for att kunna utfora varandras ataganden. Ett
medskick fran Sollentuna &r att det ar viktigt att tdnka igenom och
snabbt ersitta stdllforetrddare som exempelvis gar pa
foréldraledighet eller avslutar sin tjdnst.

Arbetsmiljomissiga aspekter

De professionella stillforetrddarnas arbetsuppgifter var for det
mesta av administrativ karaktir och utfordes pé kontoret inom
socialtjansten. Darmed skiljde sig inte deras arbetsmilj6 frén andra
medarbetare anstédllda inom socialtjdnsten. Vid besok i huvud-
mannens hem foljde stéllforetrddarna samma rutiner for att
forebygga hot och vald som 6vriga medarbetare inom social-
tjdnsten. Den fore detta chefen for Sollentunas forvaltarenhet ser
inte andra arbetsmiljorisker for professionella stillforetradare &n for
ovriga medarbetare inom socialtjénsten.
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Sekretessméssiga aspekter

Enligt utsago fran fore detta chefen for forvaltarenheten star
fordldrabalken 6ver kommunallagen. Inom foréldrabalken rader
inget krav pa sekretess vilket innebér att stillforetradare med
personliga forordnanden inte har nagra krav pa sekretess heller.
Handlingar som kommer in och som avser huvudmans drenden ar
av privat karaktér, inte myndighetens och darmed diariefors de inte
och lamnas inte ut vid begdran. De professionella stéllféretrddarna
ska hantera information om sina uppdrag varsamt och pa ett etiskt
sédtt som inom socialtjdnsten.

Uppsala kommun

Uppsala kommun har ingen forvaltarenhet men anlitar i de svérare
drendena ideella stéllforetradare som till skillnad fran andra ideella
stéllforetradare erhdller ett manatligt arvode. Varje drende bedoms
individuellt vad géller arvodets storlek.
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