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1 Information om upphandlingen

Stockholms stad, arbetsmarknadsndmnden inbjuder er att Iamna anbud pa upphandling av lokalvardstjanster enligt de
forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument med tillhérande bilagor.

Upphandlingen innefattar lokalvard av klassrum, gemensamma ytor sdsom t.ex. trappstadning, passager, hissar,
omkladningsrum, entréer, toaletter, etc.

Leverantdren har ett totalansvar och i priset ingar periodiska tjénster sa som golvvard, storstadning, hdghdjdsstadning och
fonsterputs. Detta ska utféras av leverantoren. Vidare ingar utdver det férbrukningsmaterial som leverantéren behoéver for att
utfora tjansten samt att det férbrukningsmaterial som nyttjas av personal och elever.

Svensk lagstiftning och behérig myndighets féreskrift och anvisning galler vid upphandling.

Upphandlingen sker enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Valkommen att lamna anbud!

1.1 Upphandlande myndighet

Stockholms Stad, Arbetsmarknadsnamnden, Campus Aso
Organisationsnummer 212 0000142

BesoOksadress:
Blekingegatan 55, 118 94 Stockholm

Stockholms Stad, Arbetsmarknadsnamnden, Campus Aso, ar upphandlade myndighet, bendmns hadanefter som bestallare eller
upphandlande myndighet (UM).

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet aterfinns pa http://start.stockholm.se/

Narmare beskrivning av skolan och dess verksamhet finner ni pa _https://asovuxengymnasium.stockholm/

1.2 Bakgrund syfte och mal

Malet med upphandlingen &r att deltagande skola tecknar egna ramavtal med, om méjligt, tva (2) rangordnade leverantérer som
har goda kollektivavtalsliknande villkor for sina anstallda, som varnar om hallbarhet for sdval medarbetare som miljé, och som
skoter sina ataganden mot samhallet i form av betalning av skatter och arbetsgivaravgifter. Leverantoren ska utfora tjansterna
enligt detta upphandlingsdokument och enligt de tider som avropen avser.

Syftet med upphandlingen ar att skapa en god miljé med en lokalvard som haller hdg kvalitét for de personer som verkar och
vistas i fastigheterna samt att teckna avtal med leverantérer som har kapacitet att tillgodose hela behovet av de efterfragade
tjansterna.

Syftet med att rangordna ramavtalsupphandlingen ar att Bestallaren ska kunna avropa lokalvard pa ett enkelt och effektivt satt,
vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar. Ytterligare syfte ar att vid speciella omstandigheter t.ex. havning av avtal med
befintlig leverantdr, snabbt och effektivt fa igang leverans av framforallt daglig lokalvard, utan att férst genomféra en ny
upphandling.

Andring av rangordning kan ske om rangordnad etta inte fullgér sina atagande. Se avtalsutkast, avsnitt 9
1.3 Avtalsperiod
Avtalet galler fran 2023-02-01 till och med 2024-01-31. Avtalet férlangs automatiskt i ett ar i taget om max tre omgangar om inte

bestéllaren avslutar avtalet innan. Bestallare ska i sa fall skriftligt meddela leverantéren senast fyra manader innan avtalet
upphor. Avtal kommer att tecknas av férvaltningschefen vid arbetsmarknadsférvaltningen.
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1.4 Upphandlingens omfattning

Aktuell upphandling omfattar lokalvardstjanster i arbetsmarknadsforvaltningens lokaler, Campus Asd p& adressen Blekingegatan
55. De tjanster som ska utforas ar:

e Daglig stddning (regelmassig lokalvard) enligt stadinstruktioner.

e Upphandlingen ar ett helhetsatagande. Leverantdren ska utdver ovan tjanster aven tillhanda halla forbrukningsmaterial i
form av mjukpapper, tval etc. Skolan har cirka 130 anstallda och 2700 elever. Det aligger leverantoren att under hela avtalet
tillgodose att férbrukningsmaterial finns pa skolan.

e Underhallstjanster i form av storstéddning, golvvard, fonsterputs, héghdjdsstadning ingar i priset

e Optioner pa eventuellt utdkad stadning, extra golvvard etc.

Ovan ska ses som en dvergripande beskrivning. Se avsnitt 6 krav pa tjansten jamte bilagor fér ndrmare beskrivningar av
tjansterna.

Total stadyta ar: ca. 11 900 m?. Observera att det under avtalstiden kan tillkomma och avga ytor.

Kontraktsvardet uppskattas till ca 1 800 000 SEK per ar.

Hela skolan ska stédas i ca 184 dagar dock kan vissa delar av skolan stadas upptill cirka 230. Infér sommarhalvaret bestammer
bestallaren vilka delar som ska stadas i skolan. Observera att det ar bestallaren som bestammer antalet dagar och vilka delar av
skolan som ska stadas.

Skolan ska stadas dagtid.

Byte och tvatt av entrémattor ingar inte i denna upphandling. Asd grundskola och ESS-gymnasiet som hyr in sig i lokalerna pa

Campus Asd omfattas ej av denna upphandling. De omfattas av utbildningsférvaltningen i Stockholm stad och har separata avtal.
Se vidare avgransningar 6.3.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt ett dppet férfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). | ett 6ppet
forfarande far alla anbudsgivare lamna anbud efter en anbudsinfordran. Upphandlingsférfarandet medger ingen férhandling.

2.2 Begrepp parter

Med "anbudsgivaren” menas det féretag/organisation som lamnar anbud i den har upphandlingen. Likstélls med leverantor.
Med ”Bestallaren” avses Campus Asd, arbetsmarknadsférvaltningen. Likstélls med upphandlande myndighet (UM).

Med "central bestallare" avses avtalsansvarig pa central niva hos Arbetsmarknadsférvaltningen.

Med "leverantdren” menas det féretag/organisation som kommer att utféra de tjanster som den har upphandlingen avser.
Anbudsgivare som blir tilldelad kontrakt likstalls som leverantér.

e o o o
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2.3 Visning av fastigheter/lokaler - obligatoriskt krav

Aktuella lokaler ar belagna i bade moderna och dldre fastigheter dar bland annat golvens kvalité och status varierar. Det ar ett
obligatoriskt krav att besdka lokalerna for att fa 1amna anbud.

Anledningen till detta ar att ldamnade priser for aktuella tjanster &r bindande vid avtalstecknande och anbudsgivare som tilldelas
avtalet ar bundna vid sina priser. Det gar inte i efterhand att justera priset. Vidare ar det av hogsta vikt att anbudsgivarna utéver
de ritningar och stadanvisningar som bifogas skapar sig en egen bild av stddobjektets beskaffenhet och skick.

For visning av staddobjekten kontakta via e-post nedan kontaktpersoner. Ange "Lokalvard" i arenderaden. Visning sker under
november/december dock senast 12 dagar innan sista anbudsdag, 2022-11-23

Kontaktperson: Niklas Eklund

Telefon: 076-1249091

E-post: niklas.eklund@edu.stockholm.se

Adress: Blekingegatan 55, samling vid huvudentrén. Byggnad C.

Enbart fragor som beror staddobjektets beskaffenhet kommer att besvaras under visningarna. Fragor rérande annat an lokaler
hanvisas anbudsgivare till funktionen fragor och svar i Kommers.

For att kunna organisera visning av lokalerna pa ett for alla parter basta satt ar det inte tillatet att géra oanmalda besok.
Vid visning kommer Bestallaren att registrera vilka anbudsgivare som besdkt fastigheterna.
OBS DET AR OBLIGATORISKT ATT BESOKA SKOLAN FOR ATT FA LAMNA ANBUD.

Vid visningen far anbudsgivaren ett intyg, detta ska bifogas till anbudet. Skolan kommer aven att registrera vilka anbudsgivare
som deltagit pa visning men anbudsgivare uppmanas bifoga intyg.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga intyg fran visning

2.4 Ritningar
Ritningar finns tillgangliga. Anbudsgivare som vill ta del av ritningar far begara dessa i fragor och svar.

Detta tillsammans med den obligatoriska visning av lokalerna ger anbudsgivarna férutséattning att sig en éverblick av
omfattningen och darefter kunna lamna korrekt anbud.

2.5 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via Kommers. Det ar inte mojligt att Iamna anbud pa
annat satt (till exempel via e-post).

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbetet med anbuden eller for att inkomma med anbud.

Samtliga begéarda uppgifter ska bifogas anbudet senast sista anbudsdag. Saknas efterfragade uppgifter i anbudet, kan
upphandlande myndighet tvingas att forkasta anbudet eftersom mgjligheterna att komplettera anbudet efter sista anbudsdag ar
mycket begransade.

Observeral! Bifogade filer ska vara lasbara i Office 365 alternativt Adobe reader.
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2.6 Fragor och eventuella fortydliganden

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumenten som oklart uppmanas denne att kontakta UM.

Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumenten stalls i Kommers funktion fér fragor och svar. Samtliga svar publiceras i
samma funktion. Enbart fragor som fortydligar eller ar direkt férknippat med publicerat upphandling kommer att besvaras. UM

uppskattar om hanvisning till upphandlingsdokumentet eller aktuell bilaga kan anges nar fragan stalls.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumenten fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Information som UM publicerar under anbudstiden utgdr del av upphandlingsdokumenten. Om UM har lamnat svar eller andra
upplysningar pa annat satt an det som beskrivs ovan ar sadan information inte en del av upphandlingsdokumenten.

UM kan inte garantera att fragor som inkommer senare an 8 dagar fore sista anbudsdag besvaras.

Svar pa fragor och andra eventuella fortydligande publiceras senast 6 dagar fore sista anbudsdag.

2.7 Sista anbudsdag

Anbud ska vara UM tillhanda, via Kommers, senast 2022-11-23. Anbud som inkommer fér sent kommer inte att prévas.

2.8 Anbudso6ppning

Anbuden kommer att 6ppnas samtidigt och sa snart som mdgjligt efter anbudstidens utgang. Anbudsdppningen protokollfors.
2.9 Anbudens giltighetstid

Anbud ska vara giltiga 90 dagar efter sista anbudsdag.

Vid en eventuell dverprévning forlangs anbudens giltighetstid till dess att slutlig dom avkunnats alternativt, vid domslut att
tilldelningsbeslut ska rattas, till dess att nytt tilldelningsbeslut publicerats.

2.10 Anbudssprak

Anbud ska lamnas pa svenska. Observera att det aven galler samtliga uppgifter i bifogade bilagor till anbudsformularen sdsom
exempelvis CV.

Det accepteras att enstaka ord, fraser samt vedertagna begrepp ar avfattade pa annat sprak. Vidare accepteras att,
intyg/bevis/certifikat, handlingar utfardade av annan @n anbudsgivaren, tekniska specifikationer och produktblad, eller liknande
uppgifter eller handlingar, ar avfattade pa engelska, danska eller norska. Anbudsgivaren ska pa upphandlade myndighets
begéaran skyndsamt via auktoriserad 6versattningsbyra dversatta eventuella handlingar. Om sa sker ska den svenska versionen
galla vid kvalificering och prévning av det aktuella anbudet.

2.11 Reservationer och/eller avvikande villkor

Reservationer eller avvikande villkor avseende krav eller de kommersiella villkoren i avtalsutkastet (avsnitt 9), far inte férekomma
i anbudet eller i anbudsgivarens bifogade bilagor.

2.11.1 Helt eller delat anbud

Anbud kan enbart lamnas pa hela uppdraget som upphandlingen omfattar. Rangordnad etta ska utféra bade daglig stadning och
periodiska tjanster.

Delat anbud accepteras inte.
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2.12 Prévning och utvéardering
Efter anbudséppningen granskas och prévas anbuden.
Anbudsprévningen och utvarderingen omfattar féljande moment:
1. Kuvalificering: Prévning av att kraven pa anbudsgivare uppfylls.
2. Provning av att krav pa tjansten uppfylls. Bedémning gors utifran anbudsgivarens intyganden och beskrivningar. Har ingar
aven kontroll av att avtalsvillkoren accepterats.
3. Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifrdn angiven utvarderingsmodell, se avsnitt 7.

2.13 ESPD, Tillhandahallande av bevis avseende avsnitt 3-5 i anbudsinfordran

Anbudsgivare far I1amna en egen férsakran om att det inte finns grund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU for att utesluta
anbudsgivaren att delta i upphandlingen (se avsnitt 4 i detta dokument fér en narmare beskrivning av uteslutningsgrunderna).
Anbudsgivaren far ocksa lamna en egen férsakran om att anbudsgivaren uppfyller de krav som bestallaren har stéllt enligt 14
kap. 1-5 §§ LOU (se avsnitt 5 i detta dokument fér en narmare beskrivning av krav pa leverantoren).

Om anbudsgivaren aberopar andra féretags kapacitet enligt 14 kap. 6 § LOU (se narmare beskrivning om aberopande

av annans kapacitet i avsnitt 3.2 i detta dokument), ska anbudsgivarens férsakran atfoljas av en sarskild férsakran for vart och
ett av de foretag vars kapacitet aberopas.

2.13.1 Anbudsgivares skyldighet att inkomma med bevis (ESPD)

Bestallaren far enligt 15 kap. 3 § LOU, nar som helst under upphandlingen begara att anbudsgivaren ska komplettera sin

ESPD uppgifter enligt avsnitt 2.12 ovan genom att Idmna in ett eller flera av de intyg/bevis som omfattas av anbudsgivarens,
eller eventuella aberopade foretags, forsakran for att kunna genomféra upphandlingen pa ett korrekt satt.

Anbudsgivare ska lamna sadana kompletterande dokument och bevis i den omfattning som bestéllaren har begart.

2.14 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skéalen
for beslutet och uppgift om den period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den kontaktperson

som anbudsgivaren angett i Kommers.

Tilldelningsbeslutet ska inte betraktas som ett kontrakt. Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har 16pt ut och blir giltigt nar
parter har undertecknat kontrakt.

Bestallaren har for avsikt att teckna ett rangordna ramavtal med tva leverantorer.
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2.15 Behandling av personuppgifter i samband med upphandlingen
UM ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Bestallaren behandlar i sin verksamhet.
De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av UM i enlighet med dataskyddsfoérordningen.

Personuppgifter behandlas i UM:s upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rékning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar féljande:

e Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

o Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar anstallda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

e Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter fér kontaktpersoner for leverantdr/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingadngna
avtal. De rattsliga grunderna fér behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen (GDPR), fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som &r registrerad har ratt att vénda sig till den personuppgiftsansvarige inom UM for att fa tillgang till sina uppgifter, for att
begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot behandlingen.
Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd.

2.16 Offentlighet och sekretess

UM omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar benamnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att
allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som énskar ta del avdem. Den som lamnar anbud i denna
upphandling maste vara inférstadd med att denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med myndigheten.

Uppgifter i ett upphandlingsédrende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutférts. Detta innebar att uppgifter om anbud
dessforinnan inte i nagot fall Iamnas till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven
efter namnda tidpunkt. F6r kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter fordras att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka
uppgifter det i sa fall ar samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Det ar dock upphandlande myndighet som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska
sekretessbelaggas.

Fragor
- Begér ni sekretess pa delar av anbudet?

- Om sekretess begars: precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna lamnas ut

3 Information om anbudsgivande foretag
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3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan:

Fragor

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson avseende anbudet

- E-postadress till kontaktpersonen

- Telefonnummer till kontaktpersonen

- Ange elektronisk adress, alternativt e-post for vitesférelagganden:
- Namn pa firmatecknare vid eventuell tilldelning

3.2 Aberopande av annans kapacitet

Anbudsgivaren har maéjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som avser ekonomisk
och finansiell stalining och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt 5.2.

Leverantdren har aven under kontraktsperioden méjlighet att anlita annat foretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad
underleverantdr, se ndrmare beskrivning om detta i avsnitt 6.

For att det ska vara mgjligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av ovan namnda krav, ska
sadant foretag redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. | anbudet ska det dven framga vilken kapacitet som
aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara foremal fér nagon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska
uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Anbudsgivaren ska pa UM:s begaran uppvisa en bindande rattslig forbindelse senast fem dagar efter begéran, till exempel ett
samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren férfogar 6ver aberopad kapacitet hos angivet/angivna féretag. Den rattsliga
forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna upphandling och vara giltig under hela kontraktstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor
- Ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas

- Harmed intygas att de féretag vars kapacitet dberopas inte ar féremal fér ndgon av de uteslutningsgrunder som anges i
avsnitt 4 samt uppfyller samtliga tillampliga krav i avsnitt 5 gallande den aberopande kapaciteten

4 Utelslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

Nedan anges géallande forutsattningar for uteslutning fran deltagande i upphandlingen.
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4.1 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Anbudsgivaren kommer uteslutas fran att delta i upphandlingen, om UM far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en dom, som
fatt laga kraft, &r domd for brott som réknas upp i 13 kap. 1 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom
sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingr i anbudsgivarens férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har démts for brottet ar behdérig att féretrada,
fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

UM far begéara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 1 § LOU inte
foreligger avseende det egna foretaget eller eventuella féretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana brott foreligger, ska
anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

UM far aven vid kontroll kopplat till detta avsnitt begara att anbudsgivaren I[dmnar in utdrag ur ett brottsregister eller likvardiga
handlingar som har utfardats av en behérig myndighet i Sverige eller den stat dar anbudsgivaren &r etablerad och som visar att
det inte finns omstandigheter som enligt detta avsnitt utgor skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen.
Anbudsgivaren ska tillhanda sadana registerutdrag pa UM:s begaran.

4.2 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU

UM kommer att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om UM far kdnnedom om att anbudsgivaren inte har
fullgjort sina skyldigheter avseende att betala skatter och/eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i Sverige, och
detta har faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft. Vid skulder som avser
férsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter kan kravet anda anses vara uppfylit.

Anbudsgivaren ska [senast vid avtalsstart] vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand fér svensk
F-skatt ska denne anstka om detta pa www.skatteverket.se.

UM avser att kontrollera detta krav genom inhamtande av uppagifter fran Skatteverket och/eller Kronofogdemyndigheten.

Om UM inte sjalv har mdjlighet att kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel, far UM, for kontroll av uppgifter kopplat till krav i detta avsnitt, begara att anbudsgivaren l[dmnar in relevanta intyg som har
utfardats av en behdrig myndighet och som visar att det inte finns omstandigheter som enligt denna punkt utgor skal for att
utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen.

4.3 Missforhallande i 6vrigt i fraga om leverantérs verksamhet enligt 13 kap. 3 § LOU

UM kommer att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om UM far kdnnedom om att anbudsgivaren ar féremal for
nagon av omstandigheterna eller missférhallandena som raknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att
denne genom sjélvsanering anda ar tillforlitlig.

UM far begéara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 3 § LOU inte
foreligger avseende det egna foretaget eller eventuella féretag vars kapacitet aberopas, eller om sddana omsténdigheter
foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

Fragor

- Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte féreligger i forhallande till anbudsgivare eller till eventuella
foretag vars kapacitet aberopas
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4.4 Uteslutningsgrund avseende Ryska féretag

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett férbud mot att ryska féretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 oméandring av férordning (EU)
nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tilldmplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det &r férbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Kommunfullméktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i
upphandlade kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Anbudsgivare ska lamna nedanstdende begarda intyganden. Om efterfragat intygande inte lamnas, eller ar felaktigt, medfér det
att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar
etablerad i Ryssland.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer &an 50 procent direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i foregaende fraga.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i féregaende fragor?

- Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende fragor som underleverantor,
eller aberopa saddan enhetskapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta fér mer an 10 % av kontraktets
varde.
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4.5 Fortida upphorande av kontrakt pa grund av otillaten koppling till Ryssland

833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina
infort sanktioner mot Ryssland som bland annat innebar att det ar otillatet att tilldela eller fortsatta fullgdrandet av offentliga
kontrakt eller koncessionskontrakt till eller i forhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i led a
i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avsesiled a eller b i
denna punkt,

inbegripet, om de star for mer an 10 % av kontraktets varde, underleverantorer, leverantdrer eller enheter vars kapacitet utnyttjas
i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i
upphandlade kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Leverantdren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter som innebér en otillaten koppling till Ryssland
enligt ovan ndmnda EU-férordning eller kommunfullmaktiges beslut i forhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita
underleverantorer i strid med sanktionerna eller annars anlita eller foretrada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om leverantoren far kinnedom om férhallanden som innebar, eller missténks innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning eller kommunfullmaktiges beslut, ska leverantdéren omedelbart skriftligen informera bestéllaren om
iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphdrande omedelbart eller vid tidpunkt som bestallaren
bestammer, om leverantéren gor sig skyldig till avtalsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar majlig — inom trettio dagar
efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestallarens mojlighet att inga eller tillampa
kontrakt med koppling till Ryssland har bestéllaren ratt att justera denna bestdmmelse fér att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Om bestallaren gor en saddan anpassning och detta vasentligt paverkar leverantérens majligheter att fullgora
kontraktet har leverantéren ratt att inom trettio dagar fran att férandringen aviserats saga upp avtalet tillomedelbart upphdrande.

5 Krav pa anbudsgivaren

Nedan anges de krav som stélls pa de anbudsgivare som deltar i upphandlingen och kan komma att utféra de aktuella
tjansterna.

5.1 Behorighet att utéva yrkesverksamhet
Anbudsgivaren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande handels- och
yrkesregister som fors i den stat dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv

2014/24/EU.

Som en del av leverantdrsprovningen kontrollerar UM att anbudsgivaren uppfyller lagenligt stéllda krav avseende sina
registreringsskyldigheter genom att hdmta in uppgifter, kontrollera detta via Upplysnings Centralens (UC).

| de fall det inte ar mgjligt for UM att pa egen hand inhamta sadana uppgifter ska anbudsgivaren vara beredd att pa begaran
tillhandahalla erforderlig dokumentation som visar att kravet uppfylls.
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivaren ska ha en sadan ekonomisk stabilitet att denne kan uppréatthalla ett langsiktigt avtal med varje Bestallare.
Som utgangspunkt for bedomning av ekonomisk stabilitet galler att anbudsgivarens kreditvardighet vid tidpunkten for sista
anbudsdag inte far lov att understiga tre (3) enligt Upplysnings Centralens (UC) kreditvarderingssystem. UM kommer sjalv att

kontrollera ovanstaende.

| de fall anbudsgivaren har en lagre kreditvardighet &n efterfragat, inte ar ett aktiebolag, ar nystartat eller av annan anledning inte
kan uppvisa efterfragad kreditvardighet hos UC, kan anbudsgivaren anda anses uppfylla detta krav under férutsattning att:

a) anbudsgivarens moderbolag eller annan garant, som uppfyller kravet ovan, Iamnar en moderbolagsgaranti eller likvardig
garanti, i vilken anbudssokandes fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt framtida kontrakt garanteras.

eller

b) anbudsgivarens revisor eller annan behérig lamnar en sadan forklaring att UM kan anse att det ar klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

Anbudsgivarens ska i sadant fall styrka att nagot av kraven enligt a) eller b) uppfylls genom att till anbudet bifoga nédvandiga
dokument/bevis som styrker detta och som inte ar aldre an tre (3) manader.

Omsattningskrav
Anbudsgivaren ska det senaste redovisade rakenskapsaret ha haft en arsomsattning pa minst 14 miljoner kronor. UM kommer

kontrollera detta via UC. Anbudsgivaren beh&ver inte inkomma med egen arsredovisning.

5.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Samtliga Bestallare &r i behov av en professionell leverantdr som tidigare visat pa god samarbetsférmaga och som har
erfarenhet av att leverera och utfora tjanster av liknande slag som efterfragas i detta upphandlingsdokument. Anbudsgivaren ska
férbinda sig att vid genomférandet av detta uppdrag anvanda avtalsenlig personalstyrka som uppfyller kompetenskrav och évriga
krav pa personal stéllda i denna upphandling.

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet genom att:

a. Inkomma med en féretagspresentation som minst innehaller:

* Allman féretagspresentation, inklusive antal anstallda lokalvardare och arbetsledare.

* Allman beskrivning av anbudsgivarens utbud av tjanster.

* Antal ar i branschen.

b. Inkomma med en kortfattad beskrivning av tidigare uppdrag av motsvarande karaktar.

Obs! kontrollera att ert svar innehaller svar pa samtliga ovan punkter!

Fragor

- Lamna svar enligt punkt a ovan:
- Lamna svar enligt punkt b ovan:

5.3.1 Referensuppdrag for leverantéren
Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att utféra motsvarande tjanst som efterfragas i upphandlingsdokumenten.

Avslutade eller pagaende referensavtal ska redovisas genom att till anbudet fylla i referensuppgifter nedan. Sammanlagt ska tva
(2) referensuppdrag/-avtal redovisas.

Generella krav pa referensavtalen

e Redovisade referenser ska vara pagaende eller avslutade uppdrag som inte ar aldre an tre (3) aren raknat fran sista
anbudsdag. Uppdraget ska ha pagatt i minst ett ar, raknat fran sista anbudsdag.

e Referenserna ska avse tva olika uppdragsgivare.

e Uppdragen ska avse daglig (regelmassig) lokalvard.

e Referentpersonerna ska vara kontaktade av anbudsgivaren och ha gett sitt godkannande fér att Iamna en muntlig referens
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via telefon och/eller en skriftlig referens via e-post. Det &r anbudsgivarens ansvar att referenterna ar informerade att UM
kan komma att kontakta referenterna.

e Referenten (kontaktpersonen) som anges ska inneha rollen som avtalsansvarig, staddcontroller eller upphandlingsansvarig
for referensavtalet. Om annan roll anges medfér detta diskvalificering.

e Bada uppdragen ska vara lokalvardsuppdrag om minsta en stadyta pa 8 000 kvm.

e | det fall anbudsgivarens referentuppdrag avser ett uppdrag dar anbudsgivaren varit underleverantér sak kontaktpersonen
for uppdraget vara uppdragsgivaren. UM accepterar inte att anbudsgivaren lamnar ett annat lokalvardsféretag eller dylikt
som referent.

Egna referenser: Om anbudsgivaren utfért uppdrag inom Stockholms stad, t.ex. hos Bestallaren, med minst 8 000 kvm stadyta
ska ett sadant uppdrag utgéra minst ett av referensobjekten. UM kommer att kontrollera detta och egen referens kommer i sa fall
att ersatta en av anbudsgivarnas angivna referenser.

UM kommer att kontakta referenterna. Kontakt kommer att ske via telefon och/eller per E-post.

Om UM inte far svar av kontaktpersonerna trots fem forsok vid olika tillféllen innebar detta att anbudsgivaren inte uppfyller
kraven och dérmed inte gar vidare i upphandlingen. Sista paminnelsen kommer att skickas till anbudsgivaren och dennes
referent. Anbudsgivaren kommer informeras om nagon av deras referenter inte ar kontaktbar. Lamna garna darfor fler an ett
telefonnummer och e-post till kontaktpersonen. Referenterna kontaktas direkt efter anbudsdppning.

OBS! Det ar upphandlingskonsult som kommer att genomféra referenstagningen pa uppdrag av UM.
Om de referensuppdrag som anges av referenterna uppfyller stéllda krav kommer nedan fragor att stallas till referenterna.

1. Ledning och kompetens

A. Hur beddmer Du foretagets férmaga och kompetens att leda dverenskommet lokalvardsuppdrag

storstadning och fonsterputs)?

B. Hur bedémer Du att foretagets administrativa rutiner fungerat, till exempel fakturering, extrabestaliningar?

C. Hur bedémer Du féretagets férmaga att halla 6verenskommelser i avtal, till exempel uppféljningsméten, kompetens hos
personalen?

D. Hur bedémer Du att foretaget generellt uppfyllt évriga ataganden enligt ert avtal, till exempel kladsel,

id, utbildning?

2. Kvalitet

A. Hur beddmer Du foretagets férmaga att avsatta tillrackliga personalresurser for att genomféra den avtalade tjansten?

B. Hur beddmer Du att foretagets formaga att planera, genomféra, kontrollera och aterkoppla levererad tjanst till din verksamhet?
C. Hur nojd ar du med levererad kvalitet?

3. Samarbete och agerande vid fel och brister

A. Hur bedémer Du att samarbetet med foretaget fungerat exempel vis kundbemétande, kontakt med
arbetsledare och/eller kommunikation med féretagsledning etc.?

B. Hur bedémer Du att féretaget agerat for att undvika att fel och brister uppkommer?

C. Hur bedémer Du att foretaget lyckats ratta till fel eller brister som uppkommit?

Poangsattning kommer att ske enligt nedan:
- Icke godkant; 0 poang

- Mindre bra; 1 poang

- Bra; 2 poang

- Mycket bra; 3 poang

For att referensuppdraget ska godk&nnas maste minst 22 poang av totalt 33 poéng uppnas, for varje referensuppdrag.
Anbudsgivare som for nagon av referensfragorna erhaller 0 poang kommer inte att ga vidare till utvardering eller antas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.3.1.1 Referensuppdrag 1

Referensuppdraget ska avse en skola eller annan fastighet med h6g genomstromning av personer. Uppdraget ska ha utforts
dagtid nar personer vistas i lokalerna.

Utover stéllda krav under 5.3.1 ska féljande uppgifter uppges:

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa uppdragsgivarens organisation

- Tidpunkten fér genomférandet (4a-mm-dd — aa-mm-dd):

- Beskriv uppdraget: ange omfattning, antal kvadratmeter och vilka lokaler som uppdraget avser:
- Ange namn och kontaktuppagifter till referenten

- Ange titel, funktion som referenten har

5.3.1.2 Referensuppdrag 2
Utover stallda krav under 5.3.1 ska féljande uppgifter uppges:

Referensuppdraget ska avse en skola eller annan fastighet med hog genomstromning av personer. Uppdraget ska ha utforts
dagtid nar personer vistas i lokalerna

Referensuppdrag 2 far inte avse kontorslokaler.

Fragor

- Ange namn pa uppdragsgivarens organisation

- Tidpunkten for genomférandet (d44-mm-dd — aa-mm-dd):
- Beskriv uppdraget, omfattning, typ av lokaler

- Ange namn och kontaktuppagifter till referenten

- Ange titel, funktion som referenten har

5.3.2 Kvalitetssakringsarbete

Anbudsgivaren ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att uppdrag utférs pa ett sadant satt att den
Overenskomna omfattningen och kvaliteten uppnas och uppratthalls.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av hjalpmedel och/eller rutiner som gor det mojligt att félja upp uppdraget och
mata de resultat som uppnas mot uppsatta mal. Anbudsgivaren ska ha en utsedd kontaktperson som ansvarar for féretagets
kvalitetsfragor. Om anbudsgivaren har ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001, FR 2000 eller motsvarande, ska en kopia pa
giltigt certifikat bifogas.

Saknas certifiering ska minst féljande kvalitetskrav vara uppfyllda och bifogas i egen bilaga:

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner for att forebygga och hantera avvikelser fran éverenskommen kvalitet.
Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner f6r klagomalshantering.

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner for hur avvikelser/reklamationer hanteras.

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner for hur erfarenheter/kompetens tas tillvara for att systematiskt forbattra
verksamheten.

e o o o

Obs! Om anbudsgivare redovisar eget kvalitetssystem, kontrollera att er redovisning innehaller svar pa samtliga
ovan 4 punkter! Om ni bifogar allman kvalitetsbeskrivning, skriv gérna vart svaren pa ovan punkterna star.

Fragor
- Har anbudsgivaren bifogat giltigt certifikat:
- Om certifikat inte har bifogats, hanvisa till egen bilaga dar rutiner enligt kravet redovisas
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5.3.3 Miljéframjande rutiner

Miljéframjande rutiner och miljdarbete ska inriktas mot de miljdomal som framgar av Stockholms stads miljdprogram. Aktuellt
miljdprogram finns att hdmta pa: Sa arbetar staden med klimat och miljé - http://https//start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-
arbetar-staden/klimat-och-miljo/

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt och strukturerat miljdarbete. Med strukturerat miljdarbete avses att leverantéren har
miljomal, handlingsplaner och rutiner for att efterleva stallda miljokrav samt verkar for att kontinuerligt minska miljpaverkan,
exempelvis kemikalieanvandning samt energi- och drivmedel. Rutinerna ska vara dokumenterade, minst omfatta den verksamhet
som omfattas av kontraktet och tillampas under kontraktstiden.

Som bevis pa att kravet uppfylls ska anbudsgivaren bifoga handlingar som styrker detta arbete. Om anbudsgivaren har ett
miljéledningssystem enligt ISO 14001, EMAS, FR 2000 eller andra likvardiga miljéledningssystem som bygger pa relevanta
europeiska eller internationella standarder, ska en kopia pa giltigt certifikat bifogas.

Saknas certifiering ska dokumentation som styrker minst nedanstadende punkter bifogas:

e Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter och satta mal i den verksamhet som omfattas av uppdraget.

e Rutiner for att I6pande fdlja upp satta mal kopplat till de betydande miljdaspekterna med tillhérande handlingsplaner for att
forbattra verksamhetens miljéprestanda.

Rutiner som sakerstaller efterlevnad av relevant miljdlagstiftning samt rutin for aterkommande uppdatering av ovanstaende.
Rutiner for att registrera/utreda milj6tillbud, miljdolyckor och miljdavvikelser.

Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget.

Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Rutiner for forbattringar av foretagets miljdprestanda kopplat till uppdraget samt uppdatering av tillhérande handlingsplaner.

e o o o o

Anbudsgivaren ska ha en utsedd kontaktperson som ansvarar for foretagets miljéfragor.

Obs! Om anbudsgivare redovisar eget miljdledningssystem, kontrollera att er redovisning innehaller svar pa samtliga
ovan 7 punkter! Om ni bifogar allman miljébeskrivning, skriv gidrna vart svaren pa ovan punkterna star.

Fragor
- Har anbudsgivaren bifogat giltigt certifikat:
- Om certifikat inte har bifogats, hanvisa till egen bilaga dar rutiner enligt kravet redovisas

5.4 Arbetsrattsliga villkor

Bestallaren kommer att stélla krav pa att anstallda arbetstagare hos vald anbudsgivare, eller underleverantér som anbudsgivaren
nyttjar for att fullgéra avtalet, som utfor arbete inom ramen for avtalet, vid avtalets utférande ska erbjudas sarskilda
arbetsrattsliga kontraktsvillkor. Villkoren kommer att vara utformade i enlighet med de villkor som Upphandlingsmyndigheten har
tagit fram i samrad med arbetsmarknadens parter med utgangspunkt i Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Aimega
Tjansteférbunden och Fastighetsanstélldas forbund och SEKO (Facket for service och kommunikation) samt Kollektivavtal
Serviceentreprenad 2021-2023 mellan Aimega Tjansteférbunden och Svenska Kommunalarbetareférbundet. Villkoren syftar till
att sakerstalla att vald anbudsgivare erbjuder skaliga arbetsvillkor till arbetstagarna vid utférandet av kontraktet.

For mer information om villkoren,

se https://kriteriedatabas.upphandlingsmyndigheten.se/system/datal/files/10/27830/Bilaga%201b%20-
%20arbetsr%C3%A4ttsliga%20villkor%20f%C3%B6r%20st%C3%A4dtj%C3%A4nster.pdf

Bestallaren kommer att inkrava intyg/bevis att Leverantdren uppfyller krav pa kollektivavtalsliknade villkor, for sina anstallda. Om
Anbudsgivaren ej uppfyller krav kommer anbud att forkastas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur kravet uppfylls

6 Krav pa tjdnsten
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Nedan anges de krav som stalls pa utférandet av tjansterna. De stéllda kraven och svaren som vinnande anbudsgivare lamnar
kommer att utgora kontraktsvillkor.

UM:s dotterbolag &r benamnd Bestéllare nedan och anbudsgivare som Leverantor.

6.1 Underleverantor

Leverantdren kan anlita underleverantor/-er for utférande av del av det atagande som ingar i avtalet. Enligt 17 kap. 6 § LOU har
Bestallaren rétt att begéra att leverantéren lamnar in uppgifter om de underleverantérer som leverantéren avser att anlita for att

fullgéra avtalet.

Om leverantdren avser att anlita underleverantdr ska denne redovisas i anbudet enligt anvisningar nedan. Bestallaren kan vid
behov begéara in avtal mellan leverantér och underleverantéren.

For att anlita en underleverantdr kréavs att Bestallaren pa férhand godkanner det. Det galler &ven om leverantoren eventuellt vill
anlita en underleverantdr under avtalstiden. Underleverantéren ska uppfylla kraven pa leverantéren som aterfinns i
upphandlingsdokumenten.

Om underleverantor ar féremal fér nagon av omsténdigheterna som framgar av avsnitt 4 Utelslutningsgrunder fran deltagande i
upphandlingen” godkanns denne inte. Leverantdren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga krav som stélls pa
leverantoren i upphandlingen, till exempel att denne fullgér sin skyldighet att betala skatter.

Underleverantérer har ingen méjlighet att ta emot avrop eller att ha en direkt avtalsrelation med de avropsberattigade. En
underleverantor far inte anlita en underleverantor for utférande av uppgiften.

Observera att annat bolag som ingar i samma koncern, till exempel moderbolag/dotterbolag, i denna upphandling kan betraktas
som underleverantér till leverantéren om bolagen har olika organisationsnummer. Observera dartill att foretag vars kapacitet
aberopas i punkt 3.2 aven kan vara underleverantdrer och omfattas &ven av denna punkt.

| det fall underleverantér avses nyttjas ska ett samarbetsavtal bifogas.

Leverantdren ska besvara fragorna nedan.

Fragor

- Avser ni att anlita underleverantér for del/delar av uppdraget?

- Om ja pa forsta fragan ange namn och organisationsnummer for underleverantéren

- Beskriv i vilken utstrackning och for vilka delar av uppdraget underleverantéren kommer att nyttjas
- | forekommande fall ska samarbetsavtal med underleverantér bifogas.
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6.2 Malsattning

Leverantdren ska félja de stadfrekvenser och vara val insatt i de stddmetoder som beskrivs i
stadinstruktionerna, se bilaga 1, och vara val insatt i de stddmetoder som kravs fér uppdraget for att
sakerstalla kvalitén.

Leverantoren ska aktivt bidra till:
Kvalitet & Miljo

e Stadningen ska resultera i att stddade ytor ska vara fria fran synlig (skrap och flackar) och osynlig
(som lukt) smuts.
e Stadningen ska genomsyras av en hdg stadkvalité med moderna stddmetoder och redskap.
e Kvalitetssakring ska uppnas genom ett systematiskt kvalitetsarbete, tydlig och aktiv organisation samt valutbildad personal.
Kvalitetsarbetet ska dokumenteras over tid for att mojliggora jamforelse mellan avtalad och utférd kvalité.
e Stadningen ska bidra till bra underhall av ytmaterial och inredning for att minska slitage och for att férlanga dess livslangd.
e Det stadmaterial och férbrukningsmaterial som leverantéren tillhandahaller ska innehallsmassigt félja de krav som anges
i Stockholms stads miljéprogram och riktlinjer.

Service, samarbete & flexibilitet

e Saval Bestéllaren som leverantor for stadtjansten ska aktivt medverka till att astadkomma férebyggande atgarder som
forenklar och forbattrar stadtjansten.

e Stadningen ska utféras dar den bast behdvs och vara flexibel efter aktuella behov och eventuella férandringar.

e Stadpersonalen ska vara en god representant for leverantdren och rapportera eventuella brister och
synpunkter till Bestallarens kontaktpersoner.

e Leverantdren ska utfora stadning i lokalerna det antal timmar som bestallaren avropar.

Saval Bestéllaren som avtalad leverantor for stadtjansten ska aktivt samarbeta for att arbeta mot denna malbild.
6.3 Avgransningar
Foljande ingar inte i uppdraget och ska inte stadas:

e Personals privata egendom omfattas inte av uppdraget. Om personer sitter och arbetar sa ytor inte kan rengéras ska
leverantoren rapporter till skolans kontaktperson att denna yta inte kunde rengdras som avsett vi tillfallet. Detta kan ska
goras i stadportalen.

e Datorutrustning, telefoner eller annan teknisk utrustning pa kontorsrum ingar inte i uppdraget. Dock ingar datorutrustning
samt annan teknisk utrustning i allmédnna utrymmen och konferenssalar i den dagliga stadningen.

e Tvatt av entrémattor. Entrémattor tillhandahalls av Bestallaren som har extern leverantdr som ser till att dessa byts ut och
tvattas. Det ingar dock att tilldelad leverantér dammsuger dessa enligt stadinstruktionen.

Ytor som ar upptagna av personer i arbete, exempelvis vid kontorsarbete, behdver inte rengéras. Under férutsattning att sa ar
praktiskt mojligt ska leverantéren, inom ramen foér den éverenskomna tiden for arbetets utférande, géra de omdisponeringar som
kravs for att bestéllda tjanster ska kunna genomféras.

Som framgar under avsnitt 1.4 ingar inte de lokaler som hyrs ut till Asé grundskola och ESS-gymnasiet inom
utbildningsférvaltningen i Stockholm stad i denna upphandling.

6.4 Definitioner

De definitioner som anges i bilaga 2 "definitioner" ska galla som grund for tolkning av kraven i denna kravspecifikation.
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6.5 Omfattning
Avtalet omfattar lokalvardstjénster pa4 Campus Asé (UM).
Antagen leverantor ska ha kapacitet for att, samt atar sig att, utféra samtliga tjanster at Bestallarna under hela avtalstiden.

Férst rangordnade (nr1) Leverantér kommer infér avtalsstart f& avrop daglig stadning for lokalerna inom Campus Asd. Observera
att ESS gymnasiet och Asé grundskola inte omfattas.

Leverantdren ska nedan lamna en skriftlig beskrivning som visar att anbudsgivarens offererade organisation ar anpassad for
uppdragets samtliga delar och kan genomféra det i enlighet med férfragningsunderlagets angivna omfattning och tid med god
kvalitet.

Uppdraget ska bemannas med 3 ordinarie lokalvardare pa heltid samt en extra resurs som bemannar uppdraget mitt pa dagen i
samband med lunch for att bistd med stadning av toaletter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange hur ni avser bemanna uppdraget for daglig stddning och underhall & tillaggstjanster.

6.6 Krav pa genomférandet

Samtliga tjanster ska utféras pa ett fackmannamassigt satt och i enlighet med bilaga 1 stadinstruktion och kraven stéllda i detta
upphandlingsdokument.

Samtlig lokalvard ska utféras effektivt och noggrant. Leverantdren ska, genom att félja givna instruktioner fér respektive tjanst
ansvara for den totala lokalvardsstandarden sa att lokalerna halls fria fran smuts sa att elever och skolpersonal far en bra
arbetsmilj6. Leverantéren ska under hela avtalstiden strava efter en standig férbattring och utveckling av metoderna.

Leverantéren ansvarar dartill for att:

e Produkter och arbetsmetoder anpassas till det aktuella objekt, Asé Campus.

e Arbeta med professionella och tidsenliga metoder. Detta forutsatter en god logistik med bland annat stadklara moppar,
microdukar samt moderna och d&ndamalsenliga maskiner vid utférandet av uppdraget.

e Tillse att det finns tillrackligt med material sdsom moppar, dukar och férbrukningsmaterial pa skolan for att genomféra
lokalvarden i enlighet med kraven i férevarande upphandling.

e Torra och/eller fuktiga metoder generellt anvénds. Microfiberdukar och micromoppar ska anvdndas medan minisvabbar och
bléta moppar inte far nyttjas. Dartill ska ergonomiska skaft anvéndas.

e Golv, inventarier och I0sa féremal ska hanteras varsamt for att inga skador ska uppsta vid rengéring.

Mer information om uppdragets genomférande finns i bilagorna ”Stadinstruktion daglig lokalvard” och "Underhallstjanster”.
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6.6.1 Generella krav pa daglig stiadning, underhalls- och tilldggstjanster med mera

Daglig stadnin

Ytor med en hojd fran golv upp till 2,1 meter ingar i den dagliga stadningen. | bilaga ”Stadinstruktion daglig stadning” framgar det
med vilken skolans olika lokaler ska stadas. Leverantoren ska utféra den daliga stadning utifran dessa angivelser och den tid
som bestallaren avropar (se avsnitt 6.6.4.2 "Avverkningsgrad”).

Skolan och leverantoren ska i samverkan kunna omprioritera lokalvardsinsatsen utifran det aktuella behovet och om tid finns
oOver till att utféra andra lokalvardsinsatser &n de som framgar av bilaga Bilaga 1 Stadinstruktion daglig lokalvard.

Majlighet att reducera stadning finns for Bestallaren under férutsattning att verksamheten antingen sténgs ner eller exempelvis
byggs om, se mer i avtalsférlagan. | timpriset for utférandet av den dagliga stadningen ingar underhallstjanster enligt nedan

Stadinstruktion
Av bilaga 1 Stadinstruktion daglig lokalvard, framgar med vilken frekvens fastigheternas olika lokaler ska stadas. Leveranttren
ska utféra den dagliga stddningen utifran dessa angivelser.

Bestallaren och leverantéren ska i samverkan kunna omprioritera stadinsatsen utifran det aktuella behovet. Leverantoren ska
under hela avtalstiden strava efter en standig férbattring och utveckling av metoderna.

Leverantoren ska nedan acceptera ovan stallda krav.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Accepteras ovan stallda krav:
- Accepteras stadinstruktionen:

6.6.2 Underhallstjanster
Leverantdren ska for timpriset utféra féljande underhallstjanster dessa ingar i timpriset:

- Storstadning

- Golvvard

- Hoghojdsstadning (innefattar ytor med en héjd fran 2,1m upp till 4,0 meter)

- Rengoring av mobler (metoden ska anpassas efter de textilier som ska rengéras) och
- Fénsterputs (Ej ESS och Grundskolan)

Ovan underhalistjanster ska genomféras en gang per ar i samband med lov, men UM kan &ven bestélla ytterligare
underhallstjanster vid behov. Leverantéren ansvarar for nédvandig flyttning och aterstéllande av mébler och dylikt vid
genomférandet av dessa tjanster vilket &ven ingar i priset. Tjansterna ska genomféras i enlighet med bilaga 4
"Underhalistjanster”.

Leverantdéren har darmed inte ratt att tacka nej till att utféra dessa tjanster. Om leverantéren inte utfér avtalad och schemalagd
tjanst har bestallaren darmed ratt att bestalla tjansten fran annan utférare péa leverantérens bekostnad.

Bestéllaren har méjlighet att i sarskild ordning (option) bestalla ytterligare underhallstjanster och ska da utféras i enlighet med
Bestallarens anvisningar. Leverantdren ska kunna utféra avropet inom 6 veckor fran det att avropet skett. Leverantoren ska
ansvara for nédvandig flyttning och aterstéllande av mdbler och dylikt vid genomférande av underhallstjanster.
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6.6.3 Tillaggsstadning och extra tjanster

Tillaggsstadning bestélls vid behov och ska da utféras i enlighet med bestéllarens anvisningar. Féljande tjanster ska kunna
bestallas:

e Lokalvard vid flytt: kan bestallas efter offert och baseras pa timpris for tillaggsstadning.

e Extra lokalvard: Extra timmar for lokalvard ska kunna bestéllas vid enstaka tillféllen eller for kortare tidsperioder. Bestallning
av extra timmar kommer endast ske i undantagsfall, exempelvis vid extrem nedsmutsning av toaletter, smitta, extrema
vaderférhallanden, vid event eller dylikt. Tjansten kan bestallas efter offert och baseras pa timpris for tilldggsstadning.

Extra tjanster enligt bilaga 3.1, a’prislista underhalls-/tillaggstjanster ska kunna bestéllas vid behov.

Rangordnad etta ska utfora tilldggsstéddning och extra tjanster.

6.6.4 Lovstadning

Leverantdren ska erbjuda lovstadning. Exakt omfattning bestams av den bestallaren samt vilka delar av objektet som eventuellt
ska stéddas under skolloven. Lovstadning under sommaren meddelas april/maj under I6pande kalender ar.

Rangordnad etta ska utféra lovstadningen.

6.6.4.1 Tid for utforande

Leverantdren ska generellt utféra uppdraget under helgfria vardagar, mandag till fredag mellan klockan 06:00-18:00 i enlighet
med stédinstruktion, eller annan éverenskommelse med Bestallaren.

Hela skolan ska stédas i ca 184 dagar dock kan vissa delar av skolan stadas upptill cirka 230. ar. Ovriga dagar (lovstadning)
meddelar bestallaren I6pande se 6.6.4.

Lokalvard ska utféras sa att storningar for verksamheten i méjligaste man minimeras. Om stérande arbeten maste utféras, ska
detta skriftigen meddelas Bestallarens kontaktperson i rimlig tid innan arbetet paborjas.

Lokalvard ska inte utféras féljande dagar (galler samtliga Bestallare):

e Midsommarafton, midsommardagen, séndag efter midsommardagen.
e Julafton, juldagen.
e Nyarsafton, nyarsdagen.

Tiden som leverantoren ska utfora tjansten bygger pa den avverkningsgrad som framgar under punkt 6.6.4.2 ”Avverkningsgrad”.

6.6.4.2 Avverkningsgrad

Avverkningsgraden som leverantdren ska utféra lokalvard enligt bestdms i avropet av bestallaren. | detta uppdrag ska avropen
ha foéljande avverkningsgrad:
- 450- 500 m? per timme

Leverantdren ska inte 6verstiga ovan avverkningsgrad vid utférandet av tjansten. Utférandet av den dagliga stéadningen ska utga
fran kraven stallda i detta upphandlingsdokument och stddmomenten ska utféras enligt den frekvens som anges i bilaga 1
”Stadinstruktion”. Observera att féréandringar av stadinstruktionen kan paverka avverkningsgraden.

Observera att bestallaren avgor vilka ytor som ska stadas. Leverantdren har ratt att kontrollera att stadytan stammer nar
uppdraget pabdrjats. Detta ska ske senast tre manader efter avtalsstart, efter det justeras inte avropet. Saledes

kan Leverantdren inte i efterhand sjélva lagga till extra tid, utan enbart bestallaren har méjligheten att bestélla extra lokalvard
som tillkommande tjanst. Se vidare 6.6.3.
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6.6.4.3 Skotselanvisningar

Samtlig lokalvard ska utforas effektivt och noggrant. Leverantéren ska, genom att félja givna instruktioner fér uppdraget, ansvara
for den totala lokalvardsstandarden sa att stddobjektet halls fria fran smuts sa att hyresgaster och bestkande far en bra trivsel.
Ansvaret galler under hela avtalstiden.

Generellt ska torra och/eller fuktiga metoder anvandas. Microfiberdukar och micromoppar ska anvandas. Minisvabbar, bl6ta
moppar far inte anvandas. Dartill ska ergonomiska skaft anvandas.

Golv, inventarier och I6sa foremal ska hanteras varsamt for att inga skador ska uppsta vid rengéring. Leverantoren ska
genomgaende arbeta med professionella och tidsenliga metoder. Detta forutsatter en god logistik med bland annat stadklara
moppar, microdukar och arbetskldder samt moderna och andamalsenliga maskiner for utférande av uppdraget i enlighet med
géllande beskrivningar och instruktioner.

Anbudsgivaren ska nedan acceptera ovan krav och instruktioner.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Accepteras ovan krav och instruktioner

6.6.5 Golvvardsbok

Leverantoren ska fylla i golvvardsbok, se exempel i bilaga 5 "Golvvardsbok", dar leverantéren fyller i golvvardstyp,
golvvardsmetod, golvvardsprodukter eventuell textiltvatt. Golvvardsboken ska finnas tillganglig for Bestéllaren.

Om inte Bestallaren sedan tidigare har en golvvardshandbok ska leverantéren tillsammans med Bestéllaren ta fram en sadan.
Oavsett vad ska det tydligt framga vilken typ av metod som anvant pa respektive golv samt med vilka kemikalier golven har
behandlats.

Golvvardsbok ska hallas a“ jour. Ratt metoder for viss typ av golv, anbudsgivare ska ange i anbud hur man avser utféra golvvard
och vilken utrustning som de avser anvanda. Observera att det i timpriset ingar arlig golvvard.

Fel val av metoder/utrustning kan leda till att vasentligt avtalsbrott konstateras vilket kan leda till havning av avtal.

Svarsalternativ.  Varde

Fragor

- Anbudsgivare ska ange i anbud hur man avser utféra golvvard och vilken utrustning som de avser anvanda.

6.6.6 Utrustning for utforande av tjansten

Nedan framgar krav pa tjansten avseende hjalpmedel, redskap, maskiner, forbrukningsmaterial och eventuella tvattméjligheter.
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6.6.6.1 Forbrukningsmaterial (hygien)
Det ingar i lokalvardsuppdraget att kdpa in, bestalla, omhanderta, och vid behov fylla pa:
e toalettartiklar pa toaletterna
- toalettpapper (Tork eller motsvarande, 2 lagersrullar)
- pappershanddukar (Tork eller motsvarande)
- flytande tval (svanen markt, doftfritt)

Ovan férbrukningsmaterial ska inga i offererat timpris. Det aligger leverantéren att under hela avtalstiden tillgodo se att tillrackligt
forbrukningsmaterial finns pa toaletter och i lokalerna. Ungefarligt antal personer som vistas i lokalerna framgar under avsnitt 1.4.

Leverantdren ska kunna redovisa inkdpskostnaderna om Bestéllaren sa begar. Leverantéren ska uppratthalla samma kvalitet pa
férbrukningsmaterialet som anvands i ingaende avtal.

Leverantdren kan under avtalstiden i samrad med bestéllare andra, pa egen bekostnad till andra pappersdispensrar,
papperskorgar och dylikt under férutsattning att montering och uppséattning utfors pa ett professionellt satt. | det fall sa gors ager
skolan dessa vid avtalets upphoérande.

6.6.6.2 Maskiner och redskap for utférande av daglig stadning

Leverantéren ansvarar for att de maskiner som anvands inom uppdraget ar ergonomiskt utformade och
funktionella.

Leverantoren ansvarar for att lokalvarden utférs utan storande buller for verksamheten under arbetstid.

Arbetsmaskinens ljudisolering ska regelbundet underhallas och vid behov ersattas med ny. dammsugare ska vara utrustad med
HEPA-filter.

Storre 6ppna golvytor och korridorer, ska avverkas med kombimaskin. Beslut om alternativ ska godkannas av Bestallaren.
Leverantdren maskiner och férbrukningsmaterial ska inga i uppdraget och bekostas av leverantéren.

Leverantdren ska i den dagliga stadningen dagligen nyttja diamantrondeller f6r underhall av sten och/eller marmor golv.
Leverantdren ansvarar for att mikrofiberdukar och mikrofibermoppar anvands i uppdraget.

Leverantdren ansvara for att de redskap som anvands inom uppdraget ar ergonomiskt utformade och
funktionella.

Stadmaterial som brukas av verksamheterna bekostas av Bestallaren och far inte anvandas i den dagliga stédningen av
leverantéren

| det fall leverantdren vid utvarderingen utlovar att I-mop eller liknande ska anvandas i uppdraget ska denna maskin placeras ut
och anvéandas i utférandet dagligen. I-moppen ska rotera i lokalerna sa att den maskinen nyttjas i skolans alla rum under en
manadsperiod.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
212000-0142 Box 10014 johnny.ridemar@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 25/57



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Lokalvard Campus Asé, Asé vuxengymnasium

Dnr:

Upphandlare: Johnny Ridemar

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2022-11-07

6.6.7 Lokalvardsutrymmen och omkladningsrum

Leverantdren far nyttja befintliga lokalvardsutrymmen/skrubbar och férrad pa skolan under avtalstiden. Leverantdren ska se till
att utrymmena rengoérs samt tillse rengoring av eventuellt vattenlas. Stadning av lokalvardsutrymmet bekostas av leverantoéren
och ska inte belasta tidsatgangen avseende den dagliga stadningen.

Anvant material sdsom moppar och dukar som ska tvattas far inte férvaras smutsiga mer an 24 timmar pa skolan.

OBS! leverantdren ska tillhandahalla en sil/nat eller dylikt som silar vattnet innan det rinner ner i avioppet. Detta for att forhindra
stopp i avloppen hos Bestallaren. Det &r saledes leverantdrens ansvar att se till sa att lokalvardspersonalen ar
utbildad/informerad om att anvanda sil/nat eller dylikt som silar vattnet innan det rinner ner i avloppet.

Om bestallaren har omkladningsrum far lokalvardaren nyttja detta utrymme under tiden for uppdraget.

Efter avslutat uppdrag ska utrymmen rengdéras av leverantéren. Material och utrustning som tillhér leverantéren ska avlagsnas.

Leverantdren kan vid behov fa till ett mindre omkladningsrum i kallaren.

Tvattmojligheter
Leverantdren kan sjalva genomféra en egen installation av mopptvattmaskin/torktumlare. Installationen av maskinerna ska

utféras av en fackman. Utrymme finns. Det aligger leverantdren att ha en god logistik kopplat till tvatt av moppar dukar etc. om
maskiner slutar att fungera.

6.6.7.1 Avfallshantering

Leverantdren ska sortera sitt eget avfall och atervinningsmaterial (plast, metall, kartong, papper med mera) kopplat till tjansten pa
plats dar det finns karl och anvisad plats for sopsortering. Endast avfall fran aktuell fastighet far Iamnas dar.

Vid uppstartsmote ska kontrakterad anbudsgivare redogéra for rutiner av avfallshantering.

Resurseffektiv anvandning av plastpdsar/sopsackar

De plastpasar som tillhandahalls fér avfallskarl ska (minst delvis) vara gjorda av atervunnen plast. Leverantéren ska koppla
témningsfrekvensen for sopkarl, sdsom papperskorgar, till behovet fér respektive typ av karl for att uppna resurseffektiv tomning
och minimerad anvandning av soppasar/sopsackar.

Bestallaren ska ha majlighet att avropa extra lokalvard av avfallsrum/soprum.

6.7 Arsplannering

| samband med att avtal tecknas ska leverantdren uppratta ett stddschema for respektive lokal, som féljer de instruktioner som
ingar i detta upphandlingsdokument for respektive tjanst.

Schemat ska inkludera:

e arsplanering for den dagliga stadningen inklusive 1 tillfalle golvard/arligen, 1 tillfalle storstddning/arligen samt 1 tillfalle
fonsterputs/arligen, se vidare avsnitt 6.6.1 och 6.6.2.

e Stadinstruktioner, lokaler ska markas upp och det ska pa lampligt satt framga vad som ska géras och med vilken frekvens
och vilka dagar som insatser ska géras.

De periodiska tjansterna storstadning, golvvard och fonsterputs bor forlaggas till lov men kan i samrad med bestallaren utféras
|6pande under aret.

Bestallaren ager ratt att géra forandringar av schemat (tider och/eller datum) om verksamheten kraver detta. Schemat ska vara
godkant av bagge parter fére uppdraget pabdrjas.
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6.8 Krav pa personal och arbetsledning

Leverantdren ska erbjuda personal med efterfragad kompetens och erfarenhet. Férlust av enskild medarbetare far inte medféra
att leverantérens mojligheter att tillhandahalla avtalad kompetens eller att utférandet paverkas. Kravet avser bade arbetsledare
och annan personal. Detta galler aven under semestrar och annan franvaro.

Leverantdrens personal ska visa hdg serviceniva och ta ansvar for sitt arbete. Begreppet "hdg serviceniva" innefattar faktorer
som att leverantéren och dennes personal ska visa lyhérdhet for de synpunkter som framférs fran dem som nyttjar och vistas i de
lokaler dar leverantoren utfor lokalvard.

Leverantdren ska tillhandahalla tillrackligt antal personal med den utbildning och erfarenhet som kravs for att utféra specificerade
tjanster. Samtlig personal ska bade muntligt och skriftligt beharska svenska spraket i sddan omfattning att de kan tillgodogéra sig
information sadsom anvisningar, sakerhetsbestammelser, arbetsskyddsinformation m.m. samt kunna rapportera eventuella
avvikelser eller dylikt i den elektroniska stadparmen eller i leverantorens kvalitetsuppféljningssystem.

Vikarierande personal ska ha samma kompetens och erfarenhet som den personal som ar franvarande. Samtliga vikarier ska
vara introducerade vid den/de aktuella fastigheter. Leverantdren ska se till att dess personal ar inférstadd med aktuell
stadanvisning.

Leverantdrens personal ska genom sitt upptrédande och sitt bemétande till de som vistas, verkar och besoker fastigheterna bidra
till en trygg och trivsam miljé.

Observera att uppdraget endast ska utféras av behdrig personal och inga évriga personer som ar obehdriga far vistas pa
arbetsomradet.

Kladsel:

Leverantdrens personal ska vara enhetligt kladda. Arbetskladerna ska omfatta T-shirt/pikétrdja, arbetsbyxa samt eventuellt vast
eller jacka. For personal som ska cirkulera i olika byggnader kravs aven ytterklader. Lokalvardare som anvander kombimaskiner
ska bara avsedda arbetsskor. Samtliga klader ska vara férsedda med leverantérens logotype. Privata klader accepteras inte som
arbetsklader. ID06 ska baras synligt av leverantdrens personal.

Belastningsregister:
Leverantdrens personal, samt tillfalligt anstéllda och nyanstallda, som utfér tjanster inom verksamhet dar det finns direktkontakt

med barn och ungdomar ska innan uppdragets pabdrjande uppvisa aktuellt utdrag ur belastningsregistret enligt 2 kap. 31 §
skollagen (2010:800) och lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom férskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg. Registerutdrag ska delges bestallaren vid uppstartsmétet. Vid byte av personal ska den nyanstallde visa upp
utdraget innan pabdrjat uppdrag. Vikarier ska ha registerutdrag med sig vid varje arbetstillfalle.

Leverantdren ska under avtalsperioden kontrollera att ovanstaende krav uppfylls. Vid férandring i utdraget i belastningsregistret
ska bestallaren informeras omgéende. Leverantdren ska visa upp nya registerutdrag nar giltighetstiden pa dessa I6pt ut
(giltighetstid 1 ar). Bestallaren kommer att neka personal att arbeta i verksamheten om det i utdraget fran belastningsregistret
finns anteckning avseende sexualbrott, mord, drap, grov misshandel, manniskorov, grovt ran eller barnpornografibrott.

Plan fér kompetensutveckling
Leverantéren ska ombesérja att samtlig personal far vidareutbildning sa att exempelvis nya stadprodukter, teknik och metoder

anvands pa ett korrekt och effektivt satt. Leverantéren ska ha tagit fram en plan fér kompetensutveckling for samtlig personal.
Leverantdren ska, efter bestallarens anmodan, kunna visa upp plan for kompetensutveckling for samtlig personal

Vikarier:

Vikarierande personal ska ha samma kompetens och erfarenhet som den personal som &r franvarande. Samtliga vikarier ska
vara introducerade vid den/de aktuella lokalerna. Leverantdren ska se till att dess personal ar inférstadd med att bestéllande

enheter bedriver verksamhet som beror allmanheten.

Ovanstaende krav galler aven anlitad underleverantér och dennes personal som utfor uppdrag for leverantéren.
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6.8.1 ID06 (sarskilt kontraktsvillkor)

Samtlig personal ska ha ID06. ID-korten ska béaras synligt av all personal. All personal som utfér uppdrag ska anslutas till IDO6
senast 6 manader efter avtalsstart. Fram tills IDO6 har levererats accepterar bestéallaren ServicelD.

Vid utférandet av lokalvard ska aktuell personal kunna uppvisa ID som styrker uppgifterna. Stickprovskontroller kommer att
genomfdras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovan krav accepteras
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6.8.2 Arbetsledare
Leverantoren ska utse minst en arbetsledare for detta avtal. Arbetsledaren ska:

e Ha det 6vergripande ansvaret for skolan. Det innebar att denne ska uppratthalla en god och professionell kontakt med
bestallaren samt I6pande samarbeta med bestallaren samt gruppledare pa skolan.

e Ansvara for personal, planering och upplarning av vikarier samt vidareutbildning av befintlig personal.

e Medverka vid manadsméten och genomféra kvalitetskontroller/kvalitetsbesiktning manadsvis med kontaktperson hos
bestallaren.

e Se till att det mellan de manatliga métena utfors cirka tre egenkontroller i veckan i skolorna vilka ocksa ska finnas
tillgangliga i portalen.

e Sakerstélla och uppdatera leverantdrens digitala portal.

e Planera lokalvarden med hansyn tagen till arbetsmiljo samt till olika materialegenskaper.

e \id avvikelser, brister och synpunkter ska arbetsledaren aterkoppla till bestéllaren inom 24 timmar, dock senast
nastkommande arbetsdag, om vilka avvikelser som skett och vilka atgarder som ska genomféras/genomforts.

e Ha minst fem ars erfarenhet av arbetsledning inom lokalvard i offentlig miljo (dit allmanheten har tillgang).

Arbetsledare som utfor arbete enligt kontraktet ska inneha en lokalvardsbildning enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare),
SRY niva 2 (Servicebranschens Yrkesnamnd) eller likvardigt, internutbildningar godkénns inte. Intyg gallande PRYL far inte vara
aldre an fem ar.

Utbildningen ska minst innehalla omradena:

Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan paverka kvalitetsnivan.

Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

Stédningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika stadsystem.

Milj®, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sakerhetsdatablad och pH-skalan.
Redskap och maskiner, inklusive olika stddmaterial samt skydds- och sédkerhetsbestdmmelser.
Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem.

e 6 o o o o

Leverantoren ager inte ratt att debitera timmar for arbetsledning eller extratimmar for arbetsledare att uppratthalla efterfragad
kvalité.

CV for de tva personerna som ska vara arbetsledare ska bifogas. Den arbetsledare som offereras som ordinarie arbetsledare
kan komma att kallas pa intervju. Av bifogade CV:n ska bestéllaren kunna utldsa att arbetsledaren har:

e minst fem arserfarenhet av arbetsledning inom lokalvard i offentlig miljo,

e adekvat utbildning och erfarenhet fér uppdraget,

e en lokalvardsbildning enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare), SRY niva 2 (Servicebranschens Yrkesnamnd) eller
likvardigt.

Om ovan inte gar att uttyda av bifogade CV:n, intyg kommer anbudet inte ga vidare till prévning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Namnge och bifoga CV for ordinarie arbetsledare
- Namnge och bifoga CV for arbetsledare tva (stand-in)
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6.8.2.1 Arbetsledarens narvaro pa skolan

Arbetsledaren ska minst vara fysiskt narvarande och fullt tillgénglig pa skolan 3 timmar/vecka. | forekommande fall om uppdraget
kraver sa ska leverantoren utdka antalet timmar.

Arbetsledaren ska under dessa timmar inte utféra stadning utan arbetsleda lokalvardarna och i den man det ar nddvandigt traffa
bestallarens ansvariga.

Leverantdren ager inte ratt att debitera timmar for arbetsledning eller extratimmar for arbetsledare att uppratthalla
efterfragad kvalité.

| det fall mer arbetsledning kravs for att kvaliteten pa leveransen sakerstélls ska arbetsledaren instélla sig.
6.8.3 Gruppledare

P4 skolan ska det finnas en ansvarig gruppledare/operativ ledare som har ansvaret fér den dagliga stadningen pa Campus Asé.
Den personen utfér sjalv lokalvard pa objektet dagligen men har dven en dvergripande kontroll éver den dagliga stadningen.
Gruppledaren ansvarar for att minst tva egenkontroller per vecka genomférs pa Asé Campus.

Tid for felrapportering/bestalining/kvalitetssékring samt kundkommunikation ska omfatta cirka 2 timmar av ordinarie arbetstid per
vecka. Bedémning av hur mycket tid som ar lampligt att avsatta gors utifran storleken pa skolan.

Gruppledaren ska:

- Ha tre ars erfarenhet av lokalvard som férvarvats under de senaste tio aren.

- SRY Yrkesbevis, PRYL Certifiering (inte aldre an 5 ar) eller likvardig utbildning. Utbildningsintyg ska redovisas senast vid
avtalsstart.

- Inte vara samma person som arbetsledaren pa objektet. Ansvarig gruppledare rapporterar direkt till arbetsledaren.

Om hanvisning sker till likvardigt kompetensbevis ska likvardigheten uppfyllas genom att beskriva:

- kompetensbevisets innehall

- processen hur deltagaren genomgatt teoretiska och praktiska prov

- specifikation bilaggs med utbildningens innehall samt kopia pa samtliga prov som genomgatts innan utfardandet av
kompetensbevis

Detta intyg ska vara utfardat av servicebranschens yrkesndmnd alternativt godként certifieringsorgan fér PRYL.
CV for den/de personerna som ska vara gruppledare kommer att begéras in av den/de leverantdrer som staden avser teckna

avtal med. Leverantéren ska vara beredd att inom 5 arbetsdagar, efter anmodan fran bestallaren, inkomma med begéarda
handlingar.
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6.8.4 Lokalvardare

Lokalvardarna ska ha genomgatt Iamplig utbildning fér att kunna utféra uppdraget. SRY bas, PRYL eller motsvarande utbildning
ska ha genomforts av ordinarie personal senast tre manader efter avtalsstart. Intyg om detta ska lamnas till respektive Bestéllare.

Intyg géllande PRYL far inte vara aldre an fem ar.

| de fall leverantdren hanvisar till likvardigt kompetensbevis ska kompetensbevis bifogas med en férteckning 6ver utbildningens
innehall. Det innebar att lokalvardarna ska ha kunskaper om:

olika golv- och ytmaterial, hur de ska rengéras och vardas
lokalvardsmetoder,

hygienstad,

lokalvardsmaskiner,

lokalvardsredskap,

lokalvardskemikalier (dess olika anvédndningsomraden) samt hur de ska doseras
service och kvalitet

ergonomi

arbetsmiljé

hur lokalvard utfors

inredningsmaterial

e 6 6 06 06 0 0 0 0 o o

Samtliga lokalvardare ska inneha minst ett (1) ars erfarenhet av lokalvard som har utférts under de senaste tre aren.

Personalen som utfér de efterfragade stadtjansterna ska muntligen och skriftligen beharska svenska spraket for att kunna
tillgodogora sig anvisningar och instruktioner.

CV kommer att begéras in i samband med uppstartsmoéte for den/de lokalvardare som ska utfora tjansterna vid berérda
fastigheter.

Anbudsgivare ska nedan beskriva hur manga lokalvardare som kommer att bemanna uppdraget. Leverantéren som tilldelas
uppdraget ska bemanna uppdraget med 3 ordinarie lokalvardare samt en lokalvardare som utfor toalett stadning vid lunchtid.

6.9 Arbetsmiljoansvar

Leverantdren har arbetsgivar- och arbetsmiljdansvar for sin egen personal. Leverantdren ansvarar for sin personals arbetsmiljo
enligt AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete med andringar i (2003:4 och 2008:15).

Samordning av arbetsmiljé

Bestallaren ansvarar fér samordningen av arbetsmiljon pa gemensamma arbetsstallen enligt 3 kap 7 d § arbetsmiljélagen.
Leverantdren ar skyldig att medverka i detta arbete forutsatt att det berér denne. Leverantéren ska omgaende rapportera
eventuella brister i arbetsmiljon till bestallaren.

ROkfri arbetsplats
Stockholms stad &r en rokfri arbetsplats. Detta innebéar att leverantérens personal inklusive eventuella underleverantérer inte far

roka i eller i anslutning till bestallarens lokaler samt pa bestallarens mark.
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6.9.1 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska ha rutiner for ett systematiskt miljdarbete. Rutinerna ska vara dokumenterade, minst
omfatta den verksamhet som omfattas av kontraktet och tilldmpas under kontraktstiden. Rutinerna ska
minst omfatta féljande punkter:

L]

L]

Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter och satta mal i den verksamhet som omfattas av
uppdraget

Rutiner for att Idpande félja upp satta mal kopplat till de betydande miljoaspekterna med tillhérande
handlingsplaner for att férbattra verksamhetens miljéprestanda

Rutiner som sakerstaller efterlevnad av relevant miljdlagstiftning samt rutin for aterkommande
uppdatering av ovanstaende

Rutiner for att registrera/utreda milj6tillbud, miljdolyckor och miljdavvikelser

Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljofragor med anknytning till uppdraget

Rutiner for hur avvikelser hanteras samt rutiner for férbattring av anbudsgivarens miljoprestanda
kopplat till uppdraget samt uppdatering av tillhérande handlingsplaner.

Pa begaran ska leverantéren inkomma med revisionsprotokoll fran genomférd extern revision av leverantérens egna
dokumenterade system.

Leverantdren ska pa begaran rapportera punkterna ovan avseende systematiskt miljdarbete till Bestallaren. Detta inkluderar
redovisning av miljémal och férbattringsatgarder for att minska miljopaverkan vid utférande av tjdnsten eller leverans av
produkterna.

Leverantdren miljdarbete ska i stérsta méjliga man leda till att bestéllarens miljomal uppnas. Se Stockholm stads miljéprogram
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6.10 Digital portal for uppdraget

| samband med avtalsstart ska leverantdren kunna tillhandahalla en digital portal dar respektive bestéllare har tillgang till bland
annat:

- Bilaga 1 Stadinstruktion daglig lokalvard”

- Lokalvardsomraden som visar respektive omrade per lokalvardare och som féljer de anvisningar som redovisas i bilaga
”Stadinstruktion”.

- Narvaroregistrering (se aven punkt 6.10.1)

- Personalférteckning (se dven punkt 6.10.2)

- Egenkontroll (se &ven punkt 6.10.3)

- Kopior pa personalens utbildningsintyg

- Kopior pa arbetsledare och gruppledares CV

- Kvalitetskontroller

- Arendehantering sdsom anmalningar av fel och brister med kvitto pa avslutat drende (se @ven punkt 6.10.6)

- Golvvardsbok

- Kemikalieférteckning och sakerhetsdatablad

- Rapportering av avvikelser

Syftet med systemet ar att bestallaren och leverantéren pa ska ha ett tydligt och enkelt satt att kommunicera, arbeta med
kvalitetssakring och uppféljning samt folja upp avtalsvillkor. All information i den digitala portalen ska vara tillganglig retroaktivt
under hela avtalsperioden.

Arbetsledaren ska ha full access till de elektroniska hjalpmedlen och ansvara for att de ar uppdaterade.

Lokal bestallare ska ha tillgang till sin egen information. Bestéllaren ska infor avtalsstart fa inloggningsuppgifter till leverantérens
befintliga system i god tid fére uppstart.

Leverantdren ska tillhandahélla instruktioner/anvandarmanual hur systemet/n fungerar. Anvadndarmanualen ska tillhandahallas i
form av PDF- eller Word-format och omfatta de vanligaste funktionerna och en FAQ eller dylikt. Information om inloggning ska
ockséa omfattas.

Central bestallare ska, om systemet ligger nere, kunna fa det vidimerat av systemleverantéren.

Den digitala portal som anbudsgivaren beskriver ska inga i priset for den dagliga stadningen. Samtliga kostnader for licenser,
hardvara, klienter (smartphones/lasplattor) till lokalvardarna och mjukvara for bestéllarna ska inga.

Anbudsgivaren ska dartill vara beredd att inom fem arbetsdagar efter anmodan fran bestallaren inkomma med beskrivning av de
elektroniska hjalpmedel som anbudsgivaren anvander i sin organisation. Beskrivning ska omfatta nedanstaende punkter och
innehalla en kort redogorelse av hur systemet/systemen fungerar:

1. Elektroniskt narvarosystem (GPS-styrt och/eller QR-koder)
2. Elektroniskt kvalitetsuppféljningssystem for kvalitets- och egenkontroll och avvikanderapportering
3. Arendehantering for exempelvis klagomal/synpunkter/information (kan inga i kvalitetsledningssystem)

6.10.1 Narvaroregistrering

Leverantdren ska vid utférande av daglig staddning vara narvarande den tid som avropats. Har en skolan avropat 26 timmar
daglig lokalvard ska leverantdren kunna uppvisa narvarorapporter som motsvarar 26 timmar per dag.

Samtlig personal som utfor lokalvard ska registrera sig vid arbetspassets borjan respektive slut i det digitala narvarosystemet.
Narvaron ska féljas upp manadsvis av arbetsledare vid genomférandet av egenkontroll samt vid méte med bestallaren.

Narvaroregistreringen ska aven finnas tillganglig for bestallaren i den digitala portalen. | systemet ska det ga att utlasa att in- och
utloggning sker nar leverantdrens anstallda ar pa objektet.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
212000-0142 Box 10014 johnny.ridemar@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 33/57



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Lokalvard Campus Asé, Asé vuxengymnasium

Dnr:

Upphandlare: Johnny Ridemar

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2022-11-07

6.10.2 Personalférteckning

Leverantdren ska under hela avtalstiden uppratthalla en aktuell personalférteckning innehallandes foljande for samtlig personal i
respektive bestéllares lokaler:

For- och efternamn

Kopia pa ID06

Arbetstider, samt vilket stddomrade hen arbetar pa

Roll pa objektet (lokalvardare, gruppledare, arbetsledare, vikarie)

En férteckning som visar att belastningsregister ar giltiga samt uppvisats och godkants av bestallaren
Personnummer

e o6 o 0o o o

Personalférteckningen ska inga i den digitala portalen och far inte vara anonymiserad, det eftersom det férsvarar for bestallaren
att folja upp tjanstens utférande. Leverantéren ansvarar for att halla férteckningen uppdaterad dagligen.

6.10.3 Egenkontroll

Leverantorens egenkontroll ska genomféras av arbets- och gruppledaren (l1&s mer om férdelningen i punkterna 6.8.3-6.8.4) ,
sammanfattas i den digitala portalen och omfatta minst féljande:

Kontroll av lokalvardsresultat

Uppfdljning av narvaro

Uppfdljning av lokalvards metoder, utrustning och kemikalier

Uppfdljning av personalens kompetens och kladsel

Uppfdljning av vikarietillsattning under perioden

Kontroll av lokalvardsutrymme

Uppfdljning av lokalvardsschema

Leverantdren ska manadsvis redovisa rapporter till bestéllaren fran sin egenkontroll samt eventuella brister, atgarder och
forbattringsférslag.

e 6 0 0 0 0 o o

6.10.4 Kvalitetsplan

Leverantdren ska efter tilldelning i samrad med bestallaren uppratta en kvalitetsplan fér uppdraget avseende det aktuella
objektet denne ska utféra tjansterna hos. Leverantdren ska i planen redovisa hur kvalitetssakring sker av uppdraget och hur
leverantoérens kvalitetsuppfoljning redovisas for bestallaren. Kvalitetsplanen ska minst innehalla:

[ )

Organisation (personalférteckning med kompetensprofil med mera)

Arbetsbeskrivningar, rutiner for egenkontroll och utférandetider for lokalvard och dvriga tjanster.

Planen ska vidare beskriva rutiner och hjalpmedel for att sakerstalla att byggnad eller inredning inte forstors (till exempel vid
golvvard, hdghodjdsrengéring och kemikalieanvandning)

Klagomalshantering

Rutin vid ordinarie personals sjukdom och &vrig franvaro

e o

e o

6.10.5 Arendehantering

Systemet ska kunna erbjuda registrering av arenden/klagomal eller avvikelser fran avtalade krav, med uppgift om tid nar det
anmaldes. Arendet ska bekraftas som atgardat och det ska vara tydligt i systemet med uppgift om dag och tid nar det atgérdats.

6.10.6 Forbehall digital portal

Staden planerar att kunna erbjuda leverantérerna en méjlighet att ansluta sig till stadens portalldsning, om det blir aktuellt ska
leverantoren istallet ansluta sig till stadens portalldsning. Denna évergang kan innebara att leverantéren betalar en licens for att
anvanda stadens portal. Denna avgift bekostas i sadant fall av leverantoren.
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6.11 Ansvar for nycklar, passerkort och koder
Leverantdren erhaller det antal nycklar och passerkort/passerbrickor som erfordras fér genomférandet av uppdraget.

Nycklar och passerkort/passerbrickor ska:
Lamnas ut av kontaktpersonen pa Campus bestéllande enhet och kvitteras personligen av leverantérens arbetsledare som

sedan fordelar dessa till aktuell personal, enligt personalforteckning fér respektive objekt, hos leverantoren.

Aterlamnas utan dréjsmal i samband med att leverantérens personal avslutar sitt uppdrag i bestéllarens lokaler eller pa
uppmaning av stadsdelsférvaltningens kontaktperson.

e Vid forfragan uppvisas for kontaktperson hos bestallaren.
e Hanteras pa ett sdkert satt samt skyddas mot obehdrig atkomst.

Nycklar och passerkort/passerbrickor ar personligt tilldelade och fér inte:

e Markas eller forvaras tillsammans med avskrifter av koder eller tillsammans med uppgifter som kan identifiera var nycklarna

och passerkorten/passerbrickorna galler.

e Kopieras.

e Lamnas/lanas ut till annan an leverantérens personal.
Férlorad nyckel och/eller passerkort/passerbricka ska omgaende anmalas till bestallarens kontaktperson samt till kontaktperson
vid skolan. Leverantéren debiteras med en kostnad pa 1000 SEK for varje forlust. Eventuell ytterligare skada som bestallaren
asamkas, exempelvis byte av lascylindrar, kostnader fér larmutryckning etc. ersatts enligt leverantérens ansvarsforsakring som
ska inkludera nyckelférsakring. Polisanmalan maste upprattas. Kopia av polisanmalan ska lamnas till kontaktperson pa skolan.
Bestallaren ska skriftligen och i god tid meddela arbetsledaren hos leverantéren om andrade koder m.m.
Bestillaren larmar pa och av skolan. Detta ska inte leverantéren ombesorja.

6.12 Sakerhet

De sakerhets och brandskyddsanvisningar som géller hos bestallaren ska foljas av leverantdren och av denne anlitad personal.
Bestallaren ska senast vid uppstartsmétet med leverantéren éverlamna skriftliga anvisningar till leverantéren.

Leverantdren och dess lokalvardare ska delta pa skolan regelbundna branddvningar.

6.13 Samverkan

Bestallaren och leverantoren ska tillsammans samverka for att tillse att efterfragad tjanst i upphandlingsdokumenten levereras
enligt stallda krav.

6.13.1 Uppstartsmote

Uppstart av uppdraget inleds med ett uppstartsmote som Bestallaren kallar till. Syftet med motet ar dels en genomgang av avtalet
samt ha en avstamning kring forutsattningar infér uppdraget.

Nycklar och passerkort utkvitteras vid moétet. Nycklar och passerkort far inte kopieras eller tillhandahallas annan personal éan den
som ar upptagen i leverantdrens personalférteckning. Leverantéren ska delge Bestallaren en forteckning éver nycklar och dess
handhavare.

Forteckning 6ver vilka kemiska produkter som kommer att anvandas vid utférande av tjansten ska medtas enligt 6.8.4
Nérvarande:

Bestallaren ska representeras av utsedd kontaktperson och leverantdren ska representeras av arbetsledare/kontaktperson.
Bestallaren ser garna att utsedd lokalvardare ar med vid motet.

Intyg:
Samtliga efterfragade intyg sdsom Cv (lokalvardare) etc. ska tas med och 6verlamnad till Bestallaren.
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6.13.2 Manadsmoten

Manadsmdéten mellanbestéllare och arbetsledare (och eventuellt gruppledaren) ska ske manadsvis och sammankallas av
bestallaren. Vid manadsmbtet ska bestéllaren och arbetsledaren genomféra en gemensam kvalitetsbesiktning. Skolan satter
betyg och det ska sedan foras in i den digitala portalen. Syftet med métena ar ha I6pande avstamningar kring uppdragets
genomfdrande.

Métenas periodicitet kan vid behov andras upp eller ner i frekvens.

6.13.3 Statuskontroll vid tilltrdde och avldamning

Statuskontroll vid tilltrade:

Infér uppdragets start ska leverantéren och Bestallaren tillsammans ga igenom lokalerna samt inredningens status for att
beddma om nagon tillkommande atgard sdsom golvvard och/eller storstaddning behdvs. Vid eventuella meningsskiljaktigheter har

Bestallaren tolkningsforetrade. Statuskontrollen ska dokumenteras av leverantéren med protokoll och fotografier.

Lokalerna ska "markas upp" inom 14 dagar fran avtalsstart.

Statuskontroll vid avidmning
Avslutande statuskontroll gérs vid avtalets slut och eventuella skador/brister som orsakats under avtalstiden och bekostas av
leverantdren.

6.14 Miljokrav

6.14.1 Miljo- och kvalitetsansvarig

Leverantdren ska ha utsett en miljé- och kvalitetsansvarig med ansvar for att tillse att kraven pa miljé och kvalitet i verksamheten
och upphandlingsdokumenten efterlevs.

Ange namn, telefonnummer och e-postadress till miljo- och kvalitetsansvarig. Om det ar tva olika personer, se till att det gar att
skilja dem at.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn, telefonnummer och e-postadress till miljo- och kvalitetsansvarig.

6.14.2 Partikelfritt vatten

Ett av malen med upphandlingen &ar att den ska leda till en sa kemikaliefri miljé i stadens skolor som mgjligt. For att uppna malet
ska stadmaskiner och partikelfritt vatten anvands i sa stor utstrackning som majligt vilket ersatter alternativt ar ett komplement till
kemikalier i den dagliga stadningen.

Leverantdren ska, efter anmodan, inkomma med information vilken typ av partikelfritt vatten som anvands vid utférandet av
tjansten. Kostnaden for det partikelfria vattnet ingar i det fasta priset for tjansten och ska inte faktureras bestallaren.
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6.14.3 Kemiska produkter, sikerhetsdatablad och kemikalieforteckning

Kem-tekniska produkter och stddmaterial for stddningens genomférande ska bekostas av leverantoren och inga i det avtalade
priset. Detta galler aven stegar, stallningar, maskiner, vagnar eller dylikt.

De kemiska produkter som anvands vid utférandet av tjansten ska vara miljomarkta med:

Svanen,

Bra miljéval,

EU Ecolabel,

eller likvardigt, samt vara doftfria, det vill saga utan tillsatta parfymer eller andra doftamnen.

e o o o

Vid avtalsstart ska leverantéren [dmna en forteckning till Bestéllaren éver de kemiska produkter som kommer att anvandas for att
utféra de olika delarna av tjansten.

Férteckningen ska minst innehalla:

Produktnamn

Leverantor

Miljdmarkning

Webblank till giltigt sékerhetsdatablad

e o o o

Stadkemikalier ska hanteras pa ett tryggt satt och férvaras oatkomliga for barn.

Bestallaren ska godkanna leverantérens val av kemiska produkter innan uppdraget pabdrjas. Férteckningen och
sakerhetsdatabladen kommer anvandas for detta syfte. Géllande golvvardsmedel kommer Bestéllaren, i dialog med leverantoren,
att gora en sarskild beddmning for att sakerstalla att produkterna innehaller sa lite miljo- och halsofarliga @mnen som majligt.
Bestallaren har ratt att begara utbyte av kemiska produkter som inte uppfyller kraven ovan. Om det blir aktuellt &ger leverantéren
inte ratt till ersattning for sina merkostnader i samband med utbytet. S&kerhetsdatablad fér kemiska produkter ska laggas in i
stddparmen och i leverantérens digitala portal.

Om leverantdren anser det vara nédvandigt att anvanda kemiska produkter som inte uppfyller ovanstaende krav for att kunna
leverera avtalsenlig tjanst ska detta meddelas till central bestallare skriftligt med en motivering till varfor avsteg begars.
Produkten/-erna far forst anvandas efter skriftligt godkannande och avsteg fran ovanstaende krav ska vara motiverade.

Chemsoft

Bestallaren anvander ett databaserat kemikaliehanteringssystem, Chemsoft, for att dokumentera de markningspliktiga kemiska
produkter som anvands i stadens lokaler genom att uppréatta digitala kemikalieférteckningar. De markningspliktiga kemiska
produkter som leverantéren anvander for att utféra avtalade tjanster och férvarar behdver dokumenteras i Chemsoft.
Leverantdren ska en gang per ar, i samband med driftméte eller avtalsuppfdljning, tillhandahalla en uppdaterad
kemikalieforteckning med eventuella féréandringar sedan avtalsstart dver de kemiska produkter som anvants for att utfora
tjdnsten. Forteckningen ska minst innehalla:

Produktnamn

Leverantor

Miljdmarkning

Arsférbrukning (volym), uppdelad per stadobjekt
Webblank till giltigt sdkerhetsdatablad

e o6 o o o

Forbrukning av kemikalier ska redovisas/tillhandahallas till Bestallaren senast den 31/1 varje ar.

Doseringsutrustning

Kemikalier som anvands i uppdraget ska doseras med doseringsutrustning, exempelvis automatiska doseringsanordningar,
mattbagare eller andra typer av doseringsutrustning pa den plats dar lokalvarden utfors.

Sakerhetsdatablad

Ska enligt ovan levereras till central bestallare infor avtalsstart. Sédkerhetsdatablad ska under avtalstiden finnas inplastade déar
kemikalier forvaras ute pa respektive fastighet och i digitalform (PDF eller dylikt). Leverantoren ansvarar 6ver att
sakerhetsdatablad finns tillgangliga pa varje objekt och byts ut vid eventuella uppdateringar. Leverantéren ansvarar for att
mikrofiberdukar och mikrofibermoppar anvands i uppdraget.
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6.14.4 Resurseffektiv anvdandning av plastpasar/sopsackar

De plastpasar som tillhandahalls fér avfallskarl ska (minst delvis) vara gjorda av atervunnen plast. Leverantéren ska koppla
tomningsfrekvensen for sopkarl, sdsom papperskorgar, till behovet for respektive typ av karl for att uppna resurseffektiv tomning
och minimerad anvandning av soppasar/sopsackar.

6.15 Accept av stillda krav och avtalsutkast

Genom att anbudsgivaren lamnar anbud bekraftar anbudsgivaren att denne uppfyller och accepterar stallda krav i detta
upphandlingsdokument inklusive bilagor.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bekraftar att denne uppfyller och accepterar stallda krav i detta upphandlingsdokument inklusive bilagor:

7 Utvérdering och pris
7.1 Utvardering av anbud
De anbud som kvalificerats och uppfyllt stallda krav pa tjansten kommer att utvarderas.

Efter utvardering antas det anbud som uppfyller stallda krav och som beddms vara det ekonomiskt mest férdelaktiga med hansyn
till pris och kvalitet.

Steg 1
1) Anbudspris

2) Kvalitet, utvarderingskriterium 1 Maskinell utrustning (maximalt avdrag (150 000 kronor)

Jamférelsetal 1 = Anbudspris - eventuellt avdragfér utvarderingskriterium 1.

Steg 2
De leverantorer som har lagst jamférelsetal 1 och som kan bli tilldelade kontrakt kommer att kallas till:

3) Utvarderingskriterium 2 - Anbudspresentation férdelat pa nedan bedémningspunkter:
a) 2.1 Leverantdrens ekonomiska kalkyl baserat pa offererat timpris (maximalt avdrag 400 000 kronor)
b) 2.2 Leverantdrens etablering och arbetssétt (maximalt avdrag 200 000 kronor

Bestallaren har avsikt att teckna ett rangordnat avtal med tva leverantérer. De tva anbudsgivare som fatt Iagst jamforelsesumma
2 i utvarderingen kommer att tilldelas kontrakt forutsatt att det finns tva anbudsgivare som godkants i prévningen och
utvarderingen av inkomna anbud. Detta innebar att samtliga anbudsgivare kanske inte kommer att kallas till intervju.

| férekommande fall om tva anbudsgivare far samma jamférelsetal kommer lottning att ske. Maximalt avdrag ar saledes 750 000
kronor.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
212000-0142 Box 10014 johnny.ridemar@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 38/57



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Lokalvard Campus Asé, Asé vuxengymnasium

Dnr:

Upphandlare: Johnny Ridemar

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2022-11-07

7.2 Anbudspris
Pris ldamnas i bilaga 3 "prisbilaga" som ska bifogas.

Anbudssumman fér den dagliga stadningen bestar av ett erlagt timpris. Observera att det i timpriset ska inga arliga
underhallstjanster i form av:

storstadning
golvvard
héghdjdsstadning
fonsterputsning samt
forbrukningsmaterial

e o o o o

Ovan beskrivning ar inte uttbmmande tjansten ska genomféras enligt vad som framgar av detta upphandlingsdokument jamte
bilagor.

| bifogad prisbilaga framgar instruktioner. Samtliga uppgifter ska lamnas i prisbilagan. Observera att bestallaren har skyldighet att
enlig lagen om offentlig upphandling ifrdgasatta orimligt laga anbudspriser.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Har bifogas ifylld bilaga 3 prisbilaga
- Anbudsgivaren accepterar fasta priser bilaga 3.1 underhalls-/tillaggstjanster

7.3 utvarderingskriterium 1 Maskinell utrustning (maximalt avdrag (150 000 kronor)
Om anbudsgivaren aberopar att i den dagliga stddningen anvanda sig av:

a) sma singelskurmaskiner som har funktionen att de kan anvandas i skrymmande utrymmen, hérn, klassrum etc. motsvarande
i- Mop eller liknande erhaller leverantéren 150 000 kronor i avdrag vid utvardering. Anbudsgivaren ska nedan ange vilka
maskiner, i-Mop eller motsvarande, som kommer att brukas i uppdraget.

Vid eventuell tilldelning aligger det tilldelade leverantorer att senast 1 manad efter avtalsstart ha inférskaffat minst en mindre
singelskurmaskin.

Singelskurmaskinen ska anvandas framfor allt i samtliga klassrum, hérn och administrativa lokaler dar kombiskurmaskiner inte
kommer at. Maskinen ska forflyttas i lokalerna sa att den under en 4-6 veckors period nyttjas i alla delar av lokalerna.

Anbudsgivaren bor:

1) Svara om de atar sig att inférskaffa och nyttja: singelskurmaskiner for utférande av uppdraget som motsvarar ovan krav
2) Beskriva vilken typ av singelskurmaskin, I-mop eller motsvarande som kommer att anvandas, alternativt

hanvisa till egen bilaga

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- 1) Leverantdren atar sig att inférskaffa och nyttja singelskurmaskiner for utférande av uppdraget som motsvarar ovan bor-
krav

- 2) Om svaret ar Ja pa fraga 1 - Beskriv vilken typ av singelskurmaskin, I-mop eller motsvarande som kommer att anvandas,
alternativt hanvisa till egen bilaga
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7.4 Utvarderingskriterium 2 - Anbudspresentation

De leverantdrer som teoretiskt kan bli tilldelade kontrakt och saledes har lagst utvérderingssumma 1 kommer att kallas till en
muntlig intervju. Detta innebar att samtliga anbudsgivare eventuellt inte kommer att kallas till utvarderingskriterium 2,
anbudspresentation. Troligen kommer 2-4 presentationer att hallas med olika anbudsgivare.

Anbudspresentationen kommer att hallas snarast efter anbudséppning, digitalt via TEAMS.

For Leverantdren ska: Offererad arbetsledare + avtals eller anbudsansvarig delta.

Medverkande fran bestallaren: Bestéllare och ansvarig upphandlare.

De anbudsgivare som blir aktuella for anbudsintervju kommer att bli kontaktade for att boka tid.

Preliminart cirka 5-7 dagar efter sista anbudsdag. Intervjun syftar till att verifiera att den for uppdraget offererade arbetsledaren
har de forutsattningar som kravs for att uppdragets ska kunna levereras med ett kvalitativt och fullgott resultat for bestallaren och
dess elever. Samt fa det verifierat att kommande avtalsférhallande ar sunt for bagge parter.

P& anbudspresentationen kommer féljande punkter (beddmningsgrunder) att behandlas.

a) Leverantdrens ekonomiska kalkyl baserat pa offererat timpris (maximalt avdrag 400 000 kronor)

b) Leverantérens etablering och arbetssatt (maximalt avdrag 200 000 kronor)

Vid intervjuerna kommer bestallaren utga frdn en mall med fragor. Detta for att anbudsgivarna ska fa samma fragor.

Under 7.4.1 och 7.4.2 presenteras narmare hur och vad anbudsgivaren férvantas presentera och hur bestallaren bedémer
respektive beddémningsgrund.
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7.4.1 Utvarderingskriterium 2.1 - Leverantérens ekonomiska kalkyl baserat pa offererat timpris (maximalt
avdrag 400 000 kronor)

| bilaga anbudspris har leverantéren Iamnat sitt anbudspris bestdende av ett timpris som ska omfatta:

Samtliga ataganden i tjansten dels, nedan utgor ett axplock av poster leverantéren bor ha kalkylerat:

e 6 o o o o

[ )

Personalkostnader (Beakta krav pa minimumldner, se arbetsrattsliga villkor 5.4)

Arbetsledning

Eget forbrukningsmaterial, maskiner, kem och dylikt
Forbrukningsmaterial i form av mjukpapper, tval etc.
Maskiner och férbrukningsmaterial kopplat till dessa
Arliga underhallstjénster i form av

- Storstadning

- Golvvard

- Héghojdsstadning

- Fonsterputsning och

- Rengoring av mobler

Vinst etc.

Leverantdren far pa ett valfritt satt presentera hur de har kalkylerat uppdraget (helst i form av en Powerpoint- presentation) och
hur de raknar pa att ga med vinst med en rimlig marginal med offererat pris. Presentationen bor utga ifran kravspecifikationen

och dess krav. Presentation av detta delkriterium bor inte dverstiga 20 minuter.

Bestallaren far efter utférd presentation stalla féljdfragor.

Den leverantdr som levererar en hogst tydlig bild 6ver sin kalkyl och som kan redovisa for ovan pa ett trovardig satt erhaller
hdgsta avdrag.

400 000 i avdrag - Omfattande mervarde: Exemplariskt genomférd presentation, dar svar pa fragor ges pa ett utmarkt satt.

Presentationen borgar for en mycket val utférd tjanst och en mycket god affarsrelation for bada parter. Presentationen &r mycket
trovardig och strukturerad. Bestéllaren far stor forstaelse for hur leverantéren har kalkylerat uppdraget.

100 000 i avdrag- Visst mervarde: Acceptabelt genomford presentation, dar svar pa fragor ges pa ett tillfredstallande satt.

Presentationen borgar fér en val utférd tjanst och en mycket god affarsrelation fér bada parter. Vissa fragor eller resonemang
som leveranttren presenterar ar inte helt tydliga. Presentationen ar trovardig och strukturerad. Bestéllaren far en viss forstaelse
for hur leverantdren har kalkylerat uppdraget.

0 kronor i avdrag- Inget mervarde: Oacceptabelt genomford presentation, tillfredsstéllande svar pa fragor ges inte och

bestallaren beddémer inte presentationen som trovardig.
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7.4.2 Utvarderingskriterium 2.2 - Leverantorens etablering och arbetssatt (maximalt avdrag 200 000 kronor

Anbudsgivaren ska beskriva hur de ska sakerstalla att etableringen, uppstarten ska genomforas sa att den dagliga stadningen
effektiviseras pa ett smidigt satt redan vid planerad avtalsstart per den 1:a februari 2023 och utifran kravspecifikationen beskriva
deras syn pa hur arbetet kommer at fortlopa.

Leverantdren far pa ett valfritt satt presentera ovan.
Presentation av detta delkriterium bér inte 6verstiga 20 minuter. Bestallaren far efter utférd presentation stalla foljdfragor.

Den leverantér som levererar en hogst tydlig bild 6ver kommande etablering och arbetssatt och som kan redovisa for ovan pa ett
trovardig satt erhaller hdgsta avdrag.

200 000 i avdrag - Omfattande mervarde: Exemplariskt genomférd presentation, dar svar pa fragor ges pa ett utmarkt satt.
Presentationen borgar for en mycket smidig etablering och en fortsatt gott samarbete. Presentationen &r mycket trovardig och
strukturerad.

50 000 i avdrag- Visst mervarde: Acceptabelt genomférd presentation, dar svar pa fragor ges pa ett tillfredstallande satt.
Presentationen borgar fér en val utférd tjanst och en mycket god affarsrelation fér bada parter. Vissa fragor eller resonemang
som leverantdren presenterar ar inte helt tydliga. Presentationen ar till stor del trovardig strukturerad.

0 kronor i avdrag- Inget mervarde: Oacceptabelt genomford presentation, tillfredsstéllande svar pa fragor ges inte och
bestéllaren bedémer inte presentationen som trovardig.

8 Handlingsfdérteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:

e Annonsen om upphandlingen

e Anbudsinbjudan (detta dokument)

- Avsnitt 1: Information om upphandlingen

- Avsnitt 2: Upphandlingsféreskrifter

- Avsnitt 3: Information om anbudsgivande féretag
- Avsnitt 4: Uteslutningsgrunder

- Avsnitt 5: Krav pa leverantoren

- Avsnitt 6: Krav pa tjansten

- Avsnitt 7: Utvardering

- Avsnitt 8 Handlingsforteckning

- Avsnitt 9 Avtalsutkast

Bilaga 1 Stadinstruktion daglig lokalvard

Bilaga 2 Definitioner

Bilaga 3 Prisbilaga

Bilaga 3.1 a’prislista underhalls-/tillaggstjanster
Bilaga 4 Beskrivning av underhallstjanstertjanster
Bilaga 5 Golvvardbok

Bilaga 6 E-handel och fakturering tjanster
Bilaga 7 Mall Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 8 Sekretessforbindelse

Bilaga 9 Arbetsrattsliga villkor for stadtjanster

e 06 06 06 06 0 0 0 o o

9 Avtalsutkast
9.1 Inledning

Detta ramavtal utgér tillsammans med 6vriga avtalshandlingar underlag till det slutliga avtalet mellan parterna. | de fall
leverantérens anbud antas kommer ett slutgiltigt avtal att tas fram med korrekta priser, kontaktuppgifter etcetera. Avtalet kan
ocksa komma att kompletteras med sérskilda ataganden som leverantéren gjort i sitt anbud eller andra delar fran
upphandlingsdokumentet eller anbudet.
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9.2 Parter

Mellan XXX organisationsnummer XXX, nedan kallad Bestallaren och XXX med organisationsnummer XXX, nedan kallad
leverantdren, har upprattats foljande ramavtal om lokalvardstjanster.

Rangordning
Leverantdren ar rangordnad ett (1) eller tva (2) [justeras infor avtalstecknande] av sammanlagt tva leverantérer i aktuellt avtal.

9.3 Avtalets handlingar

Om det i nedanstaende avtalshandlingar férekommer uppgifter eller foreskrifter som ar motstridiga galler de sinsemellan i nedan
angiven ordning, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat:

. Skriftliga andringar och tillagg till avtal

. Avtal

. Kompletteringar och fértydliganden av upphandlingsdokument
. Upphandlingsdokument med bilagor

. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

. Anbud

. Avrop av tillaggstjanster

NOoO b WN =

9.4 Avtalsperiod

Avtalstiden for detta ramavtal avser fran och med 2023-02-01 till och med 2024-01-31 med mdjlighet till forlangning i upptill 1+1
+1ar. Férlangningen sker automatiskt om Bestéllaren inte skriftligen séger upp avtalet senast fyra manader innan avtalet 16per ut.

9.5 Krav pa leverantéren och tjansten

Stallda krav pa leverantdren och tjansten for insatsen finns i upphandlingsdokumenten till upphandlingen av lokalvard
med diarienummer 2022-nnnnn och galler som avtalsvillkor. Parterna i avtalet ska under hela avtalstiden strava efter en
professionell och god arbetsrelation.

9.6 Kontaktpersoner

Bestallarens ombud &r:

XXXX telefon: [justeras infor avtalstecknande]

Leverantérens ombud &r:

XXXX telefon: ......ooooieininn. epost: ..., @........

9.7 Atagande

Leverantdren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal och med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som Bestallaren har anledning att férvanta av en valrenommerad leverantor.

Leverantdren ska vidmakthalla sddan kapacitet att en god leveranssakerhet kan uppratthallas.
9.8 Omfattning och takvolym

Bestallaren behov kan komma att foréandras under I6pande avtalstid jamfért med tidigare genomférda avrop, till exempel om
verksamheten uttkas eller férandras eller pa grund av organisatoriska forandringar eller politiska beslut.

Det maximala sammanlagda vardet for avrop som kan goras under ramavtalets totala avtalstid uppgar till: 10 000 000 kronor. Nar
angiven grans ar nadd for kan ytterligare avrop inte goras av Bestallaren.

Antagen leverantdr forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla tjanster enligt uppdraget. Ingen
bestamd volym eller antal avrop/bestallningar kan garanteras.
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9.8.1 Forandringar av omfattning

| de fall bestallda tjansters omfattning paverkas av yttre faktorer t.ex. minskning eller 6kning av aktuellt omrade beroende pa
ombyggnad eller annan omstéandighet av ett eller flera utrymmen under fler an fem arbetsdagar ska kostnaden for tjansten kunna
justeras i motsvarande omfattning.

De stadinstruktioner som angivits i upphandlingsdokumenten ar de som anger lokalvardens omfattning
och utférande. Eventuella férandringar i stadinstruktionerna kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan parterna.

Leverantdren ager ratt att kontrolimata stadytor. Eventuella avvikelser géllande ytorna (kvadratmeter) som ar mindre éan 5 % per
enskilt objekt beddms inte paverka uppdragets genomférande enligt avtal och medfér darfér ingen ratt till andrad ersattning.
Ingen extra ersattning utgar till leverantoren for arbetet med att notera, sammanstélla och motivera eventuella avvikelser fran de
uppgifter Bestallaren har lamnat i upphandlingsdokumenten jamte bilagor eller avropsavtal. Om leverantéren begar att
kontrolimatning ska genomféras ska Bestéllarens avtalsansvarige meddelas.

9.8.2 Andringar med anledning av oférutsedda hindelser
Vid oférutsedda handelser sasom exempelvis pandemi, brand, inbrott/annat brott eller extrema vaderférhallanden vilka medfér att
stéddning under en bestamd eller obestamd tid inte kan genomféras av hela eller delar av uppdraget ska Bestallaren ha ratt att

justera ersattningen till leverantoren utifran den faktiska andringen.

Andringen gors pa samma satt som under 9.8.1. Bestallaren ska specificera, alternativt halla leverantéren underrattad, om hur
lang tid justeringen galler.

Ersattningen ska justeras till noll om stéddning under en viss period helt uteblir.

Stdrre andringar omfattandes +- 40% av stadytan ska av Bestallaren goras skriftligt per e-post eller via leverantdrens
kontaktperson/ stadledare for att trada i kraft senast 2 manader efter andringen inkommit till leverantéren. Tills &ndringen trader i
kraft ska leverantéren utféra tjansten den tid som Bestéllaren betalar for. Leverantéren ager inte ratt att sjalva besluta om denna
typ av storre andringar.

9.9 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varije tillfalle tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer. Leverantéren
svarar for att all personal har kdnnedom om och féljer lagstiftning och évriga regelverk samt aktuell stddanvisning.

9.10 Ersattning

Erséttning utgar enligt nedan. Samtliga priser ar angivna i svenska kronor, exklusive mervardesskatt. Ersattningen ska tacka
leverantérens samtliga kostnader for uppdraget i enlighet med kraven i upphandlingsdokumenten.

Ersattningen &r NNN kronor per timme for dagliga stddningen mellan klockan 06:00-18:00 (dagtid).
Ersattningen och antalet timmar for tjansten dagliga stédningen ar fast och bestams av bestallaren vid avrop med stdd av
féljande:
a) bestamd avverkningsgrad (450-500 m?) och
b) stadyta.
| ersattningen for den dagliga staddningen ingar:

e golvvard

e storstadning inklusive hoghojdsstadning och mébeltvatt

e fonsterputs 1 gang per kalenderar.
Ersattning utgar endast for de tjanster/arbetstimmar som leverantéren utfort vid respektive objekt. Om leverantéren inte utfor
tjanster enligt detta uppdrag och instruktioner eller om tjanster helt eller delvis uteblir av orsak som beror pa leverantoren ska
ersattning inte utga till leverantéren fér motsvarande tjanst/period/yta/enhet som inte utforts.

Lovstadning kan avropas separat for hela eller delar av skolan vid behov.

Tillaggstjanster och eller extra underhallstjanster ersatts enligt bilaga 3.1, a-prislista underhalls-/tillaggstjanster.
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9.10.1 Underhalistjanster
| ersattningen for den dagliga stadningen ingar underhallstjanster sdsom golvvard, storstddning samt hdghoéjdsstadning 1 ggr/ar.

Om leverantoren inte utfor avtalad tjanst har bestallaren ratt att avropa tjansten fran annan utférare pa leverantérens bekostnad.
Om tjansterna 6verstiger det offererade priset kommer leverantérerna bekostas det dverskridande beloppet.

9.10.2 Indexjustering

Priserna ar fasta i 24 manader darefter kan priserna justeras en gang per ar under avtalstiden under férutsattning att avtalets
giltighetstid forlangs, det vill saga for perioderna:

1. fr.o.m. 20xx-xx-xx t.0.m. 20xx-xx-xx (justering 1), samt
2. fr.o.m. 20xx-xx-xx t.0.m. 20xx-xx-xx (justering 2).

Som underlag for prisforandring ska Statistiska Centralbyrans (SCB) Faktorprisindex for lokalvardsarbeten, "Stadindex 1993 =
100", anvandas. Basmanad ar november aret innan prisjustering sker. Se SCB: http://www.scb.se/vara-tjanster/scbs-olika-
index/att-rakna-med-index/. Prisférandringen far inte dverstiga 100 procent av indexférandringen under perioden.

Prisjusteringen sker automatiskt och kommer att gélla fran och med 1 november. Central bestéllare kommer att kontakta
leverantorerna for att bekrafta prisjusteringen och inget paslag pa fakturor far ske innan dess.

Vid eventuella kommande féréandringar i publicerade index, har Bestallaren ratt att ta initiativ till omférhandling av denna klausul
gallande prisupprakningsformer.

9.11 Faktureringskrav och e-handel
Fakturering ska ske manatligen i efterskott. Leverantoren har ratt att manatligen fakturera skolan det arliga priset fér dagliga
stadningen och underhallstjanster dividerat med 12. Leverantéren &ger inte ratt att fakturera retroaktivt utan ska ske l6pande

under aret.

Leverantdren ska ansluta sig till stadens faktureringssystem, Agresso. Fakturakrav och e-handelskrav ar angivna i bilaga "E-
handel och fakturering och bilaga elektronisk adress och PEPPOL ID”.

9.12 Avrop

Avrop fran fran detta ramavtalet sker genom rangordning.

Vid avrop genom rangordning sker avrop genom att Bestallaren i férsta hand kontaktar den ramavtalsleverantdr som har plats ett
(1) i rangordningen. | det fall denne inte kan leverera enligt stéllda krav i avropet har Bestallaren ratt att kontakta nastkommande
ramavtalsleverantor i rangordningen, osv. Om inga férandringar av verksamheten sker och att lokalvarden fungerar enligt avtal
sa kommer avrop att ske arsvis. Avrop av underhalls-/tillaggstjanster kommer att ske separat.

9.12.1 Avrop/bestillning av daglig stadning (regelméssig lokalvard)

Bestallning ska ske enligt angiven rangordning fran ramavtalet. Rangordnad etta ar leveransskyldig.

Bestallning av daglig stddning av en fastighet gors vid initialt elektroniskt. Bestallaren Bestéllning gérs forst per e-post och laggs
sen in i e-handelssystem.

Leverantoren ska skriftligt bekrafta att de mottagit bestéallningen av dagliga stddningen senast inom 5 arbetsdagar. Rangordnad
etta kan inte tacka nej.

Leverantdren ska pabdrja den dagliga stadningen fran och med det datum som omnamns under punkt 9.4.
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9.12.2 Avrop/bestiliningar av tilliggstjanster

Tillaggstjanster avser extra stad och rengdring av mébler.

Bestallaren ska ha mojlighet att avropa tillaggsstadning under kortare eller langre perioder. Bestallning av denna typ av tjanster
ska bekraftas nastkommande dag innan klockan 12:00 om bestallning sker innan 16:00 och utféras enligt bestalining den dag
eller tidpunkt som insatsen avser.

Rangordnad etta tillfragas alltid forst for vid bestallning/ avrop av tjénst. Se upphandlingsdokumentet avsnitt 6.6.2.
Leverantdren inte har ratt att utfora ett uppdrag utan skriftlig bestallning. Tillaggstjanster far endast utféras efter bestallning.
Bestallaren har ingen skyldighet att avropa tillaggstjanster. Leverantdren och dess lokalvardarare ska folja Bestallarens

anvisningar.

Timpriset for tillaggsstadning ar i forsta hand enligt bilaga 3.1 "Prisbilaga underhalls-/tillaggstjanster”.

9.12.3 Avrop/bestillningar av underhallstjanster
Underhallstjanster avser golvvard, fénsterputs, storstddning, hdghdjdsstadning och mobeltvatt.,

Underhallstjanster ska kunna utféras 60 dagar efter bestallning. Rangordnad etta tillfragas alltid forst for vid bestallning/ avrop av
tjanst. Se upphandlingsdokumentet avsnitt 6.6.2.

Leverantdren inte har ratt att utfora ett uppdrag utan skriftlig bestallning. Underhallstjanster far endast utféras efter bestallning.
Bestallaren har ingen skyldighet att avropa tillaggstjanster. Leverantdren och dess lokalvardarare ska folja Bestallarens
anvisningar.

Priserna for underhallstjanster ar i enighet med vad som framgar i bilaga 3.1 a’prislista underhalls-/tillaggstjanster,

9.12.4 Avropsavtalets giltighetstid och upphoérande
Bestallaren har ratt att saga upp ett avropsavtal till omedelbart upphdérande om nagon av foljande situationer har uppstatt:

1. Om Bestéllaren sagt upp detta ramavtal med anledning av punkt 1-3 i avsnitt Uppsagningsklausul
ramavtal. Se avsnitt 9.29.2 inklusive underrubriker.

2. Leverantdren misskott sitt uppdrag helt eller delvis och ej vidtagit atgarder eller rattat sig trots tre skriftliga varningar om
patalad brist.

3. Leverantoren misskoétt sitt uppdrag enligt punkten Utebliven stadning se 9.18.2 "Vite" och vitet Overstiger femtio procent av
aktuell manadskostnad for Bestéllaren (galler den dagliga stadningen).

Avropsavtal kan som langst gélla i 36 manader efter ramavtalets upphdérande.
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9.13 Andring i rangordning

Om leverantdren som ar rangordnad som nummer ett (1) tva ganger i féljd, eller tre ganger under en tremanadersperiod gor
nagot av det som framgar i listan nedan ager Bestallaren ratt att flytta ner leverantdren som ar rangordnad etta till rangordning
tva.

e Leverantdren tackar nej till avropat uppdrag (observera att rangordnad etta ar leveransskyldig da det géller att utféra den
dagliga stadningen och underhallstjanster for bestallarens samtliga objekt), och/eller

inte pabdrjar uppdraget inom foreskriven tid,

vite utkravts vid minst tre tillfallen under en manadsperiod,

vid upprepade (=mer an en gang) tillfallen fakturerar fel och till nackdel for Bestallaren,

om Bestallaren har haft anledning att avbryta eller hava ett tilldelat uppdrag pa grund av att leverantéren har misskétt sig,
eller har upptratt olampligt mot Bestallaren eller inte har levererat med férvantad kvalitet,

e upprepande ganger inte atgardat reklamerade fel och brister.

e o o o

Rangordnad etta kommer att fa skriftlig varning om att detta ar pa vag att ske. Bestéllaren kommer forst att féra dialog med
rangordnad tvaa. Rangordnad tvaa ar leveransskyldig att ga in som tillféllig rangordnad etta for de delar andringen kan komma
att galla.

| det fall &ndringen i rangordning utférs pa grund av kvalitetsbrister aligger det den leverantéren som flyttas ned i rangordningen
att aterstalla lokalerna i samma skick som vid tilltradandet. Detta ska ske utan extra kostnad for Bestéllaren.

Efter en 12 manaders period kan den leverantdér som har &ndrats i rangordningen aterta sin plats som etta i rangordningen for
nya avropsavtal och for avrop som avser tillaggs- och underhallstjanster om leverantoren pavisar att de fel eller brister som
féranledde andringen ar atgardat.

9.14 Fel och brister

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utférande, funktion och material som ska anses inga i tjansten eller som medfér att
resultatet av tjansten i dvrigt inte uppfyller avtalade krav. Med fel i tjansten avses aven férsummelse av leverantdren att folja
Bestallarens instruktioner och riktlinjer.

Felet eller bristen ska i forsta hand anmalas via Bestallarens elektroniska drendehanteringssystem eller motsvarande och i andra
hand via e-post eller per telefon. Bestéllaren ska ha tillgang till systemet och kunna lagga till att de far en mailnotifikation nar
fel/brist anmalts av en fastighetsforvaltare.

Installelsetid for att atgarda fel och brister ar enligt foljande:

e Fel och brist pa utférd dagligstddning som antingen utforts kvallen eller morgonen innan verksamheten 6ppnats ska
atgardas samma dag innan klockan 15:00 under forutsattning att felet eller bristen anmalts av Bestallaren innan 08:30.

e Fel och brist pa utférd dagligstddning som antingen utforts dagtid efter 08:30 ska atgardas dagen efter innan klockan 15:00.

e Fel och brist pa utférd stadning som avser underhallstjénster (golvvard, fonsterputs, storstddning, hdghéjdsstadning) ska
atgardas inom 5 arbetsdagar

Tiden som det tar att atgarda rapporterad fel och brist ska inte paverka den dagliga stéddningen.

Avvikelsen ska innehalla tydlig uppgift om felets art. Leverantoren férbinder sig att ratta till samtliga fel och brister enligt avtal
inom den tid som anges ovan.

Leverantdren ska sjalva i den digitala portalen fylla i nar avvikelsen har atgardats av leverantéren och vad som gjorts sa att
Bestallaren kan folja upp att avvikelsen har atgardats.

| det fall inte leverantdren atgardar fel och brister kan detta leda till andring i rangordning och havning av ramavtalet. Se vidare
avsnitt 9.17.2 "Viten", ej atgadrdade anmalda fel och brister.

Felet eller bristen ska i forsta hand anmalas via leverantdrens portal men i undantagsvis kan den anmalas via arbetsedaren eller
via per E-post av Bestallaren.
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9.15 Statuskontroller
Statuskontroll ska ske vid:

Tilltrade

Infér uppdragets start ska leverantéren och lokala bestallaren (fastighetsansvarig) tillsammans ga igenom lokalerna

samt inredningens status for att bedéma om nagon tillkommande atgard sasom golvvard och/eller storstadning behdvs. Vid
eventuella meningsskiljaktigheter har Bestallaren tolkningsforetrade.

Statuskontrollen ska dokumenteras av leverantéren med protokoll och eventuella fotografier. Tillkommande atgard kan
exempelvis vara aktuellt i de fall dar dokumentation om tidigare golvvard saknas.

Avlamning

Avgaende leverantor ska i samband med avtalsslut vara respektive Bestallare och tilltradande leverantor
behjalplig med dokumentation om den utférda lokalvardstjansten som kan tankas vara av intresse for
Bestallaren och tilltrédande leverantor.

Exempel pa information kan vara vilka stddmetoder som anvants vid skétseln av golv, golvvardsprodukter, kemikalier,
skotselsystem och dvriga uppgifter av betydelse for lokalvardens genomférande i respektive fastighet.

Uppdaterad golvvardsbok ska finnas tillganglig for Bestallaren. Om inte golvvardsboken finns tillganglig eller ar uppdaterad och
nedladdningsbar utgar vite sista avtalsdag. Se avsnitt 9.18.2 "Vite". Avslutande statuskontroll gors vid avtalets slut och
eventuella skador/brister som orsakats under avtalstiden atgardas och bekostas av leverantéren.

9.16 Viten

9.16.1 Rutiner vid viten

Utdémande av vite ska skriftligen uppréattas och delges leverantéren. Fér samtliga viten géller att Bestallaren fakturerar
leverantéren. Leverantdren har 30 dagar pa sig att betala vitesfakturor.

De foreteelser som brutits av leverantéren ska dokumenteras. Bestéllaren har ingen skyldighet att férvarna innan leverantéren
férelaggs vite.

Vite skickas till:
Leverantéren AB [justeras infor avtalstecknande]

Adress

Postnummer ort

e-post:
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9.16.2 Vite

Utddmande av vite ska skriftligen upprattas och delges leverantdren. De foreteelser som brutits av leverantdren ska
dokumenteras. Bestallaren har ingen skyldighet att férvarna innan leverantéren férelaggs vite. For samtliga viten galler att
bestallaren fakturerar leverantéren. Leverantéren har 30 dagar pa sig att betala vitesfakturor.

Anmalda fel och brister som inte atgardats
Om leverantoren inte har atgardat anmalt/anmalda fel och brister inom angiven tidsfrist har lokal bestéllare (skolan) ratt att ta ut

ett vite om 5 000 kronor per gang och dag som felet eller bristen inte &r atgardad.

Digitala portalen
Nedan framgar vad som bland annat ska framga i den digitala portalen och vite om 5 000 kronor utgar per situation beskriven

nedan.

- Utebliven daglig stddning
Utebliven daglig stéadningen, inklusive dess tjanster, berattigar bestallaren till vitesbeloppet var dag som tjansten uteblir.

Personalfértecknin

Om leverantdren inte inkommit med personalférteckning senast vid avtalsstart har bestéllaren ratt till vite. Detsamma géaller om
den inte uppdateras vid personalférandringar under avtalstiden.

- ID06

Om leverantdrens personal inte bar ID06 synligt har bestallaren ratt till vite.

- Redovisningar
Vid utebliven redovisning av kvalitets- och/eller egenkontroll har bestallaren ratt till vite.

- Belastningsregister
For samtlig personal som vistas i skolan ska det finns utdrag ur belastningsregistret i den digitala portalen innan arbetet
paborjas, om det inte skett har bestallaren ratt till vite.

- Utebliven néarvaroregistrering
Om leverantdrens personal inte registrerar narvaro i den digitala portalen har bestallaren ratt till vite.

- Fel i kvalitetsuppféljnings-, nérvaro- och/eller &rendehanteringssystem

Om systemen i den digitala portalen inte ar funktionella och anvandbara i samband med avtalsstart har bestallaren ratt till vite.
Detsamma galler om upprepade, bestaende fel i leverantérens digitala portal upptacks av bestallaren och leverantoren inte rattar
felen efter skriftlig anmodan.

Om leverantdrens personal inte har utbildning enligt de krav som stéllts har bestallaren ratt till vite

Arbets- och anstéllningsvillkor fér lokalvardare

Om det vid kontroll, uppféljning av avtalet visar att leverantéren inte foljer sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren kan
Bestallaren ta ut vite om 10 000 kronor per upptackt avvikelse. Om det upprepas kan Bestallaren antingen andra i rangordningen
eller hava avtalet. Bestéallaren kommer beroende pa vad felet bestar i anmala bristen till Sveriges Offentliga Varningslista
("SVVAR”), www.svvar.se.

Maskinell utrustning

Om leverantoren vid utférande av tjansten inte nyttjar den maskinella utrustning som de aberopat i sitt anbud har bestallaren ratt
till vite om 5 000 kronor per registrerad avvikelse.

9.17 Skatter och sociala avgifter

Leverantdren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela avtalstiden.
Leverantdren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Bestallaren kan komma att kontrollera att
leverantdren fullgér dessa skyldigheter.

9.18 Underleverantorer

Leverantdren far inte anlita underleverantor eller narbeslaktade foretag for att fullgéra hela eller delar av uppdraget utan
Bestallarens skriftliga godkdnnande av varje enskild underleverantdr.

Leverantdren ansvarar mot Bestallaren for underleverantérens arbete som for eget arbete.
Foljande underleverantorer har godkants av Bestallaren:

[justeras infér avtalstecknande]
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9.19 Personal

Leverantdren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behévs for att utféra
arbetsuppgifterna. Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har leverantéren méjlighet att tillféra ny personal i det fall detta
kravs for att fullfolja avtalat atagande. Leverantdren ska skriftligen éversanda information som redovisar att personalens
kompetens- och erfarenhetsbakgrund svarar mot de kompetenskrav som foreskrivits i upphandlingsdokumenten.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sddan personal som saknar avtalad kompetens.

Praktikanter och volontarer far inte anvéndas av leverantdren for att fullgéra uppdrag hos Bestéllaren.

9.20 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal. Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin
personal.

Leverantdren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som &r allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade. Om leverantdren anlitar underleverantér ska leverantdren
avkrava motsvarande utfastelse av denne.

Leverantdren ska forsakra sig om att sa kallad svart arbetskraft inte anlitas for utférande av uppdraget samt férbinder sig att ha
rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller. Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantéren inte

innehaller och/eller inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag.

Leverantdren ska féra personalférteckning med namn och personnummer 6ver samtliga anstéllda och underleverantérers
anstallda som omfattas av avtalet. Férteckningen ska éverlamnas till Bestallaren efter sarskild begaran.

Bestallaren ager ratt att ndr som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om leverantérens och dess
underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor for dessa.

9.21 Arbetsmiljo
Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett

gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler nar underleverantdr anlitas. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).
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9.22 Arbetsrittsliga villkor

Anstallda arbetstagare hos Leverantéren, eller underleverantér som Leverantéren nyttjar for att fullgéra avtalet, som utfor arbete
inom ramen for avtalet ska vid avtalets utférande minst ges de villkor som anges i Avtalsbilaga - Sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkor. Mer formanliga villkor far alltid erbjudas.

Leverantdren ska sakerstélla att de arbetsréattsliga villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer som direkt medverkar till att
fullgdéra kontraktet, oavsett antal mellanled. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar vid
uppféljning.

Atagandet géller fér arbetstagare nar dessa utfoér arbeten enligt kontraktet. Atagandet avser arbete som utférs enligt svensk
arbetsratt.

Justering av villkor

Under avtalsperioden kan kollektivavtalet som de arbetsrattsliga villkoren utgar fran omférhandlas av parterna. Om
kollektivavtalet omférhandlas ager Bestéllaren ratt att justera villkoren. Justeringen kan avse 16n, semester och arbetstid,
exempelvis vilka I6nenivaer som ska tillampas.

Om villkoren justeras kommer Bestéllaren skriftligen underratta Leverantéren om detta. Leverantdren ska darefter, senast inom
30 dagar fran det att den mottog en sadan underrattelse, borja tillampa dessa justerade villkor.

Hur villkoren uppfylls

Leverantdren kan uppfylla villkoren f6r 16n, semester och arbetstid genom att tillampa dessa. Leverantéren kan dven uppfylla
dem pa féljande alternativa satt:

1. genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige p4 motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

2. genom att tillampa villkor for I16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara bunden av det, eller

3. genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen (1999:678) om utstationering av
arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och arbetstid i enlighet med denna lag.

Ovanstaende galler dven for eventuella underleverantdrer.

Se Bilaga 9, Upphandlingsmyndighetens bilaga 1a- arbetsrattsliga villkor for stadtjanster inom kontor, och annan verksamhet.

9.23 Uppfdljning

Bestallaren har ratt att kontrollera och f6lja upp leverantérens verksamhet for att sékerstalla att avtalsvillkoren efterlevs.
Leverantdren ska vara behjalplig och tillhandahalla nddvandiga uppgifter och dokumentation vid uppféljning.

Bestallaren ska for detta &ndamal ges tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som Bestallaren anser behdvs.
Bestallarens revisorer ska aga ratt att kontrollera och utvardera verksamheten. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid
och underlatta deras arbete.

Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller annan att utféra uppféljning, kontroll och utvardering.
Leverantdren forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i saddan utstrackning att denne kan genomféra sitt

uppdrag.

Bestallaren har mdjlighet att bestélla lokalvardstjanster fran annan leverantdr under den period som uppféljning, kontroll och
utvardering pagar.
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9.23.1 Statistikinformation

Efter anmodan och minst en gang per ar ska leverantéren inkomma med statistik 6ver féljande:
- Avvikelserapportering sasom klagomal

- Arbetstimmar

- Tillaggstjanster (golvvard, fonsterputs, storstadning)

- Utférd daglig staddningen

All digital information ska éverlamnas i ett sadant format som gor det mgjligt fér Bestéllaren att ta del av det.
9.23.2 Samverkan

Parterna &r skyldiga att omgaende informera varandra om viktiga forandringar som kan paverka férutsattningarna foér vardera
parts ataganden och ansvar.

Leverantdren ar aven skyldig att omgaende informera Bestallaren sddana verksamhetsméssiga beslut som leder till, eller kan
leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Informationen ska skickas till Bestallarens kontaktperson.

Samverkan kan komma att ske pa tva nivaer
- Central bestallare/niva, (Arbetsmarknadsférvaltningen)
- Lokal bestéllare/niva (Asé Canpus)

Pa central niva hanteras 6vergripande avtalsfragor mellan parterna. Pa lokal niva hanteras fragor mellan ansvarig for respektive
objekt och arbetsledare fér det specifika objektet. Dagliga fragor skots av Campus Asé,.

Bestallaren svarar for kallelse och dokumentation vid samtliga samverkansméten. Leverantorens kontroller och uppféljningar ska
lamnas skriftligt eller i digitalt format till bestallaren samt bifogas den dokumentation som upprattas efter varje formellt
motestillfalle.

9.23.3 Allmanhetens insyn

Leverantdren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begéaran av Bestéllaren lamna 6ver information som avses i 10 kap. 7-9 §§
kommunallagen och som gor det méjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena:

e verksamhetens kvalitet, avvikelser i verksamheten, personalen och dess villkor,
e miljo, integrations och jamstalldhetsarbete, utférandens ekonomi,
e 3dgarforhallanden och féretréadare.

Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat avtalats. Bestéllaren ska i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas. Leverantoren &r inte skyldig att Iamna information om utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.

Bestallaren forbehaller sig ratten att anlita extern leverantor fér uppféljning av ovan.
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9.24 Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Leverantoren forbinder sig att félja vid varije tillfalle gallande lagstiftning avseende arbetstagares méjlighet att patala allvarliga
missférhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter.

§2 Leverantoren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner for larm/rapportering av missférhallanden
inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berérd personal. Med berdrd personal avses
aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen for den aktuella verksamheten.

§3 Leverantdren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att Bestallaren begéar det, skriftligen redovisa foljande
uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens/utférarens férbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutinerna for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantéren/utféraren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantéren, eller anstalld som leverantéren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter och/eller om skadestand utgatt till foljd av repressalier i enlighet med 9 § lag om sarskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

§ 4 Om leverantéren inte inom féreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 och/eller om
rutinen/dokumentationen beddéms som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som paborjas efter det att sju
dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga
med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om leverantéren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgér
detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for Bestallaren att hava kontraktet.

9.25 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanster i Sverige folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot
missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att Bestallaren begar det, skriftligen redovisa foljande
uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13, 14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4 10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantoren svarar for, vid utforandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett forbud enligt vid varije tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp
leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av Bestallaren.

§3 Om leverantoren inte inom foreskriven tid lAmnar sadan information som denne ar skyldig att [Amna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantdren mottagit
underrattelse om 6vertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen Johnny Ridemar
212000-0142 Box 10014 johnny.ridemar@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 53/57



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Lokalvard Campus Asé, Asé vuxengymnasium

Dnr:

Upphandlare: Johnny Ridemar

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2022-11-07

9.26 Personuppgifter

Om leverantdren behandlar personuppgifter for Bestallarens réakning ska leverantéren folja gallande ratt samt Bestallarens
skriftliga instruktioner avseende behandling av personuppgifter.

| det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade enligt gallande lag, ska sarskilt personuppgiftsbitradesavtal tecknas . Se exempel
pa personuppgiftsbitradesavtal bilaga 7. Slutgiltigt avtal kommer eventuellt tas fram vid avtalstecknande.

9.27 Offentlighet och sekretess

Leverantdren forbinder sig att begransa egen och underleverantérs personals tillgang till Bestallarens system eller information
liksom till handlingar eller uppgifter om Bestallarens interna férhallanden till enbart den omfattning som kravs fér uppdragets
genomfdrande.

Person anlitad av leverantoren far inte réja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestdmmelser om tystnadsplikt i det allmannas
verksamhet och om férbud att I1amna ut uppgifter i allmdnna handlingar anges i Offentlighets och sekretesslag (2009:400).
Sekretessbestammelserna galler aven efter det att avtalet har upphért. Den som réjer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter
straffas enligt bestdmmelserna i brottsbalken.

Leverantdren forbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden eller utlamna handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter
om stadens interna férhallanden som ar att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet enligt sekretesslagens bestammelser.

Leverantdren ska genom tystnadsférbindelse fér personal och i forekommande fall underleverantérer tillse att tystnadsplikten
vidmakthalls. Leverantoren ska skriftligen informera all personal om tystnadsplikten. Detta kan komma att kontrolleras av
bestallaren.

Tystnadsplikten galler inte for sddan information som leverantéren kan visa blivit kdnd fér honom pa annat satt an genom
uppdraget eller som ar allmant kand. Vidare galler inte tystnadsplikten nar part enligt lag ar skyldig att lGmna ut handlingar eller
uppgifter.

9.28 Havning

Om leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte vidtar rattelse avseende fel och brister enligt
punkt 9.16 har Bestallaren ratt att antingen avhjalpa bristen pa leverantorens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om leverantéren inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte vidtar
rattelse. Innan avtalet havs har Bestéllaren méjlighet att &ndra rangordningen for hela eller delar av omfattningen.

Bestallaren har harutdver ratt att hava avtalet om leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter vad géaller socialférsakringsavgifter
och skatter, forsatts i konkurs eller i 6vrigt befinns vara pa sadant obestand att

leverantdren inte kan férvantas fullgora sina ataganden. Vidare kan avtalet hdvas om leverantoren eller en féretradare for
leverantdren ar foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 13 kap.

1 och 2 §§ samt 15 kap. 4-16 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar darvid berattigad till
skadestand.

Havning av avtalet ska vara skriftlig.
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9.28.1 Obligatorisk uppsagningsklausul

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av féljande
situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har &ndrats i strid med tillampliga bestdmmelser i LOU (fér nérvarande 17 kap. 9-14 §§).

2. Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 §
LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen, eller

3. EU-domstolen efter en férdragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata Bestallaren inga avtalet, allvarligt
asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF-fordrag eller

upphandlingsdirektiv.

4. Av de skal som framgéar av punkt 4.5 i upphandingsdokumentet kopplat till otillaten koppling till Ryssland

5. Leverantdren inte fullgor sina skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller pa annat satt
befinns vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden enligt avtalet.

6. Om leverantdren Overlater rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan bestallarens skriftiga medgivande.

7. Tilldelning av avtal skett till foljd av oriktiga uppgifter vid aviamnande av anbud, eller om domstol eller myndighet faststéller att
avtal ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen

En uppséagning meddelas genom en skriftlig havningsférklaring fran Bestéllaren. Darefter upprattas havningen skriftligen och
galler fran och med att det undertecknats av behorig foretradare hos Bestallaren.

Uppségande part ar berattigad till skadestand.
9.28.2 Uppsagningsklausul ramavtal
Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta avtal omedelbart om nagon av féljande situationer har uppstatt:

1. Leverantéren har misskétt sitt uppdrag helt eller delvis och inte vidtagit atgarder eller rattat sig trots tre skriftliga varningar om
patalad brist (galler daglig stddningen).
2. Leverantoren har misskoétt sitt uppdrag helt eller delvis och inte vidtagit atgarder eller rattat sig trots tre skriftliga varningar om
patalad brist (galler daglig stddningen).

Uppsagning avtal ska goras skriftligt.
Leverantdren ager ratt att sadga upp avtalet om Bestallaren misskétt sina ekonomiska atagande. Uppséagningstiden I16per 6
manader fran det att Bestallaren tar del av den skriftliga uppségningen.

9.29 Forsakringar

Leverantdren ska pa egen bekostnad teckna samt under avtalstiden vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsékring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning.

Forsakringen ska innehalla:

a) ansvarsforsakring omfattande allmant ansvar,

b) foretagsforsakring for sin egendom,

c) nyckelférsakring som tacker Leverantdrens ansvar for kostnaden for lasbyte pa grund av forlust av, eller i tid ej aterlamnad,
utkvitterad nyckel/passerkort samt 6vriga darmed forenade kostnader.

Ansvarsforsakringen ska medféra skydd enligt gangse svenska férsakringsvillkor.

Bevis om att nedan ndmnda forsakringar har tecknats ska dverlamnas till Bestallaren senast inom fyra veckor fran
avtalstecknande. Bevis om att fornyad forsakring finns ska dverlamnas till Bestallaren senast en vecka fore det att férsakringen
gar ut. | annat fall &ger Bestallaren ratt att teckna forsakringarna pa leverantérens bekostnad.

Skador som anmals till leverantoren ska regleras av leverantéren och/eller dennes férsakringsbolag direkt mot den skadelidande.
Leverantdren forbinder sig att medverka till och aktivt arbeta for en snabb, smidig och korrekt skadereglering. Malsattningen ska
vara att samtliga skador bor regleras med en handldggningstid om hdgst tva manader.
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9.29.1 Skadestandsansvar

Leverantdren ar ersattningsskyldig gentemot Bestallaren for skada som har sin grund i utférarens verksamhet enligt
férfragningsunderlaget.

Leverantdren Overtar fullt ut Bestéllarens skadestandsskyldighet gentemot tredje man fér skador till f6ljd av uppdraget.

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats genom forsummelse av leverantéren, leverantorens anstallda, underleverantér
eller av dvriga av leverantéren eller av underleverantér anlitade personer.

9.30 Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist i fullgérandet av detta avtal ar det leverantéren som har att visa att det
inte foreligger en sadan brist. Det &r ocksa leverantéren som pa Bestallarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjalpt.

9.31 Marknadsforing

Leverantdren far inte anvanda Bestéllarens namn i marknadsféringssyfte utan att i forvag inhamta Bestallarens skriftliga
godkannande.

9.32 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren véasentligen motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa

snart det aberopade forhallandet blir ként for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran att fullgéra
berérd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell dverenskommelse om andring tréffats.

9.33 Uppgifter med anledning av ny upphandling

Leverantdren forbinder sig att vid fornyad upphandling Iamna uppgifter till Bestallaren som Bestéllaren skaligen begar sasom
personalstyrkans storlek, férdelning mellan olika personalkategorier eller dylikt. Syftet med detta ar att anbudsgivarna ska ges
likvardiga férutséttningar att lAmna sina bésta anbud.

9.34 Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist i fullgérandet av detta avtal ar det leverantéren som har att visa att det
inte foreligger en sadan brist. Det &r ocksa leverantdren som pa bestéllarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjalpt.

9.35 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte, vare sig helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan Bestéllarens skriftliga godkannande

9.36 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad, pandemi eller annan omstandighet som denne
inte kan rada over ar forhindrad att fullgoéra sina ataganden enligt detta avtal ska part, i nédvandig omfattning, vara befriad fran
desamma.

Féreligger ovannamnda omstandigheter har Bestallaren ratt att sa lange de bestar, sjélv utféra leverantérens ataganden.

Ersattningen till leverantdren reduceras i forhallande till i vilkken grad denne inte kan fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt som
har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse.

9.37 Tolkningsforetrade

Leverantdren ar inférstadd med att Bestéllaren har tolkningsféretrade om parterna har olika uppfattning om innebdrden av ett
avtalsvillkor gallande parternas ataganden.
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9.38 Tvist

Tvist mellan Bestéllaren och leverantdéren med anledning av tolkning eller tilldmpning av det avtal som kommer att slutas mellan
parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

9.39 Avtalsbilagor

[Justeras infor avtalstecknande]
1. Detta avtal

1.1 Upphandlingsdokument

1.2 Bilagor

Sarskilda arbetsrattsliga villkor
Definitioner

1.3. Anbud etc.
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