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1. Parter

Mellan Stockholms stad, Arbetsmarknadsnamnden i Stockholms kommun (nedan
bendmnd Bestallaren), och [Leverantorens firma, fylls i senare] (nedan benamnd
Leverantéren), org. nr [Fylls i senare], har féljande ramavtal avseende
utbildningsinsatser slutits.

1.1. Kontaktpersoner
For Bestallaren: [Fylls i senare]
For Leverantoren: [Fylls i senare]

1.2. Ramavtalshandlingar

Avtalet regleras av nedanstaende handlingar. Om avtalshandlingarna skulle visa
sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan med féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till detta avtal

2. Detta avtal, dnr AMF 2023/[Fylls i senare]

3 Upphandlingsdokumenten inklusive svar pa inkomna fragor samt
eventuella fortydliganden under upphandlingen

4. Kompletteringar och fértydliganden till Leverantérens anbud
5. Leverantérens anbud med bilagor
Avtalsbilagor

o Avtalsbhilaga — Personuppgiftsbitradesavtal med instruktion
o Avtalsbilaga — Dokumentation vid intervju

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer i ramavtalshandlingarna
mot varandra stridande uppgifter galler de sinsemellan i ovan namnd ordning.

1.3. Ramavtalsperiod

Ramavtalsperioden I6per i 2 (tva) ar med automatisk férlangning om 1 (ett) plus 1
(ett) ar. Avtalet forlangs automatiskt savida avtalet inte sagts upp 3 manader innan
avtalstidens utgang. Total avtalstid &r maximalt 4 (fyra) ar. Det sista aret upphor
avtalet att galla utan sarskild uppsagning.

Bestallaren valjer om den vill forlanga avtalet eller inte. Férlangningen kan avse samtliga eller
enstaka utbildningsinsatser.

1.4. Volymer
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Avtalet ar ett ramavtal.

Bestéllaren garanterar inte att avrop kommer att ske under perioden, eller nagon viss volym pa
avrop, eller pa volym framtida avrop av utbildningar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad utbildning kan ske.

1.4.1. Takvolym
Ramavtalets takvolym ar 7 800 000 kr.

Om ramavtalets omsattning uppgar till takvolymen har Bestallaren ratt att sédga
upp avtalet till omedelbart upphérande.

2. Ramavtalets omfattning och mal

Detta ramavtal omfattar utbildningsinsatser inom metoderna Supported
Employment, Supported Education och Individual Placement and Support fér
medarbetare och chefer inom Arbetsmarknadsforvaltningen.

Inom respektive metod omfattar utbildningsinsatserna foljande;
e  Grundutbildning fér medarbetare och chefer
e Pabyggnadsutbildning for medarbetare och chefer
e Utbildning i att arbeta med respektive metod i team

2.1. Mal med utbildningsinsatserna

Det 6vergripande malet med utbildningarna ar att tillféra verksamheterna
utveckling, stdéd och kunskap inom Supported Employment, Supported Education
och Individual Placement and Support. Méalet for respektive utbildning beskrivs
narmare nedan.

2.1.1. Grundutbildning for medarbetare och chefer
Malet med grundutbildningen ar att, genom bade teoretiska och praktiska
dvningar:

ge deltagarna tillrdackliga kunskaper for att kunna arbeta enligt metoden i fraga

ge deltagarna kunskap om grundldggande principer och arbetssatt enligt
metoden i fraga

Uppdraget kan till exempel besta av forelasningar, workshops, inspirationstillfallen
och presentation av aktuell forskning om metoden i fraga. Innehallet ska vara
anpassat utifran det specifika avropets uppdragsbeskrivning och resultatet av
tidigare erfarenheter som kommit fram i samband med kvalitetskontrollen.

2.1.2. Pabyggnadsutbildning for medarbetare och chefer med minst 6
manaders erfarenhet i att jobba med metoden

Malet ar att ge deltagarna fordjupade kunskaper i metoden i fraga.

Uppdraget kan till exempel besta av foreldasningar, workshops, inspirationstillfallen
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och presentation av aktuell forskning om metoden i fraga. Innehallet ska vara
anpassat utifran det specifika avropets uppdragsbeskrivning och resultatet av
tidigare erfarenheter som kommit fram i samband med kvalitetskontrollen.

2.1.3. Utbildning avseende att jobba i metoden som team

Infor
. Utbildaren har uppstartsmote med bestéllande chef i syfte att lagga en
gemensam planering
Under
. Utbildning med teamet om syftet med SE/Sed/IPS-métet
. Utbildaren haller i SE/Sed/IPS- métet for att visa pa hur man kan gora
. Utbildaren sitter med under SE/Sed/IPS-moétet och ger feedback till
gruppen
Efter
. Utbildaren ger individuell feedback till bestallande chef

Malet ar att fordjupa sina kunskaper inom metodomradet som team.

3. Avropsforfarande

1. Rangordnad leverantor 1: [Fylls i senare]
2. Rangordnad leverantor 2: [Fylls i senare]
3. Rangordnad leverantor 3: [Fylls i senare

Avrop sker fran den forst rangordnade Leverantdren pa ramavtalet. Avrop kommer
att ske direkt fran Bestallarens avropande enheter eller centralt genom att en
avropsforfragan skickas med epost till Leverantéren. Avropsférfragan ska
besvaras inom 5 arbetsdagar. Savida inget annat anges i avropsforfragan ska
uppdrag kunna pabdrjas inom 4 veckor fran det att avrop har gjorts.

Utbildningsinsatsen ska utga fran ett skriftligt upprattat dokument (avropsavtal) for
utbildningen utifran Bestallarens krav och dnskemal, dvs. syfte med utbildningen,
hur lange utbildningen ska paga samt hur utvarderingen ska genomforas.

Bestallaren ager ratt att andra rangordningen under avtalstiden, i det fall Leverantéren inte
fullgor uppdraget tillfredstallande.

3.1. Avropade uppdrag efter att ramavtalet 16pt ut

Genomfoérande av utbildning kan ske efter det att ramavtalet har upphdrt, under férutsattning att
avrop skett inom ramavtalets avtalsperiod.

4. Tjanstens genomforande

De ataganden som leverantoren har gjort i mervardesbeskrivningar, samt
utfastelser gjorda vid intervju (enligt bilaga Dokumentation vid intervju) utgor
avtalsvillkor och ska uppfyllas under hela avtalstiden.
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Utbildningsinsatserna som omfattas av ramavtalet ska vara av god kvalitet och
Leveranttren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med
bestdmmelserna i ramavtalet och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som
Bestallaren har anledning att forvanta sig av ett valrenommerat foretag i
branschen. Leverantdren forbinder sig att omedelbart ratta till samtliga fel och
brister i utfért uppdrag.

Leverantoren ska verka for att Bestallaren uppnar sina uppstallda mal for
verksamheten.

4.1. Generella krav pa tjansten

Leverantoren ska;

« Basera utbildningen pa kunskap fran aktuell forskning inom omradet

- Tillhandahalla utbildningsmaterial samt dokumentation till utbildningen

- Utfarda utbildningsintyg vid utbildningar som ar en heldag eller langre.

- Ersatta utbildningsledaren vid ev. sjukdom eller annan franvaro med likvardig kompetens

« Genomféra en utvardering av utbildningen med utbildningsdeltagarna och delge/redovisa
bestéllaren resultatet.

Stadens forvaltningar och bolag anvander svenska i tal och skrift. Leverantérens personal ska
beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information
och kommunicera inom detta ramavtal med samtliga kontaktytor sadval muntligt som skriftligt pa
svenska spraket.

4.2. Tolkningsforetrade

Leverantoren ar inforstadd med att Bestallaren ar ytterst ansvarig for sin
verksamhet och att Bestéllaren har tolkningsféretrade om parterna har olika
uppfattning om innebdrden av ett avtalsvillkor géllande parternas ataganden,
inklusive stadens overgripande malsattningar och kvalitetskrav pa utbildningen.

4.3. Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det féreligger en brist i fullgérandet av detta avtal
ar det Leverantéren som ska visa att det inte foreligger en sadan brist.

Det ar ocksa Leverantoren som pa Bestallarens anmodan har att visa att en brist
har blivit avhjalpt.

4.4, Avtals- och verksamhetsuppféljning

Bestallaren har ratt att kontrollera att Leverantéren uppfyller avtalsvillkoren.
Leveranttren ska vara behjalplig och tillhandahalla nédvandiga uppgifter och
nddvandig dokumentation vid uppféljning.

Bestallaren kommer vid behov, att genomfdra avtalsuppféljning tillsammans med
Leverantoren. Vid avtalsuppféljningen ska Leverantoéren foretradas av den
avtalsansvarige eller person med mandat att fatta beslut géllande avtalet.

Bestallaren ager ratt att utfora tillsyn och kontroll éver den verksamhet som
Leverantoren bedriver inom ramen for detta ramavtal. Bestéllaren kan aven
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uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll eller
utvardering. Leverantdren forbinder sig i sadana fall att bereda denne tilltrade och
insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag. Leverantdren
forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete.

4.5. Anpassning av tjanstens innehall

Parterna kan under avtalstiden justera innehallet i tjansten fér att méta behov av

anpassningar. Sadana justeringar far endast goras i den omfattningen och vid de
tidpunkter som beslutats. Detta forutsatter att justeringen kan ske i enlighet med

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

5. Arbetsgivaransvar

Leveranttren ar under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tillhandahalls
enligt detta avtal och darmed ansvarig for att:

1. géllande forfattning, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande forhallanden
iakttas.

2. anstélla, avléna och saga upp personal.

3. skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas.

4, férebygga skador som kan drabba personalen.

Leverant6ren ansvarar for att all personal har relevant utbildning och god
kompetens for alla sina arbetsuppgifter. Detta atagande omfattar I6pande
kompetensutveckling.

Leveranttren har ansvar for arbetsmiljon i verksamheten enligt géllande lag.

6. Personal for uppdragets genomfoérande

Leverantdren férbinder sig att vid genomférande av uppdrag anvanda for
uppdraget erforderligt antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och
kompetens. Leverantdrerna ska under hela ramavtalsperioden vid férfragan fran
bestallaren kunna visa upp betyg/CV som visar att samtliga krav ar uppfyllda.

Leverantéren ska vid utférande av utbildningstjansterna folja alla tillampliga lagar,
forfattningar samt normer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala
myndigheter och verk.

6.1. Samordnare

Leverantéren ska tillhandahalla en samordnare under avtalsperioden.

Samordnaren ansvarar for att arbetet fortléper enligt avrop och utgor
kontaktperson gentemot Bestallaren. Det &r av stor vikt for bestallaren att
samordnaren kan samarbeta med Bestallaren och Bestallarens évriga leverantorer
pa ett smidigt och prestigeldst satt.

Samordnaren ansvarar for:

e Att planera, leda och organisera genomférandet av utbildningsinsatserna.
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o Att sdkerstalla angiven kompetens hos utbildarna och ansvara for att
utbildningsinsatserna utfors utifran vetenskap och beprévad metod

e Att uppdraget genomfors i enlighet med de etiska riktlinjer som galler fér
professionen och upprattat avropsavtal kontakten med bestallaren och
samverkan kring tjansternas utférande.

Samordnaren ska ha:
e Minst ett ars erfarenhet som samordnare/kontaktperson
e  Genomfort minst ett referensuppdrag motsvarande ovan stallda krav.

Vid byte av samordnare ska Leverantoren skriftligt Iamna information om ny
samordnare inklusive redovisning av att ny samordnare uppfyller de stallda
kraven.

6.2. Krav pa personal for genomférandet av utbildningsinsatserna

For grund- och pabyggnadsutbildning i metoderna galler att utbildningsledaren ska
ha:

e Dokumenterad erfarenhet fran arbete med metoden i fraga i minst 4 ar.

e Dokumenterad erfarenhet av att ha genomfért motsvarande den
efterfragade utbildningen (minst ett uppdrag under det senaste 2 aren)

e Erfarenhet av att fora metoddiskussioner och av att utbilda personer att
arbeta enligt metoden i fraga.

For utbildningar i teamarbete galler att utbildningsledaren ska ha:

e Dokumenterad erfarenhet av att ha lett teamarbete i form av teamleader i
metoden i minst 2 ar.

o Dokumenterad erfarenhet av att ha genomfért motsvarande den
efterfragade utbildningen (minst ett uppdrag under de senaste 2 aren)

o Erfarenhet av att leda metoddiskussioner och av att utbilda personer att
arbeta enligt metoden i fraga.

e Erfarenhet av att konsultativt planera och genomféra utifran Bestallarens
onskemal samt ha en senior kompetens att anpassa metoddiskussionerna
och utbildningsinnehallet utifran det behov som kommer fram under
utbildningen for att uppna 6nskat resultat.

6.3. Byte av personal

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut saddan person vilken
Bestallaren anser saknar tillracklig kompetens, eller med vilken Bestallaren anser
sig ha samarbetssvarigheter. Intraffar omstandighet som innebar att Leverantoren
inte kan fortsatta sitt arbete, till exempel pa grund av att personen slutar sin
anstallning, sjukskrivs eller liknande, ska Leverantéren omedelbart underratta
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Bestéllaren om detta. Leverantéren ska samtidigt foresla lampliga atgarder sa att
férsening eller annan oldgenhet fér Bestallaren undviks.

Vid férandring av personal ska ny forteckning éver handledare 1amnas till
Bestallaren.

Forandring av personal berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella
merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

6.4. Forstarkningsresurser

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska Leverantoren tillhandahalla
personella resurser med motsvarande kompetens och erfarenhet enligt kraven
ovan. Forlust av enskild person far inte medfdra att Leverantdrens mojligheter att
tillhandahalla avtalat atagande paverkas.

Om den person som anges i avropssvaret for utférandet av det aktuella
utbildningsuppdraget ar férhindrad att genomféra utbildningsuppdraget ar
Leveranttren skyldig att sa fort som mgjligt underratta Bestallaren och eventuellt
erbjuda en ersattare med motsvarande kompetens som efterfragats samt i sadana
fall se till att ersattande konsult far nédvandig information om uppdraget eller géra
en ombokning av utbildningstillfallet med den konsult som angetts i avropssvaret.

7. Avbokning

Bestallaren har ratt att stélla in och boka om ett eller flera utbildningstillfallen upp
till tio dagar fére avtalad tid utan att ersattning till Leverantdren utbetalas.

Vid avbokning senare &n detta har Leverantoren ratt till full ersattning for det
installda utbildningstillfallet.

Avbokning av utbildningstillféllet ska bekraftas skriftligt mellan bestallande enhet
och Leverantéren, exempelvis via e-post.

8. Lokaler

Utbildningsinsatserna ska kunna utféras pa plats i Arbetsmarknadsférvaltningens
egna lokaler eller hos Leverantdren enligt 6verenskommelse mellan Leverantéren
och avropande part.

9. Klagomalshantering

Leverantdren ska ha systematiska rutiner for hantering och dokumentation av
synpunkter och klagomal med syfte att forbattra och utveckla tjansten.

Leveranttren ska pa begaran av Bestéllaren redovisa vilka synpunkter alternativt
klagomal som inkommit, resultat och analys av kundenkater och/eller
medarbetarundersékningar, hur dessa har hanterats samt vad de lett till. Samtliga
synpunkter, klagomal och avvikelser som framfors till leverantoren ska
dokumenteras, utredas och atgardas. Handelser som faller inom Lex Sarah ligger
pa Leverantoren att hantera enligt gallande lagstiftning och riktlinjer.
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Leveranttren ska aterrapportera den anmalda klagomalet/avvikelsen till den som
framfor det senast tva veckor efter att leverantdren mottog klagomalet/avvikelsen.
Aterrapporteringen ska bland annat innehalla leverantérens instéllning till
klagomalet/avvikelsen samt vidtagna atgarder.

10.Samverkansmodell

Bestallaren efterstravar en affarsmassig relation med Leverantéren under hela
ramavtalsperioden. En sadan relation kdnnetecknas av bland annat féljande
komponenter:

* Tydliga affarsmassiga villkor, avsedda att férebygga missférstand och tvister.
* Forstaelse for varandras verksamheter.

« Aktiv positiv attityd till utveckling och férandring.

« Omsesidigt givande och tagande.

* Lyhordhet vid tolkning av inganget ramavtal.

+ Val dokumenterade affarséverenskommelser.

+ Omsesidigt ansvar fér resultatet.

Samarbetet under ramavtalsperioden staller stora krav pa adekvata, regelbundna
kontakter mellan Bestallaren och Leverantéren.

Leverantor ska minst 2 ganger per ar ha ett samverkansmote med bestéllaren i
syfte att fanga upp avvikelser och vidta eventuella atgarder.

Leverantoren ska tillsammans med deltagarna genomféra en utvardering for
respektive utbildningsinsats. Leverantéren ska i samband med avtalsuppfoljning
med Bestallaren, eller paA anmodan fran Bestallaren vid annat tillfalle, redovisa
sammanstallda resultat av gjorda utvarderingar. Utvarderingen ska dven omfatta
en analys och redovisa slutsatser samt forslag till atgarder.

| samband med avtalsuppféljning ska en kvalitetsrapport Iamnas tva ganger per ar
senast den 1 mars samt 1 oktober. Rapportens syfte ar att ge en samlad bild av
uppdraget — de genomfdrda insatserna - samt det utvecklingsarbete som har skett
under det senaste aret. Rapporten ska bidra till

- utveckling, god kvalitet och maluppfyllelse for uppdraget

- aterkoppla till Bestallaren avseende utférda uppdrag och av Bestallaren utbetald
ersattning samt identifierade forbattringsomraden.

Till grund for kvalitetsrapporten ar insatsutvardering, undersokningar, resultat
och/eller andra uppféljningar som Leverantdren har gjort. De undersékningar och
uppféljningar som genomférs ska sakerstalla kvalitet samt generera
verksamhetsutveckling.

Det kan férekomma att personal hos Leverantdren erbjuds delta i
kompetensutveckling anordnad av Bestallaren.
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Moten sker utifran behov och kan initieras av Bestallare eller Leverantor.

Niva Process Frekvens

Strategisk Avtalsgenomgang Vid avtalets ingaende
Avtalsuppféljning Minst en gang/ar

Operativ Rutin fér avrop Lépande

Klagomalshantering Lépande
Former for samverkan L&épande

Leverantoren och Bestallaren star sina egna kostnader for dessa moéten.

11.Etiska regler

Leverantdren ska inneha och arbeta enligt dokumenterade etiska regler. Dessa
etiska regler ska félja de yrkesetiska regler som galler for branschen. Leverantéren
ska ha rutiner som sakerstalla att konsulterna som jobbar i uppdrag foljer dessa
regler.

12.Ersattning
Ersattning for genomférande av utbildningsinsatserna utgar enligt nedan;

en timme = 2 500 kr

en halvdag (4 timmar) = 10 000 kr

en heldag (8 timmar) = 20 000 kr

tva heldagar (16 timmar) = 35 000 kr

tre heldagar (24 timmar) = 50 000 kr

fyra heldagar (32 timmar) = 65 000 kr

Ersattningen innefattar ersattning for samtliga kostnader som leverantoren har for
uppdragets utférande. Detta innebar att ersattningen inkluderar I6ne- och
bikostnader fér samtlig personal, ersattning for semester, arbetsgivaravgifter och
overtid samt rese- och traktamentskostnader och lokalkostnader. | ersattningen
ingar aven samtliga kringkostnader sasom férberedelser, material, efterarbete,
utvardering och avrapportering av uppdrag. Den fasta ersattningen ska vidare
inkludera 6vriga kostnader sasom fakturerings- och administrationsavgifter etc.

Avtalade priser a@r angivna i svenska kronor exklusive mervardeskatt.

Angivna priser ar fasta under hela avtalsperioden.

13. Fakturering och betalningsvillkor
Faktura betalas 30 dagar efter erhallen godkand faktura.

Fakturerings- och expeditionsavgifter utgar ej.

10
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Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte
bindande fér Bestéllaren

En faktura ska skickas per bestallning (avrop).

Leverantoren ska uppfylla Bestallarens krav pa e-handel och fakturering enligt
E-fakturaadressering och fakturakrav samt Elektronisk adress och PEPPOL-ID, se
féljande lank:
https://leverantor.stockholm/hantering-av-fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-

stadens-bolag/

Faktureringsadress:

Arbetsmarknadsforvaltningen
Organisationsnummer:212000-0142

Referenskod: XXXX (Bestallande enhetens kostnadsstalle)
PEPPOL-ID: 0088:7381031010118

GLN: 7381031010118

En faktura ska innehalla foljande:

» Fakturadatum

* Unikt fakturanummer

* Bestallarens namn och fakturaadress

* Referens KST [bestéllande enhets kostnadsstalle]

* Ert namn och er adress

« Ert organisationsnummer

* Ert momsregistreringsnummer

» Uppgift om ni har F-skattebevis

* Vad tjansten avser

* Nar tjansten levererades

* Betalningsvillkor, férfallodatum

» Bank- och/eller plusgiro

* Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

* Ert registreringsnummer for mervardesskatt (om sa ar aktuell for tjansten)

» Mervardesskattesats om sa ar aktuellt for tjansten

* Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdammelse i Mervardesskattelagen
anges.

* Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild anvisning fran
staden.

+ Vid eventuell rantefakturering eller kreditnota ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas.
» Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Leverantoren ska bifoga en specifikation som ar enkel att Idsa av mot av Bestallarens avrop.
Endast leveranser och eller upparbetade timmar som ar godkanda av Bestallaren far faktureras.

| handelse av att felaktig utbetalning av ersattning har skett ska aterbetalning ske
omgaende och i enlighet med Bestallarens anvisningar.

14. Alimanhetens insyn i verksamheten

Leverantéren forbinder sig att inom en vecka pa begaran av Bestallaren lamna
Over information som avses i kommunallagen och som gor det mgjligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena:
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e verksamhetens kvalitet,

e avvikelser i verksamheten,

e personalen och dess villkor,

e miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
e utférandens ekonomi samt

e agarforhallanden och foretradare.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger
Bestallaren att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning.

15.Sekretess och tystnadsplikt

Om leverantoren vid uppdragets genomférande ges tillgang till sddan information eller
dokumentation som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
far leverantoren inte roja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denne darvid far del av.

Leverant6ren ansvarar for att egen personal har fatt information om gallande
sekretessbestammelser och tystnadsplikt, och att de respekterar dessa.

Oaktat att detta avtal upphor att gélla ska avsnitt Sekretess och tystnadsplikt dga fortsatt
tilldmpning mellan parterna utan tidsbegransning.

16. Sysselsattningsframjande atgarder - Dialog

Senast en manad efter avtalstecknandet ska Leverantéren kontakta enheten for Arbetsgivare
och samverkan, en enhet inom arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad, for att diskutera
forutsattningar att ta emot praktikanter och personer med behov av olika
sysselsattningsframjande insatser. Telefon: 08-508 35 500, mejl: jts.kvalitet@stockholm.se.

17.Marknadsforing

Leverantéren far inte anvanda Bestéllarens namn i marknadsféringssammanhang
utan att i férvag inhdmta dennes skriftliga medgivande.

Leverantoren ager inte ratt att med hanvisning till detta avtal marknadsféra andra
tjanster an de som av Bestéllaren godkants att inga i avtalet.

18. Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantoren forbinder sig att vid utforandet av tjanstekontrakt i Sverige félja
vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584).
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§ 2 Leverantoren ar under ramavtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att
staden begar det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som féljer
av Leverantorens forbindelse enligt 1 §:

o Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en
uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att
planen inte behdver upprattas.

¢ Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 § diskrimineringslagen.

e Sanningsforsakran som anger om Leverantoren eller anstalld som
Leverantéren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdammelse eller ett férbud enligt
vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare
information som kravs for att folja upp Leverantérens verksamhet enligt § 1.
Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§ 3 Om Leverantoren inte inom féreskriven tid Iamnar sddan information som
denne ar skyldig att ldamna enligt § 2 eller om Leverantoren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka
som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan Leverantéren mottagit
underrattelse om 6évertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt
utga med 100 000 kr per ar.

§ 4 Om Leverantotren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varije tillfélle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgdr detta ett vasentligt avtalsbrott som
medfor ratt for staden att hava kontraktet.

§ 5 Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan,
under forutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vasentlig
del av upphandlingskontraktet.

19. Oppenhet - meddelarfrihet

Personal som ar anstalld hos Leverantoren ska betraffande verksamhet som
omfattas av ramavtalet ha i huvudsak samma meddelarfrinet som rader for
motsvarande offentligt anstalld personal.

Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande,
eller som allmant sett kan rubba konkurrensférhallande fér Leverantéren. Vidare
rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata
ekonomiska forhallanden eller uppgifter som ror sékerhet.

| meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler pagaende
forhandlingar rorande l6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som ar hemlig enligt
lag. Personer i ledande stéllning i foretaget, eller darmed jamforlig stallning,
omfattas inte av den har angivna meddelarfriheten. Det aligger Leverantéren att
informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.
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20.Svart arbetskraft

Leverantoren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart
arbetskraft avses personer for vilka Leverantoren inte innehaller och inbetalar
kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag om detta. Om det
framkommer att svart arbetskraft har anlitats for utférande av uppdraget ger detta
Bestallaren ratt att hava ramavtalet med omedelbar verkan.

Normalt sett ar arbete som utfors i osjalvstandiga former att klassa som utfort av
arbetstagare aven om det utfors av sa kallade uppdragstagare som har F-
skattsedel. Leverantéren férbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-Skattsedel
som uppdragstagare annat &n i de fall denne ar att anse som arbetstagare.

21.Erlaggande av skatter och sociala avgifter

Leverantéren férbinder sig att under hela ramavtalstiden fullgéra sina skyldigheter
avseende socialférsakringsavgifter, skatter och andra lagstadgade kostnader for
sig och sin personal. Bestallaren kontrollerar I6pande att Leverantéren fullgér sina
ataganden under avtalstiden.

22.Partsoberoende

Vid genomférandet av avtalat dtagande ska Leverantéren tillvarata och féretrada
Bestallaren och Bestéllarens intressen. Leverantoren och dess personal far under
ramavtalstiden inte utdva verksamhet som kan rubba fértroendet for denne i nagot
som galler det avtalade atagandet.

Leverantéren ska omedelbart underratta Bestallaren om det finns anledning att
anta att forhallande som star i strid med denna bestammelse féreligger eller
kommer att foreligga.

23.Forsakringar

Leveranttren ska pa egen bekostnad teckna och under hela ramavtalstiden
vidmakthalla ansvarsférsakring och andra nédvandiga férsékringar som haller
Bestallaren skadeslos med hansyn till uppdragets art och omfattning. Samtliga
forsakringar ska medféra skydd enligt gadngse svenska forsakringsvillkor.

Sadan forsakring ska minst omfatta allman ansvarsforsakring for sak- och
personskada med férsakringsbelopp om minst 10 miljoner kronor per skada och
20 miljoner kronor per ar. Leverantoren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta
sjalvrisken per skada upp till 2 prisbasbelopp per skada.

Leverantdren ska styrka att forsakring tecknats genom att tillstalla Bestallaren
kopia pa forsakringsbeviset i samband med ramavtalets undertecknande.

24. Avtalskdannedom

Det aligger Leverantéren att sakerstalla att all personal som verkar inom detta
ramavtal har kdAnnedom om dess innehall. Leverantéren ska informera sin
personal om ramavtalets innehall.
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25. Atgarder vid avsteg fran ramavtalet

25.1. Informationsplikt

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana avvikelser som
leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls, eller att en sadan
situation kan med fog kan befaras intraffa inom éverskadlig tid.

25.2. Avhjilpande och atgardsplan

Om Leverantoren brister i fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal ska
Bestallaren aga en generell ratt att krdva att Leverantéren avhjalper bristen.

Vid en brist har Bestallaren ratt att begara att Leverantéren upprattar en atgardsplan.
Atgardsplanen ska beakta langsiktigt avhjélpande och inte endast kortsiktiga avhjélpande
atgarder. Atgardsplanen ska vara Bestéllaren tillhanda senast inom fiorton (14) dagar fran
begéaran och godkannas av Bestallaren. Av Bestéllaren godkand atgardsplan utgdr en
integrerad del av avtalet.

Om Leverantdrens atgardsplan inte ar Bestallaren tillhanda inom foéreskriven tid,
om atgardsplanens kvalitet enligt Bestallaren ar undermalig, eller om
atgardsplanen inte foljs, har Bestallaren utdver dvriga paféljder enligt avtalet ratt
att innehéalla Leverantorens ersattning.

25.3. Vite

Vite om 1 000 kronor, exklusive moms, utgar sa snart utbildaren ar mer an 15
minuter férsenad till ett uppdrag.

Vite utgar inte:

o  Om skalet till forseningen hanfors till kdnda driftsstérningar i allménna
fardmedel som framgar av SL:s hemsida: www.sl.se.

o Om vitesbegaran framstalls senare an sju kalenderdagar efter tidpunkten
for det aktuella utbildningsuppdraget.

Vitet ska avraknas fran av Leverantoren fakturerat belopp.

26.Fortida upphorande

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet.

Bestallaren ager ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om det
framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med avtalsupphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av avtal.

Utéver vad som anges pa annan plats i detta ramavtal ager Bestallaren ratt, utan
att begransa Bestallarens 6vriga rattigheter, att med omedelbar verkan eller till den
dag Bestallaren anger, hdva ramavtalet om:

a) Leverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott dar det sarskilt
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noteras att upprepade brister av samma art och/eller flera brister av olika
art tillsammans kan utgoéra ett vasentligt avtalsbrott.

b) Det framkommer att Leverantdren inte langre uppfyller stéllda krav i
forfragningsunderlaget och denna brist inte &r ovasentlig

c) Nagon omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta
i en offentlig upphandling enligt 13 kap 1 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, eller motsvarande bestdmmelse om lagen andras

d) Nagon omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta
i en offentlig upphandling enligt 13 kap 2—-3 §§ lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, eller motsvarande bestdmmelse om lagen andras.

e) Avtalets maximala takvolym uppnas Vid uppsagning av avtalet enligt
denna punkt har leverantoren ratt till ersattning for nedlagt arbete som
annu inte har ersatts. Ingen annan ersattning utgar

Uppséagning ska skriftligen stallas till motpartens kontaktperson under den av
motparten angivna adressen. Part ska darvid uppge grunden for uppsagningen.
Har detta skett ska uppségning anses vara fullgjord.

Foljande omstandigheter ska ocksa anses utgdra vasentligt avtalsbrott:

e Att Leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av
avtalet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot efterforskning
eller att skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild
arbetstagare/inhyrd personal.

e Att Leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av
avtalet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud i
antidiskrimineringslagstiftning.

e Att Leverantoren inte avhjalper brist utan oskaligt dréjsmal efter att ha fatt
del av Bestéllarens erinran.

e Att Leverantorens personal inte uppfyller avtalade krav.

Vid havning av ramavtalet beroende pa att Leverantoren brustit i forpliktelse ager
Bestallaren ratt att krava skadestand som motsvarar de merkostnader som
Bestallaren drabbats av pa grund av det fortida upphdrandet.

26.1. Fortida upphoérande pa grund av otillaten koppling till
Ryssland

EU har genom férordning Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022
om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund
av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina infért sanktioner
mot Ryssland som bland annat innebar att det ar otillatet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt till eller i forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som
ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 % direkt
eller indirekt &gs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller
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c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa
uppdrag av, en enhet som avses i led a eller b i denna punkt, inbegripet, om de
star for mer an 10 % av kontraktets varde, underleverantoérer, leverantorer eller
enheter vars kapacitet

utnyttjas i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Leverantoren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter som
innebar en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan namnda EU-férordning i
forhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita underleverantorer i strid
med sanktionerna eller annars anlita eller foretrada ryska intressen i strid med
sanktionerna.

Om leverantdren far kdnnedom om férhallanden som innebar, eller misstanks
innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan ndmnda EU-férordning, ska
leverantdéren omedelbart skriftligen informera bestallaren om iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphdrande
omedelbart eller vid tidpunkt som bestallaren bestammer, om leverantoéren gor sig
skyldig till avtalsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar maojlig — inom
trettio dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar
bestallarens majlighet att inga eller tillampa kontrakt med koppling till Ryssland har
bestallaren ratt att justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Om bestallaren gér en sadan anpassning och detta vasentligt
paverkar leverantdrens mojligheter att fullgéra kontraktet har leverantdren ratt att
inom trettio dagar fran att férandringen aviserats saga upp avtalet till omedelbart
upphoérande.

27.Hantering av personuppgifter

Leverant6ren ansvarar for att behandling av personuppgifter sker enligt gallande
personuppgiftslagstiftning samt i enlighet med instruktioner fran
personuppgiftsansvarig/dataskyddsombud. Parterna ska inga
personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantoren ar skyldig att informera sin personal om tillampliga bestammelser for
behandling av personuppgifter.

Leverantoren ska hélla Bestallaren skadeslds fran skada som orsakats av, eller
harstammar fran att anordnaren inte uppfyllt sina skyldigheter, avseende
behandling av personuppgifter, inklusive men inte begransat till kostnader, skador
och forluster som hanfér sig till eller uppkommer pa grund av krav eller
férelagganden fran behdorig tillsynsmyndighet, eller berérda personer.

28.Villkor som galler efter avtalets upphoérande

Oaktat att detta ramavtal upphor att galla ska avsnitten Sekretess och tystnadsplikt
15, Marknadsféring 17, Hantering av Personuppgifter 27, Leverantdrens skyldighet
att bista vid évergang av uppdraget 29, samt Tvistelosning 35, aga fortsatt
tillampning mellan parterna utan tidsbegransning.
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29.Leverantorens skyldighet att bista vid 6vergang av
uppdraget

Leverantoren ska, utan ersattning, aktivt assistera Bestallaren vid 6verféring av
hela eller del av uppdraget till av Bestéllaren anvisad ny leverantér. Tjansterna ska
tillhandahallas till Bestallaren pa éverenskommet satt fram till dess att dverféringen
av uppdraget fullstandigt genomforts.

30.Force majeure

Part ar fri fran ansvar for atgarder enligt detta avtal i den utstrackning fullgérande
hindras av omstandighet av extraordinar natur utanfér partens kontroll och som
parten inte heller skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars féljder parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Sddan omstandighet kan
utgdras av myndighetens atgard, krigshandelse, strejk, bojkott eller blockad samt
darmed jamforbara handelser. Bestéallaren kan reducera ersattningen till
Leverantéren i relation till i vilken grad Leverantdren kan fullgéra sina ataganden,
med upp till 100 %.

Finner part att denne inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet
enligt ovan ska part snarast skriftligen meddela motparten harom.

31.Underleverantor

For utféra vissa uppgifter till Leverantdrens uppdrag far Leverantoren anlita underleverantor. For
att anlita underleverantor kravs att Bestallaren pa forhand skriftligen godkanner det. Bestallaren
ska vid begaran fa en kopia av avtalet mellan Leverantéren och underleverantor.

Godkand underleverantor: [Fylls i senare].

Leverantorer svarar for underleverantors arbete som for eget. Leverantéren ager ej ratt att byta
underleverantor utan Bestallarens skriftliga godkannande.

Bestallaren far kréva att godkand underleverantor efter angivande av saklig grund byts ut.
En underleverantor far inte anlita en underleverantor for utférande av uppgiften.

32.Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Leverantoren ager inte ratt att, helt eller delvis, éverlata eller pantsatta rattigheter
och skyldigheter enligt detta ramavtal utan Bestallarens skriftliga godkannande.

33.Andring och tillagg
Andringar och tillagg till detta ramavtal ska dokumenteras som tillagg till avtalet

och for sin giltighet skriftligen vara godkanda av bada parter.

34.Forfattning, foreskrifter, riktlinjer mm
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Leverantéren ska utéva uppdraget i enlighet med vid var tid gallande forfattningar,
foreskrifter, myndigheternas och branschorganisationernas tillampliga
rekommendationer.

35.Tvistelosning

Eventuell tvist mellan parterna rérande detta avtal ska i férsta hand avgoras i
forhandling mellan parterna och i andra hand avgoras i svensk allman domstol
enligt svensk lag, med Stockholms tingsratt som férsta instans.

Leverantéren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer som
alagts Leverantoren enligt detta Avtal under aberopande av att tvist pakallats eller
pagar.

36. Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nar bestallaren har fattat
tilldelningsbeslut och behdriga foretradare for bada parter elektroniskt undertecknat detta avtal.
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