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Sammanfattning

Stockholms stad anstaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, hostlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2022 ar 9 000 ungdomar.

Infér sommarlovet inkom 15 914 ans6kningar om feriejobb.

Motsvarande siffra for hostlovet var 1 941 ansokningar.
Soktrycket har gatt ner i forhallande till forra aret men ligger
fortfarande pa en hog niva.

Antalet anstéallningar uppgick till 8 475 under sommaren och 730
for hostlovet. Det innebér att det uppsatta volymmalet for aret redan
har uppnatts med god marginal da 9 205 ungdomar har haft
feriejobb i staden hittills. Fler anstallningar tillkommer under
jullovet.

Aterdppnandet efter pandemin har skapat férutsattningar for att ater
placera ungdomar i feriejobb inom betydligt fler verksamheter i
staden. Tillgangen pa arbetstillfallen har varit god infor
sommarlovet.

Arbetsmarknadsndmndens samlade bedomning dar att arbetet med
feriejobben i staden under sommar- och hostlovet har i stort
fungerat vil. Arets enkatundersokningar riktade till ungdomar och
arbetsplatser visar dverlag pa positiva resultat. Huvuddelen av de
som svarade pa ungdomsenkaten ar nojda med sitt feriejobb och
uppger att de trivts bra. Fran arbetsplatserna ar helhetsbedémningen
att det har fungerat bra att ta emot feriejobbande ungdomar under
sommaren.

Infor kommande ar ser arbetsmarknadsnamnden behov av att
fortsatt arbeta med att sakerstélla en god tillgang pa arbetstillfallen
och starka kvaliteten i feriejobben.
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Inledning

Stockholms stad anstaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, hostlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2022 &ar 9 000 ungdomar. Stadens satsning pa feriejobb ska
frdmja goda och jamlika uppvaxtvillkor i hela staden. Genom
feriejobben erbjuds ungdomar en forsta kontakt med arbetslivet,
vilket innebar en mojlighet att knyta kontakter och fa viktiga
erfarenheter. Staden vill ocksa vacka intresse som framtida
arbetsgivare hos ungdomarna. Ett feriejobb under sommaren avser
tre veckors arbete, medan ett feriejobb under 6vriga lov avser en
veckas arbete.

Arbetet med feriejobben i staden ar omfattande och spanner éver
flera ansvarsomraden. Alla stadens namnder och bolag har ett
gemensamt uppdrag att verka for fler arbetstillfallen for feriejobb.
Arbetsmarknadsndmnden har det dvergripande ansvaret for
samordning av arbetet med feriejobben samt for att starka kvaliteten
och utveckla nya former av feriejobb. Stadsdelsndmnderna ansvarar
for att rekrytera och anstélla ungdomar och har darmed
arbetsgivaransvar. Stadsdelsnamnderna har ocksa kontakt med olika
arbetsplatser i egen regi i syfte att fa fram arbetstillfallen inom sitt
stadsdelsomrade. Aven trafiknamnden, kyrkogardsnamnden och
utbildningsndmnden anstéller ungdomar for feriejobb, vilket
innebér att dessa namnder pa motsvarande sétt som
stadsdelsnamnderna har ansvar for anstéallningar samt
arbetsgivaransvar inom sina arbetsomraden.

Fackndmnder och stadens bolag som inte sjélva anstéller ungdomar
har i uppdrag att tillhandahalla arbetstillfallen till anstallande
stadsdelsnd&mnder.

Forutom att feriejobb kan erbjudas inom de kommunala
verksamheterna kan staden inom ramen for feriejobb placera
ungdomar hos entreprendrer och ideella organisationer inom kultur,
idrott och vard och omsorg. Dessa placeringar ar under forutséttning
att arbetsuppgifterna ar kvalitetshdjande och verksamheten ar
kompetensenlig.

| denna rapport redovisas hur arbetet med feriejobb i staden har
fortlopt under 2022. Redovisningen har ett sarskilt fokus pa
feriejobb under sommarlovet da det ar flest ungdomar anstallda.
For hostlovet redovisas framst statistik. En samlad redogorelse av
resultat fran samtliga lov gors i arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsberéttelse.
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Feriejobb under sommarlovet

Malgruppen for stadens feriejobb for sommaren 2022 var ungdomar
folkbokforda i Stockholms stad och fodda aren 2003, 2004, 2005,
2006.

Antal sbkande och anstallda

e 15914 inkomna ans6kningar
e 9576 ungdomar blev erbjudna anstallning
e 8475 ungdomar blev anstéllda

Till sommaren 2022 ansdkte 15914 ungdomar om feriejobb i
Stockholms stad. Detta &r en minskning med cirka 1700
ansokningar jamfort med topparet 2021. Ett storre utbud av
sommarjobb pa arbetsmarknaden kan ha paverkat antalet
ansokningar i ar. Sett ur ett historiskt perspektiv ligger antalet
ansokningar pa en hog niva, vilket illustreras i diagram 1.

9 576 av de sokande ungdomarna erbjods ett feriejobb. 1 386 av
dessa tackade nej pa grund av olika skal, exempelvis semester och
annat arbete. Totalt anstéalldes 8 475 ungdomar, vilket &r cirka 300
fler &n forra aret.

Diagram 1 — Antalet inkomna ansdkningar och anstallda 2018-
20221
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e AnsOkningar sommaren == Anstdllda sommaren

= Totalanstallda

Konsfordelningen ar jamn bade bland sokande och anstallda
ungdomar.

! Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
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Precis som tidigare ar finns det en variation av soktrycket och
antalet anstéllda mellan stadsdelsndmnderna. Stadsdelsnamnderna
beslutar utifran tilldelade medel och forutsattningar hur manga
ungdomar som ska anstéllas varje ar. Det medfor att mojligheten att
erbjudas feriejobb varierar beroende pa var i Stockholms stad en
ungdom &r folkbokford.

Diagram 2 - Antalet inkomna ansokningar och anstéllda fordelat pa
anstéllande forvaltning 2
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Anstallande fackforvaltningar far inga egna ansokningar utan de
hamtar istallet ungdomar fran varje stadsdel utifran en
fordelningsnyckel som baseras pa stadsdelarnas volymmal.

Arbetet med att erbjuda ungdomar ett feriejobb utanfor
hemstadsdelen har aterupptagits efter att ha legat nere under
pandemiaren. Under sommaren 2022 var det cirka 2 200 ungdomar
som hade feriejobb utanfér den egna stadsdelen.

| andel av befolkningen &r det 42 procent® av ungdomarna i de
aktuella aldrarna som har sokt feriejobb i ar. Motsvarande andel for
2021 var 46 procent. Det har alltsa skett en minskning som kan ha
gora med ett battre lage pa arbetsmarknaden efter pandemin. Stora
skillnader framtrader dock mellan inner- och ytterstadsdelarna nar
antalet sokande i relation till befolkningsmangden bryts ner pa
stadsdelsniva. Andelen per stadsdel ser ut enligt foljande:
Ostermalm 18%, Norrmalm 26%, Kungsholmen 30%, Bromma
31%, Sodermalm 36%, Hagersten-Alvsjo 38%, Hasselby-Vallingby
47%, Farsta 47%, Enskede-Arsta-Vantor 47%, Skarpnéck 51%,
Spanga-Tensta 55%, Skarholmen 59%, Rinkeby-Kista 66%.

2 Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
3 Enligt uppgifter fran SCB
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Prioriterade ungdomar

| stadens anvisningar* for feriejobb faststills grunderna for
prioritering av ungdomar. Fortur till ett feriejobb kan vara mojlig
utifran féljande skal: ungdom med funktionsnedséttning som har
behov av sérskild anpassning av arbetsuppgifter, ungdom som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret, sociala skal samt
ungdom som ar nyanland och bedéms ha behov av sprakstodjande
insats. Beslut om prioritering fattas av anstallande stadsdelsndmnd.

FOor sommaren 2022 inkom 845 ansokningar om prioritering. Av
dessa erbjods 840 ungdomar ett feriejobb. Nagot fler killar 57
procent, ansokte om prioritering. Av det totala antalet sokande utgor
prioriterade ungdomarna cirka 5 procent.

Pa grund av sekretessbestammelser kan inte skal till prioritering
registreras i stadens system CRM Feriejobb som anvands for
hantering av ansékningar och arbetstillfallen. Uppskattningsvis ar
dock sociala skél den vanligaste prioriteringsorsaken och omkring
15 procent av ungdomar prioriterats pa grund av
funktionsnedséttning.

Arbetsomraden och férstahandsval

Arbete med barn ar fortsatt det arbetsomrade som flest ungdomar
onskar i forsta hand. Darefter foljer skotsel och stadning utomhus,
kultur, kontor och administration.

Diagram 3 - Antal inkomna arbetstillfallen och forstahandsval®
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Arbete med barn

Arbete med vuxna med
funktionsnedséttning

Arbete med &ldre
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Skotsel/Stadning utomhus

rlqurl

Skotsel/Stadning/Service inomhus

m Ungdomarnas forstahandsval m Procent av inkomna arbetstillfallen

4 Utforlig beskrivning av prioriteringsgrunder finns i ”Anvisningar for feriejobb
till ungdomar 2022”.
5> Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
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Mojligheten att tillmotesga ungdomarnas 6nskemal om
arbetsomrade ar inte mojligt fullt ut da fler arbetstillfallen inkommit
inom till exempel skotsel/stadning utomhus &n vad ungdomarna
onskat i forsta hand. Det ar ocksa generellt betydligt fler ungdomar
som angett kultur som forsta handsval an vad det funnits
arbetstillfallen. Infér kommande ar finns fortsatt behov att arbeta
vidare med hur staden beskriver sitt utbud av feriejobb.

Feriejobb med sprakstodjande insatser

| samarbete med arbetsmarknadsnamndens enhet for sprakstodjande
insatser, EFSI, erbjuds nyanldnda ungdomar en forberedande insats
och sprakstod pa sitt modersmal. Insatsen bestar av tva
introduktionsdagar med gemensamma aktiviteter och sprakstod vid
behov till ungdom och arbetsplats under pagaende feriejobb. I ar har
sprakstod erbjudits i tigrinja, dari, persiska, arabiska och somaliska.

Under sommaren tog totalt 51 ungdomar del av insatsen, 16 tjejer
och 35 killar. Insatsen ar uppskattad av savéal ungdomar som
arbetsplatser. Aven samarbetet mellan enheten for sprakstodjande
insatser och feriejobbshandldggare vid stadsdelsndmnderna har
fungerat bra. Det har framkommit 6nskemal om att utoka insatsen
till fler sprak.

Vad tyckte ungdomarna om sina feriejobb?

En feriejobbsundersokning® i form av en webbenkét skickas ut via
sms till ungdomar som har haft feriejobb. Resultat tas fram for hela
staden samt uppdelat per stadsdelsnamnd for
kyrkogardsforvaltningen, trafikkontoret och
utbildningsforvaltningen. Har redovisas resultat for hela staden.

Svarsfrekvensen i arets undersokning ar samma som forra aret 57
procent. Det &r flest tjejer som svarat pa enkaten, 54 procent mot 46
procent pojkar, vilket dven det ar samma fordelning som forra éret.

Vid en jamforelse med 2021 ars resultat ses inga storre skillnader i
hur deltagarna har svarat generellt. Pa flera av fragorna har de
tillfragade blivit ndgot mer néjda/positiva aven om ékningen bara ar
nagon procentenhet sa ar det anda tydligt att arets feriejobbare totalt
sett ar nojda med sina jobb. De flesta som stker feriejobb har fatt
information om att det var mojligt att soka feriejobb via familjen
eller kompisar.

6 Enkatundersokningen finns p& Brukarundersokningar - Stockholms stad (start.stockholm)
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Over 90 procent uppger att var latt att hitta information om stadens
feriejobb och de flesta uppger att den var latt att forsta. Hela 97
procent uppger ocksa att det var latt att soka feriejobb via webben.
Det ar dock fortfarande en lagre andel 80 procent som anser att de
fatt tydlig information kring var de skulle jobba, hur manga timmar,
16n med mera. Det finns darfor anledning att se 6ver vad som kan
forbéattras nar det galler informationsinsatser.

Huvuddelen &r av alla som svarat ar ndjda med sitt feriejobb och
uppger att de trivts bra och den positiva utvecklingen sedan nagra ar
tillbaka haller i sig, hela 92 procent uppger att de trivs bra och nagot
fler, 95 procent ansag att de blev val omhandertagna. Nagot fler an
forra aret 88 procent upplever att deras jobb varit meningsfullt. For
flera av fragorna som handlar om sjalva arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna ar andelen ndjda generellt hdgt och 83 procent
(82 procent forra aret) ger sin arbetsplats ett positivt betyg (7 — 10
pa en tiogradig skala). Ungefar lika manga som forra aret 95
procent skulle rekommendera en kompis att ska feriejobb via
Stockholms stad.

Det finns inga direkta skillnader i resultaten mellan tjejer och Killar,
dar det finns sma skillnader tenderar killarna att svara mer positivt
an tjejer. Killarna ger arbetsplatsen ett nagot hogre betyg dn
tjejerna.

Rapporter fran enkatundersokningen finns dven per arbetsplats som
har tagit emot fler an fem ungdomar. Dessa rapporter anvands i
uppféljningen med arbetsplatserna och for att kunna identifiera
forbattringsomraden.
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Arbetstillfallen

Totalt for sommaren inkom cirka 8 874 arbetstillfallen. Det &r
stadsdelsndmnderna som genom platser inom barn- och
aldreomsorgen star for huvuddelen av 6kningen av arbetstillfallen i
ar. | diagram 4 synliggors utvecklingen av tillhandahallna
arbetstillfallen sedan 2019. Det framgar att volymerna i ar ar i mer i
linje med nivaerna fore pandemin. Den framsta anledningen till att
facknamndernas arbetstillfallen 6kat s markant de senaste tva aren
ar den okande andelen arbetstillfallen som tillkommit via
arbetsmarknadsnamndens upphandling av feriejobbsplaceringar
under pandemiaren.

Diagram 4. Fordelning arbetstillféllen
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= Fackforvaltningarna ink upphandlade platser AMF
= Bolagen

e Stadsdelsforvaltningarna

Cirka 5 procent av de inkomna arbetstillfallena infér sommaren
kunde inte tillsattas. Under varen fanns viss osékerhet kring om
tillgangen pa arbetstillfallen fortsatt skulle paverkas av
foljdverkningar fran pandemin. Flera arbetsplatser anmalde
arbetstillfallen néra inpa sommarlovet da anstallningsprocessen
redan hade kommit langt. Det ledde till att det blev svart att matcha
ungdomar till dessa arbetsplatser. Ytterligare en anledning ar att
stadsdelsnd&mnderna inte hade medel for att kunna 6ka antalet
anstéllningar.
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Av samtliga arbetstillfallen var 57 procent hos de kommunala
verksamheterna och bolagen, 29 procent hos stadens entreprendrer
och 14 procent i féreningslivet.

Diagram 5. Arbetstillfallen per arbetsomrade
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Arbetsomraden dar det varit storst 6kning av arbetstillfallen i
forhallande till de tva senaste aren &r inom barnomsorg och
omsorgen om aldre. Aven antalet arbetstillfallen inom
entreprenorskap ligger pa en relativt hog niva med anledning av
arbetsmarknadsnamndens upphandling.

Ett satt att kompensera bortfallet av platser under 2020 och 2021
var att utoka antalet arbetstillfallen inom skétsel/stadning utomhus.
Stadsdelsndmnderna skapade fler platser inom sina egna
parkarbetslag och/eller genomforde lokala upphandlingar med
entreprenorer. Aven flera av stadens bolag och fackforvaltningar
placerade ungdomar inom skotsel utomhus hos sina entreprendrer. |
ar har cirka 2 400 ungdomar arbetat med skétsel/stadning utomhus
vilket ar nagot fler an 2020 men betydligt farre &n 2021 da cirka

3 300 ungdomar var anstallda inom arbetsomradet

Arbetstillfallen upphandlade av arbetsmarknadsnamnden
| borjan av aret genomforde arbetsmarknadsnamnden en
ramavtalsupphandling av externa feriejobbsplaceringar och avtal
tecknades med sex olika leverantorer. Genom upphandlingen finns
mojlighet att avropa placeringar inom foljande omraden:
- Anpassade arbetstillfallen for unga for
funktionsnedséattningar
- Entreprendrskap
- Mindre uppldagg som omfattar feriejobb inom kollo samt
arbete med fritidsaktiviteter for barn- och ungdomar
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- Storre upplagg inom Eko odling och utomhusskotsel samt it-
utbildare som stodjer dldres anvandning av digital teknik

Drygt 1 000 ungdomar hade feriejobb under sommarlovet hos de
upphandlade aktorerna. Cirka 600 av dem hade feriejobb med
inriktning pa entreprendrskap dar ungdomarna arbetade med
uppdrag och I6sningar pa stadens utmaningar kopplade till Vision
2040.

Handledarutbildning

| syfte att 6ka forutsattningar for god handledning erbjuder
arbetsmarknadsndmnden handledarutbildning till arbetsplatser som
tar emot ungdomar for feriejobb. Hittills i ar har det genomférts 10
utbildningstillfallen infér sommarlovet och ett tillfalle infor
hostlovet. Over 250 handledare har deltagit. Utbildningen har
utvarderats under flera ar med goda resultat och dr uppskattad bland
deltagarna.

Aven en webbaserad utbildning finns som ett komplement till den
fysiska utbildningen. Den webbaserade handledarutbildningen finns
tillganglig via stadens utbildningsplattform for bade interna och
externa arbetsplatser.

Vad tyckte arbetsplatserna om sommarens feriejobb?
Efter sommarlovet genomfors arligen en enkatundersokning riktat
till arbetsplatser for feriejobb. Svarsfrekvensen i ar uppgar till drygt
62 procent. Av de arbetsplatser som svarat ar drygt tre fjardedelar
kommunala arbetsplatser och resterande platser vid stadens bolag,
entreprendrer och ideella féreningar.

Arbetsplatserna ar mestadels positiva och helhetsbedémningen av
hur det har fungerat med att ta emot feriejobbande ungdomar under
sommaren stammer med foregdende ar. 87 procent av
arbetsplatserna svarar att det har fungerat bra eller mycket bra.

| arets enkat ar resultaten generellt ndgot battre &n tidigare ar nar det
galler arbetsplatsernas syn pa kvalitén inom feriejobben. 89 procent
svarar att feriejobben pa deras arbetsplats haller hog kvalitet och att
arbetsuppgifterna har varit meningsfulla. 85 procent anser att

ungdomarna har haft tillrackligt med arbetsuppgifter. Det kan tolkas
som att arbetsplatserna har haft battre forutsattningar for feriejobben
inom sina verksamheter och att de varit ndjda med sin insats.

87 procent av arbetsplatserna anser att feriejobbsungdomarna har
tillfort nagot positivt till verksamhet.
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Feriejobb under hostlovet

Malgruppen for stadens feriejobb for hostlovet 2022 var ungdomar
folkbokforda i Stockholms stad och fodda aren 2004, 2005, 2006.
Antalet feriejobb som erbjuds under hostlovet ar betydligt farre &n
vid sommarlovet.

Antal sbkande och anstallda

e 1941 inkomna anstkningar
e 856 ungdomar blev erbjudna anstallning
e 730 ungdomar blev anstallda

Till hostlovet ansokte 1941 ungdomar om feriejobb i Stockholms
stad. Detta &r en minskning med cirka 200 ans6kningar jamfért med
2021. Hostlovet foljer ddrmed samma monster som sommarlovet
nar det galler soktryck. Bland de som sokte ar det nagot fler tjejer,
53 procent.

856 av de sokande ungdomarna erbjods ett feriejobb. 133 av dessa
tackade nej arbete. Totalt anstalldes 730 ungdomar, vilket &r cirka
250 fler an forra aret.

Arets volymmal for feriejobb nas redan vid hostlovet d&
sammanlagt 9 205 ungdomar har haft anstallning i staden hittills.

10 stadsdelsnamnderna erbjod feriejobb under hostlovet.
Diagram 6. Antalet inkomna ansékningar och anstallda fordelat pa
anstéllande forvaltning hostlovet 2022.
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Fordelningen av antalet ansdkningar mellan stadsdelarna stimmer
Overens med sommarlovet.

Arbetstillfallen
Totalt registrerades 812 arbetstillfallen. Nagot fler 4n antalet
anstallningar. For flera forvaltningar tog det tid att fa in

arbetstillfallen.

Diagram 7. Arbetstillfallen per arbetsomrade
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Stadens arbete med feriejobb

Staden har en véletablerad organisation for I6pande hantering,
utveckling och uppféljning av feriejobben. Arbetet med feriejobb
regleras i sarskilda anvisningar som tas fram varje ar.
Anvisningarna beslutas av stadsdirektoren och arbetas fram av
styrgruppen for feriejobb under arbetsmarknadsnamnden.
Anvisningarna ar omfattande, och materialet fungerar bade som
styrdokument, anvisning och véagledande information.

For att fa en likvardig tillampning av anvisningarna och
gemensamma handlaggningsrutiner haller arbetsmarknadsnamnden
i ett natverk av feriejobbshandlaggare fran stadsdelsnamnder och
anstallande fackndmnder. Natverkstréffar ar ett centralt forum for
information samt diskussion om aktuella fragestallningar och
utvecklingsomraden. | ar har natverkstraffar successivt kunnat
genomforas fysiskt vilket har uppskattats och underl&ttat
mojligheterna till diskussion och utbyte. Ett av de utvecklingsbehov
som har identifierats inom natverket ar 6kad kunskap inom
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar bade bland
feriejobbshandlaggare och pa arbetsplatserna for feriejobb.

Ytterligare ett forum finns for ansvariga chefer for feriejobb dar
moten halls en gang per halvar.

Det finns stor kunskap och erfarenhet i de anstéllande
forvaltningarna varfor handlaggningen och hanteringen av
feriejobben i staden fungerar val. En utmaning i matchnings- och
anstallningsprocessen som lyfts fram som ett problem &r att manga
arbetstillfallen anmals sent infor samtliga lov. Detta forsvarar
matchningen av ungdomar till rétt arbetsplats och forsenar
anstéllningsprocessen. Det leder &ven till forsamrade
planeringsforutsattningar da det ar inte ar majligt att i forvag veta
fullt ut hur manga arbetstillfallen anstéllande stadsdelsnamnder har
tillgang till. Forutsattningar fér matchning och anstéllning skulle
forbattras om arbetsplatserna registrerade arbetstillfallen i samband
med ansokningstiden for feriejobb.

Nagot som &r positivt och bidrar till ett mer fordjupat samarbete &r
att flera facknamnder och bolag som enbart tillhandahaller
arbetstillfallen har utsedda kontaktpersoner for feriejobb. En
konsekvens &r ett battre och mer jamn fordelning av arbetstillfallen
till anstéllande forvaltningar.

Aven servicenamnden har en central roll i arbetet med feriejobb i
staden. Arbetsmarknadsndmnden har ett ndra samarbete med
servicenamnden kring aktuella fragor som kommer upp i natverket
for feriejobbshandlaggare. Servicendamnden har skapat en e-tjanst
som fungerar som ingang for hantering av fragor och underlag inom
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arbetet med feriejobb. E-tjansten kan nyttjas av anstallande
forvaltningar.

E-tjanster och CRM Feriejobb

Forvaltning och utveckling av e-tjanster och det administrativa
systemet CRM-Feriejobb for matchning och tillsattning av feriejobb
ar ett viktigt omrade. Arbetsmarknadsnamndens arbete med
digitaliseringen kring registrering av anstallningsavtal och
tidrapportering har i ar belénats med stadens framtegspris.

Awven fortsatt ar digitalisering prioriterat. En forstudie kommer att
genomforas infor utveckling av e-tjansten som ungdomarna
anvander for att soka feriejobb. Nuvarande e-tjanst kan endast
anvandas som en ansokningstjénst och planerad utveckling ar att
ungdomarna ska kunna f6lja sitt &rende, exempelvis se tid for
anstéallningsmote och vid anstélining kunna se var och nar de ska
jobba samt kontaktuppgifter till arbetsplatsen. Ytterligare ett behov
som har uppmarksammats och som finns pa utvecklingslistan &r att
kunna hantera sjukloner via CRM Feriejobb, vilket skulle vara
tidsbesparande i handlaggningen. For att utveckla e-tjansterna och
CRM systemet har en utvecklingsgrupp bestaende av
feriejobbshandlaggare och systemfdrvaltare startats.

Extern kommunikation

Marknadsforing externt och information om feriejobb via stadens
webbplats och intranét ar en central del av arbetet. | februari
genomfordes den arliga annonseringen i tunnelbanan och
annonstavlor pa olika platser i staden. Infor hostlovet ansvarar
anstéllande ndmnder for annonsering och spridning lokalt.
Facebook och Instagram anvénds som kanaler for kommunikation
och spridning av information via sociala medier. Genom dessa
kanaler nds ungdomar indirekt da det ar framst foraldrar och vuxna
familjemedlemmar som har konton dar. Mgjlighet att nyttja kanaler
som anvands av ungdomar prévats genom annonsering i Snapchat.
Det har dven konstaterats att fler kommunikationsinsatser behtvs
for att tydliggdra och tillgangliggora information om
arbetsuppgifter inom olika typer av feriejobb i staden. Syftet &r att
oka forstaelsen hos ungdomar infor ansékan och 6nskemal om
arbetsomraden. Inom ramen for detta planeras framtagandet av
filmer. FOr att utveckla arbetet med kommunikation i sociala medier
har en kommunikationsgrupp bestaende av feriejobbshandlaggare
och ansvarig kommunikator for feriejobb startats.
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Upphandling av externa feriejobbsplaceringar

De senaste aren har en allt storre uppgift for
arbetsmarknadsnamnden varit att genomféra specifika
upphandlingar av ferieplatser, dels for att méta volymmal, dels for
att komplettera stadens utbud av arbetstillfallen. Upphandlingen
som genomfordes i borjan pa aret resulterade i avtal med sex
leverantorer. Volymméssigt ar avtalen flexibla och kan anpassas
efter radande lage och behov under samtliga lov. Namnden har
byggt upp en struktur fér avtalsuppféljning och utvecklat
samverkansrutiner med leverantérerna. Overlag ar erfarenheterna
fran arets leverans under sommarlovet tillfredsstallande. Inom
entreprendrskap behodver uppdragen som ungdomarna arbetar med
ha en tydlig uppdragsgivare och mottagare av resultat. Det har visat
sig ha betydelse for att uppdragen ska upplevas som meningsfulla.
Nér det galler det nya konceptet it-utbildare behéver ungdomar
traffa aldre i storre utstrackning an vad som har férekommit i ar.

Inventering forskning inom feriejobb

Som ett led i att utreda feriejobbens arbetsmarknadspolitiska effekt
gor arbetsmarknadsndmnden en inventering av aktuell forskning
inom omradet. Syftet ar att identifiera faktorer som &r viktiga att
beakta for att sakerstélla att feriejobben starker ungdomarnas
stallning pa arbetsmarknaden. Inventeringen kommer att redovisas i
ett sarskilt PM i slutet av aret.
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Summering och
utvecklingsomraden

Arbetsmarknadsnamndens samlade bedomning dr att arbetet med
feriejobben i staden under sommar- och hostlovet har i stort
fungerat val. Det uppsatta volymmalet for aret har redan uppnatts
med god marginal. 9 205 ungdomar har haft feriejobb i staden
hittills och fler anstéllningar tillkommer under jullovet.

Soktrycket har gatt ner i férhallande till forra aret men ligger
fortfarande pa en hog niva. Det ar fortsatt en hog andel ungdomar
som sOker framst i ytterstadsdelarna.

Ateroppnandet efter pandemin har skapat forutsattningar for att ater
placera ungdomar i feriejobb inom betydligt fler verksamheter i
staden. Tillgdngen pa arbetstillfallen har varit god infor
sommarlovet.

Arets enkatundersékningar riktade till ungdomar och arbetsplatser
visar éverlag pa positiva resultat. Huvuddelen av de som svarade pa
ungdomsenkaéten &r ndjda med sitt feriejobb och uppger att de trivts
bra. Fran arbetsplatserna ar helhetsbedémningen att det har fungerat
bra att ta emot feriejobbande ungdomar under sommaren.

Infor kommande ar ser arbetsmarknadsnamnden behov av att
fortsatt arbeta med att sakerstélla en god tillgang pa arbetstillfallen
och starka kvaliteten i feriejobben. Infor det fortsatta arbetet har
foljande utvecklingsomraden identifierats:

Fler kvalitativa feriejobb

- Oka forutsattningar att ta emot unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar genom satsningar pa
kompetensutveckling av feriejobbshandlédggare och
arbetsplatshandledare.

- Fortsatt satsning pa handledarutbildning.

- Sprakstodjande insatser riktade till fler malgrupper
exempelvis ukrainska ungdomar

- Ett koncept for hantering av uppdrag inom ramen for
feriejobb inom entreprenérskap och hur staden kan forvalta
resultatet av ungdomarnas arbete.

- Kommunikationsinsatser med fokus pa att lyfta fram
arbetsuppgifter inom stadens feriejobb.

Forutsattningar for en god handlaggningsprocess
- Fortsatt utveckling av e-tjénsterna och digitalisering som
leder till tidsbesparingar i handldggningsprocessen.
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- Tydligare styrning av anmalan av arbetstillfallen

Tlllgang pa arbetstillfallen for feriejobb
Starkt samarbete med fackforvaltningar och bolag samt
upphandlade leverantorer.
- Tillskapa fler arbetstillfallen hos stadens entreprenorer
genom att i hogre grad anvanda sysselsattningsframjande
krav i stadens upphandlingar



