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1 Inbjudan

Stockholms stad, genom Arbetsmarknadsnamnden, dven bendmnd Bestallaren, bjuder hdrmed in till anbudsgivning avseende
ramavtal for utbildning inom Supported Employment, Supported Education och Individual Placement and Support.

1.1 Stockholms stad

Stockholms stad bestar av 13 stadsdelsnamnder, 16 facknamnder och ungefar 20 bolag samt ett antal stiftelser. Stadens
organisation ar i standig féorandring och driftsformerna kan &ndras under pagaende avtalstid efter politiska beslut.

Malet med stadens upphandlingar &r att verksamheter ska fa de varor och tjanster de behdver med ratt kvalitet och till ratt pris.
Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm.

1.2 Upphandlande myndighet och bestillare

Arbetsmarknadsnamnden i Stockholms kommun ar upphandlande myndighet.

Arbetsmarknadsférvaltningen genomfér och administrerar upphandlingen. | férvaltningens uppdrag ingar aven att férvalta och
félja upp hur antagna leverantorer uppfyller avtalade villkor under avtalstiden.

Arbetsmarknadsforvaltningen bestar av tva avdelningar: Jobbtorg Stockholm ansvarar for stadens arbetsmarknadsinsatser,
Vuxenutbildning Stockholm ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen inklusive svenska for invandrare (SFI). Férvaltningen
har cirka 1 000 medarbetare och en kostnadsbudget pa cirka 1 165 miljoner kronor for 2022.

1.3 Bakgrund till upphandlingen

Stockholms stad har samlat vuxenutbildning, undervisning i svenska for invandrare och arbetsmarknadsfragor i en ndmnd,
arbetsmarknadsnamnden, for att fler stockholmare ska ga fran arbetsléshet och bidrag, till jobb, genom att battre matcha
manniskor med arbetsmarknadens behov.

Jobbtorg Stockholm ar Stockholms stads gemensamma ingang till stadens olika arbetsmarknadsinsatser. Verksamheten har som
uppdrag att hjalpa enskilda att komma i arbete eller pabdrja studier och att samverka med arbetsgivare.

Inom Jobbtorg Stockholm finns manga deltagare, aspiranter, som har olika ingangar till verksamheten. Jobbtorg Stockholm
vander sig bland annat till:

* Individer som ar mellan 16 - 24 ar och som soker eller uppbar f6rsérjningsstod

* Individer som ar mellan 16 - 64 ar som soker eller uppbar forsérjningsstdd av olika skal

» Ungdomar mellan 16 - 19 ar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret

* Individer inom LSS och socialpsykiatrin

+ Ovriga malgrupper som kan komma att inga i Jobbtorg Stockholms uppdrag

Jobbtorg Stockholms uppdrag ar att vara aspiranter ska finna, fa och behalla ett arbete eller studera. Vi anvander oss av
metoderna Supported Employment, Supported Education och Individual Placement and Support.

Supported Employment infordes inom arbetsmarknadsforvaltningen 2017. Jobbtorg Stockholm har tidigare haft ett avtal for
utbildning av medarbetare och chefer avseende Supported Employment, vilket nu 16pt ut, varfér en ny upphandling behdver
genomfdras. Behovet av utbildningsinsatser har ocksa breddats till att &ven omfatta Supported Education och Indivdual
Placement and Support, samt att samtliga utbildningsinsatser aven ska innefatta att arbeta med metoden i team.
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1.4 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen syftar till att arbetsmarknadsnadmnden tecknar ramavtal avseende utbildningsinsataser inom metoderna
Supported Employment, Supported Education och Individual Placement and Support.

Inom respektive metod omfattar utbildningsinsatserna féljande;
» Grundutbildning for medarbetare och chefer

» Pabyggnadsutbildning fér medarbetare och chefer

+ Utbildning i att arbeta med respektive metod i team

Bestallaren kan inte [lamna nagra garantier avseende framtida volymer och vill podngtera att prognosen ar osaker, vilket kan
innebara ett stérre eller ett mindre behov under de kommande aren.

Bestallaren avser teckna avtal med upp till max 3 (tre) leverantérer. Takvolym for avtalet utgor 7,8 mnkr. Avtalet ska galla i 2 (tva)
ar och forlangs darefter, med oférandrade villkor, med 1 ar plus 1 ar savida avtalet inte har sagts upp 3 (tre) manader innan
avtalstidens utgang. Total avtalstid &r maximalt fyra ar. Det sista aret upphor avtalet att gélla utan sarskild uppséagning.

Ramavtalets maximala varde ar 7,8 mnkr. D& det sammanlagda vardet av gjorda avrop uppgar till Avtalets takvarde, upphor
avtalet att galla utan féregaende uppséagning.

1.5 Avgransningar

Arbetsmarknadsférvaltningen omfattas av ett centralt avtal for Stockholms stad gallande féretagshélsovard. Individuella
stddsamtal, kris och konflikthantering (med undantag for konflikter med aspiranter/elever i férvaltningens verksamheter), stod i
fragor om fysiska, ergonomiska, psykologiska och sociala arbetsmiljéfaktorer samt organisationsfragor omfattas inte av denna
upphandling.

Detta avtal omfattar ej ledarskaps-/processhandledning och &rendedragning.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Beskrivning av hur upphandlingen ska genomféras

Upphandlingen genomférs som en direktupphandling enligt 19a kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Forhandling kan komma att ske i det fall Bestéllaren ser behov dérav. Anbudsgivaren ska lamna sa fordelaktigt anbud som
modjligt vid anbudstillfallet.

2.2 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via Kommers.

Har ni fragor eller behover support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

2.3 Upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:
Anbudsinbjudan (detta dokument)

Bilaga — Avtalsvillkor

Bilaga - Personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner

Kompletteringar samt svar pa stallda fragor under anbudstiden utgdr ocksa en del av upphandlingsdokumenten.
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2.4 Vid fragor kontakta upphandlande myndighet

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumenten som oklart uppmanas denne att kontakta Bestallaren i god tid
innan anbud ska ldmnas in.

Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumenten stalls i Kommers funktion for fragor och svar.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumenten fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Bestallaren kan inte garantera att fragor som inkommer senare an atta dagar fére sista anbudsdag besvaras. Svar pa fragor och
andra eventuella fértydliganden publiceras senast sex dagar fore sista anbudsdag.

2.5 Sista anbudsdag
Anbud ska vara Bestallaren tillhanda senast 2023-01-19.
2.6 Anbudso6ppning

Anbuden kommer att ppnas samtidigt och sa snart som mgjligt efter anbudstidens utgang. Protokoll éver anbudséppningen
kommer att upprattas.

2.7 Anbudens giltighetstid

Anbud ska vara giltiga till och med 2023-05-31.

2.8 Anbudets utformning

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Uppgifter i anbud som ar skrivna pa andra sprak an svenska leder inte till att anbudet
forkastas. Bestallaren har dock ratt att, vid behov, begara dversattning av sddana uppgifter pa anbudsgivarens
bekostnad. Tillatna filformat ar doc, docx (Word), xls, xlsx (Excel), pdf (Acrobat), tiff, bmp och jpg (Rasterbild).

Anbudet ska omfatta samtliga efterfragade utbildningsinsatser.

Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for nedlagda kostnader avseende upprattande av anbud eller for att inkomma med
anbud.

2.9 Kvalificering, prévning och utvardering

Initialt prévas anbudsgivare och anbud, varvid kontrolleras att anbudet uppfyller formkrav och anbudsgivaren uppfyller krav enligt
avsnitt 3-5. Darefter kontrolleras att anbudsgivaren uppfyller alla krav stéllda pa tjansten och accepterar avtalsvillkoren.

Anbuden som uppfyller stéllda krav utvarderas darefter enligt principen basta forhallande mellan pris och kvalitet.
Fér mer information om hur utvardering av anbud kommer att ske, se avsnitt 7 Utvardering

2.10 Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skalen fér beslutet. Meddelandet skickas till den
kontaktperson som anbudsgivaren angett i Kommers.

Bindande ramavtal uppstar forst efter det att bada parter undertecknat avtal.
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2.11 Behandling av personuppgifter i samband med upphandling
Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Bestéllaren behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av Bestallaren i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i Bestéallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, &r denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling &r féljande:

e Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson fér anbudsgivare.

e Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens for personer som ar anstéllda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

e Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantér/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom Bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter,
for att begara rattelse, radering och dverféring av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invadnda mot
behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd

2.12 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allméanna handlingar normalt ska vara tillgéngliga
for den person som dnskar ta del av dem. Den som Iamnar anbud i denna upphandling maste vara inférstddd med att denna
aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med Bestallaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessfoérinnan har slutférts. Detta innebar att uppgifter om anbud
dessférinnan inte i nagot fall Iamnas till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven
efter namnda tidpunkt. For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter fordras att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren, samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka
uppgifter det i sa fall &r samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Det ar dock Bestéllaren som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor
- Begér ni sekretess pa delar av anbudet?

- Om sekretess begars: precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna lamnas ut

3 Information om anbudsgivande foretag
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3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska ange uppgifter enligt nedan;

Fragor

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson avseende anbudet

- E-postadress till kontaktpersonen

- Telefonnummer till kontaktpersonen

- Namn pa firmatecknare, en eller flera i férening

3.2 Aberopande av annans kapacitet
Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som anges i avsnitt 5.

Anbudsgivaren har &ven under kontraktsperioden mdjlighet att anlita annat féretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad
underleverantoér, se narmare beskrivning om detta i avsnitt 3.3.

For att det ska vara mgjligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av kvalificeringskraven i
avsnitt 5, ska sadant foretag redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. Det ska aven framga i anbudet vilken
kapacitet som aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos koncernbolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara féremal for ndgon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska
uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet ska anbudsgivaren pa Bestallarens begaran uppvisa en bindande rattslig
forbindelse senast fem dagar efter begéaran, till exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren férfogar dver aberopad
kapacitet hos angivet/angivna foretag. Den rattsliga forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna
upphandling och vara giltig under hela kontraktstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Foretag 1 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Foretag 2 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Foretag 3 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas)

- Harmed intygas att de féretag vars kapacitet aberopas inte ar féremal fér nagon av de uteslutningsgrunder som anges i
avsnitt 4 samt uppfyller samtliga tillampliga krav i avsnitt 5 gallande den aberopande kapaciteten.

3.3 Underleverantorer

Om anbudsgivaren avser att anvanda underleverantor for fullgérande av delar av det uppdrag som denna upphandling avser ska
underleverantor anges i anbudet. Ange aven vilken del av uppdraget som respektive underleverantor ska genomféra.

Leverantéren ansvarar mot Bestéllaren for underleverantors arbete som fér eget arbete. For att anlita en underleverantér krévs
att Bestallaren pa férhand godkanner det. Bestallaren ska fa en kopia av avtalet mellan Leverantéren och underleverantor.

Leverantdren ansvarar for kontrollen att underleverantdren uppfyller kraven som stélls pa Leverantéren i upphandlingen till
exempel att denne fullgér sin skyldighet att betala skatter med mera. Leverantéren ska pa Bestallarens begaran lamna en
redovisning som visar att underleverantoren uppfyller de stallda kraven pa Leverantoren.

Leverantoren forbinder sig att inte anlita underleverantér som inte uppfyller samma krav under avtalsperioden.
En underleverantdr far inte anlita en underleverantor for utférande av uppgiften.

Fragor

- Om anbudsgivaren har for avsikt att anvanda underleverantérer ska ovan efterfragade uppgifter lamnas har. Ange aven
vilken del av uppdraget som respektive underleverantér ska genomféra.
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4 Uteslutningsgrunder
4.1 Uteslutning av leverantérer
4.1.1 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Leverantéren kommer uteslutas om denne ar féremal foér nagon av de utslutningsrunder som anges i 13 kap. 1 § LOU om det
inte, med hansyn till vad som féljer av 13 kap. 5 § LOU, finns skal for undantag fran uteslutning. Ar anbudsgivaren en juridisk
person, kommer anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan

har démts for brottet. Detsamma galler om den som har démts for brottet ar behdrig att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera
anbudsgivaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bekraftar att anbudsgivaren och eventuell underleverantor-/-er inte ar féremal for brott enligt 13 kap 1§ LOU

4.1.2 Skatter och sociala avgifter

Anbudsgivare kommer uteslutas om denne ar foremal fér nagon av de utslutningsrunder som anges i 13 kap. 2 § LOU om det
inte, med hansyn till vad som foljer av 13 kap. 5 § LOU, finns skal fér undantag fran uteslutning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bekraftar att anbudsgivaren och eventuell underleverantér-/-er uppfyllt sin skyldigheter avseende
registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter.

4.1.3 Missforhallanden i 6vrigt i fraga om anbudsgivarens verksamhet

Anbudsgivare kan komma att uteslutas om denne ar féremal fr nagon av de utslutningsrunder som anges i 13 kap. 3 § LOU om
det inte, med hansyn till vad som féljer av 13 kap. 5 § LOU, finns skal for undantag fran uteslutning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bekraftar att anbudsgivaren inte omfattas av nagon av ovan namnda omstandigheter eller missférhallanden
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4.1.4 Uteslutningsgrund avseende ryska féretag

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett férbud mot att ryska féretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 oméandring av férordning (EU)
nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tilldmplig i alla EU:s medlemsstater och innebér i korthet att det &r férbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Kommunfullméktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i
upphandlade kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens troskelvarden. Anbudsgivare ska lamna nedanstaende begarda
intyganden. Om efterfragat intygande inte 1amnas, eller ar felaktigt, medfér det att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp
till vidare prévning i upphandlingen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar
etablerad i Ryssland.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer an 50 procent direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i foregaende fraga.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i féregaende fragor?

- Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende fragor som underleverantor,
eller aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta for mer &n 10 % av kontraktets
varde.

5 Krav pa leverantoren
5.1 Behorighet att utéva yrkesverksamhet

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registreringsskyldigheter som foretag.
Leverantdren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller foreningsregister eller motsvarande handels- och
yrkesregister som fors i den stat dar leverantérens verksamhet ar etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv
2014/24/EU. Leverantdren ska pa begaran kunna visa handlingar rérande agarforhallandet i bolaget och 1amna uppgift om
samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare till bolaget.

Bestéllaren kommer att kontrollera att kravet ar uppfyllt. Leverantéren behdver saledes inte bifoga nagot bevis/intyg.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha erforderlig stabil ekonomisk och finansiell stéllning som ar tillracklig for att leverantéren med bibehallen
kvalitet ska kunna fullgéra uppdraget under hela avtalstiden.

Detta krav ar uppfyllt om leverantéren har lagst riskklass 3 enligt UC AB. Bestallaren kommer att kontrollera leverantérens
riskklass. Leverantdren behdver saledes inte sjalva inkomma med riskintyg.

For det fall 1agre riskklassificering innehas, eller da ingen klassificering kan erhallas, kan anbudsgivaren &nda anses uppfylla
detta krav under férutsattning att anbudsgivaren ldmnar en godtagbar forklaring till forhallandet som visar att den lagre
klassificeringen eller avsaknaden av klassificering inte hanfor sig till ekonomiska faktorer, samt att anbudsgivaren bifogar
dokument som visar pa att tillrdcklig ekonomisk och finansiell stallning innehas. Detta kan exempelvis utgéras av bank- eller
moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra
det avtalade uppdraget. Bestéllaren kommer att géra en samlad bedémning av Iamnad férklaring och inlamnade dokument for att
avgora om anbudsgivaren har en tillracklig ekonomisk och finansiell stéllning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Bekraftelse att kravet uppfylls

- | forekommande fall en forklaring som styrker den ekonomiska stabiliteten i det fall kravet inte uppfylls, eller om leverantéren
inte kan erhalla riskklassificering

5.3 Erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet att genomféra utbildning inom de omraden som upphandlingen omfattar. For att styrka att
anbudsgivaren har den erfarenhet som kravs ska anbudsgivaren i anbudet redovisa ett motsvarande referensuppdrag inom
nagon av metoderna; Supported Employment, Supported Education och Individual Placement and Support. Uppdraget ska ha
genomfdrts under de tre senaste aren raknat fran sista anbudsdag.

Anbudsgivaren ska ange nedan efterfragade uppgifter. Bestallaren kan komma att kontakta referenterna for att verifiera
efterfragad erfarenhet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Referens 1 - Namn pa uppdragsgivare

- Referens 1 - Tidpunkt for uppdragets genomférande

- Referens 1 - Kontaktuppagifter till referens (namn och e-postadress)
- Referens 1 - Beskrivning av uppdragets omfattning
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5.4 Kvalitetssakringsarbete
Anbudsgivaren ska tilldampa ett dokumenterat ledningssystem fér kvalitetssakring i enlighet med ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjalpmedel och/eller rutiner som gor det mgjligt att félja upp tjansterna och
mata att resultat uppnas mot uppsatta krav och mal.

Pa Bestallarens begaran ska certifikat uppvisas alternativt en beskrivning avseende ledningssystemet som omfattar féljande:

Rutiner fér internrevision och/eller egenkontroll.

System for registrering och hantering av synpunkter och klagomal.

Hantering av avvikelser och férebyggande atgarder for dessa.

Beskrivning éver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom det kvalitetsframjande omradet sprids inom féretaget.

e o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende krav uppfylls och accepteras

5.5 Metod for miljéledning

Leverantdren ska fullgéra uppdraget som innebar minimal negativ miljdpaverkan vad géller miljofarligt avfall, energianvandning
och pappersférbrukning. Uppdraget ska dven i 6vrigt genomforas sa att miljopaverkan minimeras.

Leverantdrens dokumenterade miljéframjande rutiner i enlighet med ISO 14001 eller likvardigt ska atminstone omfatta foljande:
e Rutiner for intern miljérevision och/eller egenkontroll samt rutiner for uppfdljning.

e Hantering av avvikelser och forebyggande atgarder for dessa.
e Beskrivning éver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom miljdomradet sprids inom féretaget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende krav uppfylls och accepteras

6 Krav pa tjansten

Nedan anges de krav som stélls pa utférandet av tjansterna. De stéllda kraven och svaren som vinnande anbudsgivare lamnar
kommer att utgdra kontraktsvillkor.
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6.1 Omfattning
Bestallaren har behov av féljande utbildningsinsatser:

Supported Employment

* Grundutbildning for medarbetare och chefer i Supported Employment

« Pabyggnadsutbildning for medarbetare och chefer i Supported Employment
« Utbildning i att arbeta med Supported Employment i team

Supported Education

* Grundutbildning for medarbetare och chefer i Supported Education
 Pabyggnadsutbildning féor medarbetare och chefer i Supported Education
« Utbildning i att arbeta med Supported Education i team

Individual Placement and Support

» Grundutbildning for medarbetare och chefer i Individual Placement and Support

» Pabyggnadsutbildning fér medarbetare och chefer i Individual Placement and Support
« Utbildning i att arbeta med Individual Placement and Support i team

Pabyggnadsutbildningarna avser medarbetare och chefer som har genomgatt grundutbildning och har erfarenhet av att jobba
med metoderna.

Anbudet ska omfatta samtliga efterfragade utbildningsinsatser.

For att mota utbildningsbehovet kommer Leverantdren och Bestéllaren gemensamt att anpassa innehallet i respektive utbildning
under avtalstiden.

6.2 Malgrupper for utbildningsinsatserna

Generellt kan malgrupperna for utbildningsinsatser delas in i tva huvudsakliga yrkeskategorier;
» Medarbetare

* Chefer

6.2.1 Malgrupp medarbetare

Medarbetare som kommer ga utbildningen ar bland annat jobbcoacher, administratorer, studie- och yrkesvagledare,
arbetsinstruktorer, koordinatorer, samordnare, projektmedarbetare, projektledare, sprakstddjare, pedagoger och kuratorer.

6.2.2 Malgrupp chefer

Chefer som kommer ga utbildning ar avdelningschefer, enhetschefer, bitrddande enhetschefer, projektledare, samordnare,
processledare och strateger.

6.3 Mal
Det 6vergripande malet med utbildningarna ar att tillféra verksamheterna utveckling, stéd och kunskap inom Supported

Employment, Supported Education och Individual Placement and Support. Malet for respektive utbildning beskrivs ndrmare
nedan.
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6.3.1 Grundutbildning fér medarbetare och chefer

Malet med grundutbildningen &r att, genom bade teoretiska och praktiska évningar:
* ge deltagarna tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta enligt metoden i fraga
* ge deltagarna kunskap om grundldggande principer och arbetssatt enligt metoden i fraga

Uppdraget kan till exempel besta av férelasningar, workshops, inspirationstillfallen och presentation av aktuell forskning om
metoden i fraga. Innehallet ska vara anpassat utifran det specifika avropets uppdragsbeskrivning och resultatet av tidigare
erfarenheter som kommit fram i samband med kvalitetskontrollen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ovanstaende accepteras

6.3.2 Pabyggnadsutbildning for medarbetare och chefer med minst 6 manaders erfarenhet i att jobba med
metoden

Malet ar att ge deltagarna fordjupade kunskaper i metoden i fraga.
Uppdraget kan besta av férelasningar, workshops, inspirationstillfallen och presentation av aktuell forskning om metoden i fraga.

Innehallet ska vara anpassat utifran det specifika avropets uppdragsbeskrivning och resultatet av tidigare erfarenheter som
kommit fram i samband med kvalitetskontrollen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende accepteras

6.3.3 Utbildning avseende att jobba i metoden som team

Infor

« Utbildaren har uppstartsméte med bestallande chef i syfte att I1agga en gemensam planering
Under

+ Utbildning med teamet om syftet med SE/Sed/IPS-mdtet

« Utbildaren haller i SE/Sed/IPS- métet for att visa pa hur man kan gora

« Utbildaren sitter med under SE/Sed/IPS-mbtet och ger feedback till gruppen

Efter

« Utbildaren ger individuell feedback till bestallande chef

Malet ar att férdjupa sina kunskaper inom metodomradet som team.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ovanstaende accepteras
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6.4 Generella krav

Leverantoren ska;

* Basera utbildningen pa kunskap fran aktuell forskning inom omradet

« Tillhandahalla utbildningsmaterial samt dokumentation till utbildningen

+ Utfarda utbildningsintyg vid utbildningar som &r en heldag eller langre.

« Ersétta utbildningsledaren vid ev. sjukdom eller annan franvaro med likvardig kompetens

» Genomfdra en utvardering av utbildningen med utbildningsdeltagarna och delge/redovisa bestallaren resultatet.

Personal som anbudsgivare avser att anvanda for att fullgora utbildningsinsatserna ska inneha adekvat utbildning och
erfarenhet. Leverantérerna ska under hela ramavtalsperioden vid férfragan fran bestallaren kunna visa upp betyg/CV som visar
att samtliga krav ar uppfyllda.

Stadens forvaltningar och bolag anvander svenska i tal och skrift. Leverantérens personal ska beharska svenska i tal och skrift.
Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtal med samtliga kontaktytor
saval muntligt som skriftligt pa svenska spraket.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende accepteras

6.5 Krav pa personal for grundutbildning och pabyggnadsutbildning for medarbetare och chefer

Utbildningsledaren ska ha:

» Dokumenterad erfarenhet fran arbete med metoden i frdga i minst 4 ar.

» Dokumenterad erfarenhet av att ha genomfort motsvarande den efterfrdgade utbildningen (minst ett uppdrag under det senaste
2 aren)

« Erfarenhet av att féra metoddiskussioner och av att utbilda personer att arbeta enligt metoden i fraga.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren accepterar ovanstdende och intygar att ovanstdende uppfylls

6.6 Krav pa personal for teamutbildning i metodarbetet

Utbildningsledaren ska ha:

» Dokumenterad erfarenhet av att ha lett teamarbete i form av teamleader i metoden i minst 2 ar.

* Dokumenterad erfarenhet av att ha genomfort motsvarande den efterfragade utbildningen (minst ett uppdrag under de senaste
2 aren)

« Erfarenhet av att leda metoddiskussioner och av att utbilda personer att arbeta enligt metoden i fraga.

* Erfarenhet av att konsultativt planera och genomféra utifrdn Bestéallarens 6nskemal samt ha en senior kompetens att anpassa
metoddiskussionerna och utbildningsinnehallet utifran det behov som kommer fram under utbildningen for att uppna énskat
resultat.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsgivaren accepterar ovanstdende och intygar att ovanstadende uppfylls
- Bifoga CV for en konsult som &r tilltankt for uppdraget. Av CV ska framga att stallda krav uppfylls.
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6.7 Samordnare
Leverantoren ska tillhandahalla en samordnare.

Samordnaren ansvarar for att arbetet fortloper enligt avrop och utgdr kontaktperson gentemot Bestallaren. Det ar av stor vikt for
bestallaren att samordnaren kan samarbeta med Bestallaren och Bestallarens 6vriga leverantorer pa ett smidigt och prestigeldst
satt.

Med samordnare avses i denna upphandling den som ar ansvarig for:

- Att planera, leda och organisera genomférandet av utbildningsinsatserna.

- Att sakerstalla angiven kompetens hos utbildarna och ansvara for att utbildningsinsatserna utfors utifran vetenskap och
beprévad metod

- Att uppdraget genomférs i enlighet med de etiska riktlinjer som géller fér professionen och uppréattat avropsavtal kontakten med
bestallaren och samverkan kring tjansternas utférande.

Offererad samordnare ska ha:

- Minst ett ars erfarenhet som samordnare/kontaktperson

- Genomfort minst ett referensuppdrag motsvarande ovan stallda krav.

- Referensuppdraget ska ha genomforts de senaste tre aren raknat fran sista anbudsdag. Uppdraget far vara pagaende men ska
da ha pagatt i minst sex manader.

Offererad samordnare kan vara en av utbildarna.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren accepterar ovanstaende och intygar att ovanstaende uppfylls
- Bifoga CV for offererad samordnare

- Beskrivning referensuppdrag

6.8 Lokaler

Utbildningsinsatserna ska kunna utféras pa plats i Arbetsmarknadsférvaltningens egna lokaler eller hos Leverantdren enligt
overenskommelse mellan Leverantéren och avropande part.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ovanstaende accepteras

6.9 Avrop

Avrop sker fran den forst rangordnade Leverantoren pa ramavtalet. Avrop kommer att ske direkt fran Bestallarens avropande
enheter eller centralt genom att en avropsfoérfragan skickas med epost till Leverantéren. Avropsforfragan ska besvaras inom 5
arbetsdagar. Savida inget annat anges i avropsforfragan ska uppdrag kunna pabérjas inom 4 veckor fran det att avrop har gjorts.
Om leverantdren tackar nej till uppdrag (oavsett skal) eller inte besvarat avropsforfragan inom 5 arbetsdagar, kan
avropsforfragan ga till leverantoér rangordnad som nr 2 i avropsordningen, enligt samma forutsattningar och sa vidare.

Utbildningsinsatsen ska utga fran ett skriftligt upprattat dokument (avropsavtal) fér utbildningen utifran Bestallarens krav och
onskemal, dvs. syfte med utbildningen, hur lange utbildningen ska paga samt hur utvarderingen ska genomféras.

Bestallaren ager réatt att andra rangordningen under avtalstiden, i det fall Leverantdren inte fullgér uppdraget tillfredstallande.
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6.10 Avvikelser och klagomalshantering

Leverantdren ska ha systematiska rutiner for hantering och dokumentation av synpunkter och klagomal med syfte att forbattra
och utveckla tjansten.

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren redovisa vilka synpunkter alternativt klagomal som inkommit, resultat och analys av
kundenkater och/eller medarbetarundersdkningar, hur dessa har hanterats samt vad de lett till. Samtliga synpunkter, klagomal
och avvikelser som framférs till leverantéren ska dokumenteras, utredas och atgardas. Handelser som faller inom Lex Sarah
ligger pa Leverantdren att hantera enligt gallande lagstiftning och riktlinjer.

Leverantdren ska aterrapportera den anmalda klagomalet/avvikelsen till den som framfér det senast tva veckor efter att
leverantéren mottog klagomalet/avvikelsen. Aterrapporteringen ska bland annat innehalla leverantérens installning till
klagomalet/avvikelsen samt vidtagna atgarder.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ovanstaende accepteras

6.11 Etiska regler

Leverantdren ska inneha och arbeta enligt dokumenterade etiska regler. Dessa etiska regler ska folja de yrkesetiska regler som
galler for branschen. Leverantren ska ha rutiner som sakerstélla att konsulterna som jobbar i uppdrag féljer dessa regler.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende accepteras
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6.12 Samverkansmodell

Bestallaren efterstravar en affarsméassig relation med Leverantéren under hela ramavtalsperioden. En sadan relation
kannetecknas av bland annat féljande komponenter:

* Tydliga affarsmassiga villkor, avsedda att forebygga missférstand och tvister.

« Forstaelse for varandras verksamheter.

+ Aktiv positiv attityd till utveckling och féréandring.

+ Omsesidigt givande och tagande.

* Lyhdrdhet vid tolkning av inganget ramavtal.

+ Val dokumenterade affarséverenskommelser.

+ Omsesidigt ansvar for resultatet.

Samarbetet under ramavtalsperioden stéller stora krav pa adekvata, regelbundna kontakter mellan Bestéllaren och
Leverantéren.

Leverantdr ska minst 2 ganger per ar ha ett samverkansméte med bestéllaren i syfte att fanga upp avvikelser och vidta
eventuella atgarder.

Leverantéren ska tillsammans med deltagarna genomféra en utvardering for respektive utbildningsinsats. Leverantdren ska i
samband med avtalsuppfoljning med Bestallaren, eller pa anmodan fran Bestallaren vid annat tillfélle, redovisa sammanstallda
resultat av gjorda utvarderingar. Utvarderingen ska aven omfatta en analys och redovisa slutsatser samt forslag till atgarder.

| samband med avtalsuppféljning ska en kvalitetsrapport ldmnas tva ganger per ar den 1 mars samt 1 oktober. Rapportens syfte
ar att ge en samlad bild av uppdraget — de genomférda insatserna - samt det utvecklingsarbete som har skett under det senaste
aret. Rapporten ska bidra till

- utveckling, god kvalitet och maluppfyllelse for uppdraget

- aterkoppla till Bestallaren avseende utférda uppdrag och av Bestallaren utbetald ersattning samt identifierade
forbattringsomraden.

Till grund for kvalitetsrapporten ar insatsutvardering, undersékningar, resultat och/eller andra uppféljningar som Leverantéren har
gjort. De undersdkningar och uppféljningar som genomfors ska sékerstalla kvalitet samt generera verksamhetsutveckling.

Det kan férekomma att personal hos Leverantéren erbjuds delta i kompetensutveckling anordnad av Bestallaren.

Moten sker utifran behov och kan initieras av Bestallare eller Leverantor.

Niva Process Frekvens

Strategisk Avtalsgenomgang Vid avtalets ingaende
Avtalsuppf6ljning Minst en gang/ar

Operativ Rutin fér avrop Lépande
Klagomalshantering Lépande

Former for samverkan  Ldpande

Leverantdren och Bestallaren star sina egna kostnader for dessa moten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ovanstaende accepteras
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6.13 Erséttning

Ersattningen innefattar erséattning for samtliga kostnader som leverantéren har fér uppdragets utférande. Detta innebéar att
ersattningen inkluderar 16ne- och bikostnader for samtlig personal, ersattning for semester, arbetsgivaravgifter och évertid samt
rese- och traktamentskostnader och lokalkostnader. | ersattningen ingar aven samtliga kringkostnader sasom forberedelser,
material, efterarbete, utvardering och avrapportering av uppdrag. Den fasta ersattningen ska vidare inkludera dvriga kostnader
sasom fakturerings- och administrationsavgifter etc.

Bestallaren kommer att ersétta ramavtalsleverantdren enligt féljande:
en timme (60 min) = 2 500 kr

en halvdag (4 timmar) = 10 000 kr

en heldag (8 timmar) = 20 0000 kr

tva heldagar (16 timmar) = 35 000 kr

tre heldagar (24 timmar) = 50 000 kr

fyra heldagar (32 timmar) = 65 000 kr

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ovanstaende accepteras

6.14 Avtalsvillkor

De kommersiella villkor som ska galla fér kommande ramavtal framgar av bilaga Avtalsutkast. Avtalsutkastet ska accepteras i
dess helhet inklusive bilaga personuppgiftsbitradesavtal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Kravet accepteras

7 Utvérdering

Utgangspunkten ar att anbudsgivare som accepterar och uppfyller alla grundkrav, det vill sédga alla obligatoriska krav pa
leverantdren och tjansten i upphandlingen, levererar utbildningsinsatser som ar av god kvalitet. Dessa anbud gar vidare till
utvardering.

En utvarderingsgrupp bestaende av representanter fér Arbetsmarknadsférvaltningen med god kdnnedom och kunskap kring
utbildningsinsatserna kommer att genomféra utvarderingen. Utvardering kommer ske enligt principen basta férhallande mellan
pris och kvalitet med hansyn tagen till féljande kriterier;

+ Case grundutbildning max 20 poéng
* Kvalitét i genomférandet max 20 poang
* Intervju max 20 poang

For att f& mervardespoang kravs:

- att atagande och beskrivningar bedéms vara utéver vad som foljer av grundkrav

- att de beskrivna atagandena ar konkreta och uppféljningsbara och

- att anbudsgivaren gor troligt att malsattning for respektive kriterium kommer uppnas genom det erbjuda mervardet
Poangbeddmning av utvarderingskriteriernas olika delfragor kommer ske utifran nedanstadende poangskala:

10 poang Bestallaren anser att beddmningsgrunden uppfylls mycket val.

6 poang Bestallaren anser att bedémningsgrunden uppfylls val, men att det finns nagra fa
brister av mindre betydelse.
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3 poang Bestallaren anser att bedémningsgrunden uppfylls pa en godkand niva, men att ett
antal brister férekommer.

0 poang Anbudsgivarens beskrivning uppfyller endast de obligatoriska krav som finns fér omradet och erbjuder inte nagra
ytterligare ataganden eller mervarden.

Vinnande anbudsgivares skriftliga beskrivningar samt dokumentation vid intervjun blir efter avtalstecknandet en del av
leverantdrens atagande mot Bestallaren. Specifika |6ften och dtaganden i beskrivningarna ska uppfyllas

under hela avtalstiden och ingar i Bestallarens avtalsuppfoljining. Ataganden som inte uppfylls under avtalstiden kan utgéra
grund for pafélid eller havning av avtal.

7.1 Case grundutbildning

Beskriv planering, utférande och utvardering av grundutbildning fér nya medarbetare och chefer i Supported Employment i form
av en workshop pa Arbetsmarknadsforvaltningen. Beskrivningen ska innehalla en dagordning.

Bestaliningen fér den har grundutbildningen ar:
Supported Employment - workshopen ska ha fokus pa vardegrund for att 6ka deltagarens "empowerment” och innehalla bada
praktiska och teoretiska delar. Workshopen genomférs under en halvdag, fyra timmar och det ar tjugo personer som deltar.

Beskrivningen ska omfatta som mest tva A4-sidor (1000 ord).
Anbudsgivarens beskrivning av uppdrag kommer att utvarderas enligt nedanstaende beddémningsgrunder. For att poang ska
erhallas ar det darfor viktigt att samtliga nedanstaende bedémningsgrunder framgar av anbudsgivarens beskrivning.

Nedanstaende tva bedémningsgrunder kommer att anvéndas.

* Uppstart (10-6-3-0 poang)
Utvarderingsgruppens bedémning avseende hur val anbudsgivaren satter sig in i uppdraget och hur val anbudsgivaren med sitt
forslag pa genomférande visar pa forstaelse for Bestallarens verksamhet och behov.

¢ Innehall och resultat (10-6-3-0 podng)
Utvarderingsgruppens bedémning avseende hur val forslaget borgar for ett gott resultat i form av ett pedagogiskt och intressant
upplagg.

Svarsalternativ  Varde ‘

Fragor
- Bifoga beskrivning case
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7.2 Kvalitét i genomférandet

Anbudsgivaren ska beskriva kvalitetssékring av utbildningsuppdragen.

Beskrivningen bér omfatta féljande delar:

* Hur ni kvalitetssakrar genomférandet av utbildningen, under och efter

* Hur ni arbetar kvalitetssakrat for att uppna basta resultat

* Hur ni kommer att kommunicera era resultat och analyser avseende genomférd utbildningsinsats till Bestallaren

Beskrivningen ska som mest omfatta tva A4-sidor (1000 ord).
Anbudsgivaren ska utga fran sin egen verksamhetsidé, verksamhetsinriktning och sina verksamhetsmal for att ta fram forslaget.

Nedanstaende tva bedémningsgrunder kommer att anvéndas.

* Kvalitet (10-6-3-0 poadng)
Bestallarens bedomning avseende hur val anbudsgivarens arbetssatt for genomférande av uppdrag borgar for systematiskt
kvalitetsarbete.

¢ Samarbete (10-6-3-0 poing)
Bestéllarens bedémning avseende hur val forslag pa genomférande visar pa ett gott samarbete med Bestéllaren och hur
aterkoppling integreras i uppdraget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Bifoga beskrivning kvalitét i genomférandet

7.3 Intervju

De anbudsgivare som efter utvardering av de skriftliga beskrivningarna har méjlighet att erhalla uppdraget kommer att kallas till
intervju.

Intervjun ska ske av samordnare och offererad konsult fér utbildning avseende att jobba med metoden i team. Intervjun kommer
att vara fysiskt pa plats i Bestallarens lokaler och vara i max tva timmar. Vid intervjun kommer olika situationer att presenteras for
konsulterna. Nedanstaende tva bedémningsgrunder kommer att anvandas.

« Konsulternas formaga att satta sig in i uppdraget och hur vl konsulten med sitt férslag pa genomférande visar pa forstaelse for
bestallarens verksamhet och behov.

« Konsulternas férmaga att anpassa metoddiskussionerna och utbildningsinnehallet utifran det som kommer fram under intervjun
for att uppna dnskat resultat.

Poangbeddmning fér varje bedémningsgrund ar (10-6-3-0 poang).
7.4 Summering utvardering

De tre (3) anbudsgivare som tilldelas hdgst sammanlagd poéang kommer Bestéllaren att teckna ramavtal
med. Om flera anbud far samma totalpoang kommer lottning att avgora tilldelningen.

Den anbudsgivare som erhaller hogst sammanlagd poang rangordnas som nummer ett. Den anbudsgivare som erhaller nast
hdgst sammanlagd poang rangordnas som nummer tva osv.
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7.5 Exempel utvéardering

Anbudsgivare

1] 2| 3

Skriftliga beskrivningar
Utvardering case grundutbildning
Uppstart 10| 6| 6
Innehall och resultat 6| 6| 10
Kvalitet i genomforandet
Kvalitet 10| 3| 10
Samarbete 6| 6| 6
Summa poédng beskrivningar 32| 21| 32
Intervju

Forstaelse for verksamhetens behov 6| 3| 6
Anpassningsformaga 6| 3|10
Summa podng intervju 12| 6] 16
Total podng 44| 27| 48
Ramavtalsleverantor 2:al3:a|la
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