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1. Parter

Stockholms stad

Organisationsnummer: 212000-0142
Arbetsformedlingen, Region Stockholm-Gotland
Organisationsnummer: 202100-2114

2. Syfte

Att genom samverkan paskynda individers etablering i arbetslivet med
utgangspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov f6r att fraimja
kompetensforsorjning och tillvaxt.

¢ Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet
bedoms ha behov av st6d, insatser och samordnade processer fran bade
Stockholms stad och Arbetsférmedlingen. Detta med utgdngspunkt i
parternas ansvarsomraden och uppdrag.

e Samverkan ska ske om insatser och st6d till de arbetsgivare som bedéms ha
svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

e Samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsférmedlingen ska leda till
okad resurseffektivitet och att organisationerna inom ramen for respektive
gillande regelverk anvander samtliga majliga verktyg for att de
gemensamma malsattningarna ska uppnas.

3. Malgrupper

Malgrupper for samverkan:

e Individer som for sin etablering pa arbetsmarknaden bedéms ha behov av
stdd och insatser fran bade Stockholms stad och Arbetsformedlingen. Ett
sarskilt fokus dr funktionsnedsatta och langtidsarbetslosa.

e Arbetsgivare som har utmaningar med kompetensférsorjningen och som &r
intresserade av att rekrytera personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Stockholms stad och Arbetsférmedlingen arbetar 16pande i de operativa och
strategiska styrgrupperna samt i klustren (se avsnitt 6), med analys av
malgruppens sammansattning och laget pé arbetsmarknaden. Utifran detta
gors arligen gemensamma stillningstaganden i den operativa styrgruppen
kring utvecklingsbehov i samverkansarbetet.

Mer specificerade undergrupper av malgruppen definieras i bilagor som
uppdateras vid behov (se bilageférteckning).

3.1 Fokusomraden fér samverkan

Denna 6verenskommelse omfattar en ram for samverkan med utgéngspunkt i
tre prioriterade omraden: individens planering, samverkan kring studier och
samverkan kring arbetsgivare.
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3.1.1 Individens planering

Planering och samordning av insatser och stod bade fran Arbetsférmedlingen
och Stockholms stad gors utifrdn den arbetssokandes behov och
forutsattningar. Samarbetet ska vara till nytta for den arbetssékande och
frimja samplanering av aktiviteter. For att sdkerstilla ett fungerande
samarbete kring individens planering ska samverkansrutiner tas fram och
dokumenteras i bilagor till denna Gverenskommelse.

3.1.2 Samverkan kring reguljdra studier

Befintlig samverkan kring studier ska bibehallas och nya initiativ som kan
bidra till malet om fler till studier ska uppmuntras. Samverkansprocesser bade
pa central och pa lokal nivé ska ha fokus pé personer som saknar en fullféljd
gymnasieutbildning. Dialog fors kring utbud, behov och efterfragan pa
vuxenutbildning inklusive sfi och arbetsmarknadsutbildningar som
komplement till det reguljara utbudet.

Stockholms stad samrader med andra kommuner i linet om
utbildningsutbudet och soker statsbidrag tillsammans. Behoven baseras pa en
regional dialog med Arbetsformedlingen och Region Stockholm.

Operativa rutiner for samverkan kring studier beskrivs narmre i till denna
huvud6verenskommelse tillhorande bilagor (se bilageforteckning).

3.1.3 Arbetsgivarsamverkan

Samverkan ska bidra till kompetensforsérjningen hos arbetsgivare i
Stockholms stad och frimja méjligheter att rekrytera personal med rétt
kompetens, sarskilt inom branscher dar det rader kompetensbrist. Bade
Stockholms stad och Arbetsférmedlingen har ett aktivt arbetsgivarperspektiv i
sina uppdrag och samverkar kring analys och bevakning av behoven pa
arbetsmarknaden. Inriktningen for samarbetet ar att arbeta gemensamt for att
ta fram jobbspér, sakra arbetstillfdllen som kan komma de arbetssékande till
del samt att det ska vara enkelt for arbetsgivare att ha kontakt med bada
organisationerna. I bilagor till denna 6verenskommelse regleras bland annat
operativa rutiner, samverkan med arbetsgivare och bransch samt samverkan
kring jobbspar.

Mojligheten till anstillning med l6nesubvention &r en viktig del i samverkan,
speciellt i arbetet med personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Det
handlar bade om anstillning hos privata och hos offentliga arbetsgivare. For att
arbetet ska ge goda resultat ar det av stor vikt for bdde den enskilde deltagaren
och den anstillande arbetsgivaren att samverkan kring Arbetsformedlingens
anstillnings- och 16nestéd fungerar val. Operativa rutiner regleras i sarskild
bilaga.

Sida 3 (18)



7]

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Stockholms
stad

4. Malséattningar

Den léngsiktiga mélséttningen dr att samverkan mellan Stockholms stad och
Arbetsférmedlingen ska bidra till ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbart samhille. Utgéngspunkten dr Agenda 2030 och de globala malen med
fokus pa mal 1 Utrota fattigdomen, mal 4 God utbildning, mél 5 Jamstilldhet,
mal 8 Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, och mal 10 Minskad
ojamlikhet. Detta ska nis genom att arbeta for minskad arbetsloshet i
Stockholms stad.

Malen pé kort sikt &r att:

- Andelen arbetslGsa stockholmare som borjar arbeta eller paborjar
reguljara studier ska 6ka jamfort med foregdende &r.

- Fler arbetsgivare har fatt stod for att stirka sin férméga att hantera sitt
kompetensforsérjningsbehov.

- Samtliga anstillda som arbetar i samverkan har kinnedom om
varandras uppdrag och insatser samt 6verenskommelsen med
tillhorande bilagor och processbeskrivningar.

Arliga sirskilda malsittningar for samverkan bestims av operativa styrgruppen
utifrin resultat av uppfoljningen av tidigare ars arbete samt en nuldges- och
omvirldsanalys. I anslutning till detta beslutas en gemensam éarlig
aktivitetsplan med lampliga indikatorer for uppf6ljning.

5. Organisering av samverkan

Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad har i uppdrag att samordna
stadens samverkan med Arbetsformedlingen. Ovriga fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningar i staden involveras i samarbetet med
Arbetsférmedlingen vid behov.

Arbetsférmedlingen Region Stockholm-Gotland regionstaben samordnar
samverkansarbetet med Stockholms stad. Arbetsf6rmedlingen bemannar tre
kontor for arbetssokande i Stockholms stad (Stockholm Globen, Stockholm
City och Stockholm Jarva). Utéver detta ingér dven det regionovergripande
arbetet med arbetsgivarsamverkan i samverkansarbetet.

De aktorer som framst berors av samverkansoverenskommelsen ar:
Arbetsformedlingen:
e Regionledning

e Lokala arbetsformedlingsenheter inom Stockholms stad
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e Regiongemensamma enheter
Stockholms stad:
e Arbetsmarknadsforvaltningen
o Central organisation med stadsévergripande funktioner
o Jobbtorg Stockholm
o Vuxenutbildning Stockholm
e Stadsdelsforvaltningar
¢ Socialférvaltningen
o Intro Stockholm
o Enheten for heml6sa
e Utbildningsf6rvaltningen
Samordningsféorbundet Stockholms stad

5.1 Samverkansorganisation

Samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen finns mellan olika
funktioner i respektive organisation. Former samt arenor for samverkan pa
strategisk och operativ nivé regleras i denna dverenskommelse.
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5.1.1 Strategisk niva

Pa central niva finns tva styrgrupper som styr inriktningen for
samverkansarbetet och hanterar fragor av strategisk karaktar sdsom mal,
budget, 16pande omvarldsbevakning och uppf6ljning av det operativa arbetet.
En beredningsgrupp stodjer styrgruppernas arbete.

Stfategisk styrgrupp

Ansvar:

e Yittersta ansvaret for samverkan mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

e Fortydliga ramar och inriktning for samverkansarbetet.

o Sikerstilla genomforandet av politiska beslut pa nationell och
lokal niva.

o Sikerstilla att det finns uppdaterade styrdokument och
organisation for samverkansarbetet.

e Folja upp och efterfraga analyser av resultat av
samverkansarbetet och gemensamma satsningar.

e Taemot och hantera inkomna avvikelser.

Representation:

Arbetsformedlingen, Region e Regionchef

Stockholm-Gotland
e Kvalificerad handldggare

fran regionstaben

e Foredragande representant
frén beredningsgruppen.

Stockholms stad, e Forvaltningschef

arbetsmarknadsforvaltningen
e  Utvecklingschef

e Foredragande representant
fran beredningsgruppen.
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Operativ styrgrupp

Ansvar:

o Faststilla arlig aktivitetsplan och ta fram indikatorer for
uppf6ljning av arbetet.

e Sprida information om samt sdkerstilla genomférandet av
overenskommelsen.

e Initiera samverkan inom omraden dar det kravs insatser fran
bada parter.

e Gora bedémningar och fatta beslut om deltagande i projekt och
gemensamt utvecklingsarbete.

e Fdlja upp och sédkerstilla att den operativa samverkar fungerar.
e Folja upp och besluta om nya bilagor.

e Komma 6verens om eventuella insatser som ska prioriteras sa att
samsyn finns kring aktuella uppdrag.

e Sikerstilla framtagandet av underlag for uppfoljning och analys.

e Fanga upp fragor fran respektive avdelning och verksamhet som
behover adresseras i operativ styrgrupp.

Representation:
Arbetsformedlingen, Region e Enhetschefer for lokal
Stockholm-Gotland arbetsmarknad pa

enheterna Stockholm
Jarva, Stockholm City och
Stockholm Globen.

e Enhetschef
Regiongemensamma
uppdrag.

e Foredragande
representant fran
beredningsgruppen.
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Stockholms stad, e Avdelningschef
arbetsmarknadsférvaltningen Vuxenutbildning
Stockholm

e Avdelningschef Jobbtorg
Stockholm.

e Utvecklingschef

e Verksamhetschef
verksamhetsomrade
Jobbtorg.

e Verksamhetschef
verksamhetsomrade
antagning och stod,
Vuxenutbildning
Stockholm.

e Foredragande
representant fran
beredningsgruppen.

Samordningsforbundet e Forbundschef
Stockholms stad

Beredningsgrupp

Uppdrag:

e Motesadministration for de operativa och strategiska
styrgrupperna.

e Analys och beredning av underlag for beslut.

e Framtagande och revidering av 6verenskommelser, inklusive
uppfoljning av samverkan och méluppfyllelse.

e Samordning och stdd i 6vergripande och operativa
samverkansprocesser.

e Beredningsgruppen tar emot, forbereder och lyfter fragor fran
verksamheterna. Beredningsgruppen bridrar till att sprida
eventuella beslut.
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Representation:
Arbetsformedlingen, Region e Tva medarbetare fran
Stockholm-Gotland regionstaben.
Stockholms stad, e Tre medarbetare fran
arbetsmarknadsforvaltningen utvecklings- och
utredningsstaben.

Samordningsforbundet e Representant adjungeras
Stockholms stad vid behov

5.1.2 Externa leverantorer

I samverkan mellan Stockholms stad, Arbetsférmedlingen och deras
leverantorer ska individens behov sté i fokus. For att samverkan mellan
Stockholms stad och leverantorer ska fungera val ska Arbetsformedlingen
initiera gemensamma traffar. Samverkanstréffarna ska vara av strategisk
karaktér och syfta till att bland annat sdkerstalla fungerande kontaktvigar samt
fora dialog om bristyrken och utbildningsinsatser.

Fragor som kan tas upp ir exempelvis:
e har vi strategisk samverkan for vara processer och insatser?
e fangar den strategiska samverkan de fragor som beror de definierade
malgrupperna?
e behover fler aktorer delta i samverkan for att stétta de olika
malgrupperna?

6. Genomfdrande av operativ samverkan

6.1 Operativ niva

Samverkan pé operativ niva sker dels i centrala arbetsgrupper och dels i
samverkanskluster. Samverkanskluster bestar av lokala samverkanskluster och
ett samverkankluster kring nyanldnda. Organisering av den operativa
samverkan beskrivs nedan, medan rutiner och operativa processer beskrivs
narmre i till huvudéverenskommelsen tillhorande bilagor.

Central operativ nivd

Utifran specifika fragestillningar och behov tillsétter styrgrupperna
arbetsgrupper med representation frén Stockholms stad, Arbetsformedlingen
och vid behov dven samordningsférbundet. Dessa arbetsgrupper har ett tydligt
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avgriansat uppdrag som formulerats av den strategiska nivan. Inom ramen for
samverkan med arbetsgivare och bransch finns bade kommunala och regionala
forum.

Arbetsgrupperna kan bade vara mer permanenta och tillfalliga.
Arbetsgrupperna rapporterar till den operativa styrgruppen regelbundet i
samband med styrgruppsmoten.

Forum for arbetsgivarsamverkan och utbildning

Arbetsgrupp for regionalt samarbete med arbetsgivare och

branschorganisationer

Uppdrag:

¢ Gemensamt analysera behoven pa den kommunala och regionala
arbetsmarknaden.

e Arbeta for att ge arbetsgivare samlad bild av det st6d som
organisationerna kan erbjuda.

Representation:
Arbetsformedlingen, Region Regionsgemensamma uppdrag
Stockholm-Gotland

e Sektionschef

e Foretagsradgivare

Stockholms stad, Jobbtorg Stockholm

arbetsmarknadsforvaltningen
e Enhetschef och

koordinatorer
Vuxenutbildning Stockholm

e Bitradande
Verksamhetschef och
koordinatorer
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Arbetsgrupp utbildning och branschsamarbeten

(utbildningsbehovsgruppen)

Uppdrag:

e Dialog och kunskapsoverforing kring arbetsmarknadsutbildningar
och kommunal vuxenutbildning.

e Dialog kring analys av branschernas behov.

o Sikerstilla att Arbetsformedlingens och Stockholms stads utbud av
utbildningar kompletterar varandra och sammantaget motsvarar
behovet pa arbetsmarknaden.

Representation:

Arbetsformedlingen, Region Regionsgemensamma uppdrag

Stockholm-Gotland
e Leverantorssamordnare

Stockholms stad, Jobbtorg Stockholm
arbetsmarknadsforvaltningen
e Koordinator
Vuxenutbildning Stockholm

e Strateg

Storsthlm e Processledare for
vuxenutbildningsfragor

Lokal operativ niva

Den lokala samverkan utgar fran fyra lokala samverkanskluster dar
Arbetsformedlingen, Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsforvaltningar
ingar. Utover dessa finns dven ett kluster for samverkan kring nyanldnda. Varje
Kluster har sarskilda samverkansforum for chefer och dven forum for
medarbetare. Ett utvecklingsarbete pagar gillande klusterindelningen och
arbetet i kluster, som regleras mer i detalj i bilaga.
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Lokala samverkanskluster

Enhetscheferna for respektive organisation ansvarar gemensamt
for:

¢ Ta fram lokala rutiner for samverkan som utgar fran denna
overenskommelse.

e Driva samverkansfragor.
e Sikerstilla att det lokala operativa samarbetet fungerar.
e Folja upp resultat och hur samverkan fungerar.

e Lyfta upp frgor som inte kan 16sas pé lokal nivA till den operativa
styrgruppen.

Representation:

Arbetsformedlingen, Region e Stockholm Jarva
Stockholm-Gotland

Stockholms stad, e Jobbtorg Kista

arbetsmarknadsforvaltningen
e Jobbtorg Unga Kista

Stockholms stad, e Rinkeby-Kista

stadsdelsforvaltningar
e Spanga-Tensta

* Rinkeby-Kista och Spanga
Tensta slds samman under
2023

Kluster Villingby-City

Representation:
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Arbetsformedlingen, Region e Stockholm City

Stockholm-Gotland

Stockholms stad, e Jobbtorg City

arbetsmarknadsforvaltningen
e Jobbtorg Vallingby

e Jobbtorg unga Globen

Stockholms stad, e Bromma
stadsdelsforvaltningar
e Hisselby-Villingby
e Kungsholmen
e Norrmalm
e Ostermalm

e Sodermalm

*Norrmalm och Ostermalm
slas samman under 2023

Stockholms stad, e Enheten for hemlosa
socialforvaltningen

Kluster Soderort- Grona linjen

Representation:

' Arbetsformedlingen, Region e Stockholm Globen
Stockholm-Gotland

Stockholms stad, e Jobbtorg Farsta

arbetsmarknadsférvaltningen
e Jobbtorg Unga Globen

Stockholms stad, o Enskede-Arsta-Vantor

stadsdelsforvaltningar
e Farsta

e Skarpnick

Sida 13 (18)
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Kluster Soderort- Roda linjen

Representation:

Arbetsformedlingen, Region

Stockholm-Gotland

Stockholm Globen

Stockholms stad,

arbetsmarknadsforvaltningen

Jobbtorg Skarholmen

Jobbtorg Unga Skirholmen

Stockholms stad,
stadsdelsforvaltningar

Higersten-Alvsjo-
Liljeholmen

Skiarholmen

Kluster nyanlinda

Representation:

Arbetsformedlingen, Region

Stockholm-Gotland

Sektionschefer

Arbetsformedlare

Stockholms stad,

arbetsmarknadsforvaltningen

Jobbcoach

Studie- och yrkesvigledare

Enhetschef
Stockholms stad, Socialsekreterare
Socialférvaltningen
6.2 Projekt

Samverkan kring beslutade projekt fortgar enligt respektive projektplan. Nya
projekt i samverkan hanteras och beslutas av den operativa styrgruppen.

6.3 Samverkan med Arbetsférmedlingens externa leverantoérer

Individen ska sjélv bara sitt &rende mellan Arbetsformedlingen, Stockholms
stad och leverant6ren och kan uppmanas och vilja att visa upp sin planering
for en annan part. Vid behov av trepartssamtal mellan fristdende aktor och
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Stockholms stad ska individen delta i samtalet. Samtycken ska anvandas
restriktivt.

Rollfordelning

Arbetsformedlingen anvisar den arbetssokande till externa leverantorer.
Arbetsformedlingen kan bedéma och besluta om parallell insats beh6vs for
fordjupade stod.

Stockholms stad arbetar med den arbetss6kande utifrdn dennes behov,
samverkar med fristdende aktorer nar det inte géller myndighetsutévning och
samverkar med Arbetsformedlingen nér det giller myndighetsutévning.

Leverantoren arbetar med rustande och matchande insatser baserat pa den
arbetssokandes behov och férutsittningar, samverkar med relevanta parter pa
den arbetssokandes vig mot arbete eller studier, deltar i samordning med
kommuner kring den arbetssokande nar det inte géller myndighetsutévning,
exempelvis nér det galler 6vergéng till reguljara studier, praktik eller
anstéllning.

6.4 Samordningsférbundet Stockholms stad

Samordningsforbundet bedriver samverkansarbete i Stockholms stad inom
rehabiliteringsomrédet och finansierar olika projekt och insatser inom
arbetsmarknadsomradet med inriktning pé arbetslivsinriktad rehabilitering.
Projekten och insatserna bedrivs genom medlemsorganisationerna
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm och Stockholms
stad. Samordningsférbundet har en egen samverkansstruktur och styrning dar
bade Stockholms stad och Arbetsférmedlingen ar representerade, den
samverkan regleras inte i denna 6verenskommelse. Forbundet haller i lokala
samverkansgrupper for chefer och FINSAM-team for handlaggare i de
samverkanskluster som tidigare namnts.

Rutiner for 6vergangen fran en insats hos forbundet till insats p& Jobbtorg
och/eller Arbetsformedlingen regleras i de lokala samverkansrutinerna mellan
Stockholms stad och Arbetsférmedlingen.

7. Uppféljning

Uppfoljning sker pa flera nivéer, dels pa en strategisk niva dar samverkan {6ljs
upp med utgdngspunkt i denna 6verenskommelse och dels pa en operativ niva
dar samverkan i respektive kluster foljs upp.

7.1 Strategisk uppfoljning

Pa strategisk niva genomfors en arlig uppfoljning av
samverkansoverenskommelsen som helhet. Detta sker i anslutning till att
Arbetsformedlingen far sitt regleringsbrev och Stockholms stad fér sin budget
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for kommande &r. Den arliga uppféljningen utgor en grund for eventuell
revidering av 6verenskommelsen.

Vidare f6ljs dven samverkan upp terminsvis av den operativa styrgruppen.
Detta med fokus pé de 6vergripande malen for samverkan pa kort respektive
lang sikt. Det vill sdga, att samverkan styr mot ett socialt, miljomassigt och
ekonomiskt héllbart sambhalle, att andelen arbetsldsa stockholmare som borjar
arbeta eller studera 6kar samt att samverkan bidrar till en forbattrad
kompetensforsorjning,.

Denna uppfoljning grundas i en kartlaggning av arbetslosheten lokalt,
progressionen bland arbetslsa samt resultatet av arbetsgivarsamverkan.
Progressionen kartlaggs av respektive kluster genom analys av bland annat
genomstromning och andel som borjar arbeta respektive studera. S2 manga
parametrar som majligt foljs upp i konsuppdelad statistik. Uppf6ljning sker
aven utifrdn uppdelningen totalt antal, nyanlanda i etableringsprogrammet,
ovriga nyanldnda, unga 16-29 ar samt personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsféorméaga.

7.2 Operativ uppféljning

P3 operativ niva genomfor den operativa styrgruppen en lopande uppf6ljning
av arbetet med den faststillda aktivitetsplanen. Uppfoljningen gors i enlighet
med de indikatorer och mal som framgér av aktivitetsplanen. Arligen foljs
genomforda aktiviteter, resultat av aktiviteter och avvikelser fran plan upp.
Resultatet av den arliga uppfoljningen syftar till att vara ett underlag infor
framtagandet av kommande ars aktivitetsplan.

For att sakerstalla att arbetet i samverkan genomfors enligt denna
overenskommelse och tillhorande bilagor genomfors en uppfoljning tva ganger
per ar. Denna uppfoljning syftar till att sdkerstalla att rutiner och riktlinjer &ar
uppdaterade, kdnda i verksamheterna och efterlevs. Beredningsgruppen
ansvarar for att aktuell mall for uppfoljning finns att tillga for de lokala
klustren som genomf6r uppfoljning i respektive kluster.

8. Varaktighet och plan for revidering

Revidering av 6verenskommelsen gors arligen eller oftare vid behov.
Overenskommelsen giller fran och med 2023-01-01.
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9. Underskrifter
Arbetsformedlingen

Stockholm den 30 januari 2023

Marie Linell Persson
Regionchef, Region Stockholm Gotland

Stockholms stad

Karina Uddén

Forvaltningschef, Arbetsmarknadsforvaltningen

Bilagor

1. Vagledning for samverkan

2. Lathund for kommunikationsingéngar

3. Mall lokala rutiner inklusive samverkan med forsorjningsstod

4. Samverkan kring anstéllnings- och 16nest6d (inkl. OSA, serviceassistenter)
5. Nyanldnda (inkl. etablering, utbildningsplikt, intensivar)

6. Sambhillsorientering

7. Niringslivs och kompetensforsorjning (inkl. jobbspér)

8. Ungdomssamverkan (inkl. KAA, UVAS, Skolsamverkan)
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9. KRAMI

10. Reguljir utbildning

11. Samverkan med externa leverantorer



