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Samhallsorientering 2023-2026
Ramavtal

1. Parter

Mellan samverkande kommuner, nedan Bestéllaren, och Cuben
Utbildning AB org. nr. 556814-2706, har foljande avtal om
samhdéllsorientering for nyanlédnda invandrare slutits.

Se vidare bilaga Kontaktuppgifter Cuben dir samtliga kommuner
listas.

Bestillaren och Leverantoren kallas nedan parter.

2. Uppdraget och dess utforande

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla
samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare till
samverkande kommuner 1 Stockholms ldn samt Hdbo kommun 1
enlighet med villkoren i detta avtal.

Uppdraget ska utforas pa fackmannamassigt sitt i enlighet med
kraven i upphandlingsdokumenten och Leverantdrens antagna
anbud.

3. Avtalstid

Avtalstiden I6per fran och med 2023-09-01 till och med 2026-08-
31. Ramavtalet kan forlingas med ytterligare 1+1 ér till lika villkor.
Eventuell forlingning gors skriftligen av Bestéllaren senast tre
manader fore avtalets upphdrande.

Fréan tidpunkten for avtalets tecknande fram till kursstart ska

Leverantoren vara tillganglig for de forberedelser som krivs infor
kursstart.

4. Avtalsdelar och avtalsinnehall

Parternas atagande regleras av:

Skriftliga dndringar och tilldgg till avropet
Avropet

Skriftliga dndringar och tillagg till ramavtal
Ramavtal

b
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5. Eventuella kompletteringar/fortydliganden till
upphandlingsdokumenten

6. Upphandlingsdokumenten

7. Antaget anbud

Om det i ovanstaende forekommer motstridiga uppgifter géller de,
om inte omstidndigheterna uppenbarligen talar for ndgot annat, i
ordningen ovan.

Bilagor:

- Kontaktuppgifter Cuben

- Mervirden Cuben

- Personuppgiftsbitriddesavtal samt instruktion
- E-handel och fakturering Tjénster

- Elektronisk adress och Peppol-ID

5. Anpassning av tjanstens innehall

Bestillaren ska inom ramen for avtalade villkor ha mgjlighet att, om
behov uppstar, gora anpassningar och justeringar av innehallet i
avtalad tjanst.

6. Ersattning

Erséttning for genomford standardkurs i samhillsorientering pa
arabiska, tigrinja, farsi, dari, somaliska, ryska, engelska, spanska,
amarinja, thaildndska, turkiska, swahili och franska: 62 000
kronor.

Ersittning for genomford standardkurs 1 samhéllsorientering som
genomfors pa annat sprak: 72 000 kronor eller med tolk: 82 000
kronor.

Erséttning for genomford standardkurs 1 samhéllsorientering som
genomfors for grupp med deltagare som &r kortutbildade eller har
sarskilda behov: 62 000 kronor.

Ersittning for genomford standardkurs 1 samhéllsorientering som
genomfors med fjirrundervisning: 57 000 kronor.

Ersittning for genomford standardkurs 1 samhéllsorientering som
genomfors som hybridkurs: 65 000 kronor.
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Erséttningen ska tdcka Leverantorens samtliga kostnader for
utforandet av uppdraget. Erséttningen dr fast under den ordinarie
avtalstiden.

7. Prisjustering

Avtalad ersittning hojs med tva procent under
forldngningsperioden. Sddan hdjning forutsitter att erforderliga
beslut tas om prisjustering i den faststdllda schablonersittningen till
kommunerna, fran Migrationsverket.

8. Avrop

Avrop sker digitalt enligt en sdrskild fordelningsnyckel. Ndgon
garanti for avrop av kurser ldmnas inte.

Bestillaren avropar kurser. Leverantdren ska svara pd avrop inom
tva arbetsdagar.

Kompletteringar av enstaka deltagare till redan avropad kurs kan
ske. I de fall kompletteringar sker, gors detta vid starten av ett block
och under fOrutséttning att antalet deltagare inte dverstiger
maxantalet for kursen.

Genomf6rande av kurs kan ske efter det att ramavtalet har upphort,
under forutséttning att avrop skett inom ramavtalets avtalsperiod.

Bestillaren kan besluta om avbrott av hela tjdnstens/kursens
utforande efter samrad med Leverantoren.

Uppdrag som bestillts eller pdborjats inom avtalstiden ska avslutas
som om ramavtalet dr gidllande dven om ramavtalet upphort att gilla
vid slutférande av uppdrag.

9. Ersattning vid avbrytande av kurs

Om Bestillaren avbryter kurs fore kursstart men efter avrop ska
Bestillaren betala ersittning 1 form av 25 % av den avropade
tjdnstens totalpris.

Om Bestillaren efter samrad med Leverantoren beslutar om avbrott
av kursens utforande giller foljande.

Avbrott dar kursen understiger 25 % av kursens totaltid utbetalas 25
% av den avropade kursens totalpris. Detta under forutséttning att
Leverantoren paborjat arbetet med att genomfora kursen.
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Avbrott dér kursen genomforande avser 25 - 50 % av kursens
totaltid utbetalas 50 % av den avropade kursens totalpris.

Avbrott dér kursens genomforande verstiger 50 % av kursens
totaltid utbetalas 100 % av den avropade kursens totalpris.

Om leverantoren tackat ja till avrop och Leverantdren sedan inte
kan genomfora kursen, utan den flyttas fram far Leverantdren
endast debitera 85 % av kurskostnaden nir den sedan genomforts.
Om kursen stélls in helt far Leverantoren endast debitera 85 % pa
kommande kurs som avropas.

10. Forfattning, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gillande forfattning, foreskrifter
och riktlinjer. Leverantoren svarar for att all personal har
kdnnedom om och efterlever lagstiftning och dvriga regelverk.

Leverantoren ska ha en dokumenterad krishanteringsplan i hindelse
av allvarlig deltagarrelaterad hiandelse i1 kursen eller annan allvarlig
hiandelse i1 verksamheten. Krishanteringsplanen ska innehalla en
tydlig krisledningsorganisation.

11. Information om samhallsorientering

Leverantoren bekostar och ansvarar for sina
marknadsforingsinsatser for uppdraget.

12. Personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomforande av uppdrag
anvéanda for uppdraget erforderligt antal personer med for uppgiften
adekvat utbildning och kompetens. Leverantoren dr skyldig att utan
oskdligt drojsmal byta ut sddan personal vilken Bestdllaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestéllaren anser sig
ha samarbetssvarigheter.

Vid semester, sjukdom eller annan frdnvaro ska Leverantoren
tillhandahélla personella resurser med motsvarande kompetens och
erfarenhet, samt meddela Bestdllaren i god tid om ersittare under
semester etc. Bortavaro av enskild person far inte medfora att
Leverantorens mdjligheter att tillhandahélla avtalat tagande
paverkas.
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13. Arbetsgivaransvar

Leverantoren dr under avtalstiden arbetsgivare for all personal som
tillhandahalls enligt detta avtal och dirmed ansvarig for att:

1. géllande forfattning, kollektivavtal och
kollektivavtalsliknande forhallanden iakttas.

2. anstilla, avlona och séga upp personal.

skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas.

4. forebygga skador som kan drabba personalen.

(98]

Leverantoren ska sdkerstdlla att de anstélldas réttigheter ar
forenliga med ILO:s kérnkonventioner.

Leverantoren ansvarar for att all personal har relevant utbildning
och god kompetens for alla sina arbetsuppgifter. Detta atagande
omfattar I6pande kompetensutveckling och att minst en gdng om
aret ge extern och professionell handledning i grupp.

Leverantoren har ansvar for arbetsmiljon i1 verksamheten enligt
gillande lag.

Svart arbetskraft

Leverantoren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft.
Med svart arbetskraft avses

personer for vilka Leverantoren inte innehéller och/eller inbetalar
kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag om
detta. Om det framkommer att svart arbetskraft har anlitats for
utforande av uppdraget ger detta Bestéllaren ritt att hdva avtalet
med omedelbar verkan.

Leverantoren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-
skattsedel som uppdragstagare i de fall denne &r att anse som
arbetstagare.

Leverantoren svarar for att personalen beaktar kraven pa personlig
integritet och att sddan information ska behandlas konfidentiellt.

14. Arbetsledare

Med arbetsledare avses den person som planerar, koordinerar och
foljer upp den dagliga verksamheten och foljaktligen ar
utbildningsansvarig. Arbetsledaren foljer arbetet pa néra hall och
ska genom en mycket néra arbetsledning av
samhéllskommunikatorerna sékerstilla att malen for verksamheten
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kan nas. Arbetsledaren &r vél fortrogen med avtalet och ar
Leverantorens kontakt for planering och uppfoljning av kurser
gentemot CSO.

Leverantoren svarar for att arbetsledaren dr ndbar under ordinarie
arbetstid. Bestéllaren ska godkédnna arbetsledare innan uppdraget
paborjas.

Leverantoren ska skicka in uppgift om namn, personnummer och

CV senast den 1 februari 2023. Arbetsledarens CV ska visa att
arbetsledaren uppfyller kraven géllande:

1. ha avslutad pedagogisk, samhéllsvetenskaplig,
beteendevetenskaplig eller motsvarande utbildning
bestaende av hogskole-/universitetskurser som tillsammans
omfattar minst tre (3) ar, pa heltid

2. ha arbetat med kvalitetssdkring och uppfdljning av
utbildningsinsatser for vuxna,

3. de senaste tre (3) aren, raknat fran sista anbudsdag, ha
ansvarat for och haft en arbetsledande roll inom
utbildningsuppdrag for vuxna under en sammanlagd tid om
minst tvd ar och utfort uppdraget enligt avtalade villkor

4. uppfylla de krav om stills for att godkénnas som
samhéllskommunikator, enligt avsnitt 4.2.2.1 (férutom att
behirska kurssprak),

5. ha erfarenhet av mélgruppen.

Arbetsledaren ska inneha kunskap och insikt om relevanta
styrdokument, regler och metoder for samhéllsorientering.

Arbetsledaren ska vara i tjanst sa tidigt som mdjligt, dock senast
2023-04-03.

15. Samhallskommunikatoren

For genomforande av uppdrag ska Leverantoren tillhandahalla en
samhéllskommunikator per kurs. Med samhillskommunikator
avses den person som leder samhillsorienteringskursen.

Leverantoren ska skicka underlag for godkédnnande av en ny
samhéllskommunikator senast en vecka efter avropsbekriftelse for
kursen som samhillskommunikatoren ska ansvara for. Leverantdren
ska ldmna in kopia pa samhéllskommunikatorens betyg, CV,
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provresultat/intyg pa uppfylld C1-niva samt andra verifikat som
bevis for samhallskommunikatoren uppfyller samtliga avtalade krav
pa kompetens och erfarenhet for uppdraget.

Om det &r en redan godkédnd samhéllskommunikator ska dennes
namn registreras i Bestéllarens administrativa system senast en
vecka fore kursstart.

16. Sysselsattningsframjande atgarder - Dialog

Bestillaren bidrar aktivt till att personer som har svart att komma in
pa arbetsmarknaden kommer ut i arbete. De leverantdrer som
tilldelas kontrakt ska en ménad efter avtalsstart kontakta CSO for att
diskutera forutséttningar for att ta emot praktikanter och personer
med behov av olika sysselsdttningsfrimjande insatser.

17. Administrativ personal

Leverantoren ska anvinda for tjdnsten erforderligt antal personal
med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens. All personal
ska behérska svenska och vara utpréglat serviceinriktad.

Leverantoren ska skicka in uppgift om namn och kontaktuppgifter
senast en vecka innan avtalsstart.

Vid eventuellt byte av administrativ personal ska nodvindig
kompetens overforas till den nya medarbetaren. Bestillaren ska
underréttas om fordndringen.

18. Underleverantor

Underleverantor far anlitas for att utfora vissa uppgifter till
Leverantorens uppdrag men inte huvuduppdraget. For att anlita en
underleverantor krévs att Bestéllaren pa forhand godkénner det.

Bestéllaren ska fi en kopia av avtalet mellan Leverantdren och
underleverantor.

Leverantoren ansvarar gentemot Bestéllaren for underleverantor
som for eget arbete. Leverantoren ansvarar for kontrollen att
underleverantoren uppfyller kraven som stills pa Leverantoren i
upphandlingen till exempel att denne fullgér sin skyldighet att
betala skatter med mera. Leverantoren ska péd Bestéllarens begéran
lamna en redovisning som visar att underleverantéren uppfyller de
stdllda kraven pé Leverantoren.
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Leverantoren forbinder sig att inte anlita underleverantdr som inte
uppfyller samma krav underavtalsperioden. En underleverantor far
inte anlita en underleverantor for utforande av uppgiften.

Leverantéren ansvarar gentemot Bestillaren for underleverantor
som for eget arbete.

19. Utbildningslokal

Utbildningslokal tillhandahalls och bekostas av Bestillaren for
klassrumskurser eller kurser med hybridlosningar. For
fjarrundervisningskurser tillhandahéller Leverantoren en lokal utan
kostnad for Bestillaren till den forsta introduktionstrédften.

20. Kvalitetsatagande

Vilka ytterligare kvalitetsdtaganden (mervéirden) som Leverantoren
offererat framgar av bilaga Merviarden Cuben.

Dessa ingér 1 Leverantorens atagande mot Bestéllaren och ska
uppfyllas under hela avtalstiden.

21. Miljé

Leverantoren ska fullgora uppdraget med minimal negativ
miljopdverkan vad giller miljofarligt avfall, energianvindning och
pappersforbrukning. Uppdraget ska dven 1 6vrigt genomforas sa att
miljopdverkan minimeras.

22. Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av tjinste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varje tillfdlle gidllande
antidiskrimineringslagstiftning. Hirmed avses diskrimineringslagen
(2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
fordldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantoren dr under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar
fran det att staden begir det skriftligen redovisa foljande uppgifter
och handlingar som f6ljer av Leverantorens forbindelse enligt 1 §:
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Jamstdlldhetsplan enligt 3 kap 13-14 §§ diskrimineringslagen,
alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till
styrkande av att planen inte behdver upprittas.

Redovisning av aktiva dtgdrder enligt 3 kap 4-10 §§
diskrimineringslagen.

Sanningsforsdkran som anger om Leverantoren eller anstdlld som
Leverantoren svarar for, vid utforandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse eller ett
forbud enligt vid varje tillfdlle gdllande antidiskriminerings-
lagstiftning.

Leverantoren dr dessutom skyldig att pé stadens begéran redovisa
ytterligare information som krévs for att f6lja upp Leverantorens

verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en vecka
efter begiran av staden.

§ 3 Om Leverantoren inte inom foreskriven tid 1damnar sadan
information som denne ir skyldig att 1amna enligt § 2, eller om
Leverantoren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller sina
skyldigheter vid varje tillfalle gillande
antidiskrimineringslagstiftning, utgar vite med 10 000 kronor per
varje kalendervecka som pédborjas efter det att sju dagar forflutit
sedan Leverantoren mottagit underréttelse om dvertradelsen och till
det att réttelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000
kronor per &r.

§ 4 Om Leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid
utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfalle géllande antidiskriminerings-
lagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor rétt for
staden att hdva kontraktet.

§ 5 Leverantdren ska aldgga underleverantdrer samma skyldigheter
enligt ovan, under forutséttning att underleverantoren i Sverige
kommer att utfora en vésentlig del av upphandlingskontraktet.

23. Personuppgifter

Leverantoren ansvarar for att behandling av personuppgifter sker
enligt géllande rétt samt i enlighet instruktioner fran
personuppgiftsansvarig.

Parterna ska inga personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantoren dr skyldig att informera sin personal om tillimpliga
bestammelser for behandling av personuppgifter.
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24. Sekretess och tystnadsplikt

I det fall leverantoren ges tillgang till sekretesskyddad information
ska tillampliga bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) beaktas. Leverantdren far inte rdja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift som denne far del av vid uppdragets
genomforande. Sekretessen giller dven efter det att uppdraget 1
fraga upphort. Leverantoren ansvarar for att egen personal har fatt
information om géllande sekretessbestimmelser och tystnadsplikt.

25. Meddelarfrihet och meddelarskydd

Leverantorens anstédllda ska omfattas av meddelarfrihet och
meddelarskydd sdsom den géller for Bestéllarens anstéllda inom
verksamhetsomradet.

§ 1 Leverantoren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom
skola, vird och omsorg folja vid varje tillfdlle gidllande lagstiftning
avseende arbetstagares mojlighet att pétala allvarliga
missforhéllanden och meddelarskydd for anstdllda i vissa enskilda
verksamheter. Hirmed avses lag (2016:749) om sirskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhéllanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter.

§ 2 Leverantoren ska senast 1 samband med avtalsstart ha uppréttat
interna rutiner for larm/rapportering av missforhéllanden inom den
aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och
kommuniceras till berdrd personal. Med berérd personal avses dven
inhyrd personal som utfor arbete inom ramen for aktuell
verksamhet.

§ 3 Leverantoren dr under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar
fran det att staden begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter
och handlingar som f6ljer av Leverantorens forbindelse enligt 1 och

2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga
missforhéllanden som géller inom den aktuella
verksamheten.

b) Uppgifter om hur Leverantoren kommunicerar de interna
rutinerna med berord personal.

¢) Sanningsforsdkran som anger om Leverantoren, eller
anstilld som LeverantOren svarar for, vid utférandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller
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brutit mot efterforsknings-forbudeti 4 § lag om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om
skadestand utgétt till f6ljd av repressalier i enlighet med 9
§ lag om sirskilt skydd mot repressalier for arbetstagare
som slar larm om allvarliga missférhdllanden.

§ 4 Om Leverantdren inte inom foreskriven tid redovisar de
uppgifter som denne ér skyldig att [dimna enligt § 2 och/eller om
rutinen/dokumentationen beddéms som bristféllig utgdr vite med
10 000 kr per varje kalendervecka som paborjas efter det att sju
dagar forflutit sedan Leverantoren mottagit underréttelse om
overtradelsen och till det att rittelse vidtagits. Vite kan maximalt
utgéd med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om Leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid
utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller om skadestand utgétt till foljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgor detta
ett visentligt avtalsbrott som medfor rétt for staden att hdva
kontraktet.

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat
meddelande till forfattare, utgivare, fackliga foretradare,
Bestéllarens personal eller motsvarande.

Forbudet géller inte chefer och personer i ledande stidllning hos
Leverantoren ifall dessa meddelar foretagshemlighet som skyddas
av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géller inte
heller foretagshemlighet som omfattas av tystnadsplikt for
Leverantorens anstéllda utanfor det verksamhetsomrdde som
uppdraget enligt detta ramavtal omfattar och inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt
Offentlighets- och sekretesslagen. Det aligger Leverantoren att
informera berord personal om meddelarfrihet och meddelarskydd.

26. Upplysning om samarbete med Skatteverket

Bestillaren samarbetar med Skatteverket 1 syfte att forebygga och
beivra ekonomisk brottslighet, forbattra beskattningseffektiviteten
och underlitta for seridsa foretag genom att minska risken for osund
konkurrens fran oseridsa foretag. Bestéllaren tecknar avtal endast
med leverantorer som foljer gidllande lagar 1 Sverige angdende
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter och verksamheten.
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Samarbetet omfattar ocksd underleverantorer vilket innebér att
leverantorer kommer att ansvara for anlitade underleverantorers
seriositet.

Samarbetet géller kontroll av svenska juridiska och fysiska
personers skatteekonomi vid upphandling och/eller avtals-
uppfoljning. Kontrollen kan ske séavil under upphandlingsskeden,
fore beslut och som 16pande kontroller under pagiende avtal.

Skatteverket lamnar upplysning om exempelvis:

1. Momsregistrering och registrering som arbetsgivare.

2. F-skatt, FA-skatt eller A-skatt.

3. Eventuella skulder for svenska skatter och avgifter. Om
skuld finns 1dmnas uppgift om skuldbelopp med mera via
samarbete med Kronofogdemyndigheten.

4. Uppgift om redovisade arbetsgivaravgifter for arbetsgivare.

27. Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
ansvarsforsékring och andra nddvéndiga forsakringar som héller
Bestillaren skadelds. Leverantoren ska teckna ansvarsforsikring for

person- och sakskada, inklusive foljdskada, med ett
forsdkringsbelopp om minst 10 miljoner kronor per skada och minst
20 miljoner kronor per ar.

Leverantoren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersétta
sjdlvrisken per skada. Samtliga forsédkringar ska medfora skydd
enligt gdngse svenska forsakringsvillkor. Forsédkringarna ska
tecknas och vidmakthallas sé att de géller under hela avtalstiden.
Kopia av gillande forsakringsbevis (certifikat) ska inges senast i
samband med avtalstecknandet. Leverantdren ska pé Bestéllarens
begiran kunna uppvisa géllande forsékringsbevis under
ramavtalstiden.

28. Allmanhetens insyn i verksamheten

Bestillaren har rétt att under avtalstiden kontrollera att
Leverantoren och tjénsten uppfyller kraven som stéllts 1
upphandlingsdokumentet och vid var tid gillande lag. Leverantoren
ska vara behjélplig och tillhandahéalla nodvéandiga uppgifter vid
uppfoljning och tillsyn.
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29. Deltagarrelaterade arenden

Leverantoren ska upprétta en rutin for deltagarrelaterade drenden. I
forsta hand ska situationen 16sas mellan Leverantoren och
deltagaren. Beslut om avbrott for enskild deltagare fattas av
Bestéllaren.

30. Avtalsuppfoljning

Bestillaren dger ritt att utfora tillsyn och kontroll 6ver den
verksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for detta avtal.
Bestillaren ska for detta &ndamal, vid tidpunkter som Bestéllaren
bestimmer, dga tilltrdde till de lokaler dér verksamheten bedrivs
samt fa tillgang till de uppgifter som behdvs for att Bestéllaren ska
kunna kontrollera verksamhetens maluppfyllelse, inriktning och
kvalitet. Bestéllaren har rétt att kontrollera Leverantdrens anstillda
samt arbets- och anstéllningsvillkoren for dessa.

Stadens revisorer ska dga ritt att pd samma sétt som 1 verksamhet 1
kommunal regi kontrollera och utvirdera verksamheten.
Bestillaren kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller
dylikt eller annan utsedd person att utféra uppfoljning, kontroll
eller utvirdering. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka
vid och underlétta deras arbete samt bereda denne tilltride och
insyn i saddan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Bestéllaren kommer minst tre (3) ganger per ar att genomfora
avtalsuppfoljning med Leverantoren. Leverantoren ska vid dessa
tillfallen foretrddas av person med behorighet att fatta bindande
beslut betriffande avtalet och som har god insikt i verksamheten.

31. Avtalskdnnedom

Leverantoren ansvarar for att all personal som verkar inom detta
avtal har kinnedom om dess innehall. Leverantoren ska
kontinuerligt informera sin personal om avtalets innehall under hela
avtalsperioden.

32. Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd av
andringar i lag med mera

Vid tillfélle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning
och forordningar eller foreskrifter fordndras dger Bestdllaren ritt att
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pakalla justering av ramavtalet sa att detta harmonierar med
andringar 1 lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse
exempelvis fordndringar av kollektivavtalsliknande villkor eller
villkor som avser arbetsmiljo, arbetsritt, 1onebildning,
semester/ledighet, dndring av krav pa Leverantdren och tjansten
eller dylikt.

33. Force majeure

Om part pd grund av myndighets &tgird, krigshindelse, strejk,
bojkott, blockad eller annan omstindighet som part inte kan rada
over &r forhindrad att fullgdra sina ataganden enligt detta avtal ska
berord part, i nddvéndig omfattning, vara befriad fran desamma.

Arbetskonflikt som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal
far inte &beropas som befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger
omsténdighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
Séa snart den aberopade omstindigheten upphdrt ska parten
underritta motparten samt omedelbart dteruppta fullgérandet av
avtalad prestation.

34. Omsesidig 6verenskommelse om fortida upphérande

Parterna kan komma Overens om att avtalet ska upphora att gélla 1
fortid med iakttagande av en uppsiagningstid om sex (6) manader
eller annan uppsédgningstid som parterna kommer verens om.

Vid fortida upphorande av avtalet har leverantdren enbart rétt till
ersittning for genomfort uppdrag fram till upphdrandet av avtalet.

35. Brist i avtalsuppfylinad

Leverantoren dr skyldig att utan dréjsmél informera Bestéllaren
sadana avvikelser som leder till, eller kan leda till, att avtalade
villkor inte uppfylls.

Om Bestillaren konstaterar brist i Leverantorens avtalade ataganden
patalas detta muntligen eller skriftligen till Leverantdren. Med brist
avses nér ett avtalsvillkor inte uppfylls helt eller delvis. Brister ror
alla delar av avtalet inklusive ytterligare kvalitetsdtagande
(mervérde). Leverantoren forbinder sig att omedelbart ritta till
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samtliga fel och brister i utfort uppdrag och Bestillaren kan begéra
rittelse medvite.

Vid brist 1 avtalsuppfyllelse leder det till att Leverantoren inte
kommer att fa ytterligare avrop till dess Bestéllaren godként
Leverantorens rittelse. Beslut om att aterinfora Leverantor fattas av
Bestillaren. Vid konstaterad brist forbinder sig Leverantoren att
aterbetala tvd procent av hela ersdttningen som utbetalats for den
avropade kursen.

36. Vite

Om Bestillaren begér réttelse med vite ska vite utga pa tvi procent
per vecka, baserat pa det belopp som Leverantoren 1 genomsnitt
haft rétt att fakturera for avropad kurs som erinran omfattar, till dess

Bestéllaren godként Leverantdrens réttelse. Bestéllaren har ritt att
kvitta vitet mot Leverantorens fordringar gentemot Bestéllaren.

37. Havningsgrunder

Bestillaren har ritt att hdva avtalet, helt eller delvis, med omedelbar
verkan, eller sadan ldngre skilig uppsdgningstid som bestéllaren
anger, om:

1. Leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller skatter
och socialforsikringsavgifter, forsitts 1 konkurs eller annars
befinner sig pa sadant obestind att Leverantdren inte kan
forvantas fullgora sina ataganden.

2. Leverantoren, dess styrelsemedlemmar eller 6vriga
foretradare dr foremal for atgarder eller omfattas av
omstandigheter 1 13 kap. LOU.

3. Leverantoren utan godkénnande av Bestdllaren anvander
underleverantor vid utforandet av bestéllda tjénster.

4. Foretradare for eller anstilld hos Leverant6ren, under
avtalstiden, 1 sin roll som foretradare for eller anstélld hos
Leverantoren, doms for brott mot
antidiskrimineringsklausulen.

5. Leverantoren gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott i form
av upprepade brister.

Utover de ndmnda hdvningsgrunderna har Bestillaren dven rétt att
hiva avtalet om:
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1. Leverantoren inte har vidtagit réttelse inom 10 arbetsdagar
frdn det att avtalsbrottet har patalats.

2. Leverantorens anviander nyckelpersoners som inte uppfyller
avtalade krav.

3. Leverantoren inte eller underlater att skyndsamt informera
Bestillaren om identifierade brister av allvarlig karaktér.
Bestillaren har dven rétt att debitera vite for den period som
denna brist varat.

4. Allvarliga brister av administrativ karaktdr konstateras och
inte atgirdas skyndsamt.

5. Allvarliga brister som péaverkar deltagarna eller kursens
kvalitet konstateras och inte dtgirdas skyndsamt.

Hévande part ar berattigad till skadestand.

38. Overgang till ny leverantor

For det fall uppdraget, efter avtalstidens upphorande, dvergar till
annan leverantor ska Leverantdren medverka till att vergangen till
annan leverantor genomfors med minsta mojliga storning for
Bestillaren och deltagarna.

39. Oberoende vid utféorande av uppdrag

Leverantoren ska objektivt och opartiskt vid utforande av uppdrag
for Bestéllaren tillvarata och foretrdda Bestdllarens intressen.
Leverantoren far inte vara beroende av eller paverkas av
ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pd Leverantdrens
objektivitet 1 forhéllande till uppdraget, det vill sdga jav.

Leverantorens dgare, underleverantorer till Leverantoren och andra
aktorer som kan pédverka resultatet av uppdraget. Om Bestéllaren
bedomer att Leverantdren &r javig sd har Bestéllaren rétt att avbryta
Leverantorens uppdrag.

Leverantoren ska omgéende och utan uppmaning sjdlv meddela
Bestillaren om denne dr eller riskerar att vara/bli javig. Om
Leverantoren dr javig och Leverantdren genom passivitet eller
genom att ldmna felaktiga/vilseledande uppgifter till Bestéllaren
avseende uppgifter som har betydelse for jivsbedomningen sa har
Bestillaren rétt att omedelbart hiva avtalet med Leverantoren.
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40. Skadestandsskyldighet

Part ansvarar i forhallande till motpart for skadestdnd om skadan
beror pa forsummelse av vallande part.

41. Omforhandling

Part far pékalla omférhandling av bestimmelser 1 uppréttat avtal om
dndrade forhédllanden gor att bestimmelserna vésentligen motverkar
parternas gemensamma forutséttningar. Anméilan om
omforhandling ska ske sé snart det dberopade forhéllandet blir kint
for den part som aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part
fran skyldighet att fullgdra berdrd kontraktsforpliktelse intill dess
eventuella 6verenskommelser om dndring tréffats.

42. Overlatelse av avtal

Leverantoren fér inte, helt eller delvis, overlata eller pantsitta sina
rittigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan Bestdllarens
skriftliga godkdnnande.

43. Forandring av agarforhallande

Leverantoren ska pé begdran kunna visa handlingar rérande
dgarforhallandet i bolaget och lamna uppgift om samtliga fysiska
personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ir dgare
till bolaget.

Leverantoren ska informera Bestillaren i god tid innan vésentliga
fordndringar sker av dgarstrukturen.

44. Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd av
andringar i lag

Vid tillfélle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning
och forordningar eller foreskrifter fordndras dger bestéllaren ratt att
pakalla justering av avtalet sé att detta harmonierar med dndringar i

lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse exempelvis
forandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som
avser arbetsmiljo, arbetsritt, 16nebildning, semester/ledighet eller
dylikt.
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45. Tolkningsforetrade

Leverantoren dr inforstddd med att bestdllaren som huvudman enligt
lag-dr ytterst ansvarig for verksamheten som bedrivs under avtalet
och att bestéllaren har tolkningsforetrdde om parterna har olika
uppfattning om inneborden av ett avtalsvillkor gillande parternas
ataganden inklusive overgripande mélséttningar och kvalitetskrav
pa utbildningen.

46. Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist 1
fullgérandet av detta avtal dr det leverantdren som har att visa att
det inte foreligger en sddan brist. Det dr ocksé leverantdren som pa
bestillarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjilpt.

47. Fortida upphorande av kontrakt pa grund av otillaten
koppling till Ryssland

EU har genom forordning Radets forordning (EU) 2022/576 av den
8 april 2022 om dndring av forordning (EU) nr 833/2014 om
restriktiva atgirder mot bakgrund av Rysslands atgirder som
destabiliserar situationen i1 Ukraina infort sanktioner mot Ryssland
som bland annat innebdr att det dr otillatet att tilldela eller fortsatta
fullgdrandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt till
eller i forhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter
eller organ som ér etablerade 1 Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer
an 50 % direkt eller indirekt dgs av en enhet som avses iled a1
denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar
for, eller pd uppdrag av, en enhet som avses i led a eller b i denna
punkt, inbegripet, om de star for mer &n 10 % av kontraktets vérde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas
i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Leverantoren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar
omstandigheter som innebér en otillaten koppling till Ryssland
enligt ovan nimnda EU-f6rordning i forhallande till detta kontrakt.
Det inkluderar att inte anlita underleverantorer i strid med
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sanktionerna eller annars anlita eller foretrdda ryska intressen i strid
med sanktionerna.

Om leverantoren far kinnedom om forhallanden som innebir, eller
misstdnks innebdira, en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan
ndmnda EU-forordning, ska leverantoren omedelbart skriftligen
informera bestéllaren om iakttagelsen.

Bestéllaren har rétt att helt eller delvis sidga upp kontraktet till
upphorande omedelbart eller vid tidpunkt som bestéllaren
bestimmer, om leverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott enligt
denna punkt och inte — dar rittelse dr mojlig — inom trettio dagar
efter skriftlig anmodan har vidtagit rittelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande sétt
paverkar bestillarens mojlighet att ingd eller tillimpa kontrakt med
koppling till Ryssland har bestéllaren ritt att justera denna
bestimmelse for att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om
bestillaren gor en sddan anpassning och detta vésentligt paverkar
leverantorens mojligheter att fullgdra kontraktet har leverantoren
rdtt att inom trettio dagar fran att fordndringen aviserats sédga upp
avtalet till omedelbart upphdrande.

48. Tvist

Eventuell tvist mellan parterna angdende tolkning eller tillimpning
av detta avtal och dirmed sammanhéngande rattsforhéllanden ska i
forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna och dérefter
avgoras 1 svensk allmédn domstol med tillampning av svensk rétt.

49. Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar
ndr Bestéllaren har fattat tilldelningsbeslut och behoriga foretradare
for parterna elektroniskt undertecknat detta avtal.

For Bestallaren For Cuben

Karina Uddén Jens Porsgaard
Forvaltningschef VD/Firmatecknare



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Birgitta Karina,Uddén 2022-12-22
Jens Inge,Porsgaard 2022-12-22



		2022-12-22T20:40:31+0100




