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Sammanfattande analys

Ar 2022 blev pa ménga sitt ett mycket omvilvande ar. Aret inleddes med restriktioner och
begriansningar med anledning av pandemin. Restriktionerna fortsatte att paverka nimndens
handlingsutrymme och mgjlighet att genomfora uppdragen pé det sitt som erfarenhetsmassigt
ar det basta. Nér pandemin sag ut att klinga av utbrot ett krig 1 Europa. Den 24 februari 2022
ar ett datum som for evigt kommer att vara inristat i historiebockerna. Rysslands invasion av
Ukraina kom att paverka — och kommer att paverka for lang tid framover - varlden pa néstan
alla uppténkliga plan. Osdkerheten var — och &r — fortsatt stor.

Forenklat dr de omvarldsfaktorer som paverkat nimndens verksamhet mest under 2022 en
starkt arbetsmarknad dar efterfrdgan pa arbetskraft ar stor, kriget i Ukraina och i sparen av
detta mottagande av manniskor pa flykt samt att aterstdlla verksamhet och ta tillvara pa
erfarenheterna och de nya arbetssétt som utvecklades under pandemin.

Det goda arbetsmarknadsldget har inneburit att fler stockholmare fatt jobb, tillgadng till praktik
och arbetsplatsforlagt 1arande har varit férhallandevis god och vuxenutbildningens elever har
ater givits mojlighet att traffa larare och studiekamrater i klassrummet. Samtidigt véljer farre
att studera. Intresset for att studera pa den kommunala vuxenutbildningen har minskat och
farre elever d4n 2021 har sokt och deltagit i1 utbildningar. Kompetensbristen inom flera
branscher &r stor, men alltfor fa soker till utbildningarna som ger kompetens och kunskap for
yrken dér efterfrdgan ar hog. Efterfragan pa arbetskraft ar hog samtidigt som manga har svart
att fi ett jobb. Strukturomvandlingen innebdr andra och hogre krav pa kompetens, och de
yrken dér det ar tillrdckligt med forgymnasial kompetens blir allt farre. De stockholmare
ndmnden moter stér ofta langt ifran arbetsmarknaden, s& 4ven om arbetsmarknadsléget
forbattrats finns fortsatt stora utmaningar 1 att starka deras forutsittningar for att fa en mer
héllbar forankring pé arbetsmarknaden.

Overlag #r nimndens resultat och maluppfyllelsen god. Utvecklingstakten 4r hdg, och
metoder och insatser utvecklas och implementeras 16pande. Att I6pande nira folja, justera,
anpassa och komplettera ar utvecklingsarbetets kdrna. Nimndens verksamhet och uppdrag
staller hoga krav pd anpassning och foljsamhet. Omstallningsformagan provades under
pandemin och kom att prévas igen ndr ménniskor pa flykt fran kriget i Ukraina sokte sig till
Sverige och Stockholm.

Trots stora anstrangningar och stor medvetenhet under pandemin paverkades nimndens arbete
med malgrupper som i storre utstrickning behover méanskliga méten for stod och motivation
negativt. Borttagande av restriktioner och ett fokuserat arbete har inneburit att resultaten inom
dessa omraden, till exempel inom uppsdkande uppdrag, har stérkts. Erfarenheter fran
distansmoten och digitala arbetssatt har tagits tillvara. Under aret har arbetssétten forfinats
och lopande utvérderats och utvecklats. Inom flera omraden har arbetssatt som visat sig
framgangsrika och effektiva implementerats som ordinarie.

Néamnden, tillsammans med andra ndmnder i Stockholms stad, har under éret bidragit till att
etablera samverkan och tillhandahallit ett sammanhallet mottagande och stéd for de personer
som omfattas av massflyktsdirektivet. Etablerade samarbeten med externa parter har tagits
tillvara och utvidgats till att ocksa omfatta Ukrainare.
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Aven om niimndens resultat &r goda kommer forindringar i omvirlden — inte minst en
annalkande ldgkonjunktur och i sparen av denna 6kande arbetsloshet 1 kombination med en
strukturomvandling vars takt vintas 6ka — fortsétta att pdverka nimndens verksamheter och
maluppfyllelse. Det kommer fortsatt stdlla hoga krav pa nimndens omstéllnings- och
anpassningsformaga.

Karina Uddén
Forvaltningschef
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Namndens arbete under 2022

Arbetsmarknadsndmnden har under 2022 utgjorts av 13 ordinarie ledamdter och 13 erséttare.

Arbetsmarknadsnamndens sammansattning under aret var féljande:

Ordférande Karin Ernlund (C) (t o m 2022-10-17)

Ordférande Arvid Vikman Rindevall (S) (fr o m 2022-10-17)

Vice ordférande Salar Rashid (S) (t o m 2022-10-03)

Vice ordférande Karin Ernlund (C) (fr o m 2022-10-17)

Ledamoter

Ersattare

Andrea Tornestam (S) (t o m 2022-10-03)

Alma Carlsson (S)

Erik Persson (S)

Curre Hansson (S) (fr o m 2022-01-31)

Rashid Mohammed (V)

Marie Jokio (S)

Anna Sundling (V)

Marlene Karlén (V) (t o m 2022-05-30)

Magnus Runsten (MP)

Yusra Imsheiel (V) (fr o m 2022-05-30)

Andrea Hedin (M)

Anna Wallgren (MP)

Johan Paccamonti (M)

Borje Haggman (M)

Jennyfer Redin (M)

Arslan Bicen (M)

Tom Hedrup (M)

Adam Danieli (M)

Martin Westmont (SD)

Ann-Christine Carlberg (SD)

Peter Oberg (L)

Johan Hjelm (L)

Mathias Mellgren Helge (C)

Ofelia Namazova (KD)

Farida Al-Abani (Fi) (t o m 2022-01-31)

Lisa Palm (FI) (fr o m 2022-01-31 t o m 2022-11-07)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantritt vid tio tillfallen 2022. Ndmndens drenden och
protokoll har publicerats pad Meetings Stockholm.

Nedan redovisas ett urval drenden, utover verksamhetsplan, verksamhetsberittelse,
tertialrapporter, ménatliga uppfoljningsrapporter, svar pa remisser fran kommunstyrelsen samt
anmalningsdrenden, som nimnden behandlat under aret.

Storre beslutsarenden

Bestillning av utveckling av nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet (AMF

2022/124)

Arbetsmarknadsrapport for 2021 (AMF 2022/65)
Upphandling av nytt verksamhetssystem for hantering av Statsbidrag (AMF 2021/675)

Sarskilt individanpassad stodinsats for att underlétta arbete eller studier enligt 4 kap. 2 §
socialtjinstlagen (2001:453) (AMF 2022/161 13)

Utseende av jury till Nelson Mandela-priset (AMF 2022/298)
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Reviderade riktlinjer for studiestartsstod (AMF 2022/441)
Upphandling av nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag (AMF 2021/675)

Upphandling av mdjligheternas yrkesutbildning inom Bygg- och anlédggningssektorn (AMF
2022/455)

Nelson Mandela-priset 2022 (AMF 2022/311)
Upphandling av samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare (AMF 2022/453)

Beslut om arbetsmarknadsinsats for vissa malgrupper som nds via arbetsmarknadsndmndens
uppsokande uppdrag (AMF 2022/462)

Anstillning av professionella stidllforetradare i Stockholms stad (AMF 2022/297)

Redovisning av uppdrag att inrétta en samordningsfunktion for arbetet med att frimja
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) (AMF 2022/574)

Utredning géllande svenska for invandrare (sfi) (AMF 2022/575)

Yttrande Over revisionsrapport Stod till unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i
arbete (AMF 2022/577)

Uppdatering av arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for EU-policyarbete (AMF 2022/668)

Avtal gillande IT-plattform for hanteringen av ateranvandning av mdbler f6r Stocket
Aterbruk (AMF 2022/815)

Anstéllning av professionella stéllforetraddare for utlandssvenskar i1 vissa fall (AMF 2022/872)
Rapport feriejobb, sommaren 2022 (AMF 2022/882)

Arbetsmarknadsforvaltningens mdjligheter att ge foreningsbidrag inom ramen for insatsen
Inkludering genom foreningslivet (AMF 2022/885)

Val av rad for funktionshinderfragor 2023-2026 (AMF 2022/691)

Storre remissirenden

Yttrande 6ver remiss av Motion om utveckling av Jarva (AMF 2021/938)

Yttrande 6ver remiss av Betdnkandet Traffsdkert (SOU 2021:101) (AMF 2022/437)

Yttrande 6ver remiss av Flyktingmottagande med anledning av hindelseutvecklingen i
Ukraina (AMF 2022/463)

Yttrande dver remiss av Betidnkandet En modell for att méta och belona progression inom sfi
(SOU 2022:17) (AMF 2022/599)

Yttrande dver remiss av betdnkandet I mal — végar vidare for att fler unga ska nd malen med
sin gymnasieutbildning (SOU 2022:34) (AMF 2022/602)

Yttrande 6ver remiss av Funktionshindersraden (AMF 2022/566)

Yttrande 6ver remiss av foljddndringar med anledning av nya namn pé skolformerna for
elever med intellektuell funktionsnedséttning (AMF 2022/789)
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Svar pa skrivelser

Svar pa skrivelse om att sidkerstilla ritten till en utbildning av god kvalitet och att stoppa
oseridsa aktorer inom vuxenutbildningen (AMF 2022/219)

Svar pa skrivelse- Finns det en tystnadskultur inom forvaltningen? (AMF 2021/1107 9)

Svar pa skrivelse om insatser for att nd kvinnor med svag stillning pé arbetsmarknaden (AMF
2022/409)

Svar pé skrivelse om arbetsmarknadsforvaltningens kontrollarbete (AMF 2022/411)

Svar pa skrivelse om aktivering av Integrationspakten med anledning av ldget i Ukraina
(AMF 2022/410)

Svar pa skrivelse om inrdttandet av forvaltarenhet med anstillda stéllforetrddare (AMF
2022/412)

Svar pa skrivelse om organisationer som stottar ukrainska flyktingar Utsidnds senare (AMF
2022/494)

Svar pa skrivelse till arbetsmarknadsforvaltningen avseende Jobbtorgs viaxande kostnader
(AMF 2022/571)

Svar pa skrivelse avseende dyra insatser fran Jobbtorg som ges parallellt av privata aktorer till
en och samma emottagande person (AMF 2022/754)

Svar pa skrivelse avseende arbetsmarknadsnimndens verksamheter (AMF 2022/755)
RAd for funktionshinderfragor

Till nimnden é&r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har rddet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning 1 Stockholm inflytande och insyn 1 allménna fragor som beror
levnadsforhédllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedséttning inom ndmndens verksamhetsomrdde. Ledamoéterna 1 radet ar valda till
och med den 31 december 2022. Under 2022 har ett fyllnadsval till radet genomforts.

Radet har hallit tio moten 2022. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2022 varit valda ledaméter i arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Bengt Lyngbick

Vice ordforande: Louise Lindstrom
Ledamoter: Ann-Cristin Broberg
Ahmed Cherif (fr o m 2022-0)
Kristofer Erlandsson

Sirkka Husso
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att inriktningsmaélet har uppnatts.

Andelen aspiranter som kommit ut i arbete och studier har dkat. I de uppsékande uppdragen
har fler natts. En stor andel aspiranter med forsorjningsstod ar sjalviorsorjande sex manader
efter avslut och andelen avslut till arbete eller studier inom 12 ménader efter inskrivning i
ndmndens verksamheter 6vertraffar arsmélet. En 6kad andel av de som har nétts och ocksa
fitt stod 1 ndmndens verksamheter arbetar eller studerar efter avslutad insats. Arbetet med att
utveckla insatser for unga har fortsatt. Nimnden har aktivt deltagit i samverkan kring sociala
insatsgrupper samt tagit emot personer fran avhopparverksamheter. Unga som nés via sociala
insatsgrupper har erbjudits individuellt stod, inom bland annat Arbetslagsanstillningar och
Introjobb, med goda resultat. Vidare har nimnden fortsatt att stotta stadens verksamheter att
genomfora arbetsdifferentieringsanalyser. Fler personer har haft en
Serviceassistentanstillning och goda resultat har registreras 1 métningar gjorda tre manader
efter avslutad Serviceassistentanstillning. Andelen som gétt vidare till jobb eller studier fran
verksamheterna Alfa och IWork dvertraffar arsmélen.

En 6vervildigande majoritet av de elever som har fullfoljt yrkeshogskolan hade arbete sex
ménader efter examen. Aven gymnasiala yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar har
1 hog utstrackning lett till arbete. Samtidigt har volymerna av elever inom komvux minskat
under aret, vilket delvis kan forklaras av det forbattrade arbetsmarknadsliaget och for sfi med
minskad migration av ménniskor med rétt att 1dsa sfi. Massflyktsdirektivet ger inte ritt att lasa
inom sfi. Andel godkénda betyg dr i nivaer som fore pandemin. Uppfoljning av sfi visar att
tva tredjedelar av flyktingar som ldser sfi tar betyg. Uppfoljning efter fem ar visar att
etableringsgraden dr betydligt hogre for de som tar betyg inom sfi 4n de som inte gor det.
Arbetet med digitalisering for att utveckla kvaliteten inom vuxenutbildning har fortsatt genom
bland annat utveckling av hybrid/fjarrundervisning och digitala, adaptiva matteprov. Fler
unga utan gymnasieexamen har fétt stdd i att borja studera pa komvux. Avtals- och
verksamhetsuppfoljning har genomforts pa samtliga skolenheter.

Etableringscentrum har fortsatt att ge stod till nyanldnda att komma ut i jobb och snabbt
utvidgat sin verksamhet for att stodet dven ska omfatta ukrainska flyktingar som omfattas av
massflyktsdirektivet. Slutrapporten om stodet till ungdomar som omfattats av den nya
gymnasielagen 2018-2022 visar att ett omfattande stod ledde till att ménga klarade sina
studier och dven fick arbete.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att verksamhetsmalet delvis har uppfyllts, mot bakgrund
av att ett av tre nimndmal delvis har uppnatts. I bedomningen tas ocksa hénsyn till att 9 av
sammanlagt 15 KF-indikatorer delvis har uppnatts.

En storre andel aspiranter har kommit ut i arbete och en dkad andel arbetar eller studerar tre
ménader efter avslutat Stockholmsjobb. Malet om 800 Stockholmsjobb har dvertréffats. En
stor andel aspiranter med forsorjningsstdd fortsitter att vara sjalvforsorjande sex méanader
efter avslut. I de uppsdkande uppdragen har fler nétts och en 6kad andel av dem som har natts
och fétt stod 1 ndimndens verksamheter har kommit ut i jobb eller studier. En 6vervildigande
majoritet av de elever som har fullfoljt yrkeshogskolan hade arbete sex manader efter examen.
Aven gymnasiala yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar har lett till arbete i hog
utstrdckning. En effekt av det forbéttrade arbetsmarknadslédget 2022 idr att antal studerande
inom komvux har minskat. For sfi beror minskningen av elevantalet framst pa minskad
migration av manniskor med ritt att 14sa sfi. Massflyktsdirektivet ger inte ritt att ldsa inom
komvux, dér sfi ingar. Andel godkénda betyg 1 niva om fore pandemin. Arbetet med
digitalisering for att utveckla kvaliteten inom vuxenutbildning har fortsatt. Det har ocksé
pagétt fortsatt arbete med att utveckla ndmndens insatser for unga.

Etableringscentrum har fortsatt att ge stdd till nyanlénda att komma ut i jobb och snabbt
utvidgat sin verksamhet for att stodet d&ven ska omfatta ukrainska flyktingar som omfattas av
massflyktsdirektivet. Ett flertal nya jobbspér har utvecklats. Slutrapporten om stodet till
ungdomar som omfattats av den nya gymnasielagen 2018-2022 visar att ett omfattande stod
lett till att minga klarat sina studier och dven fitt arbete.

Utfall Utfall Periodens

Indikator peliccens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal l(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelaspirantersomar 72,38 % 7413 7004% 7163%  72% Tas fram VB 2022
g' sjalvforsorjande sex % av
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
U Andel inskrivna pa 89,49 89,6 %  89,34% 92,08 100 100 % VB 2022

Jobbtorg som har en
individuell handlingsplan
efter fem dagar

Analys

Utfallet beror pa de aspiranter som missat inskrivningssamtal pa grund av exempelvis vard av barn eller sjukdom, vilket i sin
tur lett till att en ny tid erbjudits. Detta har vidare inneburit att en handlingsplan inte hunnit upprattas inom fem dagar.

U Andel kursdeltagare inom 82,25 % 79,49 83,57 % 86,51 % 84 % Tas fram VB 2022
g‘ grundlaggande % av

vuxenutbildning med namnd

godkant betyg efter

fullféljd kurs
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Andelen med godkanda betyg 6kade under pandemin, for att darefter aterga till tidigare nivaer. Samtliga @mnen har minskat,
men den stérsta minskningen har skett inom matematik (-21 procentenheter). En méjlig férklaring till den tidigare 6kningen ar
franvaro av nationella prov i matematik.

U Andel kursdeltagare inom 71,73 % 70,24 72,73% 75,99 % 74 % Tas fram VB 2022
g' gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd
hogskoleférberedande

kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Andelen med godkant betyg 6kade betydligt under pandemin, fér att darefter minska. Stérsta minskningarna har skett inom
matematik, engelska och svenska. Méjliga forklaringar till den tidigare 6kningen &r franvaro av nationella prov samt att
elevgruppen utdkades med mer studievana elever, exempelvis personer som velat yrkesvaxla eller lasa upp betyg.

U Andel kursdeltagare inom 88,74 % 86,98 89,68 % 89,7 % 90 % Tas fram VB 2022
g‘ gymnasial % av
vuxenutbildning, namnd

yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys

Malvardet har minskat marginellt sedan 2022, men det ar fortfarande en hég andel som uppnar godkéant betyg. Minskningar
har skett inom bygg och anlaggning, restaurang och livsmedel, handel och administration, vard och omsorg, barn och fritid
samt hantverk.

U Andel kursdeltagare inom 91,35 % 91,4 % 91,33% 96,58 % 97 % Tas fram VB 2022
g‘ sfi med godkant betyg av
efter fullféljd kurs namnd
Analys

Tidigare har en sfi-elev enbart fatt géra nationella prov, da lararen beddémt att hen har férutsattningar att fa godkant betyg,

vilket innebar att de allra flesta fick godkant betyg. Infor sfi-start gér Vuxenutbildningscentrum en bedémning av dels vilken
studievag eleven bor ga, men numera aven hur lang tid det bor ta for eleven att klara kursen. Denna tid kallas en "angiven
tid". | normalfallet ska eleven gora ett nationellt prov inom sin angivna tid, oavsett lararens beddmning av huruvida eleven

vantas klara provet eller ej. Som en konsekvens av det far farre godkant betyg. Samtidigt har en hogre andel klarat kursen
inom sin angivna tid. Det gar saledes fortare for manga att ta ett sfi-betyg.

@ 7 Andel kvinnor och man 63,23 % 6179  6531% 6233%  62% Tas fram VB 2022
som har avslutats till % av
arbete eller studier inom namnd

12 manader efter
inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm
@ U Antalaspiranter som fatt 589 st 399st  190st 458t 550st  800st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb
U Antal tillhandahallna 79 92 95 st Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse

Analys

Farre platser an planerat kunde erbjudas under 2022 och for att undvika det framdver har nytt arbetssatt for att sakra platser
tagits fram.

@ U Antaltilhandahalina 300 256 250 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 18 21 15 Tasfram VB 2022
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
U Antal unga 20-29 ar som 806 502 304 786 850 Tas fram VB 2022
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Antalet som nétts i en forsta kontakt har dkat vasentligt, fran 1 526 férra aret till 2 225 i &r. Aven antalet som skrivits in har
Okat nagot, fran 786 i VB 2021 till 806 i VB 2022. Fér manga av ungdomarna som natts har det samtidigt inte funnits behov
av inskrivning, da arbetsmarknaden fér ungdomar 2022 har varit god. Att ge rad, mojlighet att delta vid rekryteringar eller
enklare vagledning har ofta varit tillrackligt for att ungdomen ska hitta jobb.

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 55 st 0 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi

U Genomesnittlig 8,9 man 8,4 % 9,6 % 8,1 man 8 man Tas fram VB 2022
inskrivningstid for kvinnor av
och man som avslutas namnd

fran Jobbtorg Stockholm

Analys

Da Jobbtorg Stockholms malgrupper tillhdr de mest utsatta finns det ett 6kat behov av stdd. Ofta behdver stddet ocksa ges
under langre tid for att aspiranter ska komma ut i jobb eller studier.

U Genomesnittlig 6,2 man 5,7 7,1man 6,1 man 55man  Tasfram VB 2022
g‘ inskrivningstid fér unga man av
aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg
Stockholm
Analys

Trots en forbattrad arbetsmarknad som innebar att fler unga kommer ut i jobb, ar kompetenskraven héga. Bland namndens
malgrupper finns ett storre stddbehov och stddet behdver ofta ges under langre tid for att aspiranten ska kunna fa ett
jobb/paborja studier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska gora en genomlysning av sfi i egen 2022-01-01 2022-06-30
och upphandlad regi for att foresla atgarder som hojer kvaliteten i
undervisningen, utvecklar méjligheten till kvalitetskontroll av
samtliga skolor och bidrar till 6kad motivation och genomstrémning
av elever

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden fortsatta arbetet med upprattandet av Welcome
House

v U Arbetsmarknadsnamnden ska inratta en samordningsfunktion for 2022-01-01 2022-06-30
arbetsintegrerande sociala foretag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Aretsmarknadsnamnden ska utreda hur samhallsorienteringen 2022-01-01 2022-09-30
kan utokas och kompletteras av insatser fran civilsamhallet, samt
hur dessa insatser kan goras obligatoriska for samtliga nyanlanda

v U Arbetsmarknadsndmnden ska utreda hur sfi i storre utstrackning 2022-01-01 2022-06-30
kan ske inom sammanhallna grupper och med antagning med
regelbundna intervall

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

5 U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska utifran 2022-01-01 2022-06-30
stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser ta fram riktlinjer fér hur
staden arbetar med subventionerade anstéllningar i egna
verksamheter i syfte att underlatta fér namnder och bolagsstyrelser
att anvanda dessa pa ett satt som gynnar verksamheten och
insatsens effektivitet, samt sakerstalla ett andamalsenligt nyttjande
av statliga subventioner

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och socialnamnden kartldgga nyanlandas process for etablering
och ansvarsférdelningen mellan kommunala och statliga insatser,
samt inom staden

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden 2022-01-01 2022-03-31
utreda hur stadens upphandlingar kan inrymma fler arbetsplatser
for ordinarie feriejobb

Namndmal: 1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

@ Upptylis helt

Beskrivning

En stor del av namndens malgrupper tillhor kategorier av arbetslosa som har en utsatt position
pa arbetsmarknaden och behovet av att stirka deras konkurrensformaga ar dérfor stort. Det
handlar om personer med kort utbildningsbakgrund, unga, nyanldnda och utomeuropeiskt
fodda, personer med funktionsnedsittning och personer med ldngvarigt behov av
forsorjningsstod. Det dr malgrupper som ofta kraver ett individuellt men &ven ett
sammanhéngande stod, bade infor och under studier/arbetsmarknadsinsatser. En avgdrande
faktor for deras mgjligheter att ta steget in 1 arbetslivet dr utbildning, &ven med tanke pa den
strukturomvandling som nu sker pé arbetsmarknaden och som stiller allt hogre krav pa
kompetens. For unga dr malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd gymnasieutbildning. For
vuxna arbetslosa arbetar ndmnden for att fler ska komma in pa den reguljéra
arbetsmarknaden. Dessa erbjuds kompetenshdjande insatser med relevans for
arbetsmarknaden samt stod 1 Overgangen till reguljar utbildning nér detta krévs for att de ska
komma ut i jobb.
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Strukturomvandlingen stiller ocksa dkade krav pa stod och végledning for att mdta
stockholmare i1 behov av omstéllning. Namnden ska darfor stirka sin férmaga att vigleda
infor omstallning. Genom Stockholmsregionens kompetensrad ska staden vidare samverka
med akademi, andra utbildningsaktorer och viaxande branscher for att samlat mota
stockholmare i behov av omstéllning och erbjuda snabbspér till jobb och mdjligheter till
omstdllning.

I arbetet med att stodja stockholmare att komma ut 1 jobb och studier dr samverkan med
stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.

Forvantat resultat

Fler inriktningar for kombinationsutbildningar har inforts, med fokus pé inriktningar som kan
paborjas med mycket begriansade kunskaper i svenska.

*Utbudet av yrkesutbildningar har breddats, sarskilt 1arlingsutbildningar.

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb arbetar eller studerar,
tre manader efter avslutat Stockholmsjobb.

*Néamnden har anordnat och utvecklat utbildningsspar med relevans for arbetsmarknadens
behov, bland annat 1 kombination med Stockholmsjobb.

*Kvinnor och min i nimndens verksamheter har fatt information om starta eget och
entreprenorskap.

*Néamnden har vidareutvecklat aktivitetsskapande och motiverande insatser for unga kvinnor
och min som riskerar att langvarigt sta utanfor arbetsmarknaden.

*Néamnden har via uppsokande arbete natt unga kvinnor och mén 20-29 &r som varken arbetar
eller studerar och erbjudit stoéd inom nimndens verksamheter.

*Néamnden har natt fler unga kvinnor och min som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
och erbjudit adekvata insatser for att de ska ateruppta sina studier.

*Nidmnden har utvecklat arbetssitt dér tydliga ldirandemal formuleras och foljs upp for
deltagare i Stockholmsjobb, kopplat till branschvisa slutmél for anstdllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

*Nidmnden har utvecklat Stockholmsjobb som sammanhallna koncept inom
bristyrkesbranscher som ger bade praktisk arbetslivserfarenhet och utbildning for 6kad
anstédllningsbarhet.

*Néamnden har utvecklat metoder for att nd och erbjuda stdd till fler romer som omfattas av
kommunens aktivitetsansvar.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppfyllts, mot bakgrund av att majoriteten av
indikatorerna och de forvéntade resultaten har uppnétts. Samtliga aktiviteter dr ocksé
genomforda.
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1 Jobbtorg Stockholm

Under januari — december 2022 har 6 086 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm. Det ar 520 farre inskrivna @n under motsvarande period foregaende ar, vilket
fraimst beror pa minskning inom gruppen med forsorjningsstod. Utdver dessa har jobbtorgen
kommit i kontakt med och erbjudit stdd till dver 4 000 individer inom ramen for de
uppsokande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
januari - januari - januari - januari - januari - januari -
december december december december december december
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Forsorjningsstod 1486 1830 1743 2 326 3229 4156
KAA 427 385 556 548 983 933
Ingang 20-29 ar 357 314 670 782 1027 1096
Ovriga 454 456 782 845 1236 1301
malgrupper
Stockholmsjobb 361 360 516 379 877 739
Totalt inskrivna 3085 3345 4 267 4 880 7 352 8225
Totalt unika 2611 2709 3475 3897 6 086 6 606
individer

Antalet nyinskrivna med forsorjningsstod har minskat med 36 personer i genomsnitt per
ménad under 2022 jamfort med 2021. Det beror bland annat pa en minskning av antalet
arbetslosa med ekonomiskt bistand i staden, bade totalt (minskning med 17 procent i
november 2022 jamfort med november 2021, och med 23,5 procent jimfort med november
2020) och inom den kategori som framst anvisas till jobbtorgen, arbetsldsa utan ersittning
(minskning med 8,5 procent i november 2022 jamfort med november 2021, och med nérmare
18 procent jamfort med november 2020), antagligen beroende pa den forbattring av
arbetsmarknaden som noterades under 2022, men dven fordndrade a-kasseregler (lattnader 1
arbetsloshetsforsakringen). Att aspiranter med forsorjningsstod har skrivits ut i snabbare takt
an de har skrivits in (18 fler utskrivna @n nyinskrivna i genomsnitt per ménad) har ocksa
bidragit till det minskade antalet inskrivna som registrerades under 2022.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 15(104)




Bistdndstagarei staden, november 2019-november 2022
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Antal arbetsltsa bistandstagare totalt

Antal vuxna bistandstagare totalt

Under 2022 har kriterier for inskrivning pé jobbtorg for personer som deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program och far kompletterande forsorjningsstdd pa grund av
otillracklig ersittning fran Arbetsformedlingen tagits fram. Denna malgrupp har inte tidigare
anvisats till jobbtorgen. De framtagna kriterierna kommer att implementeras 2023. Det har
ocksa forts en fordjupad dialog med stadsdelsndmnderna kring klienter som idag inte ar
inskrivna pa Jobbtorg Stockholm, men dir det finns skél att prova atergang till arbete eller
studier, till exempel personer med forsorjningsstdd pa grund av sjukskrivning eller
socialmedicinska skél. Bada dessa arbeten forvéntas leda till att antalet nyinskrivna med
forsorjningsstod pa jobbtorgen dkar under 2023.

Arbetsformedlingen har under 2022 kraftigt utokat antalet anvisningar till Kundtjdnst Rusta
och matcha (KROM). I november hade cirka 7 000 personer en KROM-insats i Stockholm,
vilket ar cirka 3 000 fler 4n i januari 2022. Namnden foljer i vilken utstrickning malgruppen
med forsorjningsstdod anvisas till KROM och har under 2022 inte sett nagon stérre 6kning av
antalet personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska program och har kompletterande
forsorjningsstdd vid sidan av otillrdcklig erséittning fran Arbetsformedlingen. Det indikerar att
behovet av insatser via jobbtorg for mélgruppen inte har paverkats.

1.1 Vidare till arbete och studier fran Jobbtorg Stockholm

Nérmare 71 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gétt vidare till arbete och studier
efter avslut, vilket overtraffar &rsmalet om 60 procent och dr en hogre andel &n under
motsvarande period 2021, da drygt 65 procent avslutades till arbete eller studier. Jimfort med
VB 2021 har andelen som kommit ut i jobb 6kat med cirka sju procentenheter, medan andelen
som paborjat studier minskat med ndrmare tva procentenheter.

Totalt registreras bittre resultat for mén &n for kvinnor (skillnad pa 2.4 procentenheter). Det
ar storre andel kvinnor 4n mén som paborjar studier (2,6 procentenheter fler kvinnor d4n mén),

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 16(104)



och storre andel mén dn kvinnor som far en anstillning efter avslut (5 procentenheters
skillnad). Orsakerna till dessa skillnader behdver undersdkas ndarmare.

En jamforelse med VB 2021 visar att andelen avslutade till arbete har dkat bland bade kvinnor
och min, unga som vuxna. For studier giller det motsatta, med undantag for vuxna mén som i
okad utstrackning (2,1 procentenheter) dn forra aret paborjat studier.

Andel i arbete och studier

0,
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Utvecklingen jamfort med foregdende ar forklaras framst av ett forbéttrat arbetsmarknadslige.
Det har noterats ett starkt uppsving for service- och restaurangniringen. Méanga arbetstillfallen
for nimndens malgrupper har ocksa funnits inom exempelvis vard och omsorg, lokalvérd,
lager, transport, budtjinster, och dagligvaruhandel.

Andra faktorer som exempelvis en intensifierad arbetsgivarsamverkan och att det getts
utrymme att utveckla och testa arbetssitt - dd antalet inskrivna aspiranter varit lagre dn
tidigare ar, bedoms ocksa ha bidragit till det goda resultatet.

1.2 Stockholmsjobb

Under 2022 har 877 aspiranter haft ett Stockholmsjobb, vilket dvertréffar malet om 800
Stockholmsjobb. Av dessa har 589 (67 procent) finansierats av arbetsmarknadsndmnden och
resterande av stadsdelsndmnderna.

530 Stockholmsjobb har startats i r. Det dr 174 fler an under motsvarande period foregaende
ar och forklaras av okad tillging till arbetsplatser efter att restriktionerna lyfts. Det har dock
fortsatt funnits svarigheter vid placering, da flera olika insatser (utover Stockholmsjobb, dven
OSA, APL och praktik mm.) och ibland dven externa aktorer (exempelvis hogskolor) har
behov av platser 1 stadens verksamheter. Ndmnden har genomfort en rad
informationssatsningar for att 6ka intresset bland verksamheter att ta emot

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 17(104)



Stockholmsjobbare. Vidare fortsitter bristande sprakkunskaper att vara en utmaning for
malgruppen nir forskolorna stiller hogre sprakkrav vid anstéllning. Vid sidan av detta har
ansokningsforfarandena for 16nesubventioner hos Arbetsformedlingen varit tidskrdvande,
vilket 1 sin tur forldngt matchningsprocessen och minskat motivationen bland bade aspiranter
och arbetsgivare.

En analys av resultatet tre manader efter avslut (underlaget avser avslutade under perioden
september 2021 — augusti 2022) visar att drygt 57,5 procent befinner sig i arbete eller studier,
vilket bade overtraffar &rsmélet om 55 procent och ir ett béttre resultat &n 1 VB 2021 da
motsvarande siffra var 56,8 procent. Okningen beror pa stérre andel i arbete &n under
motsvarande period foregdende ar (6kning med 6,2 procentenheter). Kvinnor som gatt till
arbete efter Stockholmsjobb har ofta blivit anstéllda inom &ldreomsorgen, forskolekdk och
administration. Médnnen har bland annat fétt anstillning inom fastighetsskotsel och lager.

Andel i arbete och studier, tre manader efter
avslutat Stockholmsjobb
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Det ér storre andel som kombinerat sitt Stockholmsjobb med yrkeskurs &n 1 VB 2021; 15
procent 1 ar jamfort med 9 procent foregdende ar. Kombinationen arbete och studier passar
dock inte alla aspiranter med Stockholmsjobb, dd manga har svért att véixla mellan arbete och
studier under den tid som utbildningen pdgar. Att arbeta med blockvis arbete och studier
skulle underlatta for dem som inte klarar av att kombinera arbete och studier vixelvis, dock ar
detta inte alltid forenligt med beslutet om lonestod.

1.3 Langsiktiga effekter av Jobbtorg Stockholms insatser

Under aret har en utvirdering genomforts 1 syfte att undersoka de ldngsiktiga effekterna av
Jobbtorg Stockholms insatser. Utvarderingen omfattar aspiranter som varit aktuella 2018.

Genom underlag fran SCB har tvd olika jimfGrelser kunnat goras. Den forsta avser inskrivna,
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dér huvudsaklig inkomstkélla ett respektive tva ar efter inskrivning har jamforts med
huvudsaklig inkomstkélla ett ar innan inskrivning. Den andra avser olika typer av avslut (frdn
Stockholmsjobb, till arbete och studier samt dvriga avslut) och omfattar analys av den
huvudsakliga inkomstkéllan ett, respektive tva ar efter avslut.

Sammantaget visar analysen att behovet av ekonomiskt bistand har minskat, frén 48,5 procent
ett ar innan inskrivning till 31 procent tva ar efter inskrivning. Légsta andel med ekonomiskt
bistdnd tva ar efter avslut registreras bland avslutade fran Stockholmsjobb (12 procent) och
avslutade till arbete och studier (13 procent). Motsvarande siffra for 6vriga avslut ar 32
procent. For avslutade frdn Stockholmsjobb innebér det en minskning av bistdndet med 51
procentenheter bland vuxna och 20 procentenheter bland unga, jamfort med status tva ar
innan avslut.

Underlaget visar ocksa pa positiva effekter gillande forvarvsarbete, sirskilt bland avslutade
till arbete och studier (67 procent forvérvsarbetar ett ar efter avslut, 50 procent tva ér efter
avslut) och avslutade fran Stockholmsjobb (53 procent forvérvsarbetar ett ar efter avslut, 41
procent tva ar efter avslut). Motsvarade siffror for dvriga avslut dr 30 procent (andelen forblir
oforandrad ett ar, respektive tva ar efter avslut).

1.4 Unga 16-19 ar inom kommunens aktivitetsansvar, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 &r som ar
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller motsvarande utbildning. I nimndens
uppdrag ingar samordning av det operativa arbetet, systemsamordning,
verksamhetsutveckling och rapportering internt samt till Skolverket.

Fler ungdomar har natts

Under pandemiaren minskade antalet personer som omfattades, som soktes, som naddes och
som tog del av stod. Under 2022 &r andelen nidda tillbaka pa samma niva som fore pandemin
och antalet som tagit del av stod ligger hogre. Antalet unga som omfattats av KAA-registret dr
fortfarande betydligt lagre, vilket hinger ihop med ett omfattande utvecklingsarbete i registret
for att sdkerstélla att ritt ungdomar fingas upp och rapporteras. I mélgruppen for KAA finns
bade ungdomar med ett mindre stodbehov, till exempel ungdomar som gjort ett felval och
behover hitta en ny utbildningsplats eller genomgétt gymnasiet men saknar ett eller flera
godkénda betyg, men ocksa ett stort antal ungdomar med mer omfattande stddbehov som
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, psykisk ohilsa eller psykosocial problematik. Att
antalet ungdomar som skrevs in 2022 har dkat, trots att antalet ungdomar som omfattas
minskat jamfort med dren fore pandemin, tyder pd att arbetet har effektiviserats, sa att fler av
de ungdomar som &r i behov av stod nés.

Sammanlagt har 7 154 ungdomar (3 329 kvinnor och 3 825 min) omfattats av KAA-registret
under aret, vilket dr nagot fler &n under motsvarande period 2021. Andelsmissigt ligger
kvinnor och mén pd ungefar samma niva som forra aret. Det ror sig om cirka 47 procent for
kvinnorna, respektive 53 procent for ménnen.

5 152 ungdomar har totalt uppsokts under 2022, att jaimfora med 4 909 aret innan. Av dessa
har 2 801 nétts, vilket motsvarar 54,5 procent. Det dr bade fler och storre andel 4n under
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samma period 2021 da det etablerades kontakt med 2 425 ungdomar, det vill séga 49 procent
av dem som soktes. Okningen av antal nadda har framst skett i Hasselby-Villingby,
innerstadens stadsdelar och stadsdelarna pa Jarva.

Stod till ungdomar

Sammanlagt 983 ungdomar har erhéllit stod i ndmndens verksamheter, vilket dr 50 fler &n
under 2021. Det omrade som stér for den storsta 6kningen av nyinskrivna ér Jérva, bade
Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta, vilket bedoms vara ett resultat av den metodutveckling
och forstirkning av arbetet som genomforts inom ramen for projektet "Utvecklat stod for
unga”, som fokuserat pé att na fler och skriva in fler ungdomar i KAA fran dessa stadsdelar.

651 ungdomar har avslutats under aret. Av dessa har 21,5 procent fatt arbete och ndrmare 50
procent pabdrjat studier. Malet om 45 procent i studier efter atgérd har alltsa dverstigits.

1.4.1 Insatser med fokus pa KAA

Aim

Aim riktar sig till ungdomar som behover ett fordjupat stod till studier, arbete eller mer
fordjupad végledning for att ta reda pa vad de vill och kan.

Arbetet pd Aim innefattar mycket arbete med fordldrar, samverkansparter och méten pé olika
geografiska platser eftersom ungdomarna inte alltid formar sig att ta sig till Aim. I
malgruppen forekommer ungdomar med bland annat neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF), hotbild, och social fobi eller ungdomar dér det finns ett tydligt
behov av tillgang till psykologisk behandling.

Sammanlagt 283 ungdomar har deltagit p4 Aim under aret (ungdomarna som deltar pd Aim &r
inkluderade 1 statistiken for hela KAA).

Projektet "Studiesluss"

For att ytterligare bredda utbudet och stédet mot studier har arbetsmarknadsnimnden och
utbildningsndmnden beviljats projektmedel fran Sociala investeringsfonden for projektet
Studiesluss som avlutas under varen 2023. Syftet dr att bygga ett mobilt studieteam som lokalt
vid olika verksamheter kan ge unga pedagogiskt individuellt stod som ett forsta steg tillbaka
till skolan. Studierna ska kunna kombineras med andra typer av existerande insatser som
praktik eller liknande.

Deltagarna ér en heterogen grupp med olika typer av utmaningar. En stor andel av deltagarna
lider av psykisk ohélsa eller har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Andra befinner sig
1 kriminalitet eller i riskzon for kriminalitet. Det &r ocksa vanligt med sé kallad
hemmasittarproblematik.

Lérare och specialpedagog arbetar i projektet flexibelt och mobilt samt erbjuder
specialpedagogiska kartldggningar, individuellt stdd i samtliga &mnen utifrdn ungdomarnas
behov, prova pa studier, skoltraning, studieteknik samt i vissa fall stod for att klara
distansstudier. Projektet hade fran start fram till november 2022 arbetat med 122 ungdomar,
varav 109 avslutats. Av dess har cirka 75 procent (82 ungdomar) gatt tillbaka till studier.
Projektet avslutas i mars 2023 och kommer sedan att ldgga grunden for ett nytt Elevteam
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kopplat till KAA.
Ungvux

Ungvux dr en insats vars syfte &r att stodja ungdomar under 20 &r som studerar pa komvux
som ett alternativ till gymnasieskolan. Vuxenutbildningen ger dem dispens till komvuxstudier
i de fall utbildningsndmnden gor bedomningen att studier inom komvux &r ett béttre alternativ
an gymnasieskolan. Under 2022 har Ungvux utokats till att erbjuda fortsatt stod till de
ungdomar som inom ramen for insatsen fyller 20 &r, samt till att i mindre skala dven kunna
erbjuda liknande stod till unga 6ver 20 ar fran Jobbtorg Stockholm. For att kompensera for det
stod ungdomarna skulle ha fatt inom ramen for gymnasieskolan erbjuds de vigledning och
uppfoljning, samt materséttning och mdjlighet att l&na studielitteratur. Syftet &r att 6ka
ungdomarnas mojlighet att fullfélja sin gymnasieutbildning. Totalt har 219 ungdomar fétt stod
av Ungvux under éret, varav 108 varit nyinskrivna.

1.5 Unga vuxna 20-29 ar inom det uppstkande uppdraget

I malgruppen UVAS (unga som varken arbetar eller studerar) fanns det i Stockholm ér 2020
ndrmare 12 700 unga i aldern 20-29 ar, vilka utgjorde cirka étta procent av aldersgruppen i
staden under samma period. Cirka 44 procent var kvinnor.

Malgruppen for det uppsdkande arbete som ndmnden bedriver dr unga som har ett storre
stodbehov och dér Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrackliga. Bland de unga som
skrivs in finns bade unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, unga med avbruten skolgéng, unga med en
kriminell bakgrund och unga med en missbruksproblematik. Aven unga med en mindre
uttalad problematik, men med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig i arbete
eller studier, finns bland inskrivna.

Under 2022 har arbetsmarknaden i Stockholm forbéttrats och ungdomsarbetslosheten
minskat. Detta har inneburit att inflodet av ungdomar generellt minskat pa jobbtorgen.
Minskningen géller dock frimst ungdomar med forsorjningsstod. Nar det giller unga som nas
via uppsok har antalet som nitts i en forsta kontakt 6kat visentligt, frdn 1 526 forra aret till
2225 i &r. Aven antalet som skrivits in dkar ndgot, fran 786 i VB 2021 till 806 i VB 2022.
Malet om 850 inskrivna har dock inte nétts.

Andelen kvinnor som natts och som har skrivits in har under pandemiaren minskat fran 37
procent 2019 till 30 procent 2021. Jobbtorgen har haft som maél att bryta denna trend vilket
ocksé realiserats under 2022. Av de individer som har natts i en forsta kontakt i &r ar 45
procent kvinnor. Bland nyinskrivna dr motsvarande siffra 38 procent. Bland ménnen har dock
en minskning av andelen nyinskrivna noterats, fran 70 procent 1 VB 2021 till 62 procenti VB
2022.

Att jobbtorgen trots en forbattrad arbetsmarknad nér fler unga hdnger frimst ihop med att
jobbtorgen efter pandemin nu ater kan genomfora events i olika former for att na ut till unga,
samt finnas pa fler arenor och aktivt arbeta for att utéka och vidareutveckla samverkan kring
unga. En aktiv samverkan sker med offentliga aktorer som stadsdelsndmnder, kommunala
bostadsbolag och psykiatrin, samt med en lang rad ideella aktorer, till exempel AIK,
Hammarby Fotboll, Fryshuset, Stadsmissionen och lokalféreningar som arbetar med fokus pa
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kvinnor, unga och/eller foretagande. Under aret har ett mycket stort antal rekryteringsevents
och utbildningsmaissor arrangerats, bade lokalt och 1 samverkan med olika aktorer. Utdver det
genomfors storre och mindre events och drop in dér unga far information om jobbtorgen och
praktiskt stod 1 arbetss6kande. De sociala medierna ar fortsatt en viktig vig att na ut till unga,
trots att fordndrade regler kring personuppgifter kopplat till sociala medier innebér svarigheter
for utformningen av jobbtorgens digitala kommunikation. Bara pa Jéarva har
ungdomsjobbtorgen mer dn 1 900 foljare pa Instagram och andelen konton som néddes har
fordubblats under 2022 jamfort med 2021.

Att antalet nyinskrivna inte okat i motsvarande omfattning som nddda i en forsta kontakt har
flera forklaringar. Den goda arbetsmarknaden bidrar till att det for fler unga racker med stod
och radgivning vid ett antal tillfdllen for att det ska komma vidare till arbete eller studier. Det
kan exempelvis handla om stdd 1 att skriva CV eller mojlighet att delta vid 6ppna
rekryteringstréiffar. I samband med budget for 2023 fattade kommunfullméktige beslut om
kriterier for inskrivning pa Jobbtorg Stockholm f6r de som nas via uppsdkande uppdrag. Det
kommer framat utgdra underlag for bedomning av rtt till insats pa Jobbtorg Stockholm.

Ett 6kat fokus pa kvinnor verkar ha gett ett gott resultat, vilket tyder pa att det 4r gynnsamt att
fokusera resurserna. Detta méste samtidigt balanseras mot risken att unga i andra mélgrupper
nas 1 lagre omfattning. Exempel pa det dr antalet nyinskrivna min som minskat i takt med att
antalet kvinnor 6kat. Andelen inskrivna kvinnor dr dock fortfarande 14g i proportion till
andelen kvinnor 1 UVAS-gruppen.

Resultaten for malgruppen dr fortsatt goda. Av de unga vuxna som omfattats av uppdraget och
avslutats under aret har 82 procent gatt vidare till arbete eller studier, vilket ar sex
procentenheter hogre andel 4n under motsvarande period 2021. Sammanlagt ar det storre
andel kvinnor (83 procent) &n mén (81 procent) som gétt vidare till jobb eller studier pa den
reguljdra arbetsmarknaden.

1.6 Utveckling av insatser och samverkan kring unga

Samtliga unga som skrivs in pa Jobbtorg Stockholm far omgéende en coach som utifran
metoden SE (Supported employment) paborjar ett coachningsarbete som utgér fran
individuella behov och forutséttningar. For unga med ett storre eller mer komplext stédbehov
finns olika insatser som kan anvindas som ett komplement och ges parallellt med det
grundldggande stddet. Insatserna utvecklas 16pande och anpassas till behoven hos
malgrupperna som jobbtorgen méter. Utvecklingsarbetet sker bade internt och 1 samverkan
med externa aktorer.

1.6.1 Insatser for unga 16-29 ir
Projektet "Utvecklat stod for unga"

Projektet Utvecklat stod for unga har forstérkt det redan befintliga stodet for unga mellan 16-
29 som ér inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.

P& Jarva har projektet jobbat med ett forstiarkt stod utifrén ett utokat KAA-team och
specialiserad personal ute i stadsdelarna som utgdr ett stod for malgruppen. Malet péd Jérva har
varit att utveckla metoder, insatser och samverkan for att na unga inom KAA som idag inte tar
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del av det stod som staden erbjuder. Ett sirskilt fokus har legat pa foréldrar till ungdomar
inom KAA och nya arbetssitt i syfte att na och erbjuda stod till fordldrarna har tagits fram.

Pa sodra sidan av staden har projektet utvecklat en palett av motivationshdjande aktiviteter,
som ska ses som ett adekvat komplement till ordinarie utbud. Hélsa, kreativitet och
végledning &r tre delar som genomsyrar det utvecklade stodet projektovergripande.

Projektet avslutas i borjan av 2023 och slutkonferens ar planerad till den 31 januari 2023.
Implementering av projektet dr under planering.

DEV

DEV ir en kreativ, teknisk och estetisk verkstad for unga som &r nyfikna pé yrken inom
exempelvis design, elektronik, programmering, VR och 3D. P4 DEV anvinds kreativitet som
en metod fOr att skapa motivation och stéd mot studier och arbete. Malgruppen ar unga med
exempelvis NPF och hemmasittare som har behov av fordjupat stod och motivation for att ta
steget vidare till arbete eller studier. Under 2022 avslutades 45 unga frdn DEV. Av dessa gick
30 vidare till arbete, studier eller praktik.

Ungdomsanstéllningar

Ungdomsanstéllningar riktar sig till unga som behover en forsta anstéllning som en vig in pa
arbetsmarknaden. Ungdomar erbjuds en anstéillning inom ramen f6r Stockholmsjobb med stod
och uppfoljning inom nigon av stadens arbetsplatser. Ungdomsanstéllningar har dven
sarskilda inriktningar som till exempel IT-vérdar, dir nyanldnda ungdomar erbjuds anstéllning
som IT-vérdar vid bibliotek och medborgarkontor, eller uppvirmningsjobb som genomfors 1
samverkan med Stockholm Exergi. Under 2022 har 227 ungdomar haft en
ungdomsanstéllning. Bland de som under perioden september 2021 — augusti 2022 avslutade
sin anstéillning hade 65 procent ett arbete eller studerade tre minader efter avslut.

Arbetslagsanstillningar och introjobb

Arbetslagsanstéllningar och introjobb dr typer av Stockholmsjobb sérskilt avsedda for unga
som befunnit sig i eller ar i risk for att utveckla en kriminell livsstil. Arbetet med att
vidareutveckla arbetslagsanstédllningarna och introjobben fortsétter 16pande for att forbattra
resultaten. Nya samverkansprojekt inleddes under 2022, bland annat med SVT som forutom
att tillhandahalla arbetsuppgifter dven gav deltagarna mojlighet till spdnnande studiebesok
och praktikplatser.

Néamnden bedriver ett arbete for att motivera och ge stdd till studier inom ramen for
arbetslagsanstéllningen. D4 manga i malgruppen har dalig erfarenhet av att studera, saknar
gymnasiebetyg och ibland d@ven grundskolebetyg, dr ambitionen att skapa en studiemiljoé dér
alla ska kénna sig trygga oavsett forkunskaper. Mycket fokus ldggs pa forberedelser — alla far
exempelvis mojlighet att besoka klassrummet och tréffa ldrarna innan start. Undervisningen
bedrivs 1 mindre grupper om 10 personer och ungdomarna har mgjlighet att studera svenska,
engelska och matematik. Under 2022 har 45 ungdomar deltagit i insatsen; 13 av dessa har
tagit betyg och en har valt att studera vidare. Ett arbete med att utveckla insatsen, sé att fler
unga som har daliga erfarenheter av att studera ska vaga aterga till studier, planeras framdover.

Léas mer om arbetslagsanstéllningar och introjobb under mal 1.2.1.
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1.6.2 Samverkan kring unga

Arbetet med att utveckla samverkan med civilsamhillet kring unga har fortsatt under 2022.
Kopplat till arbetet med ensamkommande och nyanlédnda unga samverkar nimnden inom
ramen for olika projekt med aktorer som Rédda barnen, Right to play och Nya kompisbyran.
Genom samverkan erbjuds ungdomarna psykosocialt stod, mentorskap, kunskapshdjande
insatser, natverk och rekryteringstraffar. Under hosten har nimnden beviljats medel fran
Linsstyrelsen Stockholm f&r projektet “Overgdngsprogrammet” med Hammarby Fotboll som
ska erbjuda nyanlidnda unga digitalt stdd, behovsanpassade arbetsmarknadsinsatser och
hilsofrimjande aktiviteter. Aven projektet "Framtidsprogrammet” har fitt fortsatt
finansiering. Fran ESF har medel beviljats for projektet "Min framtid” som drivs i samverkan
med Riddda Barnen. Projektet dr en fortséttning pa det tidigare projektet "Jobbvigen” dér unga
nyanldnda erbjudits psykosocialt stod, gruppaktiviteter och jobbcoachning. Det nya projektet
kommer att vidga mélgruppen, men med fokus pa ungdomar under 20 &r.

For att né fler unga och skapa fler insatser fortsétter samverkan med Varmeverket 1 Bredédng,
Fryshuset i Husby, Hammarby fotboll och féreningen FOC Farsta. Har arbetar ungdomar
inom ramen for en ungdomsanstéllning hos samverkansaktéren for att nd andra ungdomar,
men dven fOr att via aktdren vidga sitt natverk och fa stod att komma ut 1 jobb. Med
Hammarby fotboll genomftrs dven rekryteringsevents. Pa Jarva fortsétter samverkan med
AIK, Fryshuset, Quaison Foundation, samt ett flertal lokala foreningar. Utover dessa delar
pagar forberedelser for att ga in som samverkanspartner 1 ett projekt med féreningen Give it
forward Sweden som har sokt medel frdn Allmdnna arvsfonden. Syftet ar att utveckla sociala
kanaler for att na fler unga.

1.7 Arbete for att na kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden

Genom det uppsokande arbetet pa Jarva for att nd kvinnor som har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden har ndmnden varit i kontakt med 517 kvinnor under 2022. Kvinnorna
efterfragar oftast praktiskt stod. Det kan exempelvis handla om stdd for att ldmna in
aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen eller for att kunna ta fram CV och personligt brev
och skicka in ans6kningshandlingar till arbetsgivare. Det finns ocksa personer som vill fa mer
information om olika jobbsokskanaler eller som har fragor om praktik/utbildning samt
behover hjélp med att sdka utbildning.

Utbildningsbakgrunden hos kvinnorna varierar, allt fran individer som inte har skolgéng till
individer med hogskoleexamen som har efterfragat stod. Majoriteten av kvinnorna &dr dock
kortutbildade med nagra &rs grundskoleutbildning. Behoven ser generellt sett likadant ut
oavsett utbildningsbakgrund, dock efterfragar kvinnor som har gymnasie- och
hogskoleexamen mer info om utbildningar och Onskar oftare studie- och yrkesvigledning.

Under éret har uppsoksarbete pa exempelvis sfi-skolor, 6ppna forskolor, foreningar, bibliotek
pagétt. Ett strukturerat samarbete med Medborgarkontoret 1 Tensta och projektet
”Jobbskjutsen” har ocksé pagatt under aret. Projektet har genomforts pa Jarva och varit riktat
till kvinnor med utldndsk bakgrund som har akademisk utbildning, med syftet att fler ska
komma ut i jobb eller studier. En riktad arbetsmarknadsinsats fér unga utrikesfodda kvinnor
har ocksé kunnat erbjudas under aret till personer inskrivna pa jobbtorgen. Stddet bestér bland
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annat av vigledning, praktisk arbetslivserfarenhet och intensiv spréktrianing. Inom insatsen
vidareutvecklas samarbetet med civilsamhéllet, Integrationspakten, Stockholmsmentor och
Inkludering genom foreningslivet.

Kvinnor ur malgruppen nés dven via stadsdelsmammorna samt inom ramen for det
uppsokande arbetet 20-29 &r. En positiv aspekt i uppsoksarbetet dr att en betydligt hogre andel
kvinnor &n under de senaste dren har natts under rapporteringsperioden.

1.8 Vagledning till entreprendrskap

Inom ramen for insatsen ”Végledning till entreprendrskap” far aspiranter med intresse for
entreprenorskap stod att forverkliga sin affarsidé. Insatsen ges pa ett individanpassat sitt da
behoven ser olika ut bland deltagare och ar oftast stora. 33 personer har under aret deltagit i
insatsen, vilket &r fler 4n under 2021 da 22 deltog. 17 av dessa har avslutat sin insats, varav 13
har startat eget inom bland annat stidbranschen och transport.

2 Vuxenutbildning Stockholm

2.1 Fler far arbete efter utbildning

Den goda konjunkturen under 2022 ar sannolikt forklaringen till att de allra flesta som gatt ut
yrkeshdgskolan har fitt arbete (91% var i arbete 6 ménader efter examen). Det dr 10
procentenheter hogre én den tidigare uppfoljningen (2021). Yrkeshogskolans framgéng i att ta
fram utbildningar som é&r attraktiva for arbetsgivare ligger i att de drivs 1 ndra samverkan med
branscher och att en stor del av utbildningen sker genom s.k. ldrande 1 arbete (LIA). De flesta
fir arbete pd sin LIA-plats. Resultaten for arbete efter examen ér ocksd goda for gymnasiala
yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar inom komvux. I enkiter svarar uppat 80
procent att de har arbete och dven om uppfoljning av inkomst ett ar efter utbildningen visar att
alla inte &r i etablerad stéllning pa arbetsmarknaden, det vill sdga har en inkomst pa 17 600
kronor i ménaden, &r det goda siffror. Under éret har det dven gatt bra att {4 fram platser for
arbetsplatsforlagt larande (APL), efter vissa svarigheter under pandemin. Forédndringen beror
framst pa att dldre- och barnomsorgen nu tar emot elever for APL.

2.2 Farre komvuxelever

Samtidigt som fler har fatt arbete har antal elever nom komvux sjunkit under 2022.
Minskningen sker framst inom gymnasiala kurser, bade teoretiska kurser och yrkeskurser. En
sannolik forklaring dr den goda arbetsmarknaden, inte minst unga stockholmare har sett en
stor fordndring. Arbetslosheten for unga, 18-24 ar, har gatt fran 10,1 procent i november 2020
till 6,9 procent i november i ar.
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Antal elever inom komvux och yrkeshogskola

55000
50000

40000

35000

30000 28318

25000

20000 18097 6419

15000 1750

10000 7068

5000 I II 1133 144
0 - 1 | I

Sfi YH

Totalt  TotaltGr & Gy, teori Gy, yrke Grund Sarskild
samtliga Gy utbildning

H2019 m2020 W2021 W2022

Bristande elevunderlag har lett till att sju av de externa skolorna har avvecklat sina
utbildningar inom vard och omsorg, hantverk och industriteknik samt sfi. Samtliga
utbildningar finns att studera pé andra skolor med undantag for industriteknik som eleverna
kan tillgd genom studier i andra kommuner. Bland de teoretiska gymnasieimnena har
matematik, naturvetenskap och engelska minskat mest. Nedgangen bor dock sittas i relation
till den stora uppgangen de senaste aren. Under pandemin fick komvux nya elevgrupper, bade
ungdomar som tidigarelade komvuxstudier pa grund av brist pa arbetstillfdllen och de som
blev permitterade och ldste en helt ny utbildning. Vid en 6kad arbetsloshet dr det sannolikt att
volymerna dkar pa nytt. Vidare kan det nya omstillningsstudiestodet leda till 6kat intresse for
studier, inte minst yrkesutbildningar.

Antalet sfi-elever fortsitter att minska, beroende pa minskad migration av personer med rétt
att lasa sfi, vilket ar individer med uppehallstillstind som flyktingar eller anhdriga, alternativt
personer fran EU/EES-land/arbete och studier. Vidare har sfi-gruppens sammanséttning
forandrats med en ldgre andel flyktingar och hogre andel med uppehéllstillstdnd baserat pa
EU/EES/Arbete och studier. Det beror pé att effekten av den stora flyktingvdgen 2015, som
paverkade sfi 2018, dérefter minskade over tid. Gruppens sammansittning paverkar sannolikt
avbrott, da personer fran EU/EES/Arbete och studier behover forsorja sig parallellt med
studierna och avbryter studierna i hdgre utstrackning. (Se mer under mal 1.1.2)
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Antalet sfi-elever fortsitter minska jamfort med foregaende ar. Grundlidggande
vuxenutbildning har minskat nagot och vintas fortsitta minska, da svenska som andraspréak ar
det storsta &mnet inom grundldggande och ofta studeras efter sfi. Det pagar ett uppsokande
arbete fOr att nd personer som ar i behov av grundliggande vuxenutbildning. Personer med
uppehallstillstdnd utifrdn massflyktsdirektivet har inte rdtt att studera sfi eller 6vriga
komvuxstudier.

2.2.1 Behov av fler yrkesutbildade

Arbetsgivarnas efterfragan pa kompetens med gymnasial yrkesutbildning ar stor. Sarskilt
inom vérd och omsorg, men dven inom industriteknisk utbildning véntas 6kande underskott
de kommande aren. For bygg, el, automations-, dator- och kommunikationsteknisk utbildning
och fordonsutbildning véntas ett underskott av kompetens i Stockholm redan 2023. Samtidigt
har antal elever har minskat inom i stort sett samtliga yrkesutbildningar. Att underskoterska
kommer att bli en skyddad titel med sérskilda utbildningskrav (se nedan) kan bidra till 6kat
underskott pa utbildad arbetskraft inom vard och omsorg.

I Stockholm har komvux en central roll for kompetensforsorjningen pd gymnasial nivé, da
enbart 14 procent av eleverna i gymnasieskolan i Stockholms stad studerar ett yrkesprogram
(29% nationellt). Enligt Svenskt Naringsliv behdver minst 40 procent av en gymnasiedrskull
ta examen fran en yrkesutbildning f6r att mota kompetensbehovet 1 Sverige (2022, Framtidens
Vuxenutbildning). Komvux har dérfor ett viktigt uppdrag i att bidra till fler med gymnasial
yrkeskompetens. Under 2022 studerade cirka 12 000 elever yrkeskurser inom komvux.
Majoriteten av yrkeseleverna ar over 30 ar och har utlindsk bakgrund.

Det finns idag ett brett utbud av yrkesutbildningar och samverkan med branscher kring behov
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pa arbetsmarknaden har lett till flera nya utbildningar. Stockholm har med {4 undantag ingen
begrinsning i antal platser, utan samtliga behoriga erbjuds en plats. Utmaningen ligger i att fa
fler s6kande till yrkesutbildningarna, inte minst till nya utbildningar. Trots goda arbetsutsikter
har flera nya utbildningar inte kunnat starta, da enbart en handfull elever har sokt. En
forklaring &r att fa kénner till yrkena och utbildningarna, trots stora kommunikationsinsatser.
Det ar darfor viktigt att fortsitta utveckla samverkan med branscher for att 6ka yrkenas
attraktivitet och kunskapen om utbildningarna. Nér en klass fatt arbete efter examen har
antalet ans6kningar till ndsta omgang okat.

Néamnden kommer att fortsétta arbeta i ndra samverkan med branscher och andra aktorer for
att gora utbildningarna kénda. Under aret har en rad utbildningsméssor genomforts
tillsammans med Arbetsformedlingen, jobbtorgen och representanter for arbetsgivare samt
informationstriffar for idéburna medlemmar av integrationspakten. Samverkan sker
kontinuerligt med Integrationspaktens medlemmar, for att de ska kunna sprida information
om yrkesutbildningarna.

2.2.2 Kvinnor i majoritet

Fler kvinnor &n mén studerar inom komvux i Stockholm. Det giller samtliga typer av
utbildningar. Yrkeshogskolan sticker ut med 79 procent kvinnor. Det dr betydligt hogre én
riksgenomsnittet for yrkeshdgskolor (53%). Dock ar det generellt stora skillnader mellan vilka
yh-utbildningar kvinnor och mén studerar d@ven nationellt. Kvinnor studerar oftare
utbildningar inom hélso- och sjukvard, journalistik och information, ekonomi, administration
och forséljning samt hotell, restaurang. Dessa typer av utbildningar utgér majoriteten av
utbildningarna inom Frans Schartaus Handelsinstitut, som bedriver arbetsmarknadsndmndens
yh-utbildningar. Mén studerar oftare teknik och tillverkning, data/IT samt samhéllsbyggnad
och byggteknik.
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Andel (%) kvinnliga elever inom komvux och
yrkeshogskola
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Liknande monster syns i de gymnasiala yrkesutbildningarna, dér val av utbildningar skiljer sig
mellan mén och kvinnor. Fler kvinnor pébdrjade studier inom barn och fritid (85% kvinnor)
vard och omsorg (75% kvinnor) och hotell och turism (73% kvinnor), fler mdn paborjade
studier inom VVS och fastighet (94% maén), el och energi (90% min) samt bygg och
anldggning (76% min).

I Jamstalldhetsmyndighetens rapport ’Val efter eget kon”, 2023, framgar att det ar betydligt
vanligare med avbrott for gruppen som é&r i1 betydande minoritet, exempelvis kvinnor inom
VVS och fastighet eller mdn inom barn och fritid. Statistik 6ver yrkesutbildningarna inom
komvux i Stockholm visar pa liknande mdnster. [nom vissa inriktningar ar det betydande
skillnader i avbrott, medan det inom andra handlar om ett par procentenheter.

2.2.3 Hilften véljer distans

Under pandemin 6kade andelen kursdeltagare som valde distansundervisning och denna
utveckling fortsdtter, &ven om volymerna i reella tal har minskat. Vanligast dr att 14sa
gymnasiala teoretiska kurser via distans. Detta tyder pa att atergédngen till
klassrumsundervisning sedan januari 2022 inte har paverkat intresset for att studera via
distans 1 nagon storre utstrackning. Detta, trots att klassrumsundervisning innebir betydligt
mer ldrarledd undervisning och storre mdjligheter att {4 hjélp av lérare.
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Andel (%) kursdeltagare som studerar distans i
grundlaggande och gymnasial komvux
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Néamnden bedomer dock att det finns elever som véljer distansstudier, men som skulle uppna
battre resultat vid klassrumsundervisning. Effektiviteten inom distans ar ldgre, 1 den meningen
att en lagre andel av de som péborjar studierna, fullfoljer dem med godként betyg. Det giller
sarskilt for teoretiska kurser pa gymnasial niva, dar intresset for distansstudier dr som hogst.
Cirka 46 procent som pébdrjar en teoretisk distanskurs pd gymnasial nivé fullfoljer studierna
(62% for klassrum). Den frimsta orsaken dr att avbrotten dr betydligt hogre inom distans én
inom klassrum. Cirka 36 procent avbryter studierna (18% for klassrum). Inom vissa &mnen,
som matematik avbryter sarskilt manga (47% inom distans jamfort med 26% inom klassrum).

Statistiken indikerar att distans inte dr en 1dmplig undervisningsform for alla elever. Pa
samma gang ar distansstudier bra for manga och ger dem en storre flexibilitet och mojlighet
att styra dver sina studier. Franvaro av distansstudier innebér inte heller nddviandigtvis att
eleverna viljer klassrum. Viktigt blir darfor att hjdlpa elever att gora informerade val och
végleda dem kring vad de olika utbildningsformerna innebér.

2.3 Komvux nar ytterstaden

Komvux lyckas vél med sitt uppdrag att né ut till ytterstaden. En hégre andel av de vuxna i
Spanga-Tensta, Skarholmen och Rinkeby-Kista, studerade vid komvux mellan oktober 2021
till oktober 2022. Ungefdr en tredjedel studerade inriktningen vard och omsorg eller barn och
fritid. Frén dessa stadsdelar kommer en betydande andel av de som forsorjer Stockholm med
framtidens personal inom dessa omraden. Inom teoretiska kurser dr det vanligast att studera
matematik, svenska, SVA eller engelska. Andelen med forgymnasial utbildning
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(grundskoleutbildning kortare &n nio ar) dr dock hoga i manga av ytterstadsomradena, 26
procent av de boende 1 Rinkeby-Kista jamfort med sex procent i Kungsholmen. Inkluderas
dven de med gymnasieutbildning upp till tva ar omfattas 46 procent av de boende i Rinkeby-
Kista jamfort med 14 procent i Kungsholmen. Att fortsétta hoja utbildningsnivén ar déarfor
viktigt for att minska klyftorna mellan stadens omréden, men ocksa for att 6ka mdjligheten for
individerna att etableras pa arbetsmarknaden.

Andel elever (%) av befolkningen 20-64 ar som
studerar vid komvux 2022 (okt-okt)
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2.4 Manga utan gymnasieexamen gar éver till komvux

Av dem som avslutat gymnasieskolans studieférberedande program &r 2018/2019 utan
examen, har tva tredjedelar paborjat studier vid komvux inom tva &r. De allra flesta av dem
bdrjar 1 komvux redan inom ett ar. Av de som avslutat yrkesprogram och saknar examen har
knappt hilften (47%) paborjat komvuxstudier inom tva éar. Det finns vidare en utmaning i att
f4 personer som studerat pa introduktionsprogram att verga i komvux. Efter tvd ar ér det
knappt en tredjedel som pabdrjat studier i komvux (29%). Hos béde de som studerat
yrkesprogram och introduktionsprogram dr det fler som dvergdr efter tva én efter ett ar, vilket
gor det viktigt med fortsatta insatser till de som slutat gymnasiet. Arbetsmarknadsnimnden
har ett uppsokande arbete for att na fler ur denna malgrupp, samtliga gymnasieskolors
introduktionsprogram féar besok och eleverna kan fa hjdlp med ansdkan till komvux.

Uppf6ljning av resultaten visar dock att ungefdr hélften som pébdrjat komvuxstudier efter
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icke godként i matte och svenska far icke godként betyg i &mnena dven i komvux. Av de som
laser yrkesutbildningar har drygt hélften dven fatt icke godként i engelska. Mgjligtvis tyder
det pé att fler behover mer hjélp for att klara studierna. Det finns goda exempel pa vad som
hiander nér elever far mycket stod. Exempelvis ledde stodet till ungdomarna med
uppehéllstillstdnd utifrdn den s.k. nya gymnasielagen till att de flesta klarade sin utbildning
och fick arbete inom sex manader.

2.5 Kombinationsutbildningar

Antal elever 1 kombinationsutbildningar &r fler 4n foregaende ar, vilket beror p4 att studierna
ar 1-2 &r och de flesta som studerar kombinationsutbildningar fullf6ljer sin utbildning.
Daremot pdborjar farre nya utbildningar, vilket vintas paverka volymerna nésta 4r.
Kombinationsutbildningar riktar sig till sfi-elever och da volymerna inom sfi har minskat
finns det farre som kan ldsa en kombinationsutbildningar. P& grund av hdjda sprékkrav (se
text nedan) har ndamnden pausat kombinationsutbildningen for sfi-elever inom vérd och
omsorg. Syftet dr att ta fram andra och langre utbildningsalternativ som kan starta hdsten
2023. Det tillfalliga intagsstoppet for inriktningen vard och omsorg i kombination med sfi
under varen, innebér sannolikt att volymerna sjunker ytterligare.

Antal studieaktiva elever i kombinationsutbildning

1400 1930 1280 W Totalt
1200 B Barn och fritid
1000 Bygg och anldggning
800 Handel och administration
600 B Hotell och turism
400 m Restaurang och livsmedel
200 ® Vard och omsorg
0 -. _l - B Fordon och transport

2021 2022

2.6 Hojda sprakkrav i vard och omsorg

Manga elever inom vard- och omsorg har svenska som sitt andrasprak. I uppfoljningar med
bland annat rektorer pa vard- och omsorgsutbildningarna framkommer att spraknivan hos
eleverna sjunkit de senaste dren. Samtidigt har sprakkraven inom vérden hdjts. Region
Stockholm har beslutat att alla elever som tas emot for praktik maste ha betyg i svenska som
andrasprék 1 pd gymnasial niva (SVA 1). Den 1 juli 2023 kommer dven underskoterska att bli

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 32(104)



en skyddad yrkestitel, vilket innebér krav pa svenska som andrasprék 1 (SVA 1) och svenska
1 - bada pa gymnasial niva.

For att eleverna ska kunna klara de nya kraven kommer nimnden frén mars 2023 att infora en
nivabedomning for sokande, som inte har betyg fran 9 ars grundskola eller som inte klarat
SVA grund de senaste sex ménaderna. De elever som har behov av att hoja sina
sprakkunskaper for att klara utbildningen, far paborja en obligatorisk preparandkurs, for att
fylla pa sina svenskkunskaper. Mélet dr att eleverna ska ges de bésta forutséttningar att klara
sin utbildning genom att sékerstélla rétt startnivd sprakméssigt samt fa goda forutséttningar
for en hallbar anstdllning efter utbildningens slut. Sodertélje har tidigare infort liknade
uppldgg, vilket har gett goda resultat. Bland annat har andelen elever med godként betyg okat
med 7,5 procentenheter mellan 2018 och 2021.

For kombinationsutbildningar bedoms det inte vara realistiskt att ndA SVA 1-nivé och
samtidigt ldsa in en yrkesutbildning pé tvd ar. Arbetsmarknadsnamnden har dérfor pausat
kombinationsutbildningen mot inriktningen vard och omsorg, for att ta fram andra och lingre
utbildningsalternativ som kan starta hosten 2023.

2.7 Sysselsattning efter utbildningar
2.7.1 Etablering efter yrkesutbildningar

Nérmare 80 procent av de svarande i ndmndens enkdét till de som gétt ut en gymnasial
yrkesutbildning uppger att de har arbete. D4 definitionen pa "arbete" ar oklar tittar namnden
dven pd etableringsgrad efter yrkesutbildningar. Siffrorna, som finns tillgéngliga med tva érs
fordrojning, kompletterar bilden av hur ménga som kommer i arbete. Under 2019, aret fore
pandemin, var drygt 60 procent av de som avslutat en yrkesutbildning aret tidigare 1 etablerad
stallning pé arbetsmarknaden (57% for kvinnorna och 62% for ménnen), vilket innebér att de
hade en arbetsinkomst pa minst 17 600 kronor per manad och inte hade varit arbetslosa. Vissa
utbildningar, som barn och fritid, bygg och anldggning och restaurang och livsmedel, hade
lagre siffror, medan fler kom ut i etablerad stillning péd arbetsmarknaden inom VVS och
fastighet, fordon och transport och vard och omsorg. De som slutade utbildningen 2020 hade
betydligt svérare att komma ut i etablerad stéllning pa arbetsmarknaden, vilket forklaras av
den svéra arbetsmarknaden under pandemin. Svarast att fa jobb hade elever som studerat
inom barn och fritid, handel och hotell och restaurang och livsmedel. Eleverna verkar dock ha
kompenserat franvaron av arbetstillfdllen med studier, frimst komvuxstudier.
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Sysselsattning ar 2019 respektive 2020 efter
avslutad yrkesutbildning aret innan

Etablerad stéllning pa arbetsmarknaden 45%
61%
Etablerad stéllning pa arbetsmarknaden, 70%
hogskola eller dvriga studier 70%
Etablerad, oséker eller svag stéllning pa 69%
arbetsmarknaden 86%

m Sysselséttning 2020 efter avslutad yrkesutbildning 2019
m Sysselséattning 2019 efter avslutad yrkesutbildning 2018

Det ér viktigt att f6lja hur stor andel som kommer ut i arbete efter yrkesutbildningar fran olika
perspektiv. Nér eleverna svarar pd enkédter huruvida de har arbete eller inte svarar troligen de
flesta utifran om de har arbetet, oavsett om de under aret har perioder av arbetsloshet eller
inte. Ddrmed kommer de siffrorna upp 1 betydligt hogre resultat &n om man bara tittar pa
etablerad stillning pa arbetsmarknaden enligt SCB:s statistik, vilket innebér att det inte far
forekomma ndgon arbetsloshet under perioden.

2.7.2 Etablering efter teorikurser

For unga personer (18-29 ar) dr hogskolestudier den vanligaste sysselséttningen efter betyg 1
komvux, medan personer dver 30 framst gér till etablerad stillning pa arbetsmarknaden.

Sysselsattning ar 2020 for personer som tagit
betyg i hogskoleforberedande kurser pa
komvux ar 2019

30+ar, man NN 447 IR 0
30+ar, kvinna NN 447, I 197
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18-29 ar, kvinna N 22% NN £ 70> I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Etablerad stéllning pa arbetsmarknaden m Hogskola
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2.7.3 Etablering efter yrkeshogskolan

Under 2022 har nimndens yrkeshogskola Frans Schartaus Handelsinstitut, bedrivit 15 yh-
utbildningar for cirka 1000 elever inom bl.a. apotekstekniker, medicinsk sekreterare och
produktionsledare. Samtliga utbildningar tas fram i ndra samverkan med representanter fran
branschen och en stor del av utbildningen sker genom s.k. ldrande i arbete (LIA). De allra
flesta far arbete efter utbildningen - ménga pa sin LIA-plats. Senaste uppfoljningen visar pa
att 6ver 90 procent kommit ut i arbete.

3 Stads- och forvaltningsovergripande uppdrag

3.1 Samverkan med Arbetsférmedlingen

Reformeringen av Arbetsformedlingen har fortsatt under 2022. Namnden har kontinuerligt
foljt utvecklingen och haft ett regelbundet samarbete med Arbetsformedlingen pa olika
nivaer. Detta for att 16pande kunna analysera forutsittningarna for samverkan givet det
pagéende forandringsarbetet.

Ett konkret resultat av reformeringen ar att allt fler arbetssokande i staden har kommit att
omfattas av insatser utférda av privata aktorer, framfor allt inom Kundtjdnst Rusta och
matcha (KROM). I november hade cirka 7 000 stockholmare en KROM-insats. Det rader
osédkerhet kring hur stor paverkan detta har pé stadens verksamheter, men det &r tydligt att
dessa behover forhélla sig till att en storre méngd personer omfattas av insatser hos privata
aktorer. Naimnden har under aret utvecklat former for en 6vergripande dialog med
leverantdrerna. Ett sétt ar de digitala dialogtraffar som arrangeras regelbundet. Syftet ar att
informera om stadens verksamheter med fokus pd vuxenutbildning, men ndmnden har dven
samverkat med socialndmnden for att inkludera omraden sasom forsorjningsstod och
socialpsykiatri. Dialogtraffarna har dirutdver varit en mojlighet for staden att f4 kunskap om
vad som dr viktigt for leverantérerna.

Arbetsformedlingen arbetar utifrén strategin Digitalt forst. Det innebér att
Arbetsformedlingen hinvisar 1 stor utstrackning till sina digitala kanaler och sin telefonlinje.
Forandringen har resulterat i att det lokala samarbetet i samverkansklustren i staden dr mer
begrinsat och omfattar farre individer. En f6ljd av detta ar ocksa att verksamheter 1 staden
upplever minskade mojligheter till samplanering for gemensamma mélgrupper. Ndmnden
arbetar aktivt med att lyfta stadens samverkansbehov med Arbetsformedlingen och med att
hitta nya former for samverkan utifrén forandrade forutsittningar.

For att utveckla samarbetet utifrdn de nya villkoren har insatsen Forstdrkta kontaktvigar
pagatt under aret. Insatsen har finansierats av Samordningsforbundet Stockholm stad. En
person anstilld av Arbetsformedlingen har arbetat med att h6ja kunskapsnivén hos stadens
personal nér det gédller myndighetens program och insatser. En viktig del av arbetet har ocksa
varit att tydliggora vilka kommunikationsvégar som finns och hur de kan utvecklas ytterligare
samt att smidiggora vissa handldggningsprocesser. Insatsen gér in i en ny fas under 2023.

Under éret har ndmnden arbetat med att, tillsammans med Arbetsférmedlingen, ta fram en
uppdaterad huvuddverenskommelse inom ramen for samverkan. Det finns ocksé ett forslag pa
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vilka nya bilagor som ska tas fram under varen 2023 och vilka som behover justeras. Arbetet
har inneburit ett 0kat fokus pa en méngd omraden, till exempel skolsamverkan for unga med
funktionsnedsittning, utdkat samarbete kring anstillnings- och 16nestdd och samverkan nir
det géller det kommunala aktivitetsansvaret. Behoven har till viss del tydliggjorts med hjalp
av arbetet som skett utifrdn den aktivitetsplan som den operativa styrgruppen for samverkan
tog fram 1 borjan av aret. Planen har utgjort grunden for ett utvecklingsarbete med de
overgripande malsittningarna att fler arbetssokande ska ta del av anstdllnings- eller 16nestdd,
att fler arbetss6kande studerar och att kontaktvigarna mellan Arbetsformedlingen och staden
ar tydliga och effektiva. Ett fortsatt utvecklingsarbete som utgér ifran dessa malsittningar
kommer att ske under 2023; det kommer till stor del att kanaliseras ut 1 de arbetsgrupper som
tar fram bilagorna till huvudéverenskommelsen.

3.2 Implementering av stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser

Som en del av att implementera stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser har
arbetsmarknadsndmnden i samverkan med socialndmnden tagit fram forslag pa kriterier for
tillgang till insatser inom Jobbtorg Stockholm for mélgrupper som inte har forsorjningsstdd i
enlighet med strategin. Implementering kommer ske under nista ar. Ndmnden bedémer att det
tillgingliggdr stadens arbetsmarknadsinsatser for fler, ge en storre likstdllighet i staden samt
en mer rattssdker handldggning.

Arbetsmarknadsnamnden har tillsammans med kommunstyrelsen och socialndmnden i ett PM
definierat stadsdelsndmndernas ansvar for forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm samt tillsammans med kommunstyrelsen sett dver hur helhetsansvaret for
Stockholmsjobb kan alidggas arbetsmarknadsndmnden. Ansvarsfordelning géllande
arbetsmarknadsinsatser och samverkan kring parallella insatser r en fortlopande del av
ndmndens samverkan med stadsdelsndmnderna.

3.3 Feriejobb

Arbetet med feriejobben under sommar, host- och jullovet har fungerat vil och volymmalet
for aret uppndddes med god marginal. 9 527 ungdomar hade ett feriejobb 1 staden under 2022
och det var en jamn fordelning mellan killar och tjejer. Motsvarande siffra foregaende ar var

9 170 anstéllda ungdomar. Det dr fortsatt en hog andel ungdomar framst fran ytterstadsdelarna
som soker feriejobb i staden. Soktrycket har gétt ner i forhdllande till forra &ret men ligger
fortfarande pa en hog niva.

Aterdppnandet efter pandemin har skapat forutsittningar for att iter placera ungdomar i
feriejobb inom betydligt fler verksamheter i1 staden. Tillgangen pé arbetstillfallen har varit god
infor samtliga arbetsperioder.

I feriejobben for ar 2022 ingick 1 154 externa feriejobbsplaceringar som
arbetsmarknadsforvaltningen upphandlade. Dessa platser géllde bland annat f6r ungdomar
med behov av anpassade arbetstillfallen och platser for feriejobb med inriktning pa
entreprendrskap. Drygt 50 ungdomar har deltagit i sprakstddjande insatser som 16per parallellt
med sommarjobbet, denna insats utfors av nimndens enhet for sprakstddjande insatser. Over
200 handledare deltog i namndens handledarutbildning infér sommarens feriejobb.

I syfte att utreda de arbetsmarknadspolitiska effekterna av feriejobben har
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arbetsmarknadsforvaltningen gjort en kartldggning av forskningsrapporter inom omradet och
slutsatser presenteras i ett sarskilt PM.

3.4 Integrationspakten

Néamnden har under rapporteringsperioden fortsatt arbetet med att leda och utveckla
medlemsnétverket. 412 organisationer har varit anslutna till Integrationspakten under 2022
idag, varav 78 tillkommit under aret.

Las mer om arbete med Integrationspakten under mal 2.1.1.

3.5 Stadsdelmammor

Metoden Stadsdelsmammor fortgar i sju stadsdelsforvaltningar, 1 syfte att na ut med
information om samhéllets insatser till nyanldnda kvinnor som varken arbetar eller studerar.
S6dermalm har under aret avslutat sin verksamhet och Skarpnick har aterupptagit den.

30 Stadsdelsmammor har varit anstillda eller inlett praktik infor anstdllning under 2022.
Stadsdelsmammorna har haft kontakt med 493 kvinnor och 174 mén 1 genomsnitt per méanad,
varav 120 ar forstagdngskontakter (ocksd genomsnitt per manad). En nyanldnd kan ha deltagit
1 mer dn ett mote. Information om bland annat socialtjansten, forskola, 6ppna forskolan, SFI,
Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm har formedlats. Vidare har 546 aktiviteter
genomforts for att bidra till att bryta isoleringen och minska segregationen for malgruppen.

Tvé utbildningsomgangar for nyanstillda Stadsdelsmammor och nétverkstréffar riktade till
bade Stadsdelsmammor, handledare och chefer har genomf6rts under aret. For att ge utdkat
stod till handledarna har riktade handledarutbildningar samt handledarforum utforts i
samarbete med Jobbtorg Stockholm. Genom insatsen Inkludering genom foreningslivet som
erbjuds pa Etableringscentrum har Stadsdelsmammor utbildats i grundléggande
foreningskunskap, information som de sedan fort vidare till personer som de mott i
uppsoksarbetet. For att sprida kinnedom om metoden, har en artikelserie om
Stadsdelsmammor publicerats pa Stockholm stads intrandt och Stadsdelsmammorna har
medverkat pad en BRIS-konferens.

3.6 Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Néamnden har under aret samverkat med stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser,
inklusive Skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare (OSA) och Arbetsformedlingen. Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare syftar till att ge arbetssokande med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga majlighet till anstdllning med utvecklande inslag.

Frén maj tillater staden endast att den anstillde har sin arbetsplats i ndgon av stadens egna
verksamheter. Det dr en skillnad jamfort med tidigare ar. Staden har i manga ér haft ett néra
samarbete med ett fyrtiotal idéburna organisationer om kvalitativa arbetsplatser med fokus pé
den enskildes behov och mgjligheter.

Néamndens nétverkstraffar med ansvariga chefer och handldggare pa stadsdelsndmnder har
darfor haft fokus pd de utmaningar som detta innebér. I november har en
samverkanskonferens genomforts med medarbetare fran Arbetsformedlingen, Jobbtorg
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Stockholm och stadsdelsnamnder i syfte att skapa samsyn och stirka samarbetet. For att
synliggéra OSA och malgruppen till stadens arbetsgivare har ocksa ett arbete med
kommunikation pabdrjats.

Utifrén bilagan for OSA tillhérande samverkansavtalet mellan staden och Arbetsformedlingen
fortsdtter nimnden att folja upp antalet avslutade OSA-anstillningar och vad som sker efter
anstéllning. For 2022 innebar samverkansavtalet en planering for 300 platser varav runt 80
procent med placering hos idéburna organisationer. Under perioden januari — december 2022
har 300 personer haft en OSA-anstillning i staden, varav 38 procent med parallellt stod av
Jobbtorg Stockholm. 99 personer har avslutat sin OSA-anstéllning under aret, 33 kvinnor och
66 min. Av dessa har 32 gétt vidare till annat arbete eller studier.

3.7 Romsk inkludering

Det uppsdkande arbetet {or att fi fler romer att komma in pd arbetsmarknaden och studier
pagar. Under forsta halvéret har nimnden kommit i kontakt med sammanlagt 726 personer ur
malgruppen.

Las mer om arbetet med romsk inkludering under rubriken Agenda 2030.

3.8 Forvaltarenhet

Den 1 januari 2022 inrdttades forvaltarenheten med ansvar for att upphandla tjdnster for
formedling av stéllforetriddare i Stockholms stad.

I budgeten for 2023 har ndmnden fatt i uppdrag att fasa ut avtalet om formedling av
stallforetradare.

En utredning om forutséttningar for anstillning av professionella stillforetradare har
genomforts, vilket resulterat i att nimnden fattade beslut om att ge
arbetsmarknadsforvaltningen mojlighet att anstélla professionella stillforetradare. Syftet ar att
mojliggora for fler stockholmare med komplexa behov att {4 stod.

Forberedelserna for att anstélla professionella stéllforetradare har gjorts under hosten. I detta
syfte har flera studiebesdk pa forvaltarenheter i andra kommuner genomforts. Ett
samverkansforum mellan Géteborg, Malmo och Stockholm har inréttats.

Hittills har fem professionella stillforetradare rekryterats, vilka borjar sina anstéllningar under
forsta kvartalet.

Under aret har tvd samarbetsdverenskommelser tréffats med dverformyndarndmnden, en for
upphandlingsuppdraget och en for verksamheten med de anstillda stéllforetrddarna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel kvinnor och man 49,9 % 47% 537 % 45 % VB 2022

(16-19 ar) i malgrupp
ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard

@ ¢ Andel kvinnor och mén 78,5 % 782%  791% 72 % VB 2022
18-29 &r som har
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier
@ ¢ Andelkvinnoroch man 91,3 % 81,2 % 90 % 2022

som har arbete sex
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

. .CJ' Andel kvinnor och mén 80,2 % 844% T7% 74,5 % 60 % VB 2022
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Svarsfrekvensen ar 60%. For att oka tillforlitligheten i siffrorna har ndmnden parallellt undersokt etableringsgrad hos eleverna
ett ar efter avslutade studier. Den undersdkningen visar pa liknande procenttal (82%) da samtliga som haft en inkomst av
arbete under aret summeras, d.v.s. bade de som ar i etablerad stallning, osaker stallning och svag stéllning pa
arbetsmarknaden. De som ar i osaker och svag stéllning pa arbetsmarknaden kan haft perioder av arbetsléshet och har
relativt 1ag inkomst.

. E}f Andel kvinnor och man 73,4 % 69,9 % 75 % VB 2022
som har arbete tre
manader efter fullféljd
kombinationsutbildning.

Analys
Svarsfrekvensen ar pa 69%.

Aven dessa siffror har jamférts med etableringsgrad for ett &r efter kombinationsstudier, for att fa ett jamférelsetal. Cirka 70
procent uppnar etablerad, osaker eller svag stallning pa arbetsmarknaden, vilket tyder pa att alla som har haft ett jobb svarar
att de arbetar, &ven om de har langre perioder av arbetsloshet. | gruppen av tidigare kombo-elever ar det dock fler som ar i
osaker, eller svag stallning pa arbetsmarknaden an nar det galler gruppen som gatt en ordinarie yrkesutbildning. Dock ska
dessa siffror tolkas med storre forsiktighet, da det handlar om relativt sma volymer (drygt hundratal) som undersoks har
jamfort med cirka 1000 for yrkesutbildningar.

. g' Andel kvinnor och man 76,2 % 78 % 73,7 % 74,6 % 70 % VB 2022
som har avslutats,
exklusive aterremitterade,
inom tolv manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

.CJ' Andel unga 20-29 arsom 36,22 % 445% 30,34 % 45 % VB 2022
varken arbetar eller
studerar som natts av
uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Trots att betydligt fler har natts (2 225 i ar jamfort med 1 526 forra aret) och att aven antalet inskrivna 6kat nagot (fran 786 i
VB 2021 till 806 i VB 2022), har det inte funnits lika stort behov av inskrivning i ndmndens verksamheter pa grund av det
forbattrade arbetsmarknadslaget. Det har till stor del varit tillrackligt med stdd i form av enklare vagledning och magjlighet att
delta vid rekryteringar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med branscher arbeta 2022-01-01 2022-12-31
for att fa fler att soka yrkesutbildningar, med fokus pa
bristyrkesutbildningar med fa sékande, samt larlingsutbildningar.

v Arbetsmarknadsndmnden ska inféra en pilot med utdkad narvaro 2022-01-01 2022-12-31
av Vuxenutbildningscentrum pa lokala jobbtorg i Jarva, for att fler
ska pabdrja studier.

v Arbetsmarknadsndmnden ska initiera samverkan mellan 2022-01-01 2022-12-31
Vuxenutbildning Jarva, Jobbtorg Stockholm och
stadsdelsforvaltningarna pa Jarva for att fler ska pabdrja och
fullfélja studier.

<

Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver antagningsprocessen for 2022-01-01 2022-12-31
kombinationsutbildningar.

v 4 Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram ett samverkansavtal med 2022-01-01 2022-12-31
Nacka och Varmdé om att bilda ett samverkansomrade och
darmed formalisera frihet att soka utbildningar mellan
kommunerna.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utifran behoven av utdkat stod ta 2022-01-01 2022-12-31
fram motiverande insatser och stod for att fler ska pabdrja och
fullfélja utbildning.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla en pilotverksamhet med 2022-01-01 2022-12-31
ambulerande sfi-larare inom Vuxenutbildning Jarva och jobbtorg i
Jarva.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla sina ungdomsinsatser, sa 2022-01-01 2022-12-31
att unga kan ta del av individanpassade studier och
studiemotiverande aktiviteter.

v Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla metoder for att na fler  2022-01-01 2022-12-31
kvinnor inom det uppsokande arbetet 20-29 ar.
v Arbetsmarknadsnamnden ska Oka rekryteringsarbetet i ytterstaden ~ 2022-01-01 2022-12-31

till kombinationsutbildningar. Syftet ar att na fler, sarskilt unga och
kvinnor.

v Arbetsmarknadsnamndens ska utvidga sfi for foraldralediga med 2022-01-01 2022-12-31
fokus pa Jarva och foraldrar som star langt ifran arbetsmarknaden.

Namndmal: 1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina studier och far godkanda betyg
Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildning ger de studerande mojlighet att stirka sin stédllning i arbets- och
samhadllslivet genom komvux eller yrkeshogskola. Uppsdkande och studiemotiverande
insatser sker for att mélgrupper i behov av grundlidggande utbildning eller stora delar av
gymnasial utbildning ska péborja studier. Genom stdd och extra anpassningar i skolorna,
sarskilda stodinsatser eller anpassade utbildningar ges utdkade mdjligheter att fullfolja studier.
Verksamhetsutveckling blir allt viktigare for att utveckla vuxenutbildningen och digitalisering
ar en allt viktigare metod for detta. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska stdrkas
och kvaliteten stdrkas inom sfi for att 6ka motivation och elevernas genomstromning.
Néamnden arbetar med kommunikationsinsatser for att kvinnor och mén ska se bredden av
utbildningsalternativ.
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Forvantat resultat

*Sammanhallna grupper inom sfi, studievig 2, har inforts for samtliga utforare, inom ramen
for komvuxavtalet.

*Flexgrupper inom sfi har inforts for samtliga utférare, inom ramen f6r komvuxavtalet.
*Mojligheten att anvidnda hybridlosningar for klassrumsundervisning har inforts for extern-
och egen regi.

+Utforare av vuxenutbildning har stérkt det systematiska kvalitetsarbetet pé lokal niva, i syfte
att uppna 6kad maluppfyllelse.

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet delvis uppnas. De flesta forvdntade resultat och
aktiviteter har uppnétts, déribland flertal utvecklingsomrdden inom digitalisering och
kvalitetsarbete. Daremot finns en minskning av andelen med godkénda betyg, vilket gor att
KF-indikatorerna inte uppnas.

1 Godkanda betyg pa nivaer fore pandemin

Efter en uppgéng i andel godkinda betyg under pandemin &r siffrorna ater pd nivaerna fore
pandemin. Uppgangen var sérskilt hog inom teoretiska kurser och det dr dven diar som den
storsta minskningen har skett. Minskningen beror framst pd en ldgre andel godkénda inom
matematik (-10 procentenheter), engelska (-5 procentenheter) samt svenska och SVA (-4
procentenheter). Under pandemin gjordes inga nationella prov, ndgot som gjorde att ldrarna
saknade ett viktigt underlag nir de skulle sdtta betyg. Dartill uppger skolor att elevgruppen
under pandemin utdkades med mer studievana elever och personer som blivit permitterad
under pandemin och dé passade pa att komplettera gymnasiebetygen. Deras nirvaro var
hogre, de var forsenade i mindre utstrackning och det var hogre kvalitet pa det underlag som
de producerade. Matematik ingér ofta som krav for fortsatta pa hogskolor och universitet.

I de allra flesta kommuner i Storstockholm minskade betygsresultat efter pandemin. I Malmo
okade andelen med godkinda betyg under pandemin och farre fick avbrott, for att sedan
aterga till tidigare resultat efterat. Malmo forklarar det med att fler med béttre forutsattningar
studerade under pandemin, pa grund av konjunkturnedgangen. Samtidigt har de sett att fler
enbart studerade, vilket 6kar forutsdttningarna for att nd goda studieresultat. Parallellt sag
aven de en minskning av vissa elever, ex. inom sfi, vilket tyder pa att svagare elevgrupper
véntade med att studera under pandemin.
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Andel kursdeltagare med godkanda betyg, av totalt
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Kvinnor far godként betyg i hogre utstrdckning 4n mén inom bade grundlidggande och
gymnasial vuxenutbildning. Skillnaderna ligger pa omkring tva och en halv procentenheter
inom gymnasiala utbildningar och fyra procentenheter inom grundlidggande kurser for 2022.
Skillnaden mellan kdnen har varit relativt konstant de senaste aren.

2 Sfi - de flesta flyktingar och anhoriginvandrare tar betyg

Flyktingar och kvinnor som har uppehallstillstdnd utifrdn anknytning tar sfi-betyg i hog
utstrackning (63-67%). Gruppen EU/EES/Arbete och studier gor ddremot avbrott utan betyg i
mycket hog utstrackning (55% av kvinnorna respektive 76% av minnen). Dessa elever
behover ocksa forsorja sig under sfi-studierna, medan manga ur 6vriga grupper deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram under studietiden och far etableringserséttning.
Leverantorernas erfarenhet ar att gruppen fran EU/EES oftare efterfragar distansutbildning —
ocksa det ett tecken pa att de arbetar.
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Etablering ar 2020 efter sfi-avbrott ar 2019

mmm Antal som avslutat sfi utan betyg samt dess andel av totalt
pabdrjade inom gruppen.

900 76%
== Antal respektive andel i etablerad stallning pa
800 arbetsmarknaden ett ar efter avbrutna studier
700
600 37%
500
39%
400 54%
300
200
0,
100 23% 27% 33%
18%
EU/EES/Arbete MAN: KV: Flykting MAN: Flykting KV: Anknytning  MAN: Anknytning
och studier, KV EU/EES/Arbete
och studier

Samtidigt som avbrott dr vanligt i denna grupp ér det inte lika allvarligt for denna grupp sett
ur ett etableringsperspektiv, sirskilt inte for mén. Ett ar efter avbrott &r 64 procent av ménnen
och 49 procent av kvinnorna som avbryter sfi utan betyg i etablerad stdllning pa
arbetsmarknaden. Siffran okar till 72 procent for mdnnen och 64 procent for kvinnorna om
man dven rdknar med studier (komvux och hogskola).

Bland flyktingar avslutar de flesta med betyg (67% av kvinnorna och 61% av ménnen). Det
tycks ocksa viktigare ur etableringssynpunkt att just den gruppen fullfoljer studierna. Av de
som avbryter utan betyg ar det en mycket ldgre andel som ir i etablerad stdllning pa
arbetsmarknaden ett ar senare, &n for gruppen EU/EES/Arbete och studier.

Sfi-betyg viktigt for lingsiktig etablering pa arbetsmarknaden

Sfi dr viktigt for mojligheten att etablera sig pa arbetsmarknaden pa langre sikt. Det géller
framfor allt for flyktingar. Andelen i etablerad stdllning pd arbetsmarknaden &r betydligt
hogre for de som har tagit samtliga betyg i sfi, jimfort med de som har gjort avbrott utan
betyg. Aven for kvinnliga anhdriginvandrare ér skillnaden sléende.
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Etablerad stallning pa arbetsmarknaden ar 2020 for elever som
avslutat sfi ar 2015.
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m Etablerad stallning

For samtliga grupper ar etableringsgraden hogre for de med fullfoljda sfi-studier an de som
avslutat utan betyg. Skillnaderna 6kar over dren. Ett ar efter avslutade sfi-studier ar det 1 vissa
fall ingen skillnad alls och statistiken kan 1 vissa fall visa att fler av de som gjort studieavbrott
utan betyg ir etablerade pa arbetsmarknaden efter ett ar. Efter fem ar ar dock
etableringsgraden hogre for de som tagit betyg for samtliga grupper. Det indikerar att
fullfoljda sfi-studier dr viktigt for etableringen pa arbetsmarknaden. Légger man till de som
studerar pa komvux eller hogskola blir skillnaderna dnnu hdgre. Over 70 procent av manliga
och kvinnliga flyktingar som tar hogsta betyg &r i etablerad stéllning pa arbetsmarknaden eller
studerar pa hogskola eller komvux fem ar senare, medan motsvarande siffra for de som inte
tar nagot betyg dr 38 procent. Det dr ocksé betydligt ldgre andel som saknar inkomst (ej i
nagon etableringsgrad och inte i studier) bland de som tagit hogsta betyget. Dér finns en stor
andel av de som gjort avbrott utan betyg, ca en tredjedel av de flyktingar och kvinnliga
anhoriga.

3 Skolorna arbetar for att motverka avbrott

Under aret har ndmnden f6ljt upp skolornas arbete for att motverka avbrott. Bakgrunden ér att
samtliga skolor, enligt avtal, ska ha ett aktivt arbete for att motverka avbrott 1 komvux.
Uppf6ljningen visar att skolorna arbetar for att motverka avbrott. I skolornas analyser
framkommer relativt likartade insatser for att forhindra avbrott, med tydlig information
inledningsvis, automatiska pdminnelser via system och personliga kontakter vid franvaro.
Skolor som anvinder sig av personlig kontakt uppger att detta ger ett béttre resultat 1 att
avhjélpa avbrott &n enbart systemautomatiserad kontakt.

I vissa fall kan naturligtvis ett avbrott frdn en kurs eller utbildning vara det bista alternativet
for en enskild elev. Det giller exempelvis om studiedtagandet var alltfor stort 1 forhallande till
forutsittningarna. Nér eleven har meddelat skolan att de ska avbryta, exempelvis pa grund ett
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for stort studiedtagande eller en fordndrad livssituation, kallas det ett planerat avbrott. Inom
utbildningen vard och omsorg finns ocksé skél som att eleverna inte vill vaccinera sig mot
covid-19 och dérfor far svart att géra APL, bland de planerade avbrotten. Flera skolor patalar
aven att de upplever ett motstand hos eleverna att komma till skolan efter atergdngen fran
fjdrrundervisning till klassrum trots att de ser att det ger ett bittre larande generellt.
Oplanerade avbrott dr nédr en elev uteblir i tre veckor, eller hoppar av utan att skolan och
eleven forst diskuterar mdjligheten att istillet fordndra studietakt eller studietid, ldsa tempordr
distans eller ndgon annan relevant insats. Ungefér hélften av alla avbrott dr planerade (47%)
och ungefir hilften &r oplanerade (53%). Kvinnor har i nadgot hogre utstrickning planerade
avbrott dn mén.

4 Verksamhetsutveckling genom digitalisering
4.1 Utladning av datorer

Pandemin har gjort att larare, elever och verksamhet har fatt en skjuts i digitalisering.
Samtidigt saknar minga elever en egen dator. Under 2022 pédbdrjades dérfor utlaning av
datorer till elever 550 elever vid Vuxenutbildning Jirva och Campus Asd, i syfte att
undersoka vilka effekter tillgang till en digital enhet har for larandet. Lirdomarna ska tas
tillvara i kommande upphandling av komvux.

Béde ldrare och elever har uppskattat och utnyttjat enheterna. Lararna har d&ven behovt ligga
mindre tid pd support for att hantera olika enheter som eleverna har med sig till skolan och har
ddrmed kunnat fokusera pa undervisning. Flera av de program som staden tillhandahéller
fungerar dessutom battre med "ndmndens egna" enheter. Digiexam till exempel fungerar inte
pa privata Chromebooks, som &r en av de billigaste datorerna att kopa och som manga elever
har.

Att ha en egen enhet 0kar vidare tillgéngligheten for elever med behov av sirskilt stod.
Eleverna kan bade innan, under och efter ta del av lektionens innehall. De kan upprepa och
lasa texter titta pa filmer oberoende av skolans dppettider och ldrarens tillganglighet.

4.2 Digitala klassrum

Pandemin har skapat nya forvintningar hos eleverna att kunna delta i lektioner hemifran vid
behov, samtidigt som de behdver ha det lararstod som finns vid klassrumsundervisning.
Under véren pdborjades dérfor projektet hybrid/fjarrundervisning, som syftar till att testa och
utveckla den typen av undervisning. Lirdomarna frén samtliga projekt kommer att anvédndas i
nésta anskafftning av komvux.

I projektet ingar 10 kurser och ldrare som fér stod i digitala verktyg och arbetssétt. De far
dven testa ny teknik och dr medskapande i utvecklingsarbetet.

4.3 Smarta prov

Projektet Smarta prov har som mal att elever som ansdker om att studera matematik far
genomfora ett digitalt, sjdlvrittande och laroplansbaserat kunskapstest, som baseras pa Al och
anpassar uppgifternas svarighetsgrad efter eleven. Testet mojliggér en mer korrekt
kursplacering av elever som ska studera matematik och 6kar dirmed mojligheterna att
eleverna klarar studierna. Vidare kan proven dven anvindas for att mita elevernas progression
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under utbildningen. Under 2022 har arbetet for att skapa kunskapstestet fortsatt, genom att fler
elever har testat de provfragor som tagits fram och bedomning om uppgifternas

svarighetsgrad har gjorts, si kallad kalibrering. Annu stérre antal behdver genomfora prov for
att kunskapstesten ska kunna bli adaptiva och arbetet kommer att fortsédtta under 2023.

5 Avtals- och verksamhetsuppféljning

En ny process for avtals- och verksamhetsuppfdljning inom kommunal vuxenutbildning
infordes under 2020 i syfte att sikerstilla en likvéardig utbildning av god kvalitet samt att
utbildningen uppfyller de krav som formulerats i1 avtal. Processen kdnnetecknas av granskning
av regelefterlevnad, likvardig och effektiv uppfoljning samt dr en del av huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljningen omfattar anordnare i extern och 1 egen regi.

Under 2022 har avtalsuppfoljning genomforts av samtliga 16 leverantorer inkl. egen regi, med
drygt 60 skolenheter. Det handlar bl.a. om l6pande finansiell kontroll och kontroll av
uteslutningsgrunder enligt LOU, kontroll av personella resurser och utbildningsutbud. Under
aret har arbetet ocksa omfattat kontroll infor beslut om att forlinga avtal enligt den option
som finns i avtalen. Samtliga leverantdrer uppfyller krav kring ersittningshantering,
grundldggande krav pa leverantorer kring exempelvis finansiell stdllning samt betalning av
skatter och sociala avgifter.

En del av uppfoljningen bestar i att bedoma enskilda skolenheters kvalitet i forhdllande till
skolforfattning och avtalskrav, s kallad verksamhetsuppfoljning. Den genomfors genom
dokumentstudier och platsbesok dér observationer av verksamheten och intervjuer med rektor,
personal och elever ingar. Under aret har nimnden genomfort verksamhetsuppfoljning hos 22
skolenheter tillhdrande tio leverantorer.

Uppfoljningen visar att samtliga leverantorer av kurser pad gymnasial niva genomfor nationella
prov i enlighet med regelverket pad omradet. Brister som forekommer pé fler &n enstaka
skolenheter handlar om rektors ansvar som pedagogisk ledare och arbetet med att f6lja upp,
analysera och utveckla den pedagogiska verksamheten, introduktionen av nya elever,
omfattningen av undervisningstid samt utbildningens arbetslivsanknytning, dér i synnerhet
genomforandet och kvalitetssdkringen av APL har brustit pa flera enheter som bedriver
yrkesutbildning. Det &r ocksa relativt vanligt att namnden konstaterat brister gdllande arbetet
med digital kompetens, vilket har foljts upp sérskilt under aret. Gemensamt for de
leverantorer som beddmts arbeta med att utveckla digital kompetens ér att de kartlagger
elevernas kunskapsniva och anvénder resultatet for att genomfora insatser som syftar till att
utveckla elevernas kompetens. Leverantorerna har ocksd motsvarande arbete for sin personal
dar deras behov analyseras och dér personalen vidare erbjuds kompetensutveckling i syfte att
stirka dem i sin roll.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel kvinnor och man 94,61 % 9479% 80 % 2022
med godkant betyg inom
kombinationsutbildningar
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel kvinnor och man 88,6 % 80 % 857%  81,6% 80 % VB 2022
som tar examen efter
studier pa yrkeshogskolan
.CJ' Andel nyborjare inom sfi 41,9 % 43,4 % 50 % VB 2022
som klarat kursen inom
tva ar

Analys

Andelen med som tar betyg inom tva ar har sjunkit under de senaste tre aren. Av kvinnorna tar cirka 50% betyg inom tva ar,
medan siffran for mannen ar 33%. Det beror sannolikt pa att man gor avbrott i betydligt stérre utstrackning an kvinnor. De
som gor avbrott ar relativt ofta i arbete: 41% av mannen som gor avbrott utan betyg ar i etablerad stéllning pa
arbetsmarknaden ett ar efter avbrott. Tittar vi enbart pa man i kategorin EU/EES/Arbete och studier blir siffrorna &nnu hogre
(67% i etablerad stallning pa arbetsmarknaden). Det faktum att samtliga sfi-elever raknas, dven de som enbart studerat en
dag, paverkar ocksa.

.CJ' Kvinnor och mén inom 4,3 4,4 4,4 2022
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

Analys

Resultat ar relativt stabilt over tid. Sedan féregaende ar har det sjunkit marginellt (fran 4,4 till 4,3), men &r fortfarande ett bra
resultat.

. 9' Kvinnor och mén inom sfi 4,5 4,6 4,4 2022
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en férdjupad uppféljning 2021-01-01 2022-12-31
av avbrott.
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt for 2022-01-01 2022-12-31
utlaning av digitala enheter till elever genomfors pa
Vuxenutbildning Jarva och en enhet inom Campus As6. Resultatet
ska anvandas som underlag infér kommande upphandling.
v Arbetsmarknadsnamnden ska implementera arbetssatt fran Esf- 2022-01-01 2022-12-31
projektet Utvecklingsplattformen, bland annat genom att utoka
lararhandledning till att omfatta externa skolor och stddja kollegialt
larande pa skolenheter som bedriver kombinationsutbildningar.
v Arbetsmarknadsndmnden ska implementera projektet Syven i 2022-01-01 2022-12-31
ordinarie verksamhet.
v Arbetsmarknadsnadmnden ska implementera projektet Vux 2.0 och 2022-01-01 2022-12-31
dess handlingsplan i ordinarie verksamhet.
v Arbetsmarknadsnamnden ska inféra projektet Smarta prov. 2021-01-01 2022-12-31
v Arbetsmarknadsnamnden ska stddja skolor och larare i att utveckla  2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt for att fler elever ska kunna klara utbildningen inom
angiven tid.
Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Aldrendmnden 2022-01-01 2022-12-31

understka maojligheten att utveckla utbildningsmoduler till mobilen,
som motsvarar yrkespaketet till vardbitrade, utifran metoden
spelifierat larande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aktiviteten parkeras utifran ny ansokan till ESF som avser utveckling av metoder och arbetssatt fér kompetensutveckling i
svenska spraket och yrket for medarbetare inom aldreomsorgen. Inom ramen for ansékan ses mojligheten 6ver att inkludera
utveckling av utbildningsmoduler till mobilen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utreda behov och I6sningar for att 2022-01-01 2022-12-31
starka elevers digitala kompetens inom vuxenutbildning.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla anvandandet av arbetssatt 2022-01-01 2022-12-31
for digitala verktyg for sprakutveckling samt spraktraning.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metoder for ett digitalt 2022-01-01 2022-12-31
klassrum dar fjarr/hybrid-undervisning anvands. Metoderna ska
kunna anvandas infér kommande upphandling.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metoder och former for 2022-01-01 2022-12-31
digital vagledning.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera utbildningsformer som 2022-01-01 2022-12-31
inforts eller utdkats i och med implementeringen av komvuxavtalet
2021.

Namndmal: 1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar
i samhallslivet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att samla olika aktorer fran staden, statliga myndigheter och civila samhillet i
Welcome House, skapas goda forutséttningar for en snabb etablering och goda livschanser for
nyanldnda. Samverkan med Arbetsformedlingen dr sérskilt viktigt, dd myndigheten har
huvudansvaret for nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden.

Under detta mal beskrivs ndmndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanldnda och etablering pd arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanldnda. Manga nyanlénda finns inom nidmndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildning. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mél 1.1.1
respektive 1.1.2.

Med nyanldnd avser nimnden personer fodda utanféor EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer dn 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstdnd. Definitionen anvénds av
Arbetsformedlingen och dr den som staden foljer géllande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknad. Namnden mdter i sina verksamheter d4ven andra grupper med liknande behov
som de helt nyanldnda har och dessa kan da som regel fa del av samma insatser. Nationella
lagar och regelverk sétter ramarna for vilka nyanlidnda eller personer med liknande behov som
kan ta del av nimndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Unga nyanldnda har erbjudits fortsatt stod att fullf6lja utbildning inom vuxenutbildningen,
samt stod till arbete efter fullf6ljda studier. Sarskilt fokus har lagts p4 ensamkommande unga.
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*Nidmnden har, i samarbete med bland annat arbetsgivare inom Integrationspakten, utvecklat
jobbspér for nyanldnda och mélgrupper med liknande behov.

*Etableringscentrum har fordjupat och ytterligare fortydligat samverkansprocesser, med
Integrationspakten, statliga aktorer, Region Stockholm, civila samhéllet samt andra
forvaltningar inom staden inom ramen for Welcome House.

*Fler nyanldnda 1 stadens genomgangsbostidder med kort kvarvarande boendetid har kommit
ut i jobb.

*Fler personer fran utdkad och 6vrig malgrupp (vissa anhoriginvandrare) har deltagit 1
samhillsorientering.

Analys

Under aret har gruppen nyanlédnda fordndrats i Stockholm, da kriget i Ukraina lett till en stor
flyktingvag av ukrainare med uppehallstillstdnd utifrdn massflyktsdirektivet.
Etableringscentrum har snabbt utvidgat sin verksamhet for att ge &ven denna grupp nyanldnda
stod 1 att komma ut 1 arbete. Ett flertal nya jobbspar har utvecklats. Under aret har d&ven unga
nyanldnda fatt stod 1 att fullfolja utbildningen 1 komvux och stodet har dven utvidgats till fler
unga. Slutrapporten om stodet till ungdomar som omfattats av den nya gymnasielagen 2018-
2022 visar att ett omfattande stod ledde till att manga klarade sina studier och dven fick
arbete. Detta sammantaget leder till bedomningen att ndmndmalet &r uppnétt.

1 Nyanlanda

Antal nyanlénda i1 Stockholm har 6kat under aret, frimst pa grund av att antalet ukrainare med
uppehéllstillstand utifran massflyktsdirektivet.

Per den 30 november var totalt 5 521 personer fran Ukraina inskrivna i Migrationsverkets
mottagningssystem i Stockholms stad, personer som har ansokt om asyl eller har fétt beslut
om skydd enligt massflyktsdirektivet. Drygt tre fjardedelar av dem bor i eget boende. Denna
grupp har fraimst paverkat Etableringscentrum, som arbetat specifikt med att ge stod till
gruppen. Ovrig verksamhet har inte paverkats i betydande omfattning, frimst for att skydd
enligt massflyktsdirektivet inte ger ritt att studera sfi.

Mottagande for flyktingar och skyddsbehdvande har minskat under aret (prognostiserat antal
for 2022 dr 957 jamfort med utfallet 1343 for 2021). Detta paverkar frimst volymerna inom
sfi och samhallsorientering. Infér 2023 véntas volymerna fortsitta minska.

2 Etableringscentrum

Néamndens verksamhet Etableringscentrum ir en del av stadens Welcome House, som &r en
vag in for nyanldnda till staden. Den 6vergripande mélsittningen for Welcome House ar att
forkorta etableringstiden, genom att samla stadens resurser och kompetenser inom det initiala
mottagandet och stirka samverkan med statliga myndigheter och civila samhillet. Stod med
myndighetskontakter och initial samhéllsinformation, arbetsmarknadsinsatser,
foreningsaktiviteter och mentorskap 1 samverkan med Arbetsférmedlingen erbjuds och
Etableringscentrum arbetar dven rekryterande mot studier inom komvux. Welcome House
drivs 1 samverkan mellan socialfoérvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

Malgruppen dr nyanldnda med uppehallstillstind som flykting eller skyddsbehdvande samt
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deras anhoriga. Dessutom riktar sig Etableringscentrum till nyanldnda som bor 1
genomgangsbostad hos Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS).

Etableringscentrum ger stod i att komma ut i arbete, exempelvis genom studie- och
yrkesvégledning, jobbmatchning och kurser (IT, CV-skrivande, intervjutraning). Under
perioden januari - november har 177 personer avslutats till arbete (85 kvinnor och 92 mén).
Flertalet av dem har gétt till icke subventionerade arbeten. 32 personer har avslutats till
studier (17 kvinnor och 15 min).

Foreningsaktiviteter, IT-grund, CV verkstdder och intervjutrianing ér efterfrdgade och ett stort
antal nyanldnda har kunnat erbjudas dessa aktiviteter. Fler kvinnor &n mén anméler intresse
for foreningsaktiviteter och IT-grund, vilket kan tyda pa att behovet av grundldggande
kunskaper i IT &r storre hos kvinnor. Cirka 240 personer har matchats till en foreningsaktivitet
och cirka 290 deltagit i en IT-utbildning. Under hosten har Etableringscentrum beviljats §37
medel fran Lénsstyrelsen for att ndsta ar padborja ett projekt for att Aven 6ka den digitala
kunskapen hos boende 1 SHIS genomgéngsbostider.

Stod till ukrainska flyktingar

Fréan mars 2022 har Welcome House dven arbetat med mottagande av ukrainska flyktingar
som omfattas av massflyktsdirektivet. Cirka 380 ukrainska flyktingar har deltagit i insatser.
Den 25 oktober beviljades ESF-projektet Care For Ukrainian Refugees och sedan dess har
arbetet, som sker i samverkan med socialndimnden, skett inom ramen for projektet.
Projektgruppen dr multiprofessionell och jobbar med uppsdkande arbete, aktiviteter pa
boenden, samhillsvéigledning, jobbmatchning, fritids- och féreningsaktiviteter och studie- och
yrkesvigledning. Syftet dr att ukrainska flyktingar ska komma 1 arbete, bli socialt delaktiga
samt uppna stegforflyttning ndrmare arbete. Projektet beréknas pdga till september 2023.

Det forsta motet sker oftast pa drop in dir Etableringscentrum och Intro Stockholm bemannar
med samhéllsvégledare, studie-och yrkesvigledare, foreningssamordnare, ukrainsktalande
sprakstddjare, samordnare 1 entreprendrskap samt jobbcoach. Darefter erbjuds aktiviteter
inom digital kompetenshdjning, studie- och yrkesvigledning, cv-skrivning och intervjutrdning
samt matchning mot jobb.

Under aret har 117 ukrainare (98 kvinnor och 41 mén) avslutats till arbete. Minst ett
rekryteringsevent per vecka anordnas. De flesta jobben formedlas inom restaurang och bygg.
Aven skolorna efterfrigar lirarassistenter. De ukrainska flyktingarna har inte ritt att lisa pa
sfi, men hénvisas till folkbildningens insatser 1 svenska. Sfi 4r dock nddvandigt for att de med
behorighetsyrken, exempelvis sjukskdterskor och lidkare, ska kunna arbeta 1 Sverige.

Etableringscentrum férmedlar fritids-och foreningsaktiviteter bdde for vuxna och barn.
Etableringscentrum stir for kostnader for vuxnas foreningsaktiviteter och idrottsforvaltningen
for barnens aktiviteter. Sedan mars har totalt 268 personer (114 kvinnor, 42 mén och 52 barn)
hénvisats till fritids- respektive foreningsaktiviteter.

3 Samhallsorientering

Sambhillsorientering dr en lagstyrd utbildningsinsats som ger grundldggande kunskaper om det
svenska samhéllet pA modersmal till invandrare mellan 18-65 ar, som beviljats
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uppehéllstillstdnd och ar folkbokforda i en kommun. Samhéillsorientering bedrivs i samverkan
1 regionen av Centrum for samhéllsorientering. Under 2022 har 368 stockholmare deltagit i
samhéllsorientering, vilket dr en fortsatt minskning jamfort med 2021. De flesta som deltar i
samhéllsorientering har anvisats att gé i den, som en del 1 sitt etableringsprogram hos
Arbetsformedlingen. Under 2022 har antalet i etableringsprogrammet fortsatt att minska,
vilket dven forklarar minskningen av antalet som har gatt samhéllsorientering. En mindre del
av de som deltar (32 st) i samhaéllsorientering tillhor den s.k. utdkade mélgruppen (vissa
anhoriginvandrare) och dven deras antal har minskat. Minskade volymer i mottagande bidrar
till svarigheter att starta kurser och det dr nagot som drabbar spréak som ex. ryska och spanska
mer, vilket dr sprdk som manga frdn den utokade malgruppen har.

Centrum for samhéllsorientering fortsitter att arbeta med Nya Kompisbyrdn och RFSU kring
samhillskommunikatorernas kompetensutveckling. Ett ndtverk av socialsekreterare som
besoker kurser och informerar om socialtjanstens uppdrag inom barn och unga har utokats.
Drygt hélften av kurserna har fatt besok och mgjlighet till diskussion med en
socialsekreterare. Samarbetet med foretag har handlat om att erbjuda mentorskapsprogram till
tidigare deltagare 1 samhillsorientering. Nar det giller statliga myndigheter har Centrum for
samhéllsorientering ett lopande samarbete med Lénsstyrelsen kring kompetensutveckling.

Utredning om samhéllsorientering

Arbetsmarknadsnamnden har utifran budgetuppdrag utrett hur samhillsorienteringen kan
utokas och kompletteras av insatser frin civilsamhillet samt hur dessa insatser kan goras
obligatoriska for samtliga nyanldnda. Utredningen visar att det finns goda mdjligheter till
aktiviteter fran civilsamhéllet riktade till nyanldnda. Daremot &r det inte mojligt att gora dessa
insatser obligatoriska, da det inte finns krav pd kompletterande insatser i den lagstiftning som
reglerar samhéllsorienteringen. Vidare finns det en frivillighetsprincip 1 Sverige gillande
deltagande i civilsamhaillet och foreningsaktiviteter. Utredningen visar dven att det finns ett
brett samarbete med ideella organisationer, foreningar och foretag och att detta kan utvecklas
an mer. Utredningen ser dock inte att de finns behov av att ta bort ndgon del 1
samhéllsorienteringens nuvarande uppldgg for att gora plats for sddan utveckling utan att den
kan goras inom befintlig struktur.

4 Samhallsvagledning

Arbetsmarknadsnamnden samordnar stadens arbete med samhillsvégledning for nyanldanda
genom ett nétverk for ansvariga chefer respektive ett natverk for samhéllsvédgledare. Under
2022 har nitverkstriffarna behandlat teman om mottagande av kvotflyktingar, fordldrastod,
information om socialforvaltningens olika insatser och uppdrag, samverkan med
civilsamhéllet och aktuella projekt i stadsdelarna och pa arbetsmarknadsforvaltningen.
Sarskild fokus har legat pa dialog och erfarenhetsutbyte kring vardagsekonomi och
bostadsvégledning samt 16pande uppdatering kring stadens arbete med mottagande av
skyddsbehdvande fran Ukraina. Forvaltningen har dven genomfort kompetenshdjande insatser
kring végar till arbete eller studier for unga nyanlédnda. Kunskapstraffar har anordnats med
Migrationsverket vid fyra tillfallen under aret och tre traffar med fokus pa nyanldnda och
hélsa har anordnats i samarbete med Transkulturellt centrum.
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5 Unga nyanlanda

5.1 Slutrapportering av stddet till ungdomar som omfattats av den nya
gymnasielagen 2018-2022

Bakgrund

2018 kom den nya gymnasielagen (NGL) som gav en avgriansad grupp ensamkommande
ungdomar som tidigare hade fatt avslagsbeslut mojlighet att soka uppehallstillstdnd for att
fullfélja en gymnasieutbildning, samt mgjlighet att ans6ka om permanent uppehallstillstand
forutsatt att de skulle fullf6lja sin utbildning och inom sex manader fran studieavslut skulle
paborja en anstillning om minst tva ar. Lagstiftningen har sedan dess genomgatt ett par
fordndringar, men merparten av villkoren kvarstar. Arbetsmarknadsndmnden har sedan 2019
haft 1 uppdrag att tillsammans med utbildningsndmnden, socialnimnden och
stadsdelsndmnderna arbeta for att ungdomar som omfattades av den nya lagstiftningen gavs
goda forutsattningar att etablera sig 1 samhillet genom studier som kan leda till f6rsorjning.

I Stockholm omfattades cirka 440 ungdomar av lagstiftningen. Inledningsvis befann sig
majoriteten 1 studier vid gymnasieskolan, varav merparten pé sprakintroduktionsprogrammet.
Det stod tidigt klart att en stor andel saknade forutséttningar att fullflja en
gymnasieutbildning inom ramen for ungdomsgymnasiet och behévde ga vidare till
vuxenutbildningen. For att 6ka forutsittningarna for ungdomarna att fullfolja studier, samt
etablera sig pd arbetsmarknaden skapade arbetsmarknadsndmnden en kedja av stodinsatser
fran Overgangen fran gymnasiet till vuxenutbildning, genom studierna och vidare till arbete.

Stod kopplat till studier

Stodet vid vuxenutbildningen har genomf6rts inom ramen for projektet Elevteam Komvux
som under projekttiden, 2018-2020, spred information om studier pd komvux till ndrmare

3 000 ungdomar pa stadens olika gymnasieskolor med sprakintroduktion. 391 av dessa
ungdomar fick stod infor och i utbildning och av dessa omfattades 167 elever av NGL.
Samtliga 167 hade vid start pd komvux inte hunnit fa godkint betyg i svenska pa
grundlidggande niva, vilket dr antagningskrav for start pd komvuxstudier pa gymnasialniva.
Dessa elever fick dirfor stod att soka till en kombinationsutbildning som svarade mot lagens
krav pa en gymnasialutbildning. Inriktningarna var vard och omsorg, barn och fritid, kock,
koksbitradesutbildning, handel och lager samt bygg. Sammanlagt fanns dessa elever utspridda
1 23 kombinationsutbildningar. Under projekttiden foljde Elevteamet upp eleverna under hela
studiegangen, frén start till slut. Stodet omfattade studie- och yrkesvigledning, kuratorstod
och studiehandledning. Studieresultaten for gruppen var generellt goda med ytterst fa
studieavhopp.

Stod till arbete

For att underlétta mdjligheten att redan inom sex ménader fran fullf6ljda studier fa en
tillsvidareanstillning erbjod Jobbtorg Stockholm stdd och kartlaggning till NGL-ungdomarna
redan tre manader fore utbildningens slut, samt individuell coachning for de som vid
studieavslut inte hade hittat en anstillning. Jobbtorg Stockholm samverkade dven med olika
ideella aktorer for att na ut till ungdomarna och tillsammans med dessa aktorer erbjuda stod.
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Sammanlagt 220 NGL-ungdomar har fatt stod fore utbildningens slut, varav 170 gick vidare
till individuell coachning pa jobbtorg. Jobbtorgen arbetade lokalt med totalt 211 NGL-
ungdomar. Av dessa fick 187 ungdomar, 89 procent, anstdllningar som gjorde det md;jligt for
dem att soka permanent uppehéllstillstand. En handfull ungdomar &r fortfarande inskrivna och
fortsitter att soka jobb och ytterligare en handfull ungdomar foérvintas avsluta sina studier
under 2023.

Analys

Sammantaget har resultaten i arbetet med malgruppen varit mycket goda, sarskilt mot
bakgrund av att ménga av eleverna hade en kort utbildningsbakgrund nér de bérjade i komvux
samt det tuffa laget pd arbetsmarknaden de senaste dren. Att malgruppen erbjudits stod 1 en
kedja av insatser bedoms ha bidragit till de goda resultaten. Att stddet mot anstéllning har
paborjats parallellt med studierna har ocksé inneburit att den korta tid som ungdomarna haft
pa sig for att hitta en anstéllning har anvints mer effektivt och resulterat ocksé i att en del
ungdomar pabdrjat en anstillning strax efter avslutade studier.

Ytterligare en faktor som underléttat arbetet med malgruppen och bidragit till resultaten ar
samverkan med olika civilsamhiéllsaktorer som Riadda Barnen, Ensamkommandes forbund,
Nya Kompisbyran och Hammarby fotboll m.fl. Inom ramen fo6r samverkan har NGL-
ungdomar erbjudits mentorskap, deltagande 1 rekryteringstréffar, psykosocialt stod m.m.

5.2 Projektet "Framtidsprogrammet”

Framtidsprogrammet bedrivs i samarbetet mellan nimnden, Nya Kompisbyran och Jarfilla
kommun inom ramen for 37 § forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for
vissa utldnningar fran Lansstyrelsen Stockholm. Projektet som initialt pdgatt fran 1 januari
2022 till 31 december 2022 har nu beviljats forldngning till 31 december 2023.

Projektet riktar sig till nyanldnda kvinnor mellan 18-29 ar och som é&r folkbokforda 1
Stockholms stad eller Jarfdalla kommun och syftar till att stdrka mélgruppens etablering pa
arbetsmarknaden genom utbildningstraffar och genom ett utdkat natverk med mentorer inom
arbetsmarknaden.

Under 2022 har 6ver 200 nyanldnda kvinnor och 130 mentorer anmaélt intresse att delta 1
projektet. Totalt har 93 deltagare och 96 etablerade mentorer deltagit i utbildningstraffar med
olika teman, bland annat information om arbetsmarknaden, datorkunskap, information om att
soka jobb, intervjutrdning och information om kommunerna. Alla deltagare har blivit
matchade med en mentor som de traffar en ggr/manad under sex ménader.

5.3 Projektet "Jobbvagen”

Néamnden deltar tillsammans med Réddda barnen 1 projektet “Jobbvégen” under perioden 1
januari 2021 — 28 februari 2023. Syftet med projektet dr att forma en arbetsstruktur och
utveckla metoder fOr att stotta unga i aldern 15-24 &r som har permanent eller tillfalligt
uppehallstillstdnd, som har uppehallstillstdnd enligt nya gymnasielagen, samt ungdomar som
varken arbetar eller studerar (UVAS).

Sedan start har 366 ungdomar deltagit i projektet. Ungdomarna har fatt individuellt
psykosocialt stod, deltagit 1 hilsotraffar och rekryteringstraffar samt fatt stod med att soka
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jobb.
5.4 Projektet "Tidiga jobbinsatser”

Projektet har bedrivits i samverkan mellan ndmnden och den ideella organisationen Right to
Play inom ramen for 37 § forordning om statlig erséttning, via Lansstyrelsen Stockholm,
under perioden 1 januari 2022 — 31 december 2022.

Projektet har varit riktat till nyanldanda ungdomar mellan 16-24 ar som é&r folkbokforda i
Stockholms stad och som gér sista aret pa gymnasiet/motsvarande studier eller som avslutat
sin gymnasieutbildning det senaste aret. Genom att arbeta forebyggande har projektet syftat
till att minska riskerna for malgruppen att hamna utanfor arbetsmarknaden. Stort fokus i
arbetet ligger pé att utveckla stdd och metoder som skapar 6kade mojligheter for ungdomarna
att komma ut i héllbara anstéllningar. Metodutvecklingen har utgatt ifran Right To Plays
metodik kring upplevelsebaserat ldrande.

33 ungdomar har deltagit i projektet. 15 av dessa har fitt heltidsanstillningar och 14
deltidsanstéllningar.

5.5 Projektet "Elevstdd unga"

Under 2021 implementerades projektet Elevteamet komvux som utvecklade arbetet med
overgéangar fran gymnasiets sprakintroduktion till komvux och erbjod eleverna stod i form av
vigledning och studiehandledning under komvuxstudierna, samt stod vidare ut i1 arbete efter
avslutad utbildning. Namnden har beviljats nya projektmedel fran sociala investeringsfonden
for att fortsdtta utvecklingsarbetet. I det nya projektet “Elevstdd unga” som pagéar under
perioden april 2022 - mars 2025 kommer ndmnden att utvidga arbetet till att omfatta fler
malgrupper av unga samt fortsétta utveckla stodet med fokus pa dvergéngar,
studichandledning och utveckling av digitalt stod, samt stod kring hélsa och vdlméende.

6 Stockholmsmentor

Genom Stockholmsmentor matchas chefer och medarbetare i Integrationspaktens
medlemsorganisationer med nyanlénda, i syfte att pdskynda etableringen pa arbetsmarknaden.
Néamnden koordinerar arbetet med att matcha passande kandidater utifrdn
mentorskapsprogrammens olika inriktningar (sprak, yrke och ungdom) och f6ljer upp arbete
och utveckling. Ett arbete med att erbjuda kvinnor med barn som stér langt ifran
arbetsmarknaden en mentor har ocksd genomforts under aret. Till nya mentorer har mojlighet
att delta 1 handledar- och mentorsutbildning erbjudits. Under &ret har sammanlagt 231 par
matchats.

7 Jobbspar for nyanlanda och malgrupper med liknande behov

Néamnden arbetar med att ta fram och starta jobbspér utifrén foretagens behov i samarbete
med Arbetsformedlingen. Under aret fem jobbspar startats inom fastighet (tillsammans med
Familjebostider, Stena fastigheter och Sollentunahem), reception och service (tillsammans
med Nordic Choice), vard och omsorg (tillsammans med Remeo), kock (med
Stureplansgruppen) samt bygg och anlidggning (med Veidekke, Skanska, NCC, JVAB, Gron
Stad och Peab).
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kompetenskartlaggning av nyanléanda vid Welcome House. De
nyanlanda ska aven fa information om méjligheten att validera
kompetens eller genomféra en prévning, dar sadan kompetens
finns.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
Antal matchade par inom 231 79 152 269 250 VB 2022
mentorskapsprogrammen
Analys
Det har funnits svarigheter med att hitta mentorer under foérsta halvaret, vilket paverkat det samlade resultatet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31

v Arbetsmarknadsnamnden ska inleda ett formaliserat samarbete
med aktorer inom det civila samhallet och relevanta myndigheter,
for att komplettera samhallsorienteringen.

2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och

valskott stad att bo och vistas i
@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts.

Néamnden har aktivt deltagit i samverkan kring sociala insatsgrupper, bade lokalt och 1
centrala styrgrupper, samt tagit emot personer fran fler avhopparverksamheter. Unga som nas
via sociala insatsgrupper har erbjudits individualiserat stdd, inom bland annat
Arbetslagsanstéllningar och Introjobb som ér sdrskilt utvecklade for unga med en kriminell
bakgrund. Ndmnden har dven fortsatt sin samverkar med Kriminalvarden och
Arbetsformedlingen for att ge stdd till personer som dr pa vag ut fran anstalt eller ar villkorligt
frigivna/har skyddstillsyn, i syfte att dessa ska komma ut i jobb eller studier. Vidare har det

pagétt arbete for att ge stod till fler i ytterstaden.

En verksamhetsspecifik atgérdsplan for hantering av de mest framtrddande risk och

sarbarheterna (RSA) har redovisats i samband med T2.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i
o Uppfylls helt

Beskrivning

Tva av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka otrygghet dr arbete och
utbildning. Genom uppdraget att stodja ménniskor att komma in i arbetslivet bidrar
arbetsmarknadsndmnden till mélet. Det uppsdkande arbetet samt insatser som exempelvis
samhéllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar mdjligheter for fler att bli delaktiga i
samhdllet. Det 6kar dven forutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och avhopparverksamheter samt Stockholmsvérdarnas insats
bidrar ndmnden till en tryggare stad. Namnden har ocksa en beredskap for att uppticka och
forebygga forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck.

Forvantat resultat

*Fler unga med behov av forstirkta insatser har erbjudits detta genom exempelvis
arbetslagsanstdllning och introjobbsanstéllning.

*Minst 55 procent av de kvinnor och min som haft en Arbetslagsanstillning arbetar eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Minst 30 procent av de kvinnor och min som haft en Introjobbsanstillning ldngre &n 3
manader arbetar eller studerar, tre manader efter avslut.

*Ndmnden har genom aktiv och strukturerad dialog med stadsdelsndmnderna utvecklat och
erbjudit insatser till fler i ytterstaden.

*Ndmnden har vidareutvecklat sina insatser for unga med tidigare kriminell bakgrund eller de
i risk for att utveckla en kriminell livsstil.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet har uppnétts mot bakgrund av att de férvintade
resultaten har uppfyllts och att samtliga aktiviteter &r genomforda.

1 Stod till personer som lamnat kriminaliteten eller med risk att utveckla en
kriminell livsstil

Néamnden deltar i samverkan kring sociala insatsgrupper (SIG), bade lokalt och i centrala
styrgrupper, samt tar emot personer fran avhopparverksamheten vid Enheten for hemldsa och
fran Fryshusets verksamhet Passus.

En intern utredning har kartlagt insatser for personer som lamnat en kriminell bakgrund.
Utredningen ger en Oversikt av forvaltningens insatser for malgruppen, undersoker behov,
samt lyfter ett par mojliga utvecklingsomraden som behov av mer forberedande och
motiverande insatser, kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov hos personalen, stirkt
fokus pé studier, samt att bevaka utvecklingen kring Krami.

Arbetet med unga med tidigare kriminell bakgrund och med avhoppare fran kriminella
sammanhang har succesivt utokats och ingdngarna till jobbtorgen é&r fler. Fran stadsdelarna tar

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 56(104)



de lokala jobbtorgen emot de unga som ér inskrivna i SIG lokalt. Malgruppen erbjuds
grundlidggande stdd av coacher och studie- och yrkesvégledare, savdl som mojlighet att delta i
sarskilda insatser, som arbetslagsanstillning och introjobb.

Avhoppare tas emot av ett sédrskilt team vid Jobbtorg Stockholm. Under aret har verksamheten
utvecklats fran att endast ta emot personer fran stadens centrala avhopparverksamhet vid
Enheten for hemlosa och Fryshusets avhopparverksamhet Passus till att &ven erbjuda stod till
personer fran Svensk skyddsplacering, Steget vidare, Vision 24, Samsteget, Catena, Flexbo,
samt Viver AB. Under 2022 har 32 personer skrivits in. 16 personer har avslutats, varav tolv
till arbete och studier.

161 personer har haft en arbetslagsanstéllning eller en introjobbsanstéllning under 2022, varav
125 har pébdrjat sin anstéllning i ar. Dessa insatser dr sérskilt utvecklade for unga som 1dmnat
en kriminell bakgrund. Den senaste métningen, déir avslutade under perioden september 2021
— augusti 2022 ingér, visar att 57 procent av ungdomarna som haft en arbetslagsanstillning
har arbete eller studerar tre manader efter avslutad anstéllning, vilket dverskrider malet om 55
procent.

2 Krami

Krami Stockholm &r en verksamhet inom arbetsmarknadsnamnden dar Kriminalvérden,
Arbetsformedlingen och staden samverkar for att individer som har befunnit sig i ett
kriminellt sammanhang ska fa stdd att uppné egen forsorjning genom arbete eller studier.

Under 2022 har 99 personer varit inskrivna. 63 av dessa har avslutats, varav 40 gétt vidare till
studier eller arbete.

3 Arbete for att erbjuda stod till fler i ytterstaden

Ett fokus i ndimndens arbete for att bidra till utvecklingen 1 ytterstaden under aret har varit att
utveckla uppsdkande och studiemotiverande insatser i samverkan mellan Jobbtorg Stockholm,
Vuxenutbildning Stockholm och stadsdelsndmnderna. Ett arbete har initierats med sarskilt
fokus pé Jarva-omradet.

Dialog med stadsdelsnimnderna och andra aktorer i1 Jirvaomradet har genomforts géllande
behov av lokal nirvaro av Vuxenutbildningscentrum. Ett arbete med nérvaro pé
medborgarkontoren har paborjats under hosten men kommer framforallt att utvecklas under
2023. En plan for kommunikation och kompetenshdjande insatser for
stadsdelsforvaltningarnas personal om komvux har tagits fram med tillhdrande material om
vuxenutbildnings utbud.

Vuxenutbildning Jarva och Jobbtorg Kista har arbetat fram och genomfor en pilotutbildning
med anpassad sfi-undervisning for aspiranter pd jobbtorgen som har slut pa sfi-timmar eller
har fullfoljt sfi med betyget F. Syftet ér att bidra till att fler far mgjlighet att ta sfi-betyg, fa
kontinuerlig studie- och yrkesvégledning samt stérka forutséttningarna for att deltagarna kan
g4 vidare till exempelvis en kombinationsutbildning. Utifran uppf6ljningar som Jobbtorg och
Vuxenutbildningen Jérva gjort framkommer att eleverna ar vildigt ndjda med studieupplégget
och uttrycker en vilja att fortsétta studera samt att klara sin sfi-kurser.

Arbetsmarknadsnamnden har ocksa genomfort elevrekryteringsevent pé jobbtorgen i Jarva for
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att 0ka intresset for yrkesutbildningar inom ett antal bristyrken och for att nd och motivera fler
till studier.

I samverkan med stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har arbetet med att
erbjuda arbetsforberedande insats for kvinnor som har varit langtidsarbetsldsa och ar 1 behov
av forstirkt stod for att komma ndrmare arbetsmarknaden fortsatt under andra tertialet.
Insatsen tillhandahalls av Yalla Rinkeby - ett arbetsintegrerat socialt foretag - och ger
erfarenheter inom catering, kok och café. Deltagarna far ocksé utbildning i livsmedelshygien.
Fréan Jobbtorg Stockholm har nio kvinnliga aspiranter deltagit. Dessa dr kvinnor som har varit
langtidsarbetsldsa med anledning av sociala och hilsohinder. Majoriteten av dessa aspiranter
har inledningsvis haft en begridnsad arbetsforméga, langtidssjukskrivning och ofta ingen
rehabiliteringsplan. Ett ytterligare hinder har varit aspiranternas 14ga kommunikativa niva pa
svenska spraket. Med hjélp av insatsen har kvinnorna dock gjort framsteg och arbetar vidare
for att oka sin aktivitetsformaga och anstallningsbarhet.

Las mer om arbetet med att erbjuda stdd till fler 1 ytterstaden under mal 1.1.1.

4 Stockholmsvardar

I arbetet som Stockholmsvérd ingér plockstidning och lokalvard samt sandning och
ishackning pé vintern. Dessa uppgifter bidrar till bade en dkad trygghetskénsla och att stirka
sakerheten.

En nyhet dr att en del véirdar framover enbart kommer att arbeta med att informera om Tyck
till-appen ute pé gator och torg, och kallas infovirdar. Férhoppningen r att infovirdarna
kommer att bidra ytterligare till kinslan av trygghet i staden, dels genom att fler vardar
kommer att finnas ute pa gator och torg och dels for att deras arbete forvéntas leda till att fler
stockholmare rapporterar fel ute pa gator och torg och dirmed bidra till ytterligare trygghet.

I samrad med Trafikkontoret bestims omréden 1 vilka Stockholmsvirdarna plockstddar,
sandar och hackar is. Under aret har verksamheten okat antalet omraden i vilka
renhallningsarbete bedrivs 1 staden. Vérdarna finns i bade vésterort och sdderort, samt pa
Sédermalm.

69 personer har haft en Stockholmsvérdsanstillning under 2022. Av avslutade under
september 2021- augusti 2022 har 63 procent gatt vidare till arbete eller studier.

5 Arbete mot valdsbejakande extremism

I handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har ndmnden att antal aktiviteter som syftar
till att hoja kunskapen om @mnet samt stirka stadens arbete mot valdsbejakande extremism.
Tva kunskapshdjande workshopar for ldrare inom upphandlade anordnare samt en workshop
med en innerstadsstadsdelsndmnd har genomforts. Tva webbutbildningar kopplade till
valdsbejakande extremism finns. En ar en grundutbildning som 570 medarbetare genomfort
eller pdborjat och en annan &r inriktad mot valdsbejakande hogerextremism dér 49
medarbetare har paborjat eller avslutat utbildningen. Den senare webbutbildningen lanserades
under hosten.

Namndens lokala samordnare deltar tillsammans med central samordnare 1 stadens arbete med
erfarenhetsutbyte mellan de nordiska huvudstidderna i syfte att starka motstandskraften mot
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véldsbejakande extremism. Ndmnden har under aret haft fa sarskilda hindelser kopplat till
valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra sex utbildningstillfallen 2022-01-01 2022-12-03
med utbildningsledare, kopplat till webbutbildningen Heder, i syfte
att 6ka kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck bland
medarbetare.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utreda hur stédet till personer med 2022-01-01 2022-12-31
tidigare kriminell bakgrund ska utformas och forstarkas framover.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts, da forskolepersonal har fatt
vidareutbildning i svenska spréket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts.

Néamnden har gett fortsatt stod till stadens verksamheter att genomfora
arbetsdifferentieringsanalyser. Samtliga skolor i extern och egen regi har arbetat med att 6ka
tillgéngligheten i larmiljoerna. Verksamheterna Alfa och IWork har dvertriffat sina mal om
andel som gar vidare till arbete eller studier. Inom bada verksamheterna har det pagatt
samverkan med projekt i syfte att utveckla metoder och stdd till malgruppen med
funktionsnedséttning. Vidare har ett 6kat antal personer jaimfort med 2021 fétt en
serviceassistentanstdllning och goda resultat har registrerats i métningar gjorda tre ménader
efter avslut. Arbete med att prova och utviardera arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-
modellen for personer med beroendeproblematik har pagatt i ramen for ett projekt som drivs
med medel frdn Finsam.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialndmnden géra en 6versyn av ersattning och utformning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

av insatsen daglig verksamhet. Detta for att i hogre omfattning
kunna uppna 6nskade effekter nar det kommer till att bl.a. fa
brukare att narma sig arbetsmarknaden

Namndmal: 1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsférmaga har méjlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillgdnglig for kvinnor och
man oavsett funktionsforméga i enlighet med Program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgdngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp. Namnden arbetar
ocksa for att kompetensforsorjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av ett
tillgédnglighetsperspektiv och icke-diskriminering samt att tillgdnglighetsperspektivet ska
beaktas sa langt det 4r mojligt 1 upphandlingar. Under 2022 kommer ett fortsatt fokus att
laggas pa att stirka mojligheterna for personer med funktionsnedsittningar att anstéllas i
stadens verksambheter. I detta syfte ska nimnden arbeta for att sprida kunskaper om
arbetsdifferentiering hos stadens nimnder och bolag samt erbjuda analysstod for
arbetsdifferentieringar till verksamheter inom staden. For att frimja alla individers
kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillganglig, sdvil den fysiska som den
pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgdnglig i den omfattning som
kravs och varje skola ska arbeta for att upptiacka behov av och genomfora extra anpassningar
som behodvs for att eleven ska klara sina studier. Skolorna kan fa handledning och st6d fran
Studieteamet i enskilda drenden. Komvux som sérskild utbildning och andra anpassade
undervisningsformer erbjuds vid Komvux Rosenlund.

Forvantat resultat

*Néamnden har erbjudit fortsatt stdd till stadens verksamheter for genomforande av
arbetsdifferentiering.

*Minst 30 procent av de kvinnor och mén fran socialpsykiatrins mélgrupp som tagit del av
insatsen Individual Placement Support, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*Minst 35 procent av de kvinnor och mén fran daglig verksamhet, som deltagit i insatser inom
IWork, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*Néamnden har sékerstillt att samverkan med arbetsgivare genererar praktikplatser och
rekryteringsmdjligheter for malgruppen med funktionsnedséttning som har nedsatt
arbetsformaga.

*Ndmnden har tillsammans med FINSAM:s aktivitetsplatser och stadsdelarnas
arbetsmarknadsinsatser utvecklat samverkan sé att fler frdn dessa verksamheter skrivs in pa
Jobbtorg Stockholm.

*Skolenheterna har arbetat systematiskt med att i elevdialoger f6lja upp behoven av
exempelvis stod och extra anpassning.
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Alla skolor i egen och extern regi har haft ett utvecklingsarbete for tillgdngliga ldrmiljoer.
Studieteamet har erbjudit processtdd i detta utvecklingsarbete.

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnéatts mot bakgrund av att forvéntade
resultat, aktiviteter och indikatorer har uppnatts.

1 Arbetet med tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Némnden arbetar aktivt med stadens "Program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning 2018-2023". Funktionshinderrddet involveras infor alla beslut som
ska fattas av nimnden, och sérskilt i sédana verksamhetsfrdgor som radet vill ha extrainsyn i.
Rédet har mdjlighet att fa information eller dragningar inom specifika verksamhetsfragor.

Under hosten har nimnden tagit fram en avsiktsforklaring for att stirka stodet till personer
med funktionsnedséttning. I samband med arbetet har dven en fokusgrupp med
rattighetsbararna genomforts. Avsiktsforklaringen som ska 16pa fran 2023-2027 ar framtagen
for att intensifiera och tydliggdra ndmndens intentioner med arbetet for funktionsnedsatta.
Den lyder:

"Arbetsmarknadsforvaltningen dr mojliggorare for att alla stockholmares férmdgor tas
tillvara i utbildning och arbetsliv utifran sina onskemal och drommar. Malet dr en
inkluderande arbetsmarknad ddr alla kan bidra, kdnna sig behovda och métas.”

I arbetet med tillgdnglighet och delaktighet tar nimnden héansyn till
funktionshinderperspektivets fyra delar:

e Den universella utformningen, som omfattar generella dtgarder och metoder som
ndmnden arbetar med och dir dessa ska gynna alla elever och aspiranter. Har kan
metoden Supported Employment (SE) samt Studieteamets arbete med att sprida
kunskap kring tillgdngliga 1armiljéer som frimjar larande, héilsa och utveckling lyftas.

e Atgirda befintliga brister i tillgingligheten. Ndmnden genomfor arligen tre
tillgénglighetsdversyner 1 befintliga lokaler. Tillgédnglighetsdversynen genomfors dven
vid nyetablering av lokaler. Tjénsten avropas fran servicendamnden.

e Individuella stod och losningar. Har kan vuxenutbildning Rosenlund som bedriver
kommunal vuxenutbildning som sirskild utbildning pé grundlédggande och gymnasial
niva, samt flera individuella insatser som exempelvis Individual Placement Support
(IPS) lyftas.

e Forebygga och motverka diskriminering. Namnden arbetar aktivt for ett gott
bemotande samt for att pa olika sétt lyfta fragan med de arbetsgivare nimnden har
kontakt med.

Nedan redovisas det arbete som ndimnden utfort under aret, kopplat till tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 61(104)



1.1 Tillganglig larmiljo

Tillgdnglig larmilj6 handlar om att anpassa den pedagogiska, den fysiska och den sociala
miljon i syfte att vara en ldrmiljé som fungerar for eleverna, oavsett funktionsforméga. Detta
grundar sig i ett ideologi- och perspektivskifte inom specialpedagogisk forskning fran ett
kompensatoriskt perspektiv med fokus pa att den enskilda eleven ges stod eller
specialanpassningar till att skolan 1 sé stor utstrickning som mojligt ska vara anpassad for att
mota alla elevers behov.

Under 2022 har skolorna haft i uppdrag att utifran sin lokala kartlaggning utveckla den
tillgédngliga 1armiljon. Studieteamet har erbjudit samtliga skolor processtdd i arbetet med att
utveckla larmiljoerna.

Ett antal skolor har arbetat med fragor om rutiner och strukturer sdsom former for att
kartldgga, tidigt identifiera, dokumentera och f6lja upp elevers behov av stdd i studier. Flera
skolor har arbetat med den pedagogiska larmiljon t.ex. att alla uppgifter ska kunna redovisas
pa olika sitt, sprakutvecklande arbetssitt, lds- och skrivutvecklande arbetssitt, tillginglig
APL, digitala stod- och larverktyg och generella anpassningar genom 6kad tydlighet 1
lektionsstruktur samt uppgiftsdesign. En skola har arbetat med att forbattra den fysiska
larmiljon. De flesta skolor dr mitt i fordndringsarbetet som kommer att fortsédtta under 2023
med ytterligare stdd frdn huvudmannen och Studieteamet.

1.2 Alfa

Néamnden erbjuder stdd till arbete och studier till personer med ldngvarig psykisk
funktionsnedsdttning som dr i kontakt med socialpsykiatrin genom verksamheten Alfa. Alfa
ger stdd enligt metoden IPS, Individual Placement and Support. 102 personer har deltagit 1
insats inom Alfa under aret och 50 av dessa har arbetat eller studerat under padgaende insats.
Av sammanlagt 25 som har avslutat sin insats har 12 personer (48 procent) kommit ut 1 jobb
eller studier, vilket 6verskrider médlet om 30 procent.

1.3 IWork

Néamnden erbjuder stdd till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 131 personer har varit inskrivna i IWork hittills i ar. 20 av dessa har arbetat/studerat
under pagdende insats. Av sammanlagt 57 som har avslutats har 40 gatt vidare till jobb (70
procent), vilket dvertrdffar mélet om 35 procent. 16 av dessa har gitt till arbete hos en privat
aktor, medan 24 har fitt en anstéllning som Serviceassistent i ndgon av stadens verksamheter.

1.4 Projektet "Integrering av IPS i psykosvarden"

Némnden har 1 samarbetet med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, socialndmnden och
Region Stockholm bedrivit projektet Integrering av IPS i psykosvdrden under perioden 1 april
2019 — 31 december 2022. Syftet med projektet har varit att sé tidigt som mgjligt erbjuda IPS
till patienter inskrivna pd stadens psykosmottagningar, i samarbete med behandlingsteamet.
Projektet har ingatt i tva forskningsstudier genom CEPI, Centrum for Evidensbaserade
Psykosociala Insatser, Lunds universitet samt genom RISE, Research Institutes of Sweden, pd
uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner.

Projektet har lyckats vdl med att integrera IPS pa de deltagande psykosmottagningarna och
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intresset for stodet som erbjudits inom projektet dr stort. Det har dock funnits utmaningar med
att finna en héllbar form for implementering av arbetsséttet i ordinarie myndighetsstruktur
Projektet har fétt fortsatt FINSAM-finansiering till och med maj 2023 och under den tiden
undersoks mojligheter for implementering framover.

1.5 Projektet "Bron/Réatt stdd for mig”

Projektet Bron/Rdtt stéd for mig syftar till att utveckla metoder for att forbéttra dvergdngarna
fran gymnasiesérskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden. Projektet har pagétt under
perioden 1 september 2019 — 31 december 2022 och kommer att implementeras delvis 1
ordinarie verksamhet under 2023. Bron har under 2022 samarbetat med fyra av stadens
gymnasiesirskolor samt en fristdende skola. I projektet har dven sokanden fran
Forsdkringskassan via ett remissforfarande tagits emot. Det har ocksa varit mojligt att delta i
projektet genom egenanmélan via projektets funktionsbrevlada. Mélséttningen har varit att
motverka inldsningseffekter samt erbjuda en vig ut till arbetslivet for dem som vill och tror
sig ha en forméga att f4 och behélla ett arbete. Under dret har 95 ungdomar tagit del av
insatser i projektet. Av sammanlagt 18 som avslutat sin insats har 15 gétt vidare till arbete och
studier.

1.6 Serviceassistenter

Serviceassistenter dr en insats inom ramen for Stockholmsjobb for personer med en
funktionsnedséttning som paverkar arbetsformagan.

Under 2022 har 82 personer haft en serviceassistentanstéllning, varav 42 har paborjat sin
anstéllning 1 &r (motsvarande siffror i VB 2021 var 57, respektive 20). Den senaste matningen
som omfattar personer som avslutat sin insats under september 2021 — augusti 2022 visar att
56 procent (10 av 18) arbetar eller studerar tre manader efter avslut, vilket overstiger malet
om 55 procent.

1.7 Arbetsdifferentiering

Arbetsdifferentiering dr en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgrinsas sa
att de kan tilldelas och utforas av personer med funktionsnedsittningar. Arbetet med att
utveckla och forfina metodstddet och arbetsprocessen har fortsatt under aret. I detta syfte har
verksamheten tagit hjdlp av tvd studenter fran Karolinska Institutet som sett over arbetet med
arbetsdifferentieringsuppdraget och gett forbattringsforslag.

Under aret har atta av stadens bolag, en gymnasieskola samt en stadsdelsndmnd haft
informationsmoten gillande arbetsdifferentiering. Tva av bolagen har valt att ga vidare och
genomfora en arbetsdifferentieringsanalys. Utdver det har nimnden genomfort
arbetsdifferentieringsanalys pa tva enheter. Arbetet med arbetsdifferentieringsanalyser har
avslutats pa sju bolag och stadsdelsndmnder; av dessa har sex ndimnder och bolag erbjudit
platser till serviceassistentanstéllningar.

1.8 IPS-stdd for personer med beroendeproblematik

Arbetsmarknadsndamnden har beviljats FINSAM-medel for ett projekt med syfte att prova och
utvirdera arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen for personer med
beroendeproblematik. Projektet genomfors 1 samverkan med tre av stadens
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stadsdelsforvaltningar, regionens beroendemottagningar och Arbetsformedlingen. Insatsen
kommer att utvérderas for att ge ett kunskapsunderlag infor vidare satsningar pa att
tillgingliggora IPS for personer med beroendeproblematik.

1.9 Komvux som sarskild utbildning

Komvux som sérskild utbildning riktar sig till vuxna med intellektuell funktionsnedséttning
och utbildningen erbjuds pd grundlidggande och gymnasial nivd. Utbildningen bedrivs pé
enheten Komvux Rosenlund, dér eleverna kan vilja pa enstaka kurser, som engelska,
matematik och svenska, samt larlingsutbildning. Under perioden har antal elever fortsatt
sjunka, vilket foljer en trend som varat i flera &r, men som accelererade under pandemin.
Komvux Rosenlund arbetar med att motivera fore detta elever, som slutade under pandemin,
att komma tillbaka till studier.

1.10 Alternativ sfi

Alternativ sfi dr undervisning for personer med psykisk ohélsa till f6ljd av migrationsrelaterad
stress och trauma, ex. PTSD. Undervisningen sker i smd grupper med mycket stdd frén lérare
och bedrivs pa Komvux Rosenlund. Under perioden har antal elever som far godként betyg
okat, nagot som enligt skolan beror pa en 6kning av undervisningstimmar i kombination med
insatser fran Samordnat stod.

Att 6ka nédrvaron pa alternativ sfi har varit ett aktivt pagédende arbete under hela éret.
Narvaron har hojts markbart men det aterstar en del att gora i arbetet for en hogre
progressionstakt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel som arbetar eller 55,56 % 60 % 50 % 75 % 55 % VB 2022
studerar, tre manader
efter avslutad
serviceassistentanstallnin
g.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra tva digitala workshops 2022-01-01 2022-12-31
for att lyfta kunskapen om arbetsdifferentieringens upplagg, syfte
och metod bland ndmndens medarbetare.

v Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla komvux som sarskild 2022-01-01 2022-12-31
utbildning ytterligare, for att motsvara de krav och férvantningar
som finns i och med upphdrandet av sarvux och for att fler
stockholmare ska ha méjlighet att studera inom komvux.

v Medarbetare och chefer inom Jobbtorg Stockholm ska genomféra 2022-01-01 2022-12-31
webbutbildningen i breddad rekrytering.

v Tva enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-03
arbetsdifferentieringsanalys i syfte att identifiera arbetsuppgifter
som kan erbjudas exempelvis Serviceassistenter.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet har uppnétts

Arbetet med Integrationspakten har fortsatt under aret och rymt flera utvecklingsomréaden.
412 organisationer ar anslutna till medlemsnétverket idag. En samordningsfunktion som ska
realisera aktiviteter for att fraimja arbetsintegrerande sociala foretag har inréttats. Samverkan
med branscher har fortsatt och resulterat i att nya bristyrkesutbildningar har startat. I syfte att
utveckla stadens interna arbetsprocess gillande sysselséttningsfrdmjande krav i upphandling
har ett arbete initierats och ett flertal utvecklingsomraden identifierats. Vidare har nimnden
arbetat for 6kad hallbar tillvdxt och foretagande inom stadsdelarnas geografiska omraden, i
samverkan med Stockholm Business Region AB (SBR) och i samrad med
stadsdelsndmnderna.

Stocket Aterbruk har utdkat sin verksamhet for att kunna dka &terbruket i staden. Grona
utbildningar har startat och hallbarhetsperspektivet har kartlagts inom yrkesutbildningar.
Kompetensbehov i arbetet med gron omstéllning har kartlagts hos nimnder och bolag och
mojligheten till arbetsdifferentiering har undersokts. Vidare har utbildning av miljévardar
kopplat till uppdragen med Bornsjon, Langholmen och Jérva erbjudits.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylis helt

Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnatts.

Arbetet med Integrationspakten har fortsatt under aret och rymt flera utvecklingsomraden,
bland annat 6kat fokus pa unga samt utveckling av kommunikationsinsatser och
kommunikationskanaler. 412 organisationer &r anslutna till medlemsnétverket idag. I syfte att
utveckla stadens interna arbetsprocess géllande sysselséttningsfrimjande krav 1 upphandling
har ett arbete initierats och ett flertal utvecklingsomraden identifierats. Samverkan med
branscher har fortsatt och resulterat i att nya bristyrkesutbildningar har startat. En
samordningsfunktion som ska realisera aktiviteter for att framja arbetsintegrerande sociala
foretag har tillsatts. I samverkan med Stockholm Business Region AB (SBR) och i samrad
med stadsdelsndmnderna har ndmnden arbetat for 6kad hallbar tillvixt och foretagande inom
stadsdelarnas geografiska omraden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal IO(F:S 0 Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
B U Ametskraftsbrist i 2 1,7 1 1,0 2022

Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Indikatorn visar utfall for K3 2022 (2) i region Stockholm. Kalla: SCB.

Det finns idag ett brett utbud av yrkesutbildningar som efterfragas pa arbetsmarknaden och samverkan med branscher kring
behov pa arbetsmarknaden har lett till nya utbildningar. Utmaningen ligger i att fa fler sdkande till yrkesutbildningarna, inte
minst nya utbildningar. Trots goda arbetsutsikter har flera nya utbildningar inte kunnat starta, da enbart en handfull elever har
sokt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ta fram en
handlingsplan for att Stockholms stad ska bli Sveriges basta
foretagskommun senast ar 2025

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfragad
kompetens

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgang till ratt kompetens dr en nyckelfaktor och betydande utmaning for tillvixten 1
Stockholm. Ndmnden bidrar till regional och nationell kompetensforsorjning genom
arbetsmarknadsinsatser och utbildningar, inte minst yrkesutbildningar pa gymnasial niva och
genom yrkeshdgskola. Genom samverkan med néringslivet och staden uppnés en snabbare
matchning mot arbetslivets behov. Av stor vikt inom detta arbete &r att utveckla nédtverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag. Hiar kommer
exempelvis Integrationspakten, arbetet med jobbpartnerskapen, samverkan med Stockholm
Business Region och sysselséttningsfrimjande krav 1 upphandling att fortsétta att vara 1 fokus
dven under 2022. Vidare ska ndmnden fordjupa samverkan med dldrendmnden for att bidra
till stadens kompetensforsorjning, inte minst gdllande svenskkunskaper.

Forvantat resultat

*Nidmnden har, i samverkan med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dér efterfrdgan finns.

*Nidmnden har breddat utbudet av yrkesutbildningar i samverkan med branschorganisationer.
*Néamnden har erbjudit utbildning i svenska till férvaltningar som vill kompetensutveckla
personal inom vard och omsorg och forskolor.

*Néamnden har lagt ett fortsatt fokus pa ungdomar och unga vuxna i arbetet med
Integrationspakten samt 1 arbetet med sysselséttningskrav i upphandling.

*Nidmnden har utarbetat strukturerade former for samverkan med Stockholm Business Region
AB for att utveckla foretagens mojligheter att bidra till social héllbar utveckling, integration
och for att mota foretagens behov av kompetens.
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Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet har uppnéatts mot bakgrund av att forvéntade
resultat och nimndindikator dr uppnédda. En av sammanlagt tva aktiviteter dr inte genomford,
den bedéms dock ha mindre betydelse for maluppfyllelsen.

1 Integrationspakten

Integrationspaktens medlemsnétverk ar en arena dir staden moter niringslivet och en
plattform genom vilken Stockholms néringslivs engagemang och arbete med social hallbarhet
kan kanaliseras. Visionen med Integrationspakten dr att mota arbetsgivares behov av
kompetens och samtidigt korta vagen till svenska spraket, arbete och utbildning for dem som
star utanfor arbetsmarknaden.

Néamnden har under aret fortsatt arbetet med att leda och utveckla medlemsnitverket. 412
organisationer &r anslutna till Integrationspakten idag, varav fler tillkommit under &ret.
Medlemmarna representerar alla sektorer (offentlig, privat, ideell) och flera olika branscher.

Genom sina aktiviteter och kommunikationsinsatser erbjuder medlemsnétverket
medlemmarna kunskap samt konkreta verktyg for att utveckla sitt arbete med inkludering,
mangfald och breddad rekrytering. Integrationspakten har aktivt arbetat for 6kad synlighet i
externa sammanhang, till exempel genom att delta i Véard- och omsorgscolleges “’Spraket pa
jobbet-podden” for att berdtta om nétverket och mgjligheter till fordjupad samverkan med
Stockholms stad eller genom att presentera sitt arbete for en mer inkluderande arbetsmarknad
och stad under héllbarhetsméssan Nordic Sustainability Expo vid Stockholmsmaéssan. Fokus
for alla aktiviteter och all kommunikation har varit att lyfta medlemmarnas bidrag till en mer
inkluderande arbetsmarknad och stad, i syfte att inspirera och motivera fler att dra sitt stra till
Stockholm.

Unga har varit en fortsatt prioriterad grupp inom Integrationspakten. Flera av medlemmarna i
Integrationspakten har unga som malgrupp och ett antal av medlemmarna ingér i
projektsamverkan med Stockholms stad kring malgruppen unga. Medlemmars insatser for
unga har dven varit fokus i flera kommunikationsinsatser och medlemsaktiviteter.

Vidare har samverkan mellan Welcome House och Integrationspakten intensifierats och
forstarkts under aret, inte minst pa grund av situationen i Ukraina.

2 Samverkan med Stockholm Business Region, SBR

I samverkan med Stockholm Business Region AB (SBR) och 1 samrad med
stadsdelsndmnderna har ndmnden arbetat for 6kad hallbar tillvaxt och féretagande inom
stadsdelarnas geografiska omréden. Inom ramen for detta uppdrag har nimnden deltagit i
stadsdelsvisa dialoger med foretag som har arrangerats av SBR. P4 motsvarande sétt har
medarbetare frdn SBR deltagit 1 frukostmoten och medlemstréaffar inom ramen for
Integrationspakten, i syfte att fortsatta dialogen for att utveckla foretagens mojligheter att
bidra till social héllbar utveckling och integration. Ett samarbete har pagétt inom ramen for
uppstarten av en samordningsfunktion for arbetsintegrerande sociala foretag. Nimnden har
aven bistitt SBR 1 ett arbete med att ta fram en strategi som visar pa hur staden pa ett samlat
satt kan arbeta med kompetensforsorjningsfragor riktat till stadens néringsliv, dar ett
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fokusomréde &r att sdrskilt mdta behoven hos branscher i tillvédxt. Det senare uppdraget var
vid arets slut d4nnu inte avslutat.

Kommunstyrelsen har i samarbete med Stockholm Business Region AB tagit fram tillvéxt-
och arbetsmarknadsanalyser pé stadsdelsniva samt en handlingsplan for hur Stockholms stad
ska bli Sveriges bidsta foretagskommun ar 2025. Ndmnden har deltagit i dessa uppdrag genom
att tillhandahélla redan befintlig statistik, kartldggningar och analyser.

3 Samordningsfunktion for arbetsintegrerande sociala foretag

Arbetsmarknadsndmnden har tillsatt en samordningsfunktion for att frimja samverkan,
kunskapsspridning och dialog med arbetsintegrerande sociala foretag samt for att stodja
stadens egna verksamheter att inom ramen for det egna uppdraget genomfora aktiviteter som
frimjar arbetsintegrerande sociala foretag.

Sex fackndmnder har under dret fétt rddgivning och stdd gillande arbetsintegrerande sociala
foretag (ASF) under aret. Ett caféprojekt har startat under hosten dir representanter for
ndmnden och fyra andra fackndmnder samt expert fran arbetsintegrerande sociala foretag
samverkar. Det fors ocksa diskussioner om upplételse av plats for caféverksamhet/catering for
ASF pa ett par av stadens vuxenutbildningscampus. Med servicendimndens upphandlingsenhet
finns en dialog om ett pilotprojekt/testbadd i syfte att préva olika upphandlingsformer som &r
mdjliga for ASF att svara pa.

I arbetet med handlingsplanen for frimjandet av ASF som géller under perioden augusti 2021
- december 2023, samverkar nimnden och Stockholm Business Region AB (SBR) med
Samordningsforbundet i Stockholm. Handlingsplanens omraden har fokus pa nétverkande,
rddgivning, upphandling samt utvecklad samverkan med ASF. Som en konsekvens av arbetet
med handlingsplanen har flera ASF blivit medlemmar i Integrationspakten. Vidare har ett
fordjupat upphandlingsseminarium riktat till ASF, civilsamhallesorganisationer samt
medarbetare i staden genomforts i samverkan med Upphandlingsmyndigheten. En inventering
av arbetsintegrerande sociala foretag i staden och vad dem erbjuder for varor och tjénster samt
vilken samverkan de har med staden har ocksd genomforts. En diskussion med projektet
”ASF Lyfter” har forts, angdende angeldgna utvecklingsomraden. Det har bland annat
resulterat i ett ASF-ndtverk i Stockholms stad diar ndmnden deltar. Under aret har dven
dialoger med arbetsintegrerande sociala foretag samt foretrddare frdn Skoopi, Companion,
Famna och Fremja samordnats, dir viktiga samverkansfragor och utmaningar for de
arbetsintegrerande sociala foretagen har lyfts.

4 Sysselsattningsframjande krav i upphandling

Arbetet med sysselséttningsframjande har fortlopt under &ret. Samverkan har skett med
stadsledningskontoret, stadens ndimnder och bolag, Trafikverket samt Region Stockholm.

Ett arbete med att ta fram en utvecklingsplan for stadens interna arbetsprocess gillande
sysselsdttningsfrimjande krav har initierats under 2022. Syftet dr att ta fram en arbetsprocess
som &r kvalitetssdakrad samtidigt som den ska forenkla for stadens leverantdrer att uppfylla
avtalskraven och dirmed tillgéngliggora ytterligare platser.

Den arliga enkéten som genomfors bland stadens leverantdrer visar pé en rad
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utvecklingsomraden. Okat stdd fran staden dnskas frimst néir det géller utformning och
tolkning av kraven (vilka som ér relevanta), generell information om sysselsittningsframjande
krav och uppfoljningsfragor. Enkéten visar ocksé pé en sinkning av anvindandet av
sysselsdttningsfrimjande krav i upphandlingar. Krav pa dialog har gatt fran 73 procent 2021
till 53 procent 2022. Krav pé praktik/anstéllning har gétt frdn 41 procent 2021 till 33 procent
2022. Positivt dr 16 procent av leverantdrerna har tillampat det nya krav som tillkommit i ar
och som handlar om att erbjuda platser for feriejobbare.

Dé systemstod saknas for att soka upp avtal som innehaller sysselsattningsframjande krav
innebdr det att processen blir beroende av den ménskliga faktorn. Systemstdd saknas ocksé
for att registrera vilken typ av krav en leverantor har och vad som ska foljas upp, vilket
innebdr utmaningar nér det giller att ta fram effekt av sysselsdttningsframjande krav i
upphandlingar.

Mot denna bakgrund, enkétens resultat och de intervjuer som genomforts med stadens
upphandlare under aret gér nimnden beddmningen att det finns ett behov av fortsatt
utvecklingsarbete inom framst f6ljande omrdden: systemstdd for smidig kundhantering samt
uppfoljning av krav/mal, delaktighet i uppdateringen av stadens program for inkép och
tillimpningsanvisning infor 2024, skapa ett attraktivt introduktionsprogram for nya
leverantdrer, utveckla kommunikation till upphandlare och leverantorer samt sélla krav 1 rétt
bransch for basta matchning mot mélgruppen.

5 Bransch- och arbetsgivarsamverkan kring utbildningar

Det finns ett brett utbud av yrkesutbildningar inom omraden dér det finns stora behov av
arbetskraft och arbetsmarknadsndmnden arbetar kontinuerligt med att i samverkan med
branschen ta fram nya utbildningar utifrdn behov. Vid framtagning av nya utbildningar
kontaktas relevant bransch for avstimning om yrket dr av intresse for branschen, om det
beddms vara ett bristyrke samt om det finns mdjlighet till samverkan, exempelvis gillande
APL.

Under véren har samverkan skett specifikt gillande utbildningarna inom VVS-isolerare och
sprinklermontor, som tagits fram 2021, men forst kunnat péborjas 2022 pa grund av tidigare
lagt soktryck. Soktrycket har fortfarande varit 14gt, men nu har utbildningsanordnarna startat
utbildningarna, dé vissa kurser kan genomforas med liknande, men bredare utbildningar. I
host har namnden samverkat kring ventilationsmontor, ocksé det en inriktning som
efterfragats av branschen. Nya utbildningar har ofta en lang startstracka for att bli kiinda och
for att fa tillrackligt soktryck for att kunna starta. Det krivs darfor en samverkan mellan
ndmnd och bransch, for att gora yrkena kiinda, men dven mellan ndmnd och
Arbetsformedling, for att fler personer ska fa information om utbildningar med goda chanser
till arbete.

Under véren 2022 genomfordes tva elevrekryteringsevent i samarbete med och pé jobbtorgen
1 Jarva fOr att 6ka intresset for yrkesutbildningar inom ett antal bristyrken, vid dessa tillfdllen
med inriktning mot VVS och Fastighet samt kombinationsutbildningar inom Parkskotsel,
Natverkstekniker samt Vaningsservice. Vuxenutbildningscentrum medverkade med studie-
och yrkesvégledare for information kring ansdkan och for att hjélpa de som ville ansdka pa
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plats.

Under hosten genomfordes ett elevrekryteringsevent pd Stockholms Hotell- och
restaurangskola, i samarbete med Visita och deras medlemsforetag, for att i fler att soka
yrkesutbildningarna till kock och bagare/konditor. Vidare genomfordes en utbildningsmaéssa
med prova-pé-inslag hos Jobbtorg Skdrholmen i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Vuxenutbildningscentrum. Yrkesutbildningarna till kock, underskoterska, natverkstekniker,
paketbilsforare presenterades. Ytterligare ett event genomfordes for Integrationspaktens
medlemmar fran civilsamhéllet, i syfte att de ska kunna beritta for sina deltagare om
utbildningsmdjligheter.

6 Lokal samverkan med arbetsgivare

For att mota arbetsgivarens forutsittningar till god kompetensforsorjning och for att 6ka
aspiranternas forankring pd arbetsmarknaden tillimpas metoden Supported Employment (SE),
dér stod infor och under anstillning ges till bade aspirant och arbetsgivare.

Genom “’Placera och tridna”, en insats som Jobbtorg Stockholm tillimpar sedan 2021, ges
deltagaren mojlighet att ldra sig ett yrke hos en samverkande arbetsgivare. Av sammanlagt
152 aspiranter som paborjat en placering pé en reguljér arbetsplats har 97 fullfoljt programmet
och erhallit reckommendationsbrev, varav 70 blivit anstéllda under programperioden.
Anstdllningarna dr osubventionerade anstéllningar pé reguljar arbetsmarknad och beroende pé
bransch forekommer det olika typer av anstdllningsformer.

Under aret har det ocksa bildats rekryteringsgrupper/arbetsgivargrupper pd vissa jobbtorg,
vilket resulterat i ett flertal rekryteringar.

T Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal P £ Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Antal kvinnor och mén, 150 115 35 150 st VB 2022
fran namndens
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden ska inratta ett 2022-01-01 2022-12-31

samarbete om kompetenssamordning i syfte att utveckla en
langsiktig modell for kompetensforsorjning.

Analys

Under 2022 en 6versyn genomforts av arbetsmarknadsférvaltningens arbetssatt gallande it, digitalisering och
informationshantering. Oversynen har utifrdn nuvarande arbetssatt och organisation lamnat forslag som syftar till att férenkla
processerna och tydliggoéra ansvar och stodfunktioner. Utifran 6versynen har en handlingsplan tagits fram som hanterar
rekommendationerna i 6versynen. Handlingsplanen ligger till grund for det arbete som pabérjats med att ta fram en fardplan
for digitalisering, ett fortydligat och forenklat arbetssatt for digitaliseringsprocessen samt en férandring av forvaltningens
pm3-struktur. Slutférs under bérjan av 2023 och déarefter paborjas implementeringen. Utdver detta pagar aven ett sarskilt
arbete med att se 6ver och fortydliga arbetssatt och stédfunktioner gallande informationssakerhet och dataskydd.

v 4 Arbetsmarknadsnamnden ska utifran de tillvaxt- och 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmarknadsanalyser som tagits fram i samarbete med
Stockholm Business Region utveckla aktiviteter som bidrar till kad
anstallningsbarhet for jobbtorgens malgrupper.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnimnden bedémer att malet har uppfyllts. Stocket Aterbruk har utokat sin
verksamhet for att kunna 6ka &terbruket i staden. Grona utbildningar har startat och
hallbarhetsperspektivet har kartlagts inom yrkesutbildningar. Kompetensbehov i arbetet med
gron omstillning har kartlagts hos ndmnder och bolag och méjligheten till
arbetsdifferentiering har undersokts. Vidare har utbildning av miljovardar kopplat till
uppdragen med Bornsjon, Langholmen och Jérva erbjudits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen, Stockholm Vatten och Avfall AB och
arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna och
organisationen for uppbyggnaden av ett centrum for cirkularitet
inom Stockholms stad

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god
livsmiljo
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar stad genom att mojliggora aterbruk av
inventarier i stadens verksamheter. Vidare utvecklas nya utbildningar fram hansyn till behov
av klimatkompetens liksom nya praktiska fardigheter som behovs i olika yrken for att kunna
bidra till omstillning. Det ar sjdlvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att
folja resepolicyn. Miljobilar anvinds inom ndmndens verksamheter.

Forvantat resultat

*Néamnden har tagit fram en utbildningsplan for och ansdkt om en utbildning f6r upphandlare
med klimatspecialisering infor kommande ansdkningsperiod till Myndigheten for
yrkeshogskolan.

Analys

Arbetsmarknadsnimnden bedémer att malet har uppfyllts. Stocket Aterbruk har utokat sin
verksamhet for att kunna 6ka dterbruket 1 staden. Grona utbildningar har startat och
héllbarhetsperspektivet har kartlagts inom yrkesutbildningar. Kompetensbehov i arbetet med
gron omstéllning har kartlagts hos ndmnder och bolag och mojligheten till
arbetsdifferentiering har undersokts. Vidare har utbildning av miljovardar kopplat till
uppdragen med Bornsjon, Langholmen och Jéarva erbjudits.
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1 Stocket Aterbruk — satsning for hallbar miljé och ekonomi

Genom Stocket skapas mdjligheter for Stockholms stads verksamheter att dteranvdnda och
aterbruka mobler och inventarier och pé detta vis bidra till stadens cirkuldra ekonomi.

Under éret har mycket fokus lagt pé att sprida information om verksamheten for att utoka
aterbruket i staden. Samarbetet med utbildningsndmnden géllande hantering av mdbler,
transporter, reparation m.m. har fortsatt. Ett arbetslag for att hjdlpa utbildningsndmnden med
renovering och mobelflytt inom skolorna har ocksa skapats. Samarbetet med servicenimndens
inredningsarkitekter har utdkats, vilket har lett till att mobler har tapetserats och renoverats i
hogre grad dn forra aret. Ett samarbete med Stockholmsmassan har ocksaé initierats, i syfte att
atervinna mobler och inventarier frdn deras stora lokaler. Intresset fran stadens verksamheter
for aterbruk har generellt sett 6kat under aret, och ménga har uttryckt dnskemal om samarbete
med verksamheten.

Vidare har Stocket Aterbruk varit delaktiga i projektet om centrum for cirkularitet, som drivits
av Miljo- och hélsoskyddsndmnden, och i utredningen om &dterbrukande av byggmaterial dar
det diskuteras om aterbrukscentraler for byggmaterial (SVOA). Verksamheten har ocksa varit
delaktig i ett projekt med Vinnova dir flera olika foretag deltar och dér fokus ligger pé
sparbarhet for mdbler och inventarier, med syftet att underldtta och mojliggdra okat aterbruk.

Det har dven pagétt dialog kring framtagning av ny digital plattform for Stocket, vilken
kommer att inforas under 2023.

Under aret har Stocket registrerat 247 465 besok pa webbsidan och 1 642 annonser har
publicerats p4 samma plattform. Andelen nimnder/bolag som haft nagon aktivitet pa Stocket
under rapporteringsperioden ligger pd 84 procent, vilket dverskrider mélet om 80 procent.

2 Utbildningar for gron omstalining

Tva gymnasiala yrkesutbildningar som lédr ut kunskaper 1 modern, miljévinlig teknik har
paborjats efter framtagande 1 samverkan med installatorsforetagen: utbildningarna
sprinklermont6r och VVS-isolerare. Nimnden har ansokt om att bedriva en kortkurs 1
héllbarhet med upphandlarprofil inom ramen for yrkeshdgskolan. Den beviljades inte starta
2022, men ndmnden har ansokt om att f4 bedriva utbildningen 2023.

Under 2022 har nimnden vidare kartlagt hur hallbarhetsperspektivet genomsyrar
yrkespaketen samt mdjliga utvecklingsomraden. Inom Fordon och transport finns kurser inom
el- och hybridbilsteknik. Inom Restaurang och livsmedel finns information kring hur révaror
kan anvindas for att minska matsvinn. Inom VVS och fastighet finns mojlighet att stiarka
klimatperspektivet, framst nir det géller elldra och fastighetsservice dir energieffektivisering,
digitala elsystem, klimatsmarta materialval och aterbruk ar viktigt.

Det finns idag inget krav avseende miljo- och héllbarhet i stadens avtal med upphandlade
utbildningsleverantorer. I laroplanen for komvux finns dock formuleringar om att eleverna
ska f insikter for att dels kunna hindra skadlig miljopdverkan, dels skaffa sig ett personligt
forhallningssitt till de overgripande och globala miljofragorna. Tva skolor ar certifierade
(KRAYV respektive ISO 9000 och 14001). Tva skolor later eleverna ha med sig ett antal fragor
inom hallbarhet till sina APL- och LIA-perioder.
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Inom Jobbtorg Stockholm har arbetet med att skapa tydlighet och enhetlighet kring de
kompetenser som en miljovard bidrar med genomforts under aret, i syfte att forenkla och
fortydliga for arbetsgivare som erbjuder anstéllning. Vidare har utbildning av miljovérdar
kopplat till uppdragen med Bornsjon, Langholmen och Jérva erbjudits. En workshop, som
faciliterades av OpenLab, for bolag och ndmnder kopplat till gron omstillning och
arbetsdifferentiering har ocksé genomforts. Syfte har varit att identifiera kompetensbehoven 1
arbetet med gron omstéllning. Resultaten av workshopen kommer att leda till aktiviteter och
nya samarbeten under 2023 kopplat till kompetensforsorjning inom gron omstillning. I
samverkan med vuxenutbildningen har utbildningen ”Skétsel av park och gronytor” tagits
fram under véren. Fran hosten har denna blivit en reguljér utbildning hos vuxenutbildningen.
Jobbtorg Stockholm, genom verksamheten pa Langholmen, kommer att fortsétta vara delaktig
1 dess praktiska moment.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Helifers i man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
9 Andel namnder och bolag 84,44 % 80 % VB 2022
som annonserar och/eller
efterlyser mébler genom
Stocket
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsndmnden ska i dialog med branscher ta fram och 2022-01-01 2022-12-31
erbjuda utbildningar med klimatspecialisering.

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med branschen 2022-01-01 2022-12-31
genomfora rekryteringsinsatser for att 6ka soktrycket till
utbildningar med en grén profil.

v Arbetsmarknadsnamnden ska inféra en ny digital plattform for 2022-01-01 2022-12-31
Stocket.
v Arbetsmarknadsnamnden ska, med utgangspunkt i genomférd 2022-01-01 2022-12-31

kartlaggning om kompetensbehov for klimatomstallningen, ta fram
en plan for hur namndens strategiska kompetens, utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser kan utvecklas utifran
rekommendationerna.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis har uppnatts, mot bakgrund av att
majoriteten av indikatorerna delvis har uppnétts, diaribland prognossékerhet och vissa av
stadens utbildningar.

Dock har det skett ett intensivt arbete for att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och
innovativ stad. Nimnden har arbetat utifran stadens internationella strategi och aktivt deltagit
i forum och projekt, mottagande av studiebesok, internationell bevakning av handelser som
ror ndimndens verksamhetsomrade samt genom att lyfta stadens perspektiv i mote med
internationella aktorer. I syfte att effektivisera samordningen, uppfoljningen och styrningen av
ndmndens projektportfolj har ett arbete med att ta fram en digital projektplattform genomforts
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under dret. Det har dven pdgatt arbete med att infora nya verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet, statsbidragshantering samt upphandling av delar av
Skolplattformen som anvidnds inom komvux. Vidare har det pagatt arbete med utveckling av

digitala projekt och stod for elever och aspiranter. Arbetet med friskfaktorer har fortsatt andel
sjukskrivna &r fortfarande lagre &dn fore pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Uppftylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet delvis uppnds, d& malvardet for en av
indikatorerna inte uppnas.

Néamndens utfall, exklusive kop av utbildning, avviker med 0,8 procent jamfort med prognos i
tertialrapport 2. Avvikelsen inklusive kdp av utbildning uppgér till 8 procent, vilket beror pa
antalet studerande inom Vuxenutbildning Stockholm minskat kraftigt under hosten med lagre
kostnader for kop av utbildningsplatser som konsekvens. Se vidare under avsnittet
"Uppf6ljning av ekonomi".

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 91,8 % 91,1 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar
© U nNamndens 91,8 % 91,1 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet fore
resultatoverféringar
. U Namndens -8 % 10 % +-1% +-1% 2022
prognossakerhet T2
Analys
Avvikelsen beror pa minskat antal studerande inom vuxenutbildningen, se avsnittet "Uppfoljning av ekonomi" fér mer
information.
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Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Ndmndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget i1 balans.

Analys
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet delvis uppnas.

Néamnden uppvisar ett positivt resultat for aret. Prognossédkerheten avviker, vilket beror pa
antalet studerande inom Vuxenutbildning Stockholm minskat kraftigt under hosten. Se vidare
under avsnittet "Uppfoljning av ekonomi".

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att verksamhetsomradesmalet delvis har uppnatts, mot
bakgrund av att ett nimndmal delvis har uppnatts.

Néamnden har arbetat utifrén stadens internationella strategi och aktivt deltagit i forum och
projekt, mottagande av studiebesok, internationell bevakning av hdandelser som rér nimndens
verksamhetsomrade samt genom att lyfta stadens perspektiv i mdte med internationella
aktorer. Det har dven pagétt arbete med att infora nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering. Indikatorerna for AMI och Bra
arbetsgivare har minskat med en indexpunkt, men bada resultaten dr Over genomsnittet i
jamforelse med andra nimnder. Sjukfranvaron har 6kat ndgot men &r fortfarande under
stadens genomsnitt och ldgre 4n vid pandemins utbrott.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 82 83 83 83 2022

Analys

Resultatet fér AMI (Aktivt medskapandeindex) har minskat med en indexenhet. Resultatet ska anda betraktas som mycket
tillfredstéllande da féregaende érs resultat var det hdgsta resultatet ndgonsin. Arets resultat &r saledes det nista hégsta
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

resultatet sen matningarna startade. AMI som bestar av tre delindex (Ledarskap, Motivation och Styrning) &r oférandrade
fran foregaende ar. Vid en jamforelse med saval stadens totala utfall som med fackforvaltningarna sa ar férvaltningens AMI
hégre an genomsnittet.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 93 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 90 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 86 87 87 84 2022
Analys

Index for Bra arbetsgivare har minskat med en indexpunkt jamfort med féregaende ar men ar anda tva indexpunkter hdgre
jamfort med 6vriga fackforvaltningar. Indexet Bra arbetsgivare bestar av tre delindex: Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Vardena pa varje delindex ar Jamstalldhet 92, Attraktiv arbetsgivare &r 90 och for
Rekommendera arbetsplats ar index 77.

® U sjukfranvaro 4% 26% 45%  35% 45%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,5% 12%  16% 1% 15%  Tasfram VB 2022

av

g namnd/s
tyrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en déversyn av namndens  2022-01-01 2022-06-30
arbete med digitalisering for att identifiera arbetssatt och metoder
som lampar sig fér namndens olika malgrupper, samt identifiera
hur digitalisering och innovation kontinuerligt kan ske med hansyn
tagen till olika malgruppers behov och férutsattningar, samt hur
mdjligheterna till digital distansundervisning inom sarskilt sfi kan
utvecklas

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-03-31
gobra en 6versyn av de schabloner som ligger till grund for
arbetsmarknadsnamndens budgetmedel inom sfi samt
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Namndmal: 3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hég kvalitet
Uppftylls delvis

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning.

En forutsattning for detta arbete dr samverkan med en rad aktorer, diribland andra nimnder,
Arbetsformedlingen och néringslivet. Digitalisering, ESF-projekt och andra externt
finansierade utvecklingsprojekt samt upphandling bidrar i allt hogre utstrackning till
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ndmndens systematiska verksamhetsutveckling. Ofta anvénds dessa verktyg i kombination.
Genom ett 0kat fokus pa nimndens omvirldsbevakning och FoU-arbete, forstarks dess roller
som viktiga redskap for kvalitetsarbetet. Uppfoljning och analys av arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser dr ett fortsatt fokusomrade, med syfte att behalla och forstirka insatser
med god effekt och fordndra eller avsluta insatser som inte ger 6nskat utfall. Inom Jobbtorg
Stockholm fortsétter arbetssitt att utvecklas for kontinuerlig effektutvirdering av
arbetsmarknadsinsatser. Namnden arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-
riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy. Genom Europeiska
socialfonden eller andra relevanta fonder kan ndimnden na en hogre utvixling av ndmndes
satsade resurser, bland annat genom projekt. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
mén &r en viktig kvalitetsfaktor.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsperspektivet har fortsatt integrerats i verksamhetens resultatredovisning och
analys.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter forstirkt sin
analysformaéga.

*Inom ramen for verksamhetsutveckling har en tydlig process for hantering av Jobbtorg
Stockholms utvecklingsbehov, "En vég in", tagits fram.

Jobbtorg Stockholms nérvaro pa sociala medier har utvecklats och kvalitetssékrats.
*Digitala verktyg for exempelvis spraktraning och intervjutrdning samt insatser som okar
aspiranternas digitala kompetens har utvecklats, i1 syfte att korta ner aspiranternas vig till
arbete och studier.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet delvis har uppnatts, mot bakgrund av att fyra av
sammanlagt sex nimndindikatorer inte eller delvis har uppnatts.

Néamnden har arbetat utifrdn stadens internationella strategi och aktivt deltagit i forum och
projekt, mottagande av studiebesok, internationell bevakning av hindelser som rér nimndens
verksamhetsomrade samt genom att lyfta stadens perspektiv i mdte med internationella
aktorer. I syfte att effektivisera samordningen, uppfoljningen och styrningen av ndmndens
projektportfolj har ett arbete med att ta fram en digital projektplattform genomforts under éret.
Det har dven pagétt arbete med att infora nytt verksamhetssystem for
arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering och driftséttning ar planerad till 2023.
Vidare har det pagatt arbete med utveckling av digitalt stod for elever och aspiranter.
Riktlinjer for samverkan med externa aktorer har ocksa tagits fram.

1 Internationelit arbete

Arbetsmarknadsndamnden har genom att tillsdtta en funktion med primért uppdrag att utveckla
och samordna det internationella arbetet starkt detta. Omstdllningen efter pandemin har
mojliggjort fler internationella samarbeten och utbyten med lokal utgdngspunkt genom
digitala moten. Detta bidrar till bade effektivitet och mdjlighet att involvera fler.

Utifrén stadens internationella strategi har ndmnden arbetat aktivt inom dess fyra inriktningar:
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profilering, omvirldsbevakning, samverkan och paverkan. Detta har tagit sig i uttryck genom
aktivt deltagande i forum och projekt, mottagande av studiebesok — bade fysiskt och digitalt,
internationell bevakning av héndelser som roér ndmndens verksamhetsomrade samt genom att
lyfta stadens perspektiv i mdte med internationella aktorer.

I november antogs ndmndens riktlinjer for EU-policyarbete. For att tydliggora béring
inkluderades dven strategisk inriktning for ndmndens internationella arbete: att ambitioner
lyfts och att det internationella arbetet ska genomsyra nimndens verksamheter.

Ett flertal internationella delegationer har besokt nimndens verksamheter under aret, bland
annat med fokus pd ungdomar och digitalisering i vuxenutbildning. For att frimja kvalitet och
mojlighet till verksamhetsutveckling vid studiebesok inkluderas utbyte och diskussion i hogre
utstrackning.

Genom projektet "URBELAC 57, Urban European and Latin America and Caribbean Cities,
deltog nimnden p4 moéten bade 1 Europa och 1 Colombia, vilket bidar till nimndens ambition
att bredda omvirldsbevakning och samarbete pé globalt niva.

Ett sérskilt fokus for nimndens internationella arbete under 2022 har varit paverkan av kriget
1 Ukraina, da det finns ett stort behov bade av att ldra och att dela med sig av goda exempel.
Etableringscentrum har hér varit involverade i flertalet internationella besdk och utbyten.

Néamnden deltog och representerade staden pa de forsta fysiska trédffarna efter pandemin inom
ramen for EUROCITIES. Arbetsmarknadsndmnden som vice ordférande i arbetsgruppen
Employment har haft en aktiv roll och medverkar dven 1 planering infér kommande éar.

2 EU:s fonder och verksamhetsutveckling med externa medel

Under 2022 har flera stora projekt avslutats och en del av dessa har ocksa implementerats i
ordinarie verksamhet. Det har ocksa pagatt arbete med utveckling av projektidéer infor nya
ESF-programperioden som loper 2023-2027. Arbetet med framtagandet av en digital
projektplattform har fortsatt under aret och plattformen beréknas inforas i borjan av 2023.
Syftet med den digitala projektplattformen ér att effektivisera samordningen, uppfoljningen
och styrningen av ndmndens projektportfolj samt erbjuda verktyg for effektivare
projektforvaltning. Vidare har nimnden deltagit pa flera internationella moten for att bevaka
EU:s fonder och program. Ett flertal projekt med finansiering fran Lénsstyrelsen i Stockholm
och Samordningsforbundet Stockholms stad har ocks4 startats under ret.

3 Verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och
statsbidragshantering

Projektet ”Nytt verksamhetssystem AmF” ska upphandla eller utveckla samt inféra nytt
verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet och statsbidragshantering som ska ersitta
nuvarande FLAI. Projektet startade under 2021 och pagar fram till den 16 juni 2023.

3.1 Nytt verksamhetssystem for arbetsmarknadsverksamhet

Delprojektet ”Arbetsmarkandsverksamhet” ska utveckla och infora nytt verksamhetssystem
for stadens arbetsmarknadsverksamhet. Det nya verksamhetssystemet, VERA, ska ersitta
nuvarande verksamhetssystem FLAI A.
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Den 8 februari 2022 fattade arbetsmarknadsndmnden beslut om utveckling av en
helhetslosning for nytt verksamhetssystem for stadens arbetsmarknadsverksamhet pa stadens
befintliga plattformar. Utvecklingen av VERA paboérjades under viren genom bestillning pé
stadens SIKT-avtal. Utvecklingen har fortsatt under hosten parallellt med att inférandet av
VERA paborjats. Driftséttning ér planerad till 2023.

3.2 Nytt verksamhetssystem for statsbidragshantering

Delprojektet ’Statsbidragshantering” ska upphandla och infora nytt verksamhetssystem for
hantering av statsbidrag for vissa flyktingar. Det nya verksamhetssystemet ska ersétta
nuvarande verksamhetssystem FLAIF.

Under varen har upphandling av nytt verksamhetssystem for hantering av statsbidrag for vissa
flyktingar genomforts i enlighet med arbetsmarknadsndmndens beslut den 22 mars 2022.
Driftséttning ar planerad till 2023.

4 Upphandling av delar av Skolplattformen

Néigra av avtalen for funktioner 1 skolplattformen 16per ut 2023-2024 och darfér upphandlar
Stockholms stad nya systemstdd. Upphandlingsprojektet, som Utbildningsndmnden driver,
har paborjats under 2022 och planeras paga under 2023. Nar upphandlingarna &r fardiga
paborjas projekt for utveckling och inférande av de nya systemstoden.
Arbetsmarknadsndmnden har fattat beslut om att inga i upphandlingen.

5 IT, digitalisering och informationshantering

Under véren 2022 genomfordes en dversyn av arbetsmarknadsforvaltningens arbetssatt
gillande it, digitalisering och informationshantering. Oversynen har utgatt ifrin nuvarande
arbetssitt och organisation och ldmnat forslag som syftar till att forenkla processerna och
tydliggora ansvar och stédfunktioner. Utifran 6versynen har en handlingsplan tagits fram som
hanterar rekommendationerna i dversynen. Under hdsten 2022 pébdrjades arbetet med att ta
fram en digital strategi vilken &r klar 1 borjan av 2023. Strategin ska till grund for
verksamhetsndra utveckling genom digitalisering.

5.1 Digitalt stod for kundundersokningar

Jobbtorg Stockholm har placerat kundngjdhetsmaétare 1 samtliga verksamheter. Sammanlagt
1 195 synpunkter har ldmnats in via verktyget.

5.2 Okad tillganglighet for aspiranter

Inom ramen for utvecklingen av det nya verksamhetssystem VERA skapas en deltagarportal.
Malet med deltagarportalen dr 6kad delaktighet f6r aspiranterna genom dkad insyn i
dokumentation och tillgang till information om aktuella rekryteringar och insatser.
Lanseringen av deltagarportalen planeras att ske under 2023.

5.3 Utveckling av digitala verktyg for aspiranter

Lingio, en webbaserad sprakutbildningsapplikation, har funnits tillgénglig for aspiranter pa
Jobbtorg Stockholm under 2022. Syftet dr att aspiranterna ska kunna utveckla sin
yrkessvenska inom den bransch de aspirerar att jobba inom. Vidare har tva prototyper for
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intervjutrdningsappar for aspiranter tagits fram av studenter fran Sodertdrns hogskola. Nésta
steg dr att Gverse en eventuell implementering i verksamheten. Cowrite, ett systemstod for
ansokningshandlingar, har ocksé inforts pé jobbtorgen.

5.4 Utveckling av digitala tjanster for elever

Behovet av nya digitala tjanster inom utbildningsomradet har 6kat efter pandemin, bland
annat utifran hogre forvantningar hos elever pa flexibilitet 1 utbildningen. Under 2022 har
darfor projektet hybrid/fjarrundervisning, som syftar till att testa och utveckla den typen av
undervisning, pabdrjats. Vidare har utvecklingen av ett digitalt kunskapstest i matematik, som
syftar till att fler elever ska kunna placeras pd rétt niva och darmed {2 béttre forutsittningar att
fa godként i matematik (projektet Smarta prov) fortsatt. Behovet av digital utrustning blev
ocksé tydligt under pandemin, eftersom ménga elever saknade dator. Darfor har ett test
paborjats med utlaning av 550 digitala enheter till elever, vilket bland annat har 6kat
mdjligheten for dem att ta del av studiematerial utanfor lektionstid. Grundldggande digital
kompetens har inforts 1 flera utbildningar riktade till kortutbildade och erbjuds dven vid
Etableringscentrum till nyanlédnda. (Se mer under mél 1.1.2)

5 Riktlinjer for samverkan med externa aktorer

Arbetsmarknadsndmnden samverkar med externa aktdrer inom ramen for en miangd uppdrag,
alltifrdn enskilda initiativ till civilsamhéllesorganisationer och arbetsgivare.

Som offentlig aktor har arbetsmarknadsndmnden ett ansvar att forvalta bade skattemedel och
fortroende frdn medborgare. Det ar darfor viktigt att sékerstilla att de parter som ndmnden
samverkar med ar seridsa, stodjer Stockholms stads virdegrund och arbetet for demokrati,
icke-diskriminering, jamstélldhet, jamlikhet och ménskliga réttigheter.

Néamnden har under éret tagit fram riktlinjer for samverkan med externa aktorer. Dessa ar
tdnkta att fungera som ett stod for medarbetare inom arbetsmarknadsndmnden som 1 sitt
uppdrag samverkar med externa parter. Det kan vara genom rekrytering, matchning till
praktikplats eller att skapa ytor for méten mellan aktdrer. Genom att tydliggora steg for steg
vad och hur ndmnden ska sékerstilla seriositet i samband med samverkan ska ndmndens
arbete bli mer effektivt, bidra till en 6msesidig forstaelse och ldgga grunden for en 1angsiktig
och hallbar samverkan. Riktlinjerna innehaller checklistor att arbeta utifrdn. Ansvariga
handlidggare kan ddrmed dokumentera underlag och information som inhdmtas utifran
checklistan samt besluta om att inleda, eller avrada till samverkan. Riktlinjerna kommer
fortlopande och vid behov att revideras for att sdkerstélla relevans och spegling av aktuella
forutsittningar och behov.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel kvinnor och man 84,6 % 87%  81% 67.5 % 75% 2022

inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att namndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade mojligheter till
arbete och studier.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare som 60,48 % 45,32 % 100 % 2022
genomfort férvaltningens
e-utbildning i
informationshantering

Analys

Med anledning av bland annat nyanstéliningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden kommer dock
under 2023 att ta fram arbetsséatt som syftar till att en storre andel av medarbetarna ska ha genomfért utbildningen.

. Andel medarbetare som 77,28 % 59,65 % 100 % 2022
genomfort stadens e-
utbildning i dataskydd

Analys

Med anledning av bland annat nyanstaliningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden kommer dock
under 2023 att ta fram arbetssatt som syftar till att en stdrre andel av medarbetarna ska ha genomfért utbildningen.

[ | Andel medarbetare som 76,28 % 58,48 % 100 % 2022
genomfort stadens e-
utbildning i
informationssakerhet

Analys

Med anledning av bland annat nyanstaliningar ar malet om 100 procent svart att na. Arbetsmarknadsnamnden kommer dock
under 2023 att ta fram arbetssatt som syftar till att en stdrre andel av medarbetarna ska ha genomfért utbildningen.

. E}f Kvinnor och man inom 4,2 4,2 4.1 2022
komvux, exkl. sfi, som
instdmmer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

E}f Kvinnor och man inom sfi 3,7 4.1 4.1 2022
som instdmmer i att de far
vara med och bestdmma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde
skala 1-5.

Analys
Det har skett en viss minskning under 2022. Orsaken till det ar oklar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra digitala férelasningar pa 2021-01-01 2022-12-31
temat manskliga rattigheter
v Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver samverkansformer och 2022-01-01 2022-12-31
samverkansoéverenskommelse mellan staden och
Arbetsformedlingen utifrdn myndighetens reformering.
v Arbetsmarknadsndmnden ska sakerstalla ett gott bemdtande inom  2022-01-01 2022-12-31
ramen for digitala kontakter.
v Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram processer och arbetssatt 2022-01-01 2022-12-31

som stodjer verksamhetsutveckling genom digitalisering och
sakerstaller korrekt och saker hantering av information.

v Arbetsmarknadsnamnden ska vidareutveckla rutiner och arbetssatt  2022-01-01 2022-12-31
for hur inhamtade synpunkter och klagomal far paverkan pa
verksamheternas utveckling och kvalitetssakring.
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Namndmal: 3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en
halsoframjande arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Att samtliga medarbetare och chefer har ritt kompetens och en hélsofrdmjande arbetsplats &r
en forutsittning for att verksamhetens mal ska uppnés. Arbetsmarknadsnidmnden arbetar
kontinuerligt med kompetensforsorjning, enligt stadens modell UBARA (utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en kompetensforsorjningsplan for att
sakerstélla ratt kompetens pé sdvil kort som lang sikt for att verksamheten ska nd malen.
Stadens personalpolicy ar vilkidnd och anvénds aktivt som stod i utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till trygg och séker arbetsmiljo, tydligare styrning och en
verksamhet med hog kvalitet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, som gor att medarbetare pd snabbaste sétt
kommer in i arbetet. Medarbetarna &r delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar
engagemang och motivation i det dagliga arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmirksammas arbetsmiljorisker tidigt och dtgirdas. En vil fungerande samverkan med
fackliga organisationer och skyddsombud skapar forutsittningar for en bra verksamhet och en
hélsofrdmjande arbetsmiljo.

Forvantat resultat

*Chefers forméga att leda i fordndring och komplexitet har stérkts.

*Den digitala kompetensen har 6kat och nya, mer effektiva arbetssétt har utvecklats.
*Kompetenshodjande aktiviteter har genomforts, for att 6ka kunskapen om otillaten paverkan.
*Krav och forvantningar pa chefs- och ledarrollerna pé respektive niva i organisationen har
fortydligats.

*Arbetet med att flytta fokus fran efterhjélpande till fraimjande och forebyggande har
utvecklats i linje med forvaltningens treariga hilso- och arbetsmiljostrategi.

*Chefer och medarbetare har arbetat med friskfaktorer enligt Suntarbetslivs modell.
*Kompetensen géllande tillgéngliga larmiljoer har utvecklats.

*Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet har uppnaétts, baserat pa maluppfyllelsen for de
forvéntade resultat och aktiviteter, Indikatorerna for AMI och Bra arbetsgivare har forvisso
minskat med en indexpunkt men bada resultaten ar klart 6ver genomsnittet i jimforelse med
andra forvaltningar. Sjukfrdnvaron har 6kat ndgot men dr fortfarande under stadens
genomsnitt och ldgre dn vid pandemins utbrott.

1 AMI

Resultat fran medarbetarenkéten visar pa goda resultat for forvaltningen, &ven om AMI (aktivt
medskapandeindex) backade med ett steg, fran 83 till 82. Arets resultat 4r ind4 det niist hogsta
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resultatet nagonsin. Overlag ir resultaten i medarbetarenkiten mycket goda och ligger ver
stadens snitt inom de atta omrdden som medarbetarenkéiten méter och som korrelerar med
personalpolicyns policyomraden. Medarbetarenkiten innehaller ocksa ledarskapsrapporter dér
resultaten dr goda och ligger 6ver stadens snitt.

2 Bra arbetsgivare

Index for Bra arbetsgivare har minskat med 1 indexpunkt jimfort med foregédende &r men ar
anda tva indexpunkter hogre jamfort med dvriga fackforvaltningar. Indexet Bra arbetsgivare
bestér av tre delindex: Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Virdena pa varje delindex ar Jimstéilldhet 92, Attraktiv arbetsgivare ar 90 och for
Rekommendera arbetsplats ér index 77.

3 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot men &r fortfarande pa en lagre niva én fore pandemin.
Den korta sjukfrdnvaron har 6kat mest vilket sannolikt beror pa att fler medarbetare atergatt
till sina fysiska arbetsplatser under hosten.

4 Kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med ménga initiativ,
uppdrag och projekt som stiller stora krav pa flexibilitet och kompetens hos medarbetare och
chefer. Pandemin har utmanat forvaltningens digitala mognad, stillt krav pa den kollektiva
digitala kompetensen men ocksa frimjat innovation genom nya digitala verktyg och arbetssétt
med 6kande grad av automatisering. Nya arbetssétt dér fler arbetsuppgifter kan utforas fran
annan plats och snabbare utvecklingstakt innebér att forvaltningen kommer att fortsétta arbeta
med att 6ka mojligheten till flexibel arbetsplats och 6ka forutsittningarna for en flexibel
organisation. Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har sdledes priglats av den nya
digitala vardagen. Okade krav p3 digital kompetens frin forvaltningens verksamheter tyder pa
att den digitala mognaden okat. En tydlig effekt som med stor sannolikhet kommer bade besti
och utvecklas dr "hybridmoten".

Antal tillsvidareanstédllda medarbetare inom forvaltningen var 916 per oktober 2022 (891,
2021). Antal chefer i forvaltningen har okat, vilket innebar att det ar i snitt dr 9,6 medarbetare
per chef 2022, vilket &r nagot lidgre jamfort med foregdende ar. De storsta befattningarna ar
jobbcoach, studie- och yrkesvigledare, larare, administrator och SFI-larare. Forvaltningens
aldersstruktur dr ofdrdndrad jaimfort med tidigare ar. Medeléldern bland medarbetare ar 48 ér
och forvaltningen har fler medarbetare som &r 65 ar eller dldre (32st) &n mellan 20-29 ér
(24st).

Under hdsten har stadens nya chefsprofil implementeras genom ett flertal interna workshops
for samtliga chefer. Dessutom har samtliga chefer erbjudits internutbildning i
personalekonomi, nya LAS-regler och kompetensbaserad rekrytering. Férvaltningens egna
interna karridrutvecklingsprogram, "Horisont", startade i november och pagér fram till varen
2023.

Medarbetare och chefer har en hillbar arbetsmiljo

Néamndens nya hilso- och arbetsmiljéindex hamnade pa 80 vilket dr oférandrat fran
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foregdende ar. Detta index ér ett av flera métt i ndmndens 3-ariga hilsofrdmjande
arbetsmiljOstrategi dir en rad aktiviteter har genomforts under aret (och dven 2023 och 2024).
Syftet med strategin ér att skifta fokus fran efterhjilpande till frimjande och forebyggande. I
friskfaktorarbetet har samtliga chefer och skyddsombud deltagit i workshops. Ménga
verksamheter har déirefter haft egna workshops pé respektive arbetsplatstriffar.
Friskfaktorarbetet fortsitter &ven under 2023. Vidare har den arliga arbetsmiljoutbildningen
genomforts for chefer och skyddsombud. En sérskild enkétundersdkning riktad till samtliga
chefer om chefens arbetsmiljo har ocksé genomforts.

Néamndens systematiska arbetsmiljoarbete som dven inkluderar lika réttigheter och
mojligheter(LRM) ér organiserat utifran foljande systematik. Den medarbetarenkédt som
staden arligen genomf0r &r starten pa verksamheternas arbetsmiljoarbete. Resultatet
analyseras av HR pa forvaltningsniva samt pé respektive enhet med medarbetare och chef pé
APT. Resultatet av analysen tas med in i skyddsronderna som sker mellan maj och augusti
varje ar. De genomforda ronderna dokumenteras i1 incidenthanteringssystemet IA.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
9 Halso- och 80 80 2022
arbetsmiljdindex
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetet med arbetsgivarvard inom Supported Employment ska 2022-01-01 2022-12-31
kartlaggas och utvarderas.
v Arbetsmarknadsférvaltningen ska genomféra kompetenshéjande 2020-01-01 2022-12-31
insatser i personalekonomi for chefer.
v En kompetenshdjande insats fér samtliga chefer och medarbetare 2022-01-01 2022-12-31
gallande friskfaktorer utifran Suntarbetslivs modell ska genomféras
v Jobbtorg Stockholm ska skapa en struktur for pa vilket satt 2022-01-01 2022-12-31
omvarldsbevakning kan anvandas i det operativa arbetet och som
underlag for verksamhetsutveckling.
v Kartlaggning av kompetens inom marknadsféring gentemot 2022-01-01 2022-12-31
arbetsgivare ska genomforas.
v Kompetenshdjande aktiviteter i handlingsplan fran Vux 2.0 ska 2022-01-01 2022-12-31
implementeras
v Kompetenshdjande insatser avseende psykisk ohélsa, 2022-01-01 2022-12-31
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
missbruksproblematik ska erbjudas till medarbetare och chefer
inom Jobbtorg Stockholm.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas ndamndens ursprungliga budget samt justerad budget for 2022, utfall per 31
december samt budgetavvikelse tillika resultat for respektive verksamhet.

Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott pa 83,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statsbidragen visar ndmndens ordinarie
verksamheter ett Overskott pa 85,5 mnkr. Inom ndmndens verksamheter fordelar sig
budgetavvikelserna enligt f6ljande: Jobbtorg Stockholm har ett 6verskott pa 3,6 mnkr,
Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett verskott pa 75,0 mnkr, Nimnd och gemensam
administration har ett dverskott pa 4,5 mnkr och Stadsdvergripande verksamhet inklusive
Finsam uppvisar ett Gverskott pa 2,4 mnkr.

I Tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott pa 7,5 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse
pa 76,1 mnkr mot prognosen i Tertialrapport 2. Av denna avvikelse kan 75,0 mnkr hirledas
till minskade kop av utbildningsplatser inom vuxenutbildningen. Nir ndmnden 1 samband
med tertialrapport 2 begérde budgetjustering for arets forvantade prestationer inom
vuxenutbildning gjordes antagandet att studerandevolymerna skulle 6ka under hosten. Istéllet
har antalet studerande fortsatt att minska, vilket har lett till ldgre kostnader. Se vidare under
avsnittet "Vuxenutbildning Stockholm".

Under aret har ndmnden erhallit f6ljande budgetjusteringar: budgetutokning med 80,1 mnkr
for prestationsdkningar inom vuxenutbildningen, 9,4 mnkr for minskat intdktskrav fran
Migrationsverket, 5,2 mnkr for kat intédktskrav avseende statsbidrag for Etableringscentrum
72,9 mnkr justering av 0kat intéktskrav frdn Skolverket samt 6kad budget med 3,3 mnkr
avseende merkostnader for gymnasieelever som av sirskilda skél skrivs in 1 vuxenutbildning.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.

Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet Budget 2022 ;gz;erad budget | g, ksiut 2022 Arets resultat | Resultat 2021
Jobbtorg 367,5 372,1 368,5 3,6 11,6
Stockholm

Vuxenutbildning 677,4 763,0 688,0 75,0 22,2
Stockholm

Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering

Namnd och 88,4 88,5 84,0 4,5 47
gemensam

administration

Stadsdvergripande | 30,3 30,4 28,0 2,4 2,9
Statsbidrag for -73,5 -64,1 -65,5 1,4 6,5
flyktingmottagande

Statsbidrag for -12,2 -17,4 -171 -0,3

Etableringscentrum
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Verksamhet Budget 2022 ;gz;e'ad budget | g\ s1ut 2022 Arets resultat | Resultat 2021
Statsbidrag fran 82,6 1555 152,5 3.0 45,7
Skolverket

Summa 9953 1017,0 9334 83,6 93,6
nettobudget

Jobbtorg Stockholm
Jobbtorg Stockholm redovisar ett positivt resultat gentemot budget pa 3,6 mnkr.

Overskottet beror till storsta del pa extraersittningen for sjukldnekostnader, pa grund av
pandemin, for perioden januari till mars. Avdelningen Jobbtorg Stockholm konstaterar att
inflodet av aspiranter minskat till foljd av att antalet forsérjningsstodstagare minskar. Under
2022 har 6 086 unika individer varit inskrivna inom Jobbtorg Stockholm. Det dr 520 farre
inskrivna pa Jobbtorg Stockholm jamfort med 2021.

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev 14,3 mnkr dver budget for aret.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar ndmnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms lédn. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett dverskott pa 75,0 mnkr. Overskottet beror pa ligre
kostnader for kop av utbildning &n vad som budgeterats. I samband med tertialrapport 2
sOktes budgetjustering for prognostiserade prestationsdkningar under dret. De senaste aren har
fluktuationerna avseende studerandevolymerna varit extremt stora beroende pd pandemin,
vilket gjort att prognoserna varit mycket osidkra. Nar prestationer for aret prognostiserades, i
samband med tertialrapport 2, gjordes tvd antaganden. Dels att antalet studerande skulle 6ka
under hosten beroende péd konjunkturavmattningen samt en vésentlig atergang till
klassrumsundervisning (vilken har en hogre ersittning dn distansundervisning) efter att
pandemirestriktionerna tagits bort. Bada dessa antaganden visade sig vara felaktiga. Istillet
sjonk volymerna med cirka 20 procent under hdsten jamfort med samma period foregaende ar
och fordelningen mellan klassrum och distans fordndrades inte nimnvért. Dessutom minskade
andelen som fick godkint betyg, vilket gor att ersdttningen till anordnarna minskar.

Egen regi uppvisar ett underskott pa totalt -36,6 mnkr, vilket &r en forsdmring av resultatet
med 11,6 mnkr jimfort med foregiende &r. Campus Aso avviker mest med ett negativt
resultat pa 33,3 mnkr jamfort med budget. Komvux Rosenlund uppvisar ett dverskott mot
budget medan Vuxenutbildning Jirva och Vuxenutbildning Séderort avviker negativt mot
budget. En 6versyn av kursutbudet pdgar. For att fa en ekonomi 1 balans inom egen regi
behovs en kombination av att genomsnittligt antal studerande per kurs/program kar samt att
kostnaderna minskar. Den framsta anledningen till att underskottet har 6kat gentemot
foregdende ar ér att studerandeantalet har minskat, vilket dven géller inom vuxenutbildningen
generellt.
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Omslutningen for vuxenutbildningen blev 37,8 mnkr hogre én budget.

Vuxenutbildning Stockholm har under 2022 haft minskat antal studerande inom sfi samt
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning. Antalet kursdeltagare som tog ett godként
betyg inom grundldggande vuxenutbildning minskade frdn 8 890 ar 2021 till 7 561 ar 2022.
Inom gymnasial vuxenutbildning var motsvarande siffra 58 445 for ar 2021 att jamforas med
46 006 ar 2022. Antalet studerande inom sfi var 18 026 under ar 2021 jamfort med 16 419
under ar 2022.

Namnd och gemensam administration

Sammantaget redovisar verksamheterna ett dverskott pa 4,5 mnkr till f61jd av vakanser,
senarelagda rekryteringar samt att ordinarie budgeterad personal finansierats via externa
medel, sdsom exempelvis ESF-medel.

Omslutningen blev 14,0 mnkr ldgre dn budget.

Stadsovergripande
Omradet Stadsovergripande redovisar ett dverskott pa 2,4 mnkr.

Overskottet beror frimst pa ligre personalkostnader som resultat av finansiering via externa
projekt samt outnyttjade budgeterade medel for finansiering av Samordningsférbundet.

Omslutningen blev 0,9 mnkr hogre dn budget.

Namndens intdktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kommunfullmiktige gav namnden ett intidktskrav frdn Migrationsverket pa 85,7 mnkr for
2022 som bestar av intdktskrav for flyktingmottagande pa 73,5 mnkr och intiktskrav for
Etableringscentrum pé 12,2 mnkr. Statsbidragsintikterna for flyktingmottagande blev 65,5
mnkr, vilket dr 1,4 mnkr hogre dn budget. Statsbidragsintdkterna for etableringscentrum blev
17,1 mnkr, vilket dr 0,3 mnkr lagre jaimfort med budget.

Statsbidrag fran Skolverket

Utnyttjade medel fran Skolverket under 2022 uppgick till totalt 152,5 mnkr, vilket ar 3,0 mnkr
lagre &n justerad budget. Medlen har anvénts for bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser
och traineeplatser. Anledningen till budgetavvikelsen ar att beviljade medel for 2022 inte fullt
ut kommer att kunna utnyttjas pd grund av minskade studerandevolymer.

Analys av resultatrikning
Tabell: Intédkter och kostnader 2021 och 2022 (mnkr)

Analys av

s 2021 2022 Forandring 2021 till 2022
resultatrakning

Intakter
Bidrag -444.2 -372,6 71,6 -16%

Forsaljning av -94,3 -117,6 -23,3 25%
verksamheter och
entreprenader
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BuElbE s 2021 2022 Férindring 2021 till 2022
resultatrakning

Ovriga externa -13,6 -13,4 0,2 -1%
intakter

Summa intékter -552,1 -503,6 48,5 -9%
Kostnader

Personalkostnader 664,4 700,5 36,1 5%
Lokalkostnader 92,1 99,5 7,4 8%
Koép av verksamhet 615,6 472,2 -143,4 -23%
Ovriga kostnader 138,2 164,8 26,6 19%
Summa kostnader 1510,3 1437,0 -73,3 -5%
Netto 958,2 933,4 -24,8 -3%

* I tabellen ingar kostnader for avskrivningar samt finansiella intékter och kostnader.

I tabellen ovan jimfors forédndring av kostnader och intékter mellan &r 2021 och 2022.
Jamforelsen visar att nimndens intékter har minskat med 48,5 mnkr, vilket dr 9 procent ldgre
jamfort med 2021.

Bidrag blev 71,6 mnkr ldgre jamfort med 2021, vilket frimst beror pé lagre
statsbidragsintikter frdn Skolverket med 48,3 mnkr, ldgre statsbidrag frdn Migrationsverket
om 13,4 mnkr samt minskade EU-bidrag 6,6 mnkr.

Forséljning av verksamhet 6kade med 23,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 25 procent.
Detta beror fraimst 6kade dvriga ersittningar med 28,3 mnkr, vilket frimst dr en konsekvens
av justering av uppbokade medel fran arsbokslutet 2021.

Ovriga externa intikter minskade med 0,2 mnkr, vilket ir en marginell forindring jaimfort
med 2021.

Néamndens kostnader har minskat med 73,3 mnkr, vilket motsvarar en minskning pa 5 procent
jamfort med &r 2021.

Léner och arvoden har 8kat med 36,1 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning pa 5 procent. Av detta utgdr 16nedkningar cirka 13,2 mnkr. De storsta
okningarna till f6ljd av nyanstéllningar har varit inom avdelningarna Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm.

Kop av verksamhet har minskat med 143,4 mnkr mellan 2021 och 2022, vilket motsvarar en
minskning med 23 procent. Den framsta anledningen &r minskade kdp av utbildningsplatser
inom vuxenutbildningen.

Lokalkostnaderna har 6kat med 7,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 8 procent. Detta
beror pa hyreshojningar och 6kade hyreskostnader till f61jd av verksamhetsflyttar.

Ovriga kostnader har 6kat med 26,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med en procent. Den
frimsta orsaken 4r 6kade konsultkostnader med 14,1 mnkr. Okningen beror bland annat pé
konsultkostnader avseende digitaliseringsprojekt och marknadsforing inom
vuxenutbildningen. Den nést storsta Okningen beror pa 6kade kostnader for kurser och
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konferenser med 4,6 mnkr, vilka varit laga under pandemin. Ytterligare en storre
kostnadsokning med 2,8 mnkr dr kostnader for 6kat friskvardsbidrag.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens ursprungliga investeringsbudget uppgick till 4,0 mnkr. I samband med
tertialrapport 1 begirde nimnden en utdkad investeringsbudget om 3,0 mnkr. Anledningen till
dskandet om utokning berodde dels pd flytt av huvudkontoret samt dels pé ett nytt
passersystem pa Campus Asd.

Kostnaden for flytten av huvudkontoret blev betydligt ldgre dn budgeterat. Framst beroende
pa att nyanskaffning av inventarier kunde minimeras d& begagnade inventarier fran andra
forvaltningar och egna verksamheter kunde ateranviindas. Aven kostnaden for passersystemet
pa Campus Aso blev betydligt ligre in budgeterat.

Med anledning av ovanstdende ldmnade nimnden en justerad prognos i tertialrapport 2. Ett
antal planerade investeringar har behovt senarelédggas och kommer att belasta
investeringsbudgeten for 2023. Investeringarna uppgick till totalt 3,9 mnkr {6r ar 2022.

Analys av balansrakning

Balansrakningen 1 bokslutet for 2022 ska jamforas med balansrdkningen i bokslutet {or &r
2021 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Néamndens tillgangar har 6kat med 11,1 mnkr fran 87,3 mnkr till 98,4 mnkr, vilket motsvarar
12,7 procent.

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 1,5 mnkr. Férdndringen avser framst flytt av
huvudkontoret till nya lokaler samt passersystem p4 Campus Asd.

Kundfordringar har marginellt minskat med 1,6 mnkr, vilket motsvarar 8,5 procent.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 1,7 mnkr. Férédndringen avser framst fodringar
mot ESF-medel, som 6kat med 1,7 mnkr pa grund av nytt projekt. Aven fordringar mot
Arbetsformedlingen avseende anstdllningsbidrag har 6kat med ca 0,6 mnkr. Samtidigt har
fodringar mot Migrationsverket avseende generalschablon minskat med ca 0,6 mnkr mellan
aren pa grund av att antal nyanlénda flyktingar minskat.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 9,4 mnkr. De forutbetalda
kostnaderna har 6kat med ca 3,1 mnkr och avser framst hyresfakturor och en storre faktura
fran FINSAM samordningsforbundet pa 2,0 mnkr. Okningen av upplupna intikter pa 6,3
mnkr avser frimst ersittning frdn SLK for framtagandet av nytt verksamhetssystem som
ersitter nuvarande FLAL

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder é&r i stort sett oforédndrad.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 89(104)



Leverantorsskulderna har 6kat med 13,6 mnkr mellan aren. Den friamsta orsaken finns under
externa leverantorer ddr nagra leverantorer har skickat storre fakturor sent pé aret.

Ovriga kortfristiga skulder har kat med 4,4 mnkr. De atersokta kostnaderna frin
Migrationsverket for vidarefordelning till stadsdelarna &r nagot hogre an aret innan.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 12,8 mnkr. De forutbetalda
intdkterna har 6kat med ca 21,9 mnkr och avser frimst aterbetalning av statsbidrag till
skolverket. Upplupna kostnader har minskat med ca 34,7 mnkr som avser minskade kop fran

externa anordnare inom vuxenutbildningen.
Tabell: Balansrikning 2021 och 2022 i mnkr.

Analys av balansrédkning 2021 2022 Forandring 2021 till 2022
Mark, byggnader och 0,6 0,0 0,6
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 4,7 6,8 -2,1
Kundfordringar 18,5 16,9 1,6
Diverse kortfristiga 15,5 17,2 -1,7
fordringar

Férutbetalda kostnader o 48,0 57,5 9,4
upplupna intakter

Summa tillgangar 87,3 98,4 -11,1
Eget kapital 147,5 1417 -5,8
Kortfristiga skulder -0,0 -0,0 -0,0
Leverantdrsskulder -35,1 -48,7 -13,6
Ovriga kortfristiga skulder -18,8 -23,2 -4.4
Upplupna kostnader o -180,9 -168,1 12,8
férutbetalda intakter

Summa skulder -87,3 -98,4 -11,1
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens arbete med Agenda 2030 utgar dels fran att synliggéra hur nimndens uppdrag och
resultat bidrar till maluppfyllelsen for Agenda 2030 och dels utifran hur utvecklingsomraden,
samverkan och innovation med paverkan pa mal och delmal i Agenda 2030 kan initieras eller
véxlas upp. Ndmnden ser mdjligheter att anvinda Agenda 2030 som verktyg 1
utvecklingsarbetet sdrskilt nédr det géller att initiera och utveckla samverkan genom de
gemensamma malsdttningarna, savil internt 1 staden som 1 samverkan med naringsliv och
civilsamhélle.

Langvarigt ekonomiskt bistand dr den indikator staden valt for att folja utveckling i relation
till mal 1 Ingen fattigdom. Jamfort med 2021 har en minskning skett av andelen i
befolkningen som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd. Samtidigt ligger andelen med behov av
langvarigt ekonomiskt bistdnd fortfarande pa en hog niva.

Gillande méal 8 Ekonomisk tillvixt och anstindiga arbetsvillkor och delmélet om full
sysselséttning ar langtidsarbetslosheten den indikator som staden valt att folja. Andelen
langvarigt arbetslosa av inskrivna pa Arbetsféormedlingen har sjunkit under aret fran 49
procent i november 2021 till 45 procent november 2022. Bland de langtidsarbetsldsa dr det
framfor allt de med kortare inskrivningstider som har minskat. De med ldngst arbetsloshetstid,
over 24 manader, har fortsatt att 6ka. Andelen sedan juni 2021 borjat sjunka langsamt men é&r
fortfarande kvar pa hoga nivaer. Gillande mél 4 God utbildning for alla finns ett stort utbud
av utbildningar inom vuxenutbildningen och dven en stor variation av anpassade
utbildningsupplédgg for att utbildningarna ska vara tillgéngliga utifran individuella behov.
Antalet studerande har sjunkit under det senaste aret. Samtidigt har manga sektorer
utmaningar med kompetensforsorjning och lag utbildningsniva dr den orsak som framforallt
paverkar risken for langvarig arbetsloshet.

De utmaningar som ndmnden identifierat i relation till sitt mélansvar for Agenda 2030 &r
mycket ndra kopplade till nimndens uppdrag och dértill identifierade utvecklingsomraden.
Dérmed dr nimndens redovisning under verksamhetsmaélen 1 sin helhet till stor del relevant i
relation till hdllbarhetsmélen. Namnden har tre fokusomraden for 2022 dér det finns sdrskilda
utvecklingsbehov och behov av forstirkt samverkan for att ytterligare bidra till
méaluppfyllelsen av Agenda 2030:

o  Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1, mal 4, madl
8, mal 5 och madl 10)

Det har skett en kraftig minskning av ungdomsarbetslosheten i samtliga stadsdelsomraden.
Det dr dock stora skillnader 1 olika delar av staden och sérskilt i tre stadsdelsomraden héller
sig arbetslosheten kvar pa hoga nivéer: Rinkeby-Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta.
Némnden har haft fokus under perioden pa att forstiarka samverkan kring unga inom staden
med utbildningsndmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna samt externt, med
civilsamhaéllet och néringslivet. Ett gott exempel pa hur samverkan har forstarkts finns inom
projektet Utokat stod for unga. Projektet syftar bland annat till att inom ramen for det
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kommunala aktivitetsansvaret, KAA, utveckla metoder och insatser for att nd unga som idag
inte tar del av det stod som staden erbjuder. Genom projektet har en kedja av stodfunktioner
bildats. Den omfattar lokala samordnare som arbetar uppsokande, coacher, filtassistenter,
skolsocionomer, fordldraradgivare samt studie-och yrkesvigledare och riktas till bade
ungdomar inom aldersgruppen som tillhor KAA/riskerar att hamna i KAA och deras foréldrar.
Syftet ar att kunna stétta ungdomarna utifran deras olika behov, men dven 6ppna upp for stod
som redan finns men inte efterfragas. Arbetet har resulterat i en kraftig 6kning av antalet
nadda ungdomar som omfattas av KAA pa Jarva.

Ett annat exempel pa utokat stod och forstirkt samverkan ér projektet Elevstéd unga inom
Vuxenutbildning Stockholm. Projektet vinder sig till unga vuxna 18-29 ar som har tidigare
skolmisslyckanden bakom sig, saknar en fullf6ljd gymnasieutbildning och som é&r i behov av
stod for att kunna fullfélja en utbildning inom komvux. Samverkan har utvecklats bland annat
med utbildningsndmnden for att fanga upp unga frdn gymnasieskolornas
introduktionsprogram och med Jobbtorg Stockholms uppsdkande arbete.

Fordjupad beskrivning av insatser for att minska andelen unga som varken arbetar eller
studerar finns under 2.2-2.5.

o [Integrera miljoperspektiv i ndmndens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser
(Bidrar till mal 4, mal 1, mdl 12 och mal 13)

Néamnden har jobbat vidare utifrdn den kartliggning som genomforts om kompetensbehov for
klimatomstédllningen. Nya utbildningar har pabdrjats som tagits fram i dialog med
branscherna. Det finns dock en utmaning med att fa sokande till utbildningarna och ndmnden
behover samverka med sévil branscher som Arbetsformedlingen for att 6ka intresset for
utbildningarna.

Néamnden har ansokt om att bedriva en kurs 1 hallbarhet med upphandlarprofil inom ramen for
yrkeshdgskolan. Under 2022 har nimnden dven kartlagt hur héllbarhetsperspektivet
genomsyrar yrkespaketen samt mojliga utvecklingsomriden.

Ett gott exempel pd hur miljoperspektiv integrerats 1 nimndens verksamhet d&r Komvux
Rosenlund som arbetat med de miljomissiga hallbarhetsmélen inom alla utbildningsomraden
pa skolan. Det har bland annat anordnats en klimatfestival med fokus pd Agenda 2030 med
olika elevaktiviteter samt anordnats foredrag i samverkan med olika organisationer.

Utveckling av Stocket Aterbruk och miljévirdar dr andra exempel. En nirmare beskrivning
finns under mal 2.5.1

o Forstirkt ndrvaro och samverkan i ytterstaden (Bidrar till mal 1, 8, 10)

Néamnden har i samverkan med stadsdelsndmnder 1 stadens ytteromraden initierat
utvecklingsarbete utifran gemensamma utvecklingsomraden, se mal 1.2.1.

Jamstalldhet

Jobbtorg Stockholm har till verksamhetsberéttelsen tagit fram en 6vergripande
jamstélldhetsanalys géllande avrop till insatser for aspiranter. Den tog forst fram till
verksamhetsberéttelsen 2021. Analysen har utgéatt fran att efterforska hur vil Jobbtorg
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Stockholm uppfyller kriteriet som beskrivs i strategin for arbetsmarknadsinsatser: Jobbtorg
Stockholm ska erbjuda i grunden likvdrdig service och tillgang till arbetsmarknadsinsatser
for medborgare. En jamforelse om hur manga kurser/insatser min och kvinnor har hanvisats
till samt om konet pa coach som hénvisat till insatsen/kursen haft betydelse for om kvinnan
eller mannen hinvisades till en normbrytande kurs/insats. Det framkom i analysen 2021 att
kvinnor 1 ldgre grad hénvisades till insatser/kurser samt att kvinnliga coacher 1 hogre grad var
bendgna att hinvisa till normbrytande insats/kurs. I den uppfoljande analysen till
verksamhetsberéttelsen som Jobbtorg Stockholm genomfort lyfts att antalet kvinnor som
hénvisats till insats/kurs dkat samt att bdde manliga och kvinnliga coacher har 6kat sin
bendgenhet att hinvisa till normbrytande kurser. Exempel pa fordndrade arbetssitt som kan ha
paverkat resultatet under 2022 &r att jobbtorgen pa olika sdtt har fokus pa skillnaden 1
inskrivningstid for kvinnor och mén, aktiviteter som 6kar motivation till att bredda sina
yrkesval, att ge mer yrkesinformation for 6kad kunskap om yrken och att ndmnden snabbt kan
fanga intresse och skapa en insats. Exempel pa det dr genomfort avrop for truckkort efter att
intresse for truckkort pdvisats av ett antal unga kvinnor.

Den skillnad géllande andelen kvinnor och min som arbetar tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb kvarstar och har 6kat. Fler kvinnor och mén har en anstéllning eller studerar
tre manader efter avslutat Stockholmsjobb, men det dr fortsatt ldgre andel kvinnor som
kommer ut i jobb eller studier. Skillnaden mellan kvinnor och mén ar 9 procentenheter. Vad
géller ledtrddar till att kvinnor arbetar 1 ldgre grad tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb
framkommer i analyser pa enhetsnivé att inskrivna kvinnor med utléndsk bakgrund har
generellt en 1ag utbildningsnivd samt bristande kunskaper i1 svenska. Vidare finns bristande
kunskaper om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar och vilka kompetenser som kréivs
for att fa och behélla ett jobb i1 Sverige. Ytterligare ledtrddar kan vara att kvinnor har ett
Stockholmsjobb inom vard eller barnomsorg. For anstillning inom dessa omraden krévs
utbildning och god svenska. Dessa ledtrddar kan vara en orsak till varfor kvinnor i ldgre grad
anhingiggors pa arbetsmarknaden. Ledtradarna behdver en vidare analys samt idéer kring
atgérder for att fordndra ojdmstéilldheten. En avdelningsdvergripande jimstilldhetsanalys
kommer att genomforas 2023.

Kvinnor langt fran arbetsmarknaden &r en viktig malgrupp for arbetsmarknadsndmnden och
det finns ett stindigt behov av att utveckla metoder for att underlétta utrikes fodda kvinnors
intrdde pa arbetsmarknaden. Fler insatser genomfors bland annat p& Etableringscentrum samt
samhéllsorienteringen. I en rapport frdn Jimstédlldhetsmyndigheten (Stdrkta mojligheter
genom samverkan, Insatser for att underldtta utrikes fodda kvinnors intrdde pd
arbetsmarknaden, Jamstilldhetsmyndigheten Rapport 2022:13) som kom under véren pekar
myndigheten pd att stirkta mojligheter till samverkan mellan myndigheter &r en viktig faktor 1
jamstélldhetsarbetet. Arbetsmarknadsndmnden har under hésten genomfort en workshop med
deltagare fran Arbetsformedlingen, stadsdelsnimnder samt civilsamhéllet for att ringa in vilka
utmaningar som ytterligare behdver undersdkas och for att undersdoka mojligheten till
projektsamverkan med Arbetsformedlingen kopplat till malgruppen

Ett arbete riktat till avdelningen for vuxenutbildning har under &ret genomforts for att stirka
avdelningens analyser utifran ett jamstilldhetsperspektiv. I skolornas verksamhetsberittelser
framkommer att de 1 hogre grad har berdrt utmaningar utifrén ett jaimstélldhetsperspektiv.
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Exempelvis har skillnader i andel godkéinda betyg lyfts samt att det pd gymnasiala teoretiska
amnen finns en liknande tendens som inom gymnasieskolorna. Fler mén tar betyg 1 de
naturorienterande &mnena och fler kvinnor i de samhéllsorienterade &mnena.
Utbildningsvalen ar ocksé ofta konsbundna, dir kvinnor &r 1 stor majoritet i barn och fritid
och vard och omsorg, medan situationen dr den motsatta for el och energi och VVS och
fastighet. For att ytterligare stirka analyskompetensen kopplat till kvalitetsarbetet kommer en
avdelningsovergripande analys med fokus pé anstdllningsbarhet efter avslutad utbildning,
kopplat till ett kvinnodominerat respektive mansdominerad utbildning, att genomforas.
Analysen kan sedan anvindas av skolorna som foresldr atgarder om sa behdvs.

En stor jamstilldhetsutmaning i samhéllet dr véld i néra relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Arbetsmarknadsndmnden har pabdrjat ett arbete kring att infora standardiserade
frdgor om véld inom Jobbtorg Stockholm. Inom kommunens aktivitetsansvar innehéller
kartlaggningsmaterialet som anvénds redan fragor kring vald. For att 6ka kunskapen kring
hedersrelaterat vald och fortryck har sju halvdagars workshop baserat pa webbutbildningen
Heder med enheter genomforts.

Barns rattigheter

Néamndens uppdrag véander sig framst till vuxna personer vilket innebér att arbetet oftast beror
barn indirekt d4 manga aspiranter/elever ar vardnadshavare. Inom uppdraget med kommunens
aktivitetsansvar som vénder sig till unga under 20 ar som saknar gymnasieungdomar har
ndmnden direkt kontakt med barn.

Arbetet inom jobbtorg Stockholm med barnchecklistor fortsitter. Den framtagna filmen om
hur jobbtorg arbetar med att ta tillvara barns rattigheter utifran barnkonventionen &r en del av
nya medarbetares introduktion samt ett verktyg nir enheten ska fora en dialog kring
barnperspektivet. Hittills under aret har det varit 146 visningar.

Att framja sprakutvecklingen hos nyanlénda férdldrar och frimja en snabbare
etableringsprocess dr viktigt for barnet ur ménga aspekter. Ndmnden driver Sfi for
fordldralediga. Undervisningen bidrar till att upprétthélla och stirka sprakkunskaper i svenska
och dartill utveckla kommunikativa fardigheter for att ge forédldrar goda mojligheter till
muntlig interaktion. Nér lektionerna integreras i Oppna forskolans aktiviteter bygger det broar
som stirker eleven att sjdlv komma till 6ppna forskolan med sitt barn utanfor och efter sfi-
undervisningen.

Under véren 2022 har det genomforts dialogmdten med representanter fran introduktions- och
Oppna forskolorna 1 olika stadsdelar i syfte att sprida kunskap om verksamheten, starta fler
grupper och rekrytera deltagare inom framfor allt Jirva-omradet. En ny grupp har startat pa en
introduktionsforskola i Bromma, vars deltagare till hog grad ar kortutbildade kvinnor.

Organisationen Svenska med baby, som arbetar med att skynda pa etableringsprocessen av
fordldrar som dr nya 1 Sverige, har ett IOP med Arbetsmarknadsndmnden. De har bland annat
haft foréldratraffar pA Welcome House en gang per vecka. Organisationen riktar sig till bade
mamman och pappan, men ser att det till storsta delen dr kvinnor som engageras. Som en
effekt av att kvinnorna spenderar mer tid med barnen har de svéarare att fa tid for sin egen
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utveckling, spraktrining, studier och karridr. Darfor finns det ett behov av att utveckla insatser
som engagerar pappor.

For att utveckla sina insatser genomfordes en gemensam ansdkan om medel enl. § 37A fran
Léansstyrelsen under varen. Medel &r beviljade till ett projekt kallat ”Sprakutveckling och
jamstillt fordldraskap”. Delprojektet ”Sprakutveckling” har genomfort tre utvecklingstréffar
tillsammans med pedagoger inom Sfi for fordldralediga samt chefer fran 6ppen forskola och
introduktionsforskola. Syftet dr att ta fram en utbildningsplan f6r SFF i Stockholm.
Delprojektet ’jamstéllt fordldraskap™ har haft tre pappatréffar pa ett SHIS-boende 1 Bromma.
Delprojektet har arbetat med att utveckla teman for triffarna t.ex. papparollen, relationen till
barnen och jamstillt fordldraskap.

Att stirka och motverka eventuell desinformation och rddslor kopplat till socialtjanstens
uppdrag gynnar barnen om familjen hamnar i en situation dir stod fran socialtjansten ar
nddvindig. Centrum for samhillsorientering (CSO) har darfoér under 2021 -2022 upparbetat
ett socialtjanstnitverk som informerar om socialtjdnstens uppdrag, insatser och férebyggande
arbete hos barn och unga. Det har under aret utokats till 23 socialsekreterare. Omkring 55
procent av kurserna far besok av representant fran socialtjdnsten. CSO har dven haft ett
fortbildningstillfalle f6r samhallskommunikatdrer kring temat: socialtjdnstens arbete inom
barn och unga, sexuell hilsa och sexuella rattigheter, fordldraperspektiv i samarbetet med
RFSU.

Etableringscentrum har i sitt uppdrag att matcha ut nyanldnda 1 arbete; 1 det uppdraget ér
barnfamiljer prioriterade. Att samhallsvigledningen har fokus pa bostadsvégledning &r viktigt
for att familjen ska f4 en stabil plats dar barnen kan utvecklas. I det uppdaterade
metodmaterialet kring bostadsvégledningen finns ett tydligt barnperspektiv.
Arbetsmarknadsndamnden anordnar tematraffar for samhéllsvdgledarna i1 staden. Ett
kunskapsutbyte med Goteborgsstad har genomforts kopplat till bostadsvégledning.

Inom kommunens aktivitetsansvar (KAA) har det befintliga kartliggningsmaterialet
uppdaterats under varen 2022. Materialet har forsetts med checklistor géllande
anmélningsplikt, drogpolicy och standardiserade fradgor om véld. Fordjupade tillaggsfragor 1
dmnet droger finns vid behov. For att ytterligare stairka KAA och na fler unga har
arbetsmarknadsndmnden beviljats medel for ett projekt kallat "’Utvecklat stod for unga ™.
Projektet bestar av tvd delar. En del ér placerad pa Transformator i Globen hér erbjuds olika
aktiviteter med syfte att hoja inskrivna ungdomars motivation och forbéttra deras hélsa. Den
andra delen dr placerad pd Jarva. Hir samarbetar ett flertal yrkesroller fran
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden. Samtliga arbetar {for att unga inom ramen
for kommunens aktivitetsansvar ska fa ett individuellt anpassat stod.

Nationella minoriteters rattigheter

Under éret har ndmnden, i samverkan med socialnimnden, fardigstillt en grundutbildning
inom minoritetslagstiftning med inriktning romsk inkludering. Utbildningen ger en
grundlidggande kunskap om minoritetslagstiftningen och vinder sig till samtliga medarbetare
inom arbetsmarknadsndmnden och socialnimnden samt ar tillgdnglig for medarbetare inom
hela staden.
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En reflektion som har gjorts under aret av nimndens brobyggare &r att kénslan av att
polariseringen mot romer har okat, vilket tyder pa att kunskapen om romer och nationella
minoriteter dr 14g och att det darfor ar viktigt att genomfora insatser som motverkar
stigmatisering av romer.

Romsk inkludering

Stadens utvidgade nétverk fortsétter att utvecklas och leder till ny samverkan. Det finns ett
rullande ordforandeskap och sekretariat sa alla deltagande ndmnder delar ansvaret for forumet
och har mdjlighet att paverka innehallet utifran de behov som é&r aktuella for dessa. Namnden
har dven deltagit i det nationella nétverket for tjinstepersoner som jobbar med romsk
inkludering samt deltagit i den ariga konferensen som anordnas av Malmo stad.

Gott samarbete med kulturnimnden, dels vad géller kulturarbetet men ocksa att de tagit emot
stockholmsjobbare och praktikanter. Diskussioner har pabdrjats under aret om att ha riktade
feriejobb for romska ungdomar inom biblioteken. Nimnden har d4ven god och utokad
samverkan med stadens olika medborgarkontor. Biblioteken har varit ett stort stod for detta
med sina insatser och dir har manga personer kopplats samman, vilket lett till att romer
kunnat komma ur arbetsloshet. En positiv samverkansutveckling har skett med
utbildningsndmnden. Utbildningsndmnden har ocksa mojliggjort anstillningsmojligheter for
romer, da en del skolor har anstéllt romsk personal som modersmaélstddjare, elevassistenter
etc.

Ett fokusomrdde under aret har varit unga romers ritt till studier och arbete i1 enlighet med
stadens strategi, stadens budgetprioriteringar samt rekommendationerna ur den forstudie som
ndmnden genomforde 2021 och som handlar om hur stdd kan utvecklas for att fler
kortutbildade romer pébdrjar och fullfoljer studier. Som ett led i detta har arbete gjorts for att
skapa en bittre samverkan med KAA. Vidare har det identifierats behov av att anstélla unga
brobyggare pa ungdomstorgen och ndmndens har ansokt om medel for tva brobyggartjanster
hos Lénsstyrelsen Stockholm. Det finns fortsatt behov av ta fram dtgérder for att stotta romska
ungdomar infor och under studier utifrdn forstudiens rekommendationer. Det arbetet behover
fortsétta under nista ar.

Det uppsokande arbetet {for att fa fler romer att komma in pd arbetsmarknaden och i studier
pagér genom Jobbtorg Stockholms fyra brobyggare. En 6kning av stodforfrigan fran bide
romer och tjdnstepersoner har noterats, antagligen pa grund av att restriktionerna efter
pandemin lyfts.

Aktiviteten pa Facebooksidan fortsatter att oka, med fler inldgg och storre trafik. Fran
verksamheterna har det ocksa kommit manga forfragningar om foreldsningar om uppdraget
romsk inkludering som ingar i brobyggarnas arbetsuppgifter. 25 olika
foreldsningar/workshops har genomforts under 2022. Vidare har den digitala utbildningen i
minoritetslagstiftning med inriktning romsk inkludering tillgéngliggjorts via
utbildningsportalen.

Brobyggarna har deltagit i Jarvaveckan och presenterat arbetet med uppdraget Romsk
inkludering. Under hdsten producerades ett digitalt informationsmaterial och en
informationsvideo infor valet 2022, for att 0ka valdeltagandet hos den romska nationella
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minoriteten.

Utredning kring hur ndmnden inom omrédet ska mita effekt av ndmndens arbete och vilka
forflyttningar nimndens arbete visar utifrén strategin har paborjats och kommer fortsétta
under nésta ar.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har under 2022 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom
omradena systematiskt brandskyddsarbete, budgetfoljsamhet, redovisning, forebygga fusk och
oegentligheter 1 vélfarden, inkop och avtalstrohet, systematiskt informationssékerhetsarbete,
samt deltagarprocess.

Kontrollerna har genomforts genom besdk pa tretton av arbetsmarknadsndmndens enheter
inom egen regi. Metoden har varit stickprov dér vissa dokument har efterfrigats, sdsom
fakturor, allminna handlingar, upphandlingsdokument eller kontroll av kunskapsniva nér det
giller exempelvis GDPR. Dérutdver har samtliga enheter kontrollerats genom rapporter i IT-
system. Syftet dr bade att kontrollera verksamheterna och att erbjuda stod. Kontrollerna har
genomforts av medarbetare fran forvaltningens centrala staber: administrativa staben och
ekonomistaben.

Kontrollerna visar att cheferna har god kinnedom om regler och riktlinjer samt 1 stor
utstrackning foljer dessa inom omrédena systematiskt brandskyddsarbete, budgetfoljsamhet,
samt forebygga fusk och oegentligheter 1 vélfarden. Vidare finns en god kunskap om delar av
systematiskt informationssékerhetsarbete, daribland informationsklassningar,
informationssikerhet och informationshantering. Kunskapen om allménna handlingar dr ocksé
god och bedoms ha okat. Flera verksamheter formedlar ett malinriktat och ambitiost arbete
med att skapa interna rutiner for diarieforing, arkivering och gallring. Liksom foregdende ar
finns dock brister i uppdraget att anméla nya behandlingar av personuppgifter. Inom inkop
och avtalstrohet finns inga avvikelser gillande att upphandlingar ska goras i inkdpssystemet
Kommers i enlighet med regelverk. Déremot konstateras mindre avvikelser for samtliga
kontrollerade enheter géllande inkop 1 inkdpssystemet Agresso samt dokumentationen av
inkop/direktupphandlingar mellan 10 000 — 30 000 kronor. Under hosten har det skett en
genomgang av vilket underlag som saknats avseende inkop/direktupphandlingar och
enheterna har kompletterat med detta till fakturan. Inom redovisning fanns det brister i
bokfdringen hos tva enheter. Aven hir gjordes en efterkontroll under hdsten och den visade
att rutiner uppréttats och inga anmérkningar fanns for de nya utldgg som kontrollerades. For
deltagarprocessen forekommer felaktigheter i registrering i systemet, och dven dessa har
korrigerats under aret.

Némnden bedomer att den interna kontrollen for &r 2022 har varit tillrdcklig och liknande
metoder kommer att anvandas for ar 2023.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens ledningssystem, budgetprocess och kvalitetsprogram &r grunden for att kontinuerligt
folja upp verksamheten och analysera resultaten utifrdn uppsatta mél. Enligt skollagen ska
ocksé ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas for kommunal vuxenutbildning bade pa
huvudmannaniva och pa skolenhetsniva. Syftet &r att sdkerstilla verksamheternas kvalitet och
likvirdighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar.

For att kvalitetssikra styrkedjan med verksamhetsplanering, internkontrollplaner,
tertialrapporter och verksamhetsberittelser har nimndens arbete utgatt fran tydliga
anvisningar och riktlinjer samt att enhetschefernas verksamhetsplaner har stdms av i VP-
dialoger med avdelningsgruppen. For uppfoljning av maluppfyllelsen i verksamheterna har
resultatdialoger hallits. Resultatdialogerna och olika chefsforum som genomforts under aret
har dven anvints for dialog kring utmaningar, behov av fordndringar och effektiviseringar,
med ambitionen att kontinuerligt forbéttra verksamhet och resultat. Dialogerna bidrar ocksa
till att stdrka analysarbetet pa alla nivaer i forvaltningen. Som ett led i kvalitetsarbetet, har all
individbaserad statistik redovisats konsuppdelat for att synliggora skillnader i resultat for
kvinnor, respektive mén. Enheter har i anvisningar till styrdokumenten ombetts att genomfora
jamstilldhetsanalyser. Jimstélldhetsanalyser ska ocksa vara en integrerad del i
resultatdialogerna.

Huvudmannen har enligt skollagen ett sérskilt ansvar for att planera, folja upp och utveckla
vuxenutbildningen. Arbetet med att stirka verksamhets- och avtalsuppfoljningen har fortsatt
under aret. Avtalsuppfoljning har genomforts pa samtliga enheter, diribland 16pande
finansiell kontroll och utbildningsutbud. Verksamhetsuppfoljning syftar till att bedoma
enskilda skolenheters kvalitet 1 forhallande till skolforfattning och avtalskrav och sker genom
dokumentstudier och platsbesok, dér observationer och intervjuer med rektor, personal och
elever ingar. Verksamhetsuppfoljning har genomforts pa 22 skolenheter. Avtals- och
verksamhetsuppfoljningen ir lika for egen regi och extern regi. For att utveckla kvaliteten har
ndmnden exempelvis gjort en genomlysning av sfi som innehaller forslag till forbéttringar
som namnden arbetar vidare med. Utifran analyser av vad som &r utmaningar for manga
skolenheter genomfor ndmnden fortbildning och utveckling. Under 2022 har sédrskilda
satsningar genomforts for ldrare och skolledare inom kombinationsutbildningar, sfi studievig
1 och sprakutbildningar inom &ldreomsorgen. Fokus dr pad metodutveckling och kollegialt
larande. Inom uppdragen finns samarbeten med Stockholms universitet, Nationellt centrum
for svenska som andrasprék, Skolverket samt andra institutioner for att knyta arbetet till
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Aven inom Jobbtorg Stockholm tillimpas uppféljning och kvalitetsutvirdering av externa
leverantorer. I syfte att forbattra insatserna utifrdn aspiranternas intressen samt naringslivets
kompetensforsorjningsbehov har bdde mindre uppfoljningsinsatser och avtalsreglerade
fordjupade uppfoljningar av externa leverantdrer genomforts under aret.

Vidare har elev- och brukardialoger samt brukarenkéter genomforts i syfte att finga upp
deltagares och elevers synpunkter for att kunna utveckla verksamheten samt identifiera behov
av stod och for att kunna erbjuda extra anpassningar. P& skolenheterna genomfors
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elevdialoger ofta i samband med att den individuella studieplanen upprittas, och f6ljs sedan
upp utifran den plan som uppréttas. Det dr ocksa mojligt att arbeta med elevdialoger infor och
vid sjilva antagningen. Aven klassrad, elevrad och elevenkiiter genomfors pa vissa enheter.
Inom Jobbtorg Stockholm har néjdhetsbarometrar inforts pa samtliga jobbtorg. Syftet med
dessa dr att lopande kunna méta kundnojdheten. Vidare har fokusgrupper med deltagare 1
bade interna och externa insatser genomforts. Webbstdd 1 form av en digital brevldda som
riktar sig till aspiranter/medborgare som vill ldimna synpunkter och forslag till forbattringar
finns ocksa tillgéangligt. En fordjupad utvardering och kartldggning av arbetet med
arbetsgivarvard har ocksd genomforts under 2022, utifran metoden Supported Employment
Quality Framework (SEQF).

Utifrén analys av resultat identifieras omraden dir det finns behov av fordjupad uppfoljning
eller utvirdering. Namnden genomfor fordjupade studier sévil internt som genom samarbete
med utvirderingsinstitut och forskningsinstitut. Under dret har exempelvis en utvérdering av
langsiktiga effekter av Jobbtorg Stockholmsinsatser genomforts med hjilp av
Statistikmyndigheten, SCB. Utvérderingen &r en i raden av flera liknande utvérderingar som
gjorts de senaste aren. Det har ocksa genomforts en utvédrdering av feriejobben genom IFAU
och en forstudie, genom RISE, for att utvirdera Individual Placement and Support (IPS) i
syfte att nd en béttre arbetsinriktad rehabilitering for personer med missbruksproblematik.

Den tekniska och digitala utvecklingen som skett de senaste tva dren har inneburit vissa
utmaningar men ocksa bidragit till innovation, utveckling och 6kad tillganglighet. Under 2022
har nimnden bland annat arbetat med att utveckla och utvirdera undervisningsmetoder for
bade fjarr- och hybridundervisning, samt digital och teknisk kompetensutveckling for ldrare
och elever. Ndamnden har under aret fortsatt arbetet att utveckla innovativa arbetssitt genom
digitalisering, daribland Projektet Smarta prov, digitala kunskapsprov inom matematik.

I syfte att utveckla verksamheten och sin innovationskapacitet har nimnden deltagit i olika
projekt under aret. Naimnden anvinder sig aktivt av externa fonder och soker relevanta bidrag
frén nationella Fol-finansiérer och finansiering fran EU:s fonder och program. For nérvarande
finansieras ett 40-tal projekt inom nidmnden av olika finansiérer 1 olika storlekar, ddr nimnden
antingen dr projektdgare, delprojektéigare eller partner. Lds mer om dessa i projektbilagan.

Synpunkter och klagomal
Klagomal - Vuxenutbildning Stockholm

Diskriminering/
2022 Bemétande Innehall Tillganglighet Krankande
behandling
Januari 6 9 9 0
Februari 6 13 6 0
Mars 14 23 5 1
April 4 15 5 0
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Diskriminering/
2022 Bemétande Innehall Tillganglighet Krankande
behandling
Maj 4 20 6 0
Juni 3 18 3 2
Juli 3 15 3 1
Augusti 7 14 6 1
September 9 12 4 0
Oktober 11 25 4 0
November 4 12 3 0
December 3 4 0 0
Summa 74 180 54 5

Skolorna anvénder sig av en eskaleringstrappa dér klagomal i forsta hand delges och hanteras
av den det berdr i personalen. Det dr forst i det fall klagomal kommer till rektorsnivn som det
genererar ett drende. Att klagomal hanterats direkt med den det berdr dr sannolikt orsaken till
att 14 enheter har rapporterat in att inte nagot klagomal hanterats.

Vanligast dr klagomal pa verksamhetens innehall, exempelvis brister i undervisningen sdsom i
struktur och tydlighet, kursmaterial eller bedomning. Dessa drenden 16ser sig genom samtal
med berorda parter, i vissa fall med lektionsobservationer, for att reda ut missforstind eller
besluta om fordndringar i arbetssétt. Klagomal pad bemétande avser ofta att 1drare bemott en
elev pa ett otrevligt, for hart eller stressat sitt. Aven dessa drenden brukar hanteras med
samtal med berdrda parter. Klagomal rorande tillgénglighet bestar huvudsakligen av tva delar,
tillgénglig information och tillgdnglig service. Det handlar om information om &ndringar t.ex.
av schema, sal eller rutin. Vad géller tillgénglig service &r det oftast att ldrare eller annan
funktion pa skolan inte har kunnat nds men ocksa att det varit manga vikarier, flera skolor
uppger detta som ett problem 1 bdrjan av aret med stor smittspridning. Négra skolor har haft
klagomal som har rort tillganglighet utifran att stodinsatser som eleven fatt inte upplevts
tillrackliga och nagra har handlat om den fysiska miljon t.ex. stddning. Dessa drenden leder
oftast till ndgon tydligare konkret dtgird sdsom att fordndra rutiner, fortydliga information
eller liknande.

Under aret har fem utredningar gjorts avseende anmilan om krédnkande behandling. I samtliga
fall har skolorna gjort en utredning. Alla elever som anmailt fortsatte sina studier pa skolan
enligt sin studieplan.

Synpunkter och klagomal - Jobbtorg Stockholm

2022 Bemétande Tillganglighet Innehall Ovrigt
Januari 0 0 0 0
Februari 1 0 0 0
Mars 1 0 1 0
April 0 0 0 0
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2022 Bemétande Tillganglighet Innehall Ovrigt
Maj 2 1 0 4
Juni 1 0 0 0
Juli 0 0 0 0
Augusti 0 0 0 0
September 1 0 0 1
Oktober 0 0 0 1
November 0 0 0 0
December 0 0 0 1
SUMMA 6 1 1 7

15 synpunkter som har kunnat grupperas utifrén kategorierna ovan har inkommit under 2022.
En del har handlat om 6nskan om byte av coach, dé aspiranterna inte upplevt att samarbetet
har fungerat som Onskat. Detta har berort olika coacher. I alla dessa drenden har ansvarig
bitrddande chef samtalat med bade aspirant och coach och genomfort dndringar vid behov.
Det har ocksé inkommit synpunkter om bland annat namnskyltning, stidning och 16nenivén
for Stockholmsjobb. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats och atgirder
har vidtagits vid behov.

Utover synpunkter som inkommit via brevlador for synpunkter och den 16pande aterkoppling
som sker 1 den dagliga kontakten med brukarna, har 1 195 synpunkter lamnats in via
kundngjdhetsmitare som har inforts 1 samtliga Jobbtorg Stockholms verksamheter. Ytterligare
synpunkter fran 216 aspiranter har inkommit via den arliga brukarundersdkningen. Underlag
fran bade kundnojdhetsbarometrarna och brukarundersdkningen visar pa goda resultat. 80,5
procent av aspiranterna som svarat via kundbarometrarna upplever att de fitt ett gott
bemdtande. Av dem som svarat pa brukarundersokningen upplever 85 procent att de under sin
tid pa Jobbtorg Stockholm kommit ndrmare arbetsmarknaden. 97 procent upplever sig
vilkomna pé jobbtorgen och 93 procent anser att coachen tror pa deras formaga att arbeta
eller studera. Resultat av brukarundersokningen visar samtidigt att det ocksé finns
utvecklingsomraden. Det handlar exempelvis om behov av tillganglighetsanpassning i
kommunikationen eller av 6kad tydlighet vad géller forvintningar gentemot aspiranten.

Det har ocksé genomforts telefonintervjuer av ungdomar som haft en ungdomsanstéllning dir
66 ungdomar deltagit under dret. Sammantaget visar resultatet att ungdomarna upplevt gott
bemotande samt hog tillgdnglighet och delaktighet. En del synpunkter har handlat om f6rdrojt
svar pa mejl, vilket lyft e-postpolicyn och behovet av att tydliggora rutin vid frdnvaro. Det har
ocksé inkommit synpunkter pa arbetsplatsen kopplat till att ungdomen inte haft mojlighet att
paverka val av arbetsplats. Detta forklaras av att vissa intag dr riktade, till exempel
idrottsvérdar, IT-vérdar och anstillningar inom Stockholm Exergi.

Vidare har fokusgrupper med aspiranter som del av kvalitetsuppfoljning av externa
leverantorer genomforts under aret. Forbattringsomraden och vilken typ av stod som &r viktigt
att utveckla framover samt stod som deltagarna tycker fungerar bra och ar viktigt att bibehélla
har identifierats med hjélp av dessa.
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Lex Sarah

Under 2022 har tre Lex Sarah rapporter inkommit. Tvé av de inkomna rapporterna har
avskrivits. Den ena da mottagen rapport inte ror ett missforhéllande enligt bestimmelserna i
Lex Sarah och den andra dé den ror en héndelse hos en upphandlad leverantér. Upphandlade
leverantorer omfattas av utredningsplikt enligt Lex Sarah och ska dédrmed sjilva ansvara for
utredning och atgirder. Arbetsmarknadsndmnden kommer att f6lja upp utredning och
vidtagna dtgérder genom sin kvalitetsuppfoljning. Den tredje rapporten beror risk for
missforhallande kopplat till akthantering.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 103(104)
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Fredrik Bister

ekonomichef

Kristian Kindstedt

hr- och
kommunikationschef

Ulrika Svedberg
avdelningschef

Jobbtorg Stockholm

Amanda Broman
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