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Svar pa skrivelse avseende planeringen av
"Kommunhubben"

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har den 21 februari mottagit en skrivelse
fran Anne-Christine Carlberg och Leif Soderstrom, bada (SD)
avseende planeringen av "Kommunhubben”. Skrivelsen ger
forvaltningen 1 uppdrag att ge svar pa:

1.) Vad/hur mycket kommer Stockholm stad att bidra med till
denna Kommunhubb?

2.) Kommer nagon ersittning att utga till staden fran
Arbetsformedlingen for delade kostnader sdsom eventuella
lokaler for Kommunhubben?

3.) Hur ser ansvarsfordelningen ut i Kommunhubben mellan
staden och Arbetsformedlingen?

4.) Har manga fler forvéntas man fa ut i arbete genom
Kommunhubben?

Arbetsformedlingens reformering har inneburit att myndigheten 1
okad utstrackning hanvisar till olika digitala kanaler. De behov av
kommunikation som uppstatt i Stockholms stads verksamheter i
samband med fordndringen, har lett fram till det nya arbetssittet
”Kommunhubben”. Denna kommunikationskanal kommer att borja
fungera den 1 april 2023. Arbetsféormedlingen (AF) ansvarar {for
verksamheten.

En kontaktperson per jobbtorg och stadsdelsforvaltning kommer att
skota den storsta delen av kommunikationen med
”Kommunhubben”, dven kallad hubben. Arbetsséttet tros kunna bli
effektivare @n i dagsldget. Losningen innebér inte ndgon
samlokalisering och &r inte forknippad med négra kostnader for
staden i form av lokaler eller utrustning.

Arbetssittet med kommunhubben beridknas korta och forenkla
handldggningsprocesserna for exempelvis anstédllnings- och
16nestdd. Den operativa styrgruppen for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad foljer kontinuerligt
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statistiken for Gvergéngar till anstillning- och lonestod liksom for
overgangar till reguljdra studier. Séledes dr det mojligt att Gver tid
folja utvecklingen.

Bakgrund

Arbetstormedlingens reformering har inneburit att myndigheten till
stora delar hinvisar till sina digitala kanaler for kommunikation
kring individen. Reformen stéller stora krav pd forandringar 1
arbetssdtt for personal hos arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna inom Stockholms stad. For att ga staden
till motes nér det giller behov av individsamverkan startade
Arbetstormedlingen forra aret diarfor en insats med syfte att stirka
kontaktvdgarna mellan stadens verksamheter och
Arbetstormedlingen. Insatsen kallades Forstéarkta kontaktvagar”
och finansierades av Samordningsforbundet Stockholms stad.
Arbetet ledde till att vissa behov av vidareutveckling kunde
identifieras och mynnade foljaktligen ut i det nya arbetsséttet
”Kommunhubben”. Denna kommunikationskanal kommer att borja
fungera den 1 april 2023. Arbetsférmedlingen ansvarar for
verksamheten.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden har mottagit en skrivelse fran Anne-
Christine Carlberg och Leif Soderstrom (bdda SD). I skrivelsen
anfors att Arbetsformedlingen, Stockholms stad och Lidingo stad
har beslutat att effektivisera sin samverkan genom att upprétta en
Kommunhubb. Hubben kommer att bemannas av arbetsformedlare
fran AF City, AF Globen och AF Jirva.

Arbetsformedlingsenheter som verkar inom Stockholms stad och
Liding0 ska lata arbetsformedlare ansvara for samverkan med
kommunerna och gora gemensam planering i individdrenden mellan
Arbetstormedling och kommunen. Kommunhubben &r ténkt att
fungera som végen in till Arbetsformedlingen for personal inom
jobbtorgen, socialtjdnsten och Samordningsforbundets insatser. I
skrivelsen ges forvaltningen i uppdrag att ge svar pé:

1. Vad/hur mycket kommer Stockholm stad att bidra med till
denna Kommunhubb?

2. Kommer ndgon ersittning att utga till staden fran
Arbetsformedlingen for delade kostnader sdsom eventuella
lokaler for Kommunhubben?

3. Hur ser ansvarsfordelningen ut i Kommunhubben mellan
staden och Arbetsformedlingen?

4. Har manga fler forvéntas man fa ut i arbete genom
Kommunhubben?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid

arbetsmarknadsforvaltningen.
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Arbetsmarknadsforvaltningens svar

1.) Vad/ hur mycket kommer Stockholm stad att bidra med

till denna Kommunhubb?

En kontaktperson per jobbtorg och stadsdelsforvaltning
kommer att skota den storsta delen av kommunikationen
med hubben. Arbetssittet berdknas bli effektivare da
enskilda handldggare generellt sett slipper en stor del av
kommunikationen i de fall det krdvs dialog med
Arbetsformedlingen. Stadens olika verksamheter foljer upp
samverkan och kanaliserar synpunkter till den funktion som
samordnar stadens samverkan med Arbetsférmedlingen och
som finns pd arbetsmarknadsforvaltningen. Funktionen
samordnar all 6vergripande samverkan med
Arbetstormedlingen och kontakten kring Kommunhubben
forvéntas inte innebéra nagon storre fordndring rorande
kontakter med Arbetsformedlingen.

2.) Kommer nagon ersittning att utga till staden fran

Arbetsformedlingen for delade kostnader sidsom
eventuella lokaler for Kommunhubben?

Losningen innebdr inte ndgon samlokalisering och det finns
inga kostnader for staden 1 form av lokaler eller utrustning.

3.) Hur ser ansvarsfordelningen ut i Kommunhubben

mellan staden och Arbetsformedlingen?

En kontaktperson per arbetsplats samlar ihop de drenden
som verksamheten behdver samverka kring. Avstaimningar
med Kommunhubben rorande individdarenden, sker med
regelbundenhet utifran den specifika verksamhetens behov.
Arbetsformedlingens personal i hubben hanterar fragor av
enklare karaktir och skickar vid behov frdgor vidare till
andra delar av Arbetsformedlingens interna processer, det
kan till exempel rora fragor om beslut av I6nebidrag.

Tanken &r ocksa att, i samverkan, kunna identifiera behov av
kunskapsutveckling hos personal pd bada héll. Kunskaps-
traffar och skriftigt material blir viktiga verktyg for att 6ka
kunskapen om varandras verksamheter. Arbetsformedlingen
kan informera om och utveckla de digitala kanalerna for att
de ska fungera optimalt. Arbetssittet bidrar till att de
gemensamma samverkansprocesserna pa sikt ska fungera
snabbare och smidigare.

Utveckling av Kommunhubben kommer att ske efter hand
och en tydligare bild av verksamhetens funktioner och
granssnitt kommer att byggas upp kontinuerligt.



w Stockholms

Skrivelse avseende planeringen av
"Kommunhubben"

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2023/221
Sida 4 (4)

4.) Har manga fler forvintas man fi ut i arbete genom

Kommunhubben?

Det har 1 statistik konstaterats att exempelvis andelen
arbetssokande som tar del av 16nestdd i1 staden &r ldgre én i
bade lanet och riket. Arbetssittet med kommunhubben
berdknas korta och smidiggora handlédggningsprocesserna
for den grupp som kan komma ifraga for anstéllnings- och
16nestdd. Den operativa styrgruppen for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad foljer
kontinuerligt statistiken for 6vergéngar till anstillning- och
16nestod liksom for 6vergingar till reguljéra studier. Saledes
blir det mgjligt att over tid f6lja utvecklingen da
kommunhubben satts i verket, dock med forbehallet att 4ven
andra faktorer s som situationen pa arbetsmarknaden och
ekonomiska forutsittningar kan spela in.

Karina Uddén Anders Nordborg
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen

Skrivelse avseende planeringen av ”Kommunhubben”
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